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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador

Presento la tesis titulada “Nivel de eficacia del desempefio laboral en el aspecto
de seguridad y salud en el trabajo en la Gerencia de Logistica y Servicios de
SEDAPAL en Lima”, en cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos

de la Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magister.

Esta investigacion, se desarrolla dentro del propdsito legal sobre la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 005-2012-TR y demas normas aplicables que
tienen el objetivo principal de promover una cultura de prevencién de riesgos
laborales en el pais que son de cumplimiento obligatorio, en la cual se sefialan
diferentes obligaciones que los empleadores deben de cumplir con sus
trabajadores que les permita desarrollar sus actividades con todas la seguridad

gue el caso amerita para no afectar su seguridad y salud.

La presente investigacion esta estructurada en cuatro capitulos. En el
capitulo | se expone el planteamiento del problema. En el capitulo Il se
presenta el marco tedrico, las concepciones fundamentales con respecto a las
variables en estudio. En el capitulo Il se ha desarrollado la metodologia de la
investigacion. El capitulo IV esta dedicado a la presentacion y analisis de
resultados. Finalizando con las conclusiones y recomendaciones a las que se
lleg6 luego del procesamiento de los datos, para finalizar con las referencias

bibliograficas y los anexos.

vi
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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Nivel de eficacia del desempefio laboral en
el aspecto de seguridad y salud en el trabajo en la Gerencia de Logistica y
Servicios de SEDAPAL en Lima” presentd como objetivo general determinar el
nivel de eficacia en el desempefio laboral de la Gerencia de Logistica y
servicios de SEDAPAL en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo,
segun la opinion de los empleados y obreros de la Gerencia de Logistica y

Servicios.

Esta investigacion es de tipo aplicada, de disefio metodolégico no
experimental descriptivo, y de enfoque cuantitativo. La recoleccion de datos se
realiz6 mediante la técnica de la encuesta, la cual se desarroll6 en base a una
muestra conformada por 68 trabajadores entre empleados y obreros de la
Gerencia de Logistica y Servicios de SEDAPAL. Para esto se aplicO como
instrumento, un cuestionario de preguntas cerradas, el que fue validado por
juicio de expertos, y sometido a prueba de confiabilidad. Con respecto a los
resultados de este estudio, se obtuvieron del procesamiento de datos

empleando el software SPSS version 15, y Excel.

Las conclusiones indican que si existe eficacia en el desempefio laboral
en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de la
Gerencia de Logistica y Servicios de SEDAPAL, al encontrarse el indice de

desviacion tipica en 0.68535 puntos correspondiendo a la escala “Buena”.

Palabras claves: eficacia en el desempeiio laboral, seguridad y salud

en el trabajo.
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Abstract

The research paper entitled "Level of effectiveness of job performance in the
aspect of safety and health at work of Logistics Management and Services in
Lima SEDAPAL" presented as general objective to determine the level of
efficiency in work performance in the Logistics Management from SEDAPAL
services in the areas of safety and health at work, according to the opinion of

the employees and workers of Logistics Management and services..

This research has been an applied type, descriptive non-experimental
design, and quantitative approach. Data collection was performed using the
survey technique, which was developed based on a sample consisting of 68
workers between employers and workers from Logistics Management Services
of SEDAPAL.

This was applied as a tool, a questionnaire of closed questions, which was
validated by expert judgment, and tested for reliability. Regarding the results of
this study were obtained from the data processing using SPSS version 15

software and Excel software.
The findings indicate that there is indeed effective work performance of
employees of Logistics Management and Services of SEDAPAL, finding the

index standard deviation 0.68535 points corresponding to the good level.

Keywords: efficiency in work performance, safety and health at work.
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