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RESUMEN

El Derecho a la Seguridad y Salud en el Trabajo, es un derecho que tiene no méas de una
década en el marco legal peruano. Por lo que el Estado a través de un impetu de proteccién laboral
ha ejercido potestad de prevencidon y/o garantias para un ambiente optimo y/o calidad para
desarrollar las actividades laborales. Es por ello, que conforme evoluciona las relaciones laborales
también lo hacen las situaciones de conflicto tales como La Vulneracion al Derecho de la
Seguridad y Salud en el Trabajo por el mal uso de la tecnologia fuera de la jornada laboral ejercido
por el empleador. Esta es; una mala practica que surge a través de una delegacion de funciones al
empleado estando fuera del horario de trabajo; causando problemas psicosociales tales como: el
estrés laboral y/o problemas con la salud (depresion - ansiedad). Por ello, la presente tesis tiene
como finalidad demostrar que los factores psicosociales influyen en la Seguridad y Salud en el
Trabajo que se dan en los centros laborales por el mal uso de la tecnologia fuera de la jornada
laboral.

Para ello se utilizara un enfoque cualitativo experimental de tipo juridico — propositivo de
nivel explicativo. Para ello se entrevistaran a cinco especialistas de la materia, confirmando asi
que el mal uso de la tecnologia para realizar el trabajo asignado fuera de la jornada laboral causa
un problema psicosocial en los trabajadores, por el cual es necesario establecer las politicas y/o

medidas de seguimiento para prevenir dicho riesgo psicosociales.

Palabras clave: Derecho a la seguridad y salud en el trabajo, jornada laboral, riesgos

psicosociales.
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ABSTRACT

The right to safety and health at work is a right that does not have more than a decade in
the Peruvian legal framework. Therefore, the State, through a boost for labor protection, has
exercised the power of prevention and / or guarantees for an optimal environment and / or quality
to develop work activities. That is why, as labor relations evolve, so do conflict situations such as
Violation of the Occupational Health and Safety Law due to the misuse of technology outside the
working day exercised by the employer. This is; a bad practice that arises through a delegation of
functions so that the employee is out of working hours; causing psychosocial problems such as:
work stress and / or health problems (depression - anxiety). Therefore, this thesis aims to
demonstrate that psychosocial factors influence Occupational Health and Safety that occur in the
workplace due to misuse of technology outside the workday.

For this, an experimental qualitative approach of a legal explanatory level will be used. For
this, five specialists will be interviewed on the subject, confirming that the misuse of technology
to perform the work assigned outside the workday causes a psychosocial problem in the workers,
for which it is necessary to establish the policies and / or follow-up measures to prevent such

psychosocial risk.

Keywords: Right to safety and health at work, working hours, psychosocial risks.

viii



I. INTRODUCCION



En pleno siglo XXI el hombre ha ido creando nuevas formas de relacion juridico laboral
para cubrir la demanda de trabajo, de modo que los sujetos (empleador y empleado) deben estar
ligados a través de un convenio de trabajo aplicando los componentes necesarios de este para
resguardar ambos derechos, sin embargo, dichos elementos no cubren en su totalidad los derechos
labores en cuanto a las condiciones fisica y psicomental. Para dar auxilio a ello, la Carta Magna
del Peru sostiene que el trabajador puede laborar libremente con arreglo a ley (Art.-literal 15A)
ademaés que el empleado puede sujetarse a las diferentes modalidades formales de trabajo (Art.
23). Es oportuno decir que el Gobierno impulsa los parametros de progreso socioeconémico,
mediante las politicas publicas de fortalecimiento productivo, por lo que el empleado debe recibir
una compensacion economica equitativa y suficiente por la actividad que realice dentro de la
organizacion, por lo que la Ley N° 1378 otorga plena responsabilidad al empleador por los
accidentes laborales que se ocasionen en el centro de trabajo. Siguiendo la misma linea
exponencial, el 20 de agosto de 2011 se crea la Ley N° 29783, ley que tiene el objetivo de aplicar
una cultura de preparacion ante de los peligros de los centros de trabajo que sugieren de cada
organizacion publica o privada. De modo que ninguna actividad laboral esté libre de accidentes
que surgiere en el ambiente de trabajo, cuyo factores internos o externos encierran esta
problematica. Para ello, Cabenalles Torres (2001) sostiene que los sucesos subestandares de
trabajo [...] son sucesos insolitos, puesto que es un impulso repentino e improvisto, ocasionado
dentro de la organizacion, y que es evaluado como lesiones. Es decir, que los resultados de los
accidentes laborales repercuten en la salud del empleado.

Es por ello que Capon Filas y Giorlnadini (1987) expresan que. Un accidente laboral es el
suceso preveniente de una fuerza violenta y repentina de una causa exterior, que sucede dentro de
larelacion de trabajo y que, ataca la integridad psicofisica del trabajador produciendo un perjuicio,
derivado como absoluta o parcial. En ese sentido, lo acontecido por causa natural o de fuerza
mayor acarrean resultados en el trabajador, causando un perjuicio en la salud de este. Al respecto

Cortes Carcelen (2002) sefiala que:

El trabajador se presta conforme a las instrucciones que da el empresario con sometimiento
a sus directrices en cuando al modo, intensidad, tiempo y lugar, integrandose al trabajador
a un todo organizado que no contrala, encontrandose impedido de establecer por si mismo

las medidas de seguridad necesarias para llevar a cabo su trabajo, por lo que éstas descansan



en el empresario. Con la actual configuracion de la obligacion general de prevencion la
deuda del empleador se extingue a la proteccion del trabajador, de su salud y seguridad,
siendo suficiente entonces con que el dafio se produzca como causa 0 consecuencia de la
prestacion laboral para que se proceda al andlisis de los deméas elementos tonificantes de la
responsabilidad contractual sin determinar si el dafio se deriva de un incumplimiento
contractual del empleador. En consecuencia, la responsabilidad el empleado frente a un

accidente de trabajo o enfermedad profesional es contractual. (p. 64)

De conformidad a lo anterior expuesto, el empleador tiene conocimiento que todo trabajo
sobrevenido fuera de la jornada laboral, es debidamente compensado puesto que; segun la teoria
normativa todo trabajo ejercido fuera del horario laboral suma como tiempo extra siempre en
cuanto sea comunicado antes del término de la jornada de este. Dicho en otras palabras, el tiempo
extra laboral ejercido por el empleado debe ser compensado econ6micamente y para el
cumplimento de este es exigible que sea comunicado antes del término de horario de trabajo. Y
que toda actividad encomendada fuera de la jornada de trabajo serd de responsabilidad del
empleador.

Por otro lado, en la actualidad tenemos presente el sindrome del quemado (sindrome de
burnout). Pero para hablar sobre ello nos remataremos al origen, puesto que Barraza y Jaik (2011)

sefialan que:

En 1974 Freudenberger observé en una clinica para toxicbmanos a los psicoterapeutas que
laboraban en esta (clinica), quiénes presentaban una serie de manifestaciones de
agotamiento, y una serie de sintomas de depresion y ansiedad; describiendo como estos
profesionales iban modificando su conducta progresivamente y se volvian insensibles, en
la mayoria de los casos, agresivos con los pacientes. En ese sentido, se puede deducir, que
la carga laboral involucro en el aspecto psicosocial de los empleados, puesto que estos
estaban en una constante de trabajo por lo arduos turnos de largas jornadas que se veian
reflejados en la mala atencion. Dicho en otras palabras, el sindrome del quemado es; un
estrés cronico de trabajo, como consecuencia de la no desconexion del trabajo,
particularmente por la conexion digital (internet), causando problemas en la salud, a nivel

persona, laboral y social, que se manifiesta en la baja productividad y mala atencién con el



usuario. (p. 133)

Al respecto de la salud de los trabajadores la Organizacion Mundial de la Salud (2019)
sostiene. ”’L0s riesgos que enfrenta la salud en los centros de trabajo, que incluyen diferentes areas
son zonas de peligros, porque el estrés laboral estd en toda area geografica resultando como
enfermedades ocupacionales que perjudican otros problemas de salud. Ademas, las condiciones,
el cargo y la posicion jerarquica del centro laboral también afectan a la salud”. (pp.1). De modo,
que los empleados laboran bajo presién o en condiciones poco optimas, que interrumpen la
realizacion de actividad productiva. Por otro lado, la atencion sanitaria general.

Por lo tanto, la OMS cataloga a la salud psicosocial del entorno laboral; como un elemento
que debe ser atendido frente a las situaciones de estrés. Y que producto de estas causas son los
perjuicios de la salud psicologica de los empleados. Al respecto en el trabajo de investigacién de
Cialzeta J. R. (2013) expone que el sindrome de burnout. “Los agentes de salud de un hospital de
nivel alto de complejidad de la ciudad de Corrientes. Presentaron elevados sintomas de
despersonalizacion, cansancio emocional y falta de realizacion personal (p.92). Por lo que
podemos diferir que el sindrome del quemado realizado a los agentes de la salud, arrojo como
resultado dafios a la salud psicosocial al momento de ejecutar sus actividades laborales.

Bajo la misma linea expositiva. El procesamiento estadistico realizado en la Subgerencia
de fiscalizacion de los procesos de identificacion, Lima — 2017 demostrd la existencia de una
relacion inversa entre el ejercicio laboral y el sindrome de burnout. Obteniendo un coeficiente de
correlacion de Spearman de -0.566, la cual indica que a un alto desempefio laboral el sindrome del
guemado es bajo y viceversa. (Heredia, 2017, pp.85).

De modo que podemos denotar que existe una relacion del sindrome de burnout y el
descargo laboral, dado que influye en la salud de los empleados y el aspecto productivo al
momento de realizar sus actividades encomendadas respecto a contenido de la relacion laboral. Al

respecto International Labour Organization (2019), expone que:

Aproximadamente un tercio de la fuerza laboral mundial (36.1 por ciento) ahora trabaja
horas excesivas - definido como trabajando regularmente mas de 48 horas por semana. Las
horas de trabajo excesivas son a menudo requerido por los bajos salarios y los trabajadores

que enfrentan estas condiciones estan es proporcionadamente representadas en los paises



en desarrollo. Mientras los hombres son méas probabilidades de trabajar horas excesivas,
esto no representan a las mujeres que pasan horas considerablemente mas largas dedicadas
a tareas y cuidados domésticos trabajo. Se asocian horas de trabajo excesivas con efectos
cronicos de fatiga que pueden conducir a problemas de salud como enfermedades
cardiovasculares y trastornos gastrointestinales, asi como mas pobres estado de salud
mental, incluidas tasas mas altas de ansiedad, depresion y trastornos del suefio. Aumento
de los riesgos de enfermedades no transmisibles. estdn vinculados a horas de trabajo
excesivas, con un mayor riesgo observado en mujeres, lo que sugiere que los empleadores
deberian considerar como mejorar gestionar las demandas de equilibrar el trabajo y Vida
familiar de mujeres y hombres trabajadores. Mientras otros factores (como autonomia,
presion para trabajo horas extras y bajas recompensas) también contribuyen a tales factores
de riesgo, en general, reducir las horas de trabajo excesivas puede contribuir a mejorar
Resultados de la SST. El informe de 2019 de la OIT Comision global sobre el futuro del
trabajo estados que: "Los limites de horas de trabajo excesivas reducir accidentes laborales

y asociados riesgos psicosociales”. (p. 54)

Sin embargo, es oportuno expresar que también existe el tecnoestrés, el cual es

consecuencia de toda manipulacion tecnoldgica para la ejecucion de determinadas actividades

laborales, y como consecuencia del mismo produce perjuicios mentales en el empleado. Es por

ello que Letona Rivas G. E. (2016), concluye en su trabajo de investigacion que. Los colaboradores

se encuentran en un nivel promedio de tecnoestrés debido a la tension laboral, provoca pérdida de

memoria en las actividades que debian de realizar en su jornada laboral, cansancio mental por

trabajar mas de dos horas frente al monitor. (pp. 68). Asi mismo, podemos deducir que los

desarrollos de las actividades laborales exigen de un presupuesto tecnoldgico para la ejecucion de

las mismas, de modo que existe un nivel de correlacion entre estos, de modo que podemos apuntar

a una desconexion de los medios tecnoldgicos. A ello, en el trabajo de investigacion de tesis de

Torres Cancino (2016), sostiene que:

La ausencia de un derecho al debido descanso del trabajador vulnera el estado de salud,
fisica, psicolégica y mental, estando expuesto a disminuir su productividad, toda vez que

el hombre no es una maquina que pueda continuar trabajando sin prestar algin perjuicio,



razon por la que resulta relevante la regulacion o establecimiento de limites a su labor. (pp.
68)

De manera que podemos deducir que el resultado de estar ligados virtualmente al trabajo
ocasiona problemas a la salud de empleado, ya sea en su vida personal o profesional.

Por otro lado, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (2019). Las
encuestas de ESENER 2019 arrojan nueva luz sobre los riesgos ocupacionales emergentes para la
seguridad y la salud, respecto a la causal de la digitalizacion. De modo, que podemos sostener que
la digitalizacion es un factor de indole importante en cuanto a los riesgos ocupacionales.

A la misma medida, encontramos que existe dos sentencias sobre; la primera respecto a
dafios derivados de exposicién a riesgos psicosociales (TSJ de Catalunya — Espafia, nro.
7055/2017), y segundo; respecto a indemnizacion a trabajadoras como consecuencia de la
exposicion a conflictos personales con compafieros (Juzgado de lo Social n°1 de Eibar
N°117/2017). Resulta que fallos sostiene la razonabilidad del riesgo psicosocial por colisién
interpersonales, mismos que no son atendidos por el empleador, puesto que por su mismo rango
de jerarquia debia establecer parametros de prevencion frente a las patologias que padecia la
trabajadora. Dicho en otras palabras, el seguimiento del estado de salud, corre por parte del
empleado, en funcidn a que exista un ambiente optimo que no interrumpa con la funcionalidad
empresarial, dicho en otras palabras; hacer un seguimiento psicosocial que garantice un clima
laboral de calidad.

En conclusion, toda actividad laboral que ejerce el empleado fuera del horario de trabajo
encomendado por el empleador genera un estrés (sindrome del quemado), que se caracteriza por
cambios en la vida personal y profesional del empleado, causando bajo rendimiento y/o
productividad y cambios en la actitud laboral. Ademas, la empresa en pro del bienestar de sus
empleados debe realizar seguimientos respectivos al tema de la seguridad psicosocial.

Para efectos de una mejor comprension en cuanto a los términos técnicos de la presente
tesis, que sostiene el marco tedrico, a continuacion, se desarrollara de forma efectiva algin
término.

Con la finalidad de un desarrollo efectivo de la presente investigacion. Imenda (2014)
afirma. Los marcos teéricos como los conceptuales dan vida a una investigacion (pp. 185-195).

De modo que involucra caracter de conceptual de los elementos usados en la investigacion. Evans



(2007) sostiene que. Una investigacion sin el marco tedrico o conceptual dificulta a los lectores
determinar la posicion académica y los factores subyacentes a las afirmaciones y / o hipotesis del
investigador (pp.211-230). Entonces, podemos deducir que el marco tedrico forma de vital
importancia para el desarrollo la investigacion.

Es por ello que la seguridad y salud en el trabajo; es un aspecto de caracter importante que
surge de las condiciones laborales en la que el empleado desarrolla sus actividades, del cual debe
reunir una serie de estdndares para una éptima productividad. Es por ello que Worcester (2017)
sostiene que. La seguridad se refiere a los procedimientos y otros asuntos tomados para evitar que
los trabajadores se lesionen o enfermen. (p. 1) Con el fin preventivo ante accidentes que sugieren
de la actividad laboral. Sin embargo, Wakeling (2017) expresa que. La salud y seguridad en el
lugar de trabajo, se refiere al derecho de cada empleado, independientemente de la industria, a
realizar su trabajo diario en un entorno seguro. (p. 3) Es por eso que la Gobernanza (2019) afirma
que. Existe mas de 250 documentos de la OIT sobre administracion e inspeccion de trabajo
respecto a la seguridad y salud en el trabajo, incluidos los convenios y recomendaciones y la
Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo, informes técnicos y publicaciones, material de
capacitacion (p.257). De modo que podemos decir que la seguridad en el trabajo es un elemento
crucial para minimizar accidentes, lesiones y muertes.

Al respecto al primer punto cabe mencionar que en todo centro de labor ya sea como ente
publico o privado sucede accidentes de trabajo por lo que. Cabanalles Torres (2001) afirma. Es
aquel suceso anormal, resultante de un ente improvisto y repentino, sobrevenido de la actividad
laboral. (p.18). De igual modo Capon Filas y Giorlandini (1987) sostienen que. Es aquella accién
inesperada violenta de una fuente exterior, que se desarrolla durante el trabajo que ataca la
integridad psicofisica, produciendo un perjuicio; determinado como parcial o absoluta, 0 como
transitoria 0 permanente. (p.20). De modo que podemos denotar que los accidentes laborales
involucran el espacio geogréafico sujeto de la relacion laboral. Por lo que las medidas de prevencién
en el trabajo descansan en el empresario, que se expande al amparo de la integra del empleado
(Cortés Carcelén, 2002, p.64). De ahi que, los accidentes de trabajo ocurridos por fuerza mayor o
caso fortuito deben ser de responsabilidad del empresario a fin de se proteja la seguridad y salud
del empleado.

De modo, que es aquella lesion fisica que le ocurre al empleado por consecuencia ajena del

trabajo que realiza (Fernandez, Pérez, Menéndez y Lazara, 2007). Por lo que involucra una



afectacion al trabajador, de modo que se puede considerar los siguientes elementos; causa externa,
instantaneidad y lesién. Mismos que se clasifican en; accidente leve y accidente incapacitante,
segun el grado de incapacidad del accidente laboral que pueden ser total — temporal, parcial
permanente, total — permanente y accidente mortal.

Por otro lado, sobreviniente de los sucesos expresados con anterioridad existen
enfermedades profesionales, toda vez que se ha establecido la relacién de causa-efecto, entre los
riesgos a los cuales estan expuestos los empleados. (Palomino, 2019, p.45). En tal sentido, existen
factores de riesgos laborales, tales como; fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos y
psicosociales. Sin embargo, la NTS N°068-MINSA/DGSP-V.1., no complementa las
enfermedades que sobrevengan de los agentes psicosociales.

A lo que apunta, que las enfermedades psicosociales son provenientes de la carga laboral
que se expresa a través del estrés ante diferentes situaciones de la misma coyuntura. (Turbilino.
2019). De modo que, el estrés laboral surge de la relacion laboral causando negatividad del
desarrollo de las actividades. Por lo que los factores de riesgos psicosociales deben ser evaluados
en; factores de riesgo psicosocial individuales, psicosocial extra laborales y psicosocial
intralaborales

Por lo que Santos Garcia, C. J. (2019). Los riesgos psicosociales son también indicadores
de acoso y repercuten en la productividad, asi como en la salud de los trabajadores. Por lo que
afecta el rendimiento laboral dentro de la organizacién. Tanto como; la deficiencia en el disefio de
puestos y tareas, la organizacion la gestion del trabajo, en la forma de vinculacion, y contexto
social o entorno en que se desarrolla el trabajo.

Dicho lo anterior hoy en dia presentamos el sindrome del quemado. Freudenberger H.
(1974) expone que. La sobrecarga de trabajo ocasiona, entre otros sintomas, sensacion de
agotamiento e insatisfaccion. (p.3). Algunas caracteristicas del mas cercanas son: agotamiento
emocional; disminucion y pérdida de recursos emocionales, despersonalizacion; desarrollo de
actitudes negativas, de insensibilidad. Y como consecuencias son; aumento de la presién arterial,
inflamaciones localizadas, aumento de la glucemia, descenso de la sintesis proteica, digestion
sistemas inmunes y respuestas alérgicas, aumento de la frecuencia cardiaca y respiraria, aumento
de la coagulacion y aumento de los acidos estomacales

Por lo que (Espinoza, 2019) propone. Potenciar la intersupervisién, educacion grupal,

liderazgo motivador, seguimiento de rendimiento e incentivo del cambio-regeneracion



institucional. Asi como sensibilizar a las organizaciones laborales y sindicales para mejorar la
salud del trabajador y la eficiencia de la institucion.

En relacion a la formulacion del problema del presente proyecto de investigacion. Bernal
(2010) sostiene que; en la investigacion, un problema hace referencia a algo que se debe responder,
detallar y/o contribuir con una posible solucion (p.88). Por otro lado, Hernandez, Fernandez y
Baptista. (2013) afirman que el problema de la busqueda es desglosar y especificar la mejor manera
formal la idea de investigacion (p. 41). Asimismo, Vargas (2006) manifiesta que todas aquellas
preguntas de investigacion direccionan al investigador a resolver la problemética planteada, por lo
que es importante delimitar y plantear correctamente la problematica (p. 11). En tal sentido, las

formulaciones del problema de la presente tesis son:

PROBLEMA PROBLEMAS
GENERAL - PG ESPECIFICOS - PE
PG.- ¢De qué manera el PEL: ;De qué manera el PE2: ;Como el mal uso de
mal uso de la tecnologia mal uso de la tecnologia la tecnologia repercute en
fuera de la jornada de repercute en el aspecto la salud de los
trabajo vulnera al derecho psicosocial de los trabajadores?
de la seguridad y salud en trabajadores?
el trabajo?

Nota: Elaboracién propia

De modo que la justificacion de la presente tesis se da por las recientes formas de
explotacion laboral. Debido a que, el empleador teniendo amplio conocimiento de los derechos
laborales y funcionales de sus empleados comete errores al disponer funciones a sus trabajadores
fuera de la jornada de trabajo. Ya que en la teoria el simple hecho de comunicarse con el empleado
para realizar un trabajo fuera de la jornada laboral, es haciendo conocimiento antes de la
finalizacién de la misma. Cabe mencionar que es bien compensado como horas extras. Sin
embargo, la consecuencia de dicha negligencia repercute en los empleados, expresandose en estrés
(sindrome del quemado) bajo rendimiento laboral, baja productividad, cambios de caréacter,

problemas en la salud.



Por lo que, la relevancia de la presente tesis radica en la prevencion de los riesgos

psicosociales en los trabajadores dentro de la empresa. De modo que el empresario se involucre

por el bienestar de sus empleados y por el trafico del trabajo dentro de la empresa. De modo que

la presente investigacion contribuye con la sociedad de manera teodrica-normativa, brindando

aporte socio-legal sobre la aplicacion y/o seguimiento de las politicas de prevencion respecto a los

derechos derivados del derecho a la seguridad y salud en el trabajo. De modo que resulta que las

politicas de prevencion frente al mal uso de la tecnologia fuera de la jornada laboral garanticen un

debido descanso ininterrumpido obteniendo como resultados agentes de actividad laboral en buen

estado psicosocial con alto nivel de productividad. Los cuales se determinan en los siguientes

objetivos:
OBJETIVOS DEL TRABAJO DE TESIS
OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
GENERAL OG OE

OG. - Analizar de que OEL1.- Analizar de que OEZ2.- Analizar de que
forma el mal uso de la forma el uso de la forma el mal uso de la
tecnologia vulnera el tecnologia repercute en tecnologia repercute en

Derecho a la Seguridady el aspecto psicosocial de la salud de los

Salud en el Trabajo los trabajadores trabajadores.

Nota: Elaboracion propia

Y en relacién a los supuestos son:

SUPUESTOS DEL TRABAJO DE TESIS

SUPUESTO GENERAL SUPUESTOS ESPECIFICOS
SG SE
SG.- El mal uso de la SE1.- El mal uso de la SE2.- El mal uso de la
tecnologia vulnera el tecnologia repercute en el tecnologia repercute en la
Derecho a la Seguridad y aspecto psicosocial de los salud de los trabajadores

Salud en el Trabajo, porque trabajadores porque ocasiona  ocasionando estres laboral.

el empleado delega
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funciones laborales al
empleado fuera de la jornada
laboral.

dependencia laboral —

sindrome del quemado.

Nota: Elaboracion propia
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Il. METODO

12



Cabe mencionar que la metodologia es una construccion de medios para una investigacion
escrita y que relaciona al método, por lo que Bernal (2006) considera que el modo es un ente de
dos perspectivas: la metodologia como estudio descriptivo, explicativo y de justificacion, y por
otro lado la metodologia como grupo de etapas de investigacion.

2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se aplicara en la presente tesis es el juridico-descriptivo, puesto
que el presente tipo esta dirigido a dar una mayor profundidad de acercamiento respeto a la materia
de investigacion y la evolucion de esta. Al respecto Tantalean (2015) sostiene que: “Es un tipo de
estudio dirigido al conocimiento de la actualidad, expuesto en el espacio tiempo” (p.22) . Es decir,
el investigador se centra en dar a conocer las caracteristicas del fendmeno en evaluacion.

Por consecuencia, siendo parte de los objetivos el describir y explicar la problematica
planteada en la presente tesis, se toma este tipo de investigacion como base de la realizacion de la
misma.

Por otra parte, el disefio metodologico que aplicare es la investigacion bésica, la que
sostiene cdmo lograre alcanzar los objetivos planteados. Al respecto Cazau, P. (2006) expone que
la investigacion tipo bésica, tiene el objetivo de ampliar el conocimiento de una realidad que es
materia de estudio. En otras palabras, me basaré en analizar el aspecto legal de un determinado
tipo laboral y describir como es que esto van sucediendo, su trayectoria, teniendo como resultado
el conocimiento. De modo, que a través del analisis y la descripcion se crea un nuevo conocimiento
que enriquezca las investigaciones de materia laboral.

Por otro lado, un gran nimero de tesis realizadas en Derecho es en base a la investigacion
cualitativa, puesto que ve diferentes tipos de posturas de distintos temas de entorno social, es asi
que Nifio (2011) manifiesta que las investigaciones cualitativas tratan de analizar y recolectar la
informacién en todos los medios, dejando de lado la numérica. Con toda la informacion
recolectada se busca crear un nuevo conocimiento o expandir un tema, condicionado al tipo del
estudio que se utilice.

El método de investigacion aplicado es el Método Inductivo. Por ello, Ramos, C., Ruiz, R.,
De la Puente, J., y Martinez, F., refieren que el método se aproxima al derecho cuando es
investigado e interpretado, expresando que el método inductivo equivale a la relacion de juicio

particular a afirmaciones de caracter general.
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Por otro lado, también se utilizara el método analitico-sintético. Debido aque la presente
investigacion daré pie a un nuevo conocimiento del derecho en el marco laboral de la sociedad. A
través de instrumentos que cumplen estandares de calidad, mismas que cubriran necesidades de
proteccion de los derechos laborales ante aquellas situaciones de vulneracion a la jornada de
trabajo. De modo que nuestro marco legal, garantice la proteccion de esta. Y como resultado de
ello; los empleadores y empleados fortalezcan conductas y/o politicas de custodia ante tal
problemética con elementos constitutivos normativos.

Por otro lado, la presente investigacion es de nivel explicativo, porque explica el
comportamiento de una unidad de analisis en funcidn a la siguiente. La unidad de analisis uno que
es la vulneracion al derecho de la seguridad y salud en el trabajo por el mal uso de la tecnologia y
la unidad de andlisis dos que viene a ser la aplicacion de politicas de prevencion de riesgos
psicosociales, de modo que pondré los factores de inicio y resultado. Ademas, es oportuno decir
que surgen casuisticas tales como ¢Por qué sobreviene? y ¢en qué modos? Es decir, describir el
fendmeno vy las variables relacionada puesto que se dilucida de una manera eficiente y eficaz

respecto al estudio.

2.2. ESCENARIO DE ESTUDIO

El escenario de estudio de la presente investigacion es el marco geografico peruano,
puntualmente Lima Metropolitana. Debido que en esta jurisdiccion se encuentra concentrado
especialista en la materia, asi como el 6rgano institucional oportuno para resolver las casuisticas
que sugieres. De modo que permite analizar la problematica en su mas alto énfasis, asi como
examinar si es existe la aceptacion de parte de los empleadores — empleados en relacién al régimen
laboral N@ 728 con relacion a la vulneracion del derecho mencionado en la presente tesis.

2.3. PARTICIPANTES

Los concurrentes de las entrevistas que he realizado, han sido elemento de recoleccion de
datos necesario entender la perspectiva profesional en materia laboral respecto a la problematica
abordada. Como se ha dicho, los colegiados y su ejercicio jurisdiccional los hace oportunos

candidatos de fuente informativa.
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Meléndez Taype

NOMBRES Y PROFESION U CARGO
APELLIDOS OFICIO
Karla Giamnina Abogada Directora de la Direccion de Seguridad y
Canova Talledo Salud en el Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo
Pablo Cock Abogado Sub Director de la Sub Direccion de
Gastarieta Promocion y Proteccion de los Derechos
Fundamentales y de la Seguridad y Salud
en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo
Gloria del Carmen Abogada Jefa de la Unidad de Administracion
Guadalupe General de Recursos Humanos del
Rodriguez Vega Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo
Elizabeth Teresa Abogado Aboga de la Direccion de Promocién y

Proteccion de los Derechos

Fundamentales y de la Seguridad y Salud
en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo

Nota: Elaboracion propia

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Arias, F. sefiala que las técnicas de recoleccién de datos son elementos de las numerosas
formas de obtener la informacién, y los instrumentos de recolecciéon de datos son los acervos
materiales que se manejan para acumular y recopilar la informacién (1999, p. 25). Las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos nos ayudan a explorar y analizar de forma mas precisa el
panorama al que nos acercamos. Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, M. (2010) nos dicen.
Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de
investigacién y generar conocimientos (p. 583). Dicho en otras palabras, permite recolectar las
posturas y/o opiniones de los participantes, brindando como resultado nuevos conceptos, los cuales

cooperan al desarrollo del tema y de la sociedad misma.

TECNICAS
Las técnicas son los pasos y/o procedimientos que se realizara para la viabilidad de lo que
quiero hallar, también son estandares de calidad que aplicare, en especial una técnica, la cual

daremos a conocer a continuacion:
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ENTREVISTA

Segun Hernandez, R. Ferndndez, C. & Baptista, M. (2010) Las entrevistas cualitativas son
personalisimas, flexibles y abierta. Definidas como punto de concentracion de informacion. De
modo que permite resolver las dudas planteadas a través de las respuestas del tipo de encuesta
abierta respecto al empleado que se le vulnero la jornada laboral por el mal uso de la tecnologia.
Como tal, la finalidad es usar estos medios de estudio para la interaccion de los empleados en
relacion al centro de trabajo. Ademas, el Diccionario de Ciencias de Educacion (1983) la define
como medio de conciliacion para determinar los hechos que surgen de la conversacion. Puesto que
los mecanismos técnicos tomar forma de dialogo, y lograr hallar la respuesta verbal. En conclusion,
las respuestas obtenidas garantizaran la fiabilidad de la postura profesional sobre el hecho en

concreto.

INSTRUMENTOS
Los instrumentos de coleccion de datos son los mecanismos que utilizare para aplicar las
técnicas seleccionadas con anterioridad, ello nos garantizara una mejor comprension del panorama

de aproximacion tematica. En tal sentido, los instrumentos son dos:

GUIA DE ENTREVISTA

La guia de entrevista es aquel medio que contiene los temas de relevancia para la
elaboracion de la investigacion. Dado que sostiene preguntas hacia los entrevistados de tal manera
que lainformacion a recolectar sea con el fin de esclarecer cada punto a tratar del tema y de materia
para analizar. Con la finalidad de poner arreglo de si mismo y de otros, el técnico transcribe los
diferentes tipos de suplencia de ideas, preguntas, resultados e informacién adquirida por parte del
entrevistado (Borda, P., Dabenigno, V., Freidin, B., y Glelman, M., 2017, p. 24). Teniendo en
cuenta que interpreta las respuestas reales de los sujetos de analisis, ademas de reunir una postura

de los hechos suscitados, que demostraran la teoria de la problematica.
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2.5. PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo de la presente tesis se recolecto informacion fehaciente de caracter
juridico legal, asi como argumentos normativos de especialistas de la materia. De la misma
manera, se categorizo respecto a la relevancia legal, de modo que se aplico la triangulacién en

relacion a la convergencia, divergencia e interpretacion de los colegiados.

CATEGORIZACION DEFINICION SUB-CATEGORIAS
Vulneracion al Derecho a la Segun Espinoza C. (2019) la Las directrices
Seguridad y Salud en el tecnologia vulnera la seguridad encomendadas por el
Trabajo por el uso de la psicosocial del entorno laboral empleador fuera de la
tecnologia en cuanto a mal uso de este. jornada laboral vulnera el

derecho a la seguridad y

salud en el trabajo.

Aplicacion de politicas de Las politicas de prevencion por  El uso adecuado de los

prevencion de riesgos el mal uso de la tecnologia fuera medios tecnoldgicos
psicosociales respecto al de la jornada laboral ocasionan interrumpe el debido
régimen laboral N° 728 dafio psicosocial al empleado.  descanso de los empleados

Nota: Elaboracion propia

2.6. METODO DE ANALISIS DE INFORMACION

El anélisis cualitativo de la informacion total obtenida en la ejecucion de las entrevistas.
Como sefiala Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). En la investigacion cualitativa
la recoleccion y el analisis se dan paralelamente; Asimismo, el analisis no es estandar, toda vez
que cada estudio solicita de un bosquejo propio de analisis. En consecuencia, el analisis cualitativo
es el proceso mediante el cual se organiza y manipula las respuestas obtenidas por los
investigadores, tal como lo define Spradley (1990) Es el proceso a través de la organizacion y
manipula de toda la informacion colectada por el investigador para relacionar, interpretar, separar
significados y conclusiones. Siendo asi que al interpretar brinda una conclusion, serie de pasos que

nos guiaron a validar los supuestos planteados en el presente trabajo.
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2.7. ASPECTOS ETICOS

La realizacion de cualquier tipo de investigacion debe garantizar los criterios de fiabilidad
respecto a lo que se busca demostrar. De modo que, el investigador, asesor, académicos, etc.,
comprendan lo transmitido. Dado que la investigacion cientifica posee caracter de buena fe y una
correcta elaboracion debidamente asesorado por un especialista, se encuentran ademas otros

criterios, tales como:

e Se utilizo las normas establecidas conforme al modelo APA sexta edicidn, como
fuentes bibliogréficas informativas, que garantizan que no existe plagio alguno.

e Sepondera la legalidad de derechos de autos, normado por la Ley sobre el Derecho
de Autor (Decreto Legislativo N° 822).

e Se ha desarrollado en obediencia de las normas anti plagio, utilizando el Turnitin.

e Se hizo la declaracion de autenticidad, el cual visa que el presente trabajo

académico de mi autoria.
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1. RESULTADOS
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Los resultados obtenidos respecto a las entrevistas realizadas a los abogados fueron las
siguientes:
OBJETIVO GENERAL - 0OG
OG. - ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
VULNERA EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. ¢(QUE CONCEPTO TIENE USTED SOBRE EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO?

Segun Canova Talledo (2019), es expone que:

Es un derecho fundamental que abarca la evaluacion y/o los peligros y riesgos de parte
del empleador frente a un trabajador por cual tiene vinculo laboral, y alcanza a todos aquellos
que formen parte o ingresen a un centro de trabajo. En ese sentido, el empleador se obliga a
contar comun Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que proteja de todos los
riesgos dentro lo que es la organizacion frente a las personas.

De igual manera Cock Gastarfieta (2019), sostiene que:

Es un derecho fundamental de la persona, que propende a la proteccion del trabajador a
través de la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Es
responsabilidad de los empleadores poder crear un ambiente de trabajo seguro en el cual los
trabajadores puedan ejercer su labor sin riesgos.

Siguiendo la linea exponencial Rodriguez Vega (2019), expresa que:

Es un conjunto de medidas que se deben respetar y aplicar dentro del centro laboral para
cautelar la salud mental y fisica de los trabajadores; en pro de tener empleados psicolégicamente
saludables. De modo que den mucho mas de ellos y rindan mejor en el momento de cumplir sus
labores.

Asi mismo Meléndez Taype (2019), expone que:

Es un derecho fundamental de todo trabajador en nuestro pais, mediante el cual se debe
propiciar siempre el mejoramiento de las condiciones para prevenir dafios en la integridad fisica,

mental que sean consecuencia de la relacion laboral
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2. ({DE QUE MANERA CREE USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
VULNERA EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

Segln Canova Talledo (2019), es expone que:

Para tener un panorama claro sobre este tema, debemos tener en claro: Que si bien la
tecnologia va en evolucidn, las relaciones laborales lo hacen de la misma manera, por lo tanto,
los peligros también van evolucionando. La tecnologia conlleva que los trabajadores fuera de la
jornada puedan usar sus medios electronicos (teléfonos, computadoras, celular, tablet), para que
estén constantemente conectados con su empleador para atender cualquier necesidad. Eso trae
como consecuencia cierto nivel de estrés, trastorno psicosocial derivado de la relacion laboral
existente y debe ser regulado - determinar limites. Por ejemplo, la disposicion vacacional; es
gozar de descanso vacacional por un periodo ininterrumpido y el empleador no puede tener
ninguna injerencia requerir nada en esos plazos al trabajador. Es decir, poner un limite a las
comunicaciones para que el trabajador pueda gozar libremente de los descansos que le
corresponde en el marco del Derecho Laboral y del Derecho a la Seguridad y Salud en el trabajo.

De igual manera Cock Gastarfieta (2019), sostiene que:

En principio la tecnologia no es negativa, puesto que ayuda a desarrollar el trabajo de
manera eficiente y eficaz e incluso ahorra tiempo. Sin embargo, las empresas y/o empleadores
utilizan los medios tecnoldgicos de manera indiscriminada, abusando de estos y como
consecuencia de ello vulnerando los derechos del trabajador. Ademas, cabe mencionar que no
existe una legislacion en el Per( que regule este aspecto tecnoldgico. Y el mal uso de las
tecnologias afecta directamente en el desempefio del trabajador ya sea del ente publico o privado.

Siguiendo la linea exponencial Rodriguez Vega (2019), expresa que:

Atenta contra el principio de equilibrio entre la vida laboral y personal. Asi mismo genera
estrés, ya que la persona al momento del desarrollado de sus actividades personales se siente
obligado a dejar de atender estas, por atender las obligaciones laborales; comprometiendo al
trabajador que quiere salir adelante; causandole miedo de perder el trabajo y obligandole a dejar
de lado su vida personal y/o familiar para tener que abocarse a las funciones propias del trabajo
evitando su desarrollo como persona; por estar atento a su entorno laboral como empleado.

Asi mismo Meléndez Taype (2019), expone que:

La tecnologia es neutra; ya que no genera efectos positivos ni negativos, puesto que; la

cualidad dependera mucho de factores como: la demanda, uso y forma. Es decir, que el uso
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inadecuado puede acarrear consecuencias negativas tales como los riesgos psicosociales: “Que
son aquellas condiciones presentes ante una situacion laboral que estan relacionadas en la forma
de como organizamos nuestro trabajo, del contenido y la forma del cdmo hacemos dicha tarea”.
Basicamente, se relaciona cuando un sujeto no est4 preparado para afrontar la relacion laboral
con la vida personal y de ese modo acomodar ambos aspectos en el dia a dia. Entonces, se podria

decir que los riesgos psicosociales siempre van a estar presente ante en la vida del sujeto.

3. (CREE USTED QUE EXISTE OTROS MEDIOS DE REGULACION QUE
PROTEGEN EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

Segun Canova Talledo (2019), es expone que:

A la fecha contamos con la Ley N° 29783 y su reglamento, asi como los convenios que
a la fecha no han sido ratificados por el Per(, contando con la Constitucion Politica del Perd que
lo desarrolla como Derecho transversal. No obstante, no necesariamente debe estar normado para
ser protegido. A titulo personal, mi postura es permanecer en una cultura de prevencion ante los
riesgos laborales y que no necesariamente debe estar normado para que nos obliguemos a
protegernos frente a los riesgos en el trabajo. Ya que hay Derechos inherentes a la persona tales
como: la integridad, dignidad, seguridad, libertad que mejoran el estandar a la seguridad y salud
en el trabajo.

De igual manera Cock Gastarfieta (2019), sostiene que:

Si, puesto que corresponde a cada empresa regular sus temas de seguridad y salud en el
trabajo. De modo que a través de las indicaciones que se brinda a los trabajadores puedan
coadyuvar a que los empleados puedan desempefien su trabajo en lugares sin riesgos y sin
ninguna amenaza. Es decir, que los empleadores deben ser responsables al interior de sus
instituciones sobre la materia de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales.

Siguiendo la linea exponencial Rodriguez Vega (2019), expresa que:

Existen reglamentos internos de trabajo de instituciones publicas y privadas que también
suelen ser parametros de proteccion del derecho a la seguridad y salud en el trabajo. Por otro
lado, también estan los convenios internacionales asi como las normas internacionales.

Asi mismo Meléndez Taype (2019), expone que:

En la actualidad, en nuestro marco juridico existe La Ley N° 29783 y su reglamento, sin
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embargo, nuestra legislacion aun presenta vacios por lo que ante determinadas situaciones que
se puedan presentar ante el Poder Judicial de vulneracion de Derechos de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, puede acarrear a recurrir a normas de caracter internacional para la garantia de los

derechos de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS - OE
OE1.- ANALIZAR DE QUE FORMA EL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE
EN EL ASPECTO PSICOSOCIAL DE LOS TRABAJADORES

1. (:DE QUE FORMA CREE USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
AFECTA PSICOSOCIALMENTE EN LOS TRABAJADORES?

Segln Canova Talledo (2019), es expone que:

Afecta los niveles de hostigamiento, estrés, desmejora el clima laboral. Por otro lado, en
el caso de las mujeres siendo madres o gestantes que cubren roles mas complejos en relacion a la
responsabilidad; cargan consigo cierto nivel de estrés, doble rol, doble preferencia. En ese
sentido, dicho estrés hogarefio es trasladado al trabajo o viceversa; creando asi climas laborales
complejos.

De igual manera Cock Gastafieta (2019), sostiene que:

El tema psicosocial tiene dos aspectos, tales como; el aspecto psicolégico y socioldgico.
Puntualmente en el presente caso, se da el estrés laboral; el cual genera que el trabajador realice
sus labores a desgano, sin motivacion alguna, afectando con ella las relaciones intrapersonales,
del trabajador con su empleador y entre sus comparieros de trabajo propiamente.

Siguiendo la linea exponencial Rodriguez Vega (2019), expresa que:

Genera ansiedad y estrés laboral. Puesto que estd expuesto a compromisos y indole
laboral y personal, ya que psicolégicamente el trabajador no se quiere desligar de ninguna de
estas.

Asi mismo Meléndez Taype (2019), expone que:

Los riesgos sociales en la actualidad es la que mas dificultades presenta al momento de
identificarlo dentro del panorama de la Seguridad y Salud en el Trabajo, puesto que derivan de
las deficiencias que pueda haber en el disefio y la forma en la que realizamos un trabajo y pueden

producir resultados psicoldgicos, fisicos, y sociales negativos. Y dentro de los riesgos
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psicosociales actitudes negativas como; preocupacion, irritacion, ansiedad, tenciones, estrés y
tecnoestres.

2. (COMO CREE USTED QUE EL ASPECTO PSICOSOCIAL AFECTA LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA?

Segun Canova Talledo (2019), es expone que:

Afecta de manera directa, genera ausentismo de parte del personal, conllevando a que las
actividades no se realicen de acuerdo a los procedimientos y/o protocolos establecidos dentro de
la organizacion generando riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo y afecta a la
colectividad de trabajadores si estos no son identificados a tiempo.

De igual manera Cock Gastarieta (2019), sostiene que:

Al existir estrés laboral hace que disminuya la produccién, de modo que el empleado no
realiza de manera Optima la actividad laboral y se puede generar accidentes de trabajos o devenir
en una enfermedad ocupacional, afectando seriamente su salud.

Siguiendo la linea exponencial Rodriguez Vega (2019), expresa que:

Bajando el nivel de capacidad que tiene el trabajador de enfoque frente a los sintomas de
ansiedad e incluso de inconformidad del estilo de vida. De modo que puede presentar sintomas
o anomalias fisicas que son llevados a la organizacion y de ese modo ser el resultado de un bajo
rendimiento que es fruto de una inestabilidad psicoldgica.

Asi mismo Meléndez Taype (2019), expone que:

En general para cualquier organizacion empresarial existe efectos negativos por el mal
rendimiento laboral, tales como el ausentismo (cuando el trabajador ya no quiere laborar, porque;
se siente frustrado) y el preceptismo (son aquellos trabajadores que acuden a laborar estando
enfermos pero su rendimiento laboral es ineficaz). Cito ademas, un ejemplo: el régimen de
jubilacién anticipada. En donde, el empleado ya no se siente cobmodo trabajando y busca los
mecanismos legales necesarios para desligarse de este; por el mismo estrés que este presenta en
su ambiente laboral. En resumen, un trabajador con estrés laboral, falta al trabajo y por ende la

productividad de este se reduce.

3. ¢DE QUE MANERA CREE USTED QUE EL EMPLEADO PUEDE EVITAR LA
AFECCION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

Segun Canova Talledo (2019), es expone que:
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El empleado tiene la facultad dispuesto por ley para a paralizar las actividades cuando
exista un peligro grado o inminente. Es decir, la norma lo faculta a paralizar ante cualquier hecho
y/o suceso que considere lesivo a su salud o su integridad fisica o psicosocial en el marco de la
relacion laboral.

De igual manera Cock Gastarieta (2019), sostiene que:

Puede evitarlo siguiendo las disposiciones de prevencion que haya dispuesto el
empleador para el desarrollo de las labores, sobre todo; si estas conllevan a un riesgo. También,
tomando los debidos descansos semanales, acorde a lo programado en sus respectivos contratos
de trabajo, y tomar los dias de descanso vacacional de manera ininterrumpida, entre otras
medidas a adoptar.

Siguiendo la linea exponencial Rodriguez Vega (2019), expresa que:

El empleado debe respetar los grados de asignacion laboral, es decir; si el jefe envia un
correo imperativo solicitando una accién laboral, el empleado debe de manejarlo con cautela. De
modo que no interrumpa la vida personal de este frente a eventos personales y/o de indole
familiar. Sin embargo, resulta dificil mencionar tal accién en el Perd, puesto que el empleador
tiene la potestad de dirigir quien continda o no dentro la organizacion e incluso existen empresas
que tiene poder de indemnizar al empleado; ya que cuentan con poder adquisitivo pero siempre
estaran sujeto a un procedimiento normativo. En conclusion, se debe optar por politicas de buenas
practicas laboral en beneficio de ambas partes de la relacion laboral.

Asi mismo Meléndez Taype (2019), expone que:

Partiendo del hecho de que el empleado no es consciente de que el uso de los medios
tecnoldgicos usados fuera de la jornada laboral, de alguna u otra manera se auto vulnera por el
mismo hecho de responder al empleador y estar al tanto de estos medios de contacto para la
solucién de un conflicto. Se debe plantear en la organizacion una politica de separar la vida

personas de la laboral, y de esta forma evitar la vulneracion de nuestros derechos laborales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS - OE

OE2.- ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
REPERCUTE EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.
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1. ¢CONSIDERA USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA AFECTA LA
SALUD DEL TRABAJADOR?

Segln Canova Talledo (2019), es expone que:

Por supuesto, considero que deberian existir limites en el uso de la tecnologia incluso en
el marco de las relaciones laborales. “Hasta qué punto la tecnologia debe formar parte en el marco
del Derecho al trabajo para el desempeio de mis funciones”, Determinar en que momento se
corta para llevar la vida personal integrada, incluso regular de una mejor manera el uso de la
tecnologia en la relacion laboral.

De igual manera Cock Gastarieta (2019), sostiene que:

Si, definitivamente existe afectacion, debido a que el estrés afecta directamente a la salud
y conlleva al sindrome de burnout, que es el agotamiento fisico y mental, generando que el
trabajador se sienta cansado, agotado y desgastado emocionalmente.

Siguiendo la linea exponencial Rodriguez Vega (2019), expresa que:

Si bien la tecnologia es un gran apoyo para desarrollar la actividad laboral, se debe
precisar que en la actualidad contamos con medios tecnolégicos que estan cargado de
informacion nutritiva a la comodidad del sujeto que lo requiere. Sin embargo, la afectacién se da
cuando; el empleador monitorea al empleado por los medios tecnologicos cuando estos son
asignados, y la comunicacién se da fuera de la jornada laboral, captando asi una dependencia y/o
necesidad de los requerimientos de este para la realizacion de una determinada actividad.
Entonces, sugiero que los empleadores deben ser capacitados en cuanto a los limites de
comunicacion extra laboral para no vulnerar los derechos de sus trabajadores.

Asi mismo Meléndez Taype (2019), expone que:

Si, porque; si empleado no utiliza la tecnologia adecuadamente va producir riesgos a la
salud y desencadena una enfermedad. Y hoy en dia existe el sindrome del quemado, que es un
estado de agotamiento psicoldgico ante las exigencias agobiantes que se presenten en el trabajo,
a ello afirma la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que “El sindrome de burnout es una

enfermedad y debe ser tratado como tal”.

2. ;CREE USTED QUE EL SINDROME DEL QUEMADO POR EL MAL USO DE LA
TECNOLOGIA ES TRATABLE?

Segun Canova Talledo (2019), es expone que:
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De acuerdo a las charlas que sostuve con especialistas, si es tratable, sin embargo, deja
secuelas que debe ser manejado por especialistas en la materia.

De igual manera Cock Gastafieta (2019), sostiene que:

Si, si es tratable, pero requiere el apoyo del empleador y del trabajador en cuanto a los
sintomas que se presentan del vinculo laboral. Ademas, el trabajador debe dar aviso y/o
comunique al empleador y que través del area de Recursos Humanos determine una evaluacion
para poder determinar el nivel de estrés que se pudiera encontrar dentro del centro laboral, y que
si es detectado; se puedan tomar acciones a través de profesionales especializados para hacer un
seguimiento a la salud del trabajador.

Siguiendo la linea exponencial Rodriguez Vega (2019), expresa que:

Si, pero con medidas que partan de iniciativa del empleador. Que los empleadores sean
orientados en relacion a los limites con sus empleados. Es decir; que el empleador debe optar por
medidas y/o politicas de atencidn frente a estos sintomas de estrés laboral para ser atendidos
oportunamente y erradicar cualquier sintoma de perjuicio previa comunicacion del empleado.

Asi mismo Meléndez Taype (2019), expone que:

Ante la respuesta que exige la presente interrogante. Se debe medir el grado de afectacion
de modo que no podemos generalizarlo. Es decir, que se debe establecer el grado de afectacion
y es importante reconocer los sintomas para tratar tempranamente el sindrome del quemado, y
acompafarlo de tratamiento médico y psicoldgico. Por otro lado, el empleador estd en la
obligacion de eliminar progresivamente o de adecuar el mejor uso de la tecnologia y evitar |los

riesgos psicosociales.

3. ¢(CREE USTED QUE EL SINDROME DEL QUEMADO DEBERIA SER
INDENMIZABLE DE ACUERDO A NUESTRAS LEYES?

Segun Canova Talledo (2019), es expone que:

Considero que si, puesto que califica como una lesion a la integridad de los trabajadores
derivado de una sobrecarga laboral, y que tiene que estar debidamente probada.

De igual manera Cock Gastarieta (2019), sostiene que:

Si, porque se produjo un dafio, y todo dafio es reparable. Si bien existe la via laboral y
sus diferentes mecanismos para la determinacion de este, siempre van a estar sujetos al tema

probatorio. Es decir, hallar las causas que dieron origen al burnout y si el empleado cumplid las
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disipaciones laborales provenientes de la misma actividad, de modo que se pueda invocar una
reparacion civil; ya sea en la civil o laboral.

Siguiendo la linea exponencial Rodriguez Vega (2019), expresa que:

Ya que es un sindrome relativamente nuevo probablemente se requiere una actividad
probatoria de indole importante, tal vez; una pericia psicologica profunda que determine la
prueba de este dafio, y el Poder Judicial cuenta con equipos multidisciplinarios de que pueden
impartir justicia ante este derecho. También, es oportuno decir que; existe un dafio moral ya que
puede existir una hostilidad de la ausencia de reconocimiento laboral como consecuencia de
dicho sindrome.

Asi mismo Meléndez Taype (2019), expone que:

De acuerdo a la OMS, el sindrome del quemado seré incluido dentro la Clasificacion
Internacional de Enfermedades en el 2022. Es decir, que el empleador tendra la facultad para
prevenir los riesgos laborales que surjan de la relacion laboral. Como punto esencial, a partir de
que se detecten vulneraciones del mismo derecho, y como autoridad competente las instancias
institucionales tendran la facultad potestativa de resolver dicho conflicto y si cabe en la medida
posible ser indemnizado al perjudicado.
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V. DISCUSION
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Para Behar (2008, p. 85) la discusion es la parte mas dificil en una investigacion, ya que
es aqui donde el investigador podra contrastar la informacion recolectada del marco teorico,
antecedentes y las técnicas de recoleccién de datos.

En la presente investigacion de tesis se manifestard la comparacion de los resultados
obtenidos a través de las entrevistas mismas que han sido obtenidos por profesionales de derecho,
De modo que se analizara de forma analitica con espiritu normativo.

Mis resultados respect al Objetivo General es: Analizar de que forma el mal uso de la
tecnologia afecta psicosocialmente al trabajador. De modo que con los resultados obtenidos se
demostrara que existe una vulneracion a este derecho de la seguridad y salud en el trabajo.

En ese sentido, de las entrevistas realizadas a los operadores juridicos especialistas del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y del analisis tedrico; del cual se contrastan con
el marco tedrico con el fin de resolver los problemas de la investigacion, se ha obtenido el
siguiente resultado:

Objetivo General: Analizar de qué forma el mal uso de la tecnologia vulnera el Derecho
a la Seguridad y Salud en el trabajo.

Supuesto General: El mal uso de la tecnologia vulnera el Derecho a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, porque el empleado delega funciones laborales al empleado fuera de la jornada
laboral.

Los entrevistados Canova, Cock, Rodriguez Y Melendez (2019) refieren que si. Bien la
tecnologia a traido consigo un avance importante para la sociedad, y el mundo socio laboral del
desarrollo para las actividades competentes al contrato y sus distintas modalidad. Queda suscrito
a que el empleador garantice la proteccion del Derecho a la Salud en el Trabajo para que el mal
uso de los medios tecnoldgicos no sea empleados para encomendar labores fuera de la jornada
laboral puesto que afectan directamente al trabajador interrumpiendo el debido descanso,
ademas, deben de implementar politicas internas de buenas practicas para erradicar cualquier
clima laboral negativo que precie el estrés laboral.

Por otro, el empleador con el objetivo de cumplir la demanda y necesidad del mercado se
ve obligado a comunicarse con el empleado para cubrir una determinada actividad laboral, puesto
que dicha laborar es indispensable para el ejecucion de las otras; ya que se encadenan entre si.
Por lo tanto, para un 6ptimo aprovechamiento laboral y proteccion de los derechos del empleado.

Se debe poner en préactica politicas impulsadas por la organizacion a fin de elevar el nivel de
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satisfaccion del ambiente laboral y no interrumpir el debido descanso del personal a fin de que
estos realicen una labor productiva.

Respecto al Objetivo Especifico 1: Analizar de que forma el uso de la tecnologia
repercute en el aspecto psicosocial de los trabajadores.

A lo que el Supuesto Especifico 1 responde que. El mal uso de la tecnologia repercute en
el aspecto psicosocial de los trabajadores porque ocasionan dependencia laboral — sindrome del
quemado

Los entrevistados Canova, Cock, Rodriguez Y Melendez (2019) exponen que. En actual
mundo laboral respecto a los medios tecnolégicos, el empleado a llevado el trabajo a casa con el
fin de desarrollarlo y alcanzar los objetivos de la organizacién con la Unica finalidad de cumplir
con estos y no perjudicarse directamente por el no cumplimiento de las mismas. Sin embargo,
indirectamente esto a conllevado a una dependencia laboral (propiamente dicho: Sindrome de
Burnout), que en un contexto general y especifico a la misma vez, no es mas aquella, que trabajar
las 24 horas de los 7 dias de la semana e interrumpiendo el debido descanso por lo que es oportuno
decir que: Un juez murié por la carga de trabajo, segun el alto tribunal de andaluz. Debido a que
dicho magistrado estaba sobrecargado con el trabajo de dicho ente jurisdiccional de tutela de
derecho, y que como resultado de dicha sobre carga y estrés conllevo a un paro cardiaco que puso
fin a su vida.

Es de alli, que en el actual sistema normativo peruano no existe una correcta politica de
prevencion de los riesgos psicosociales por el mal uso de la tecnologia usado fuera de la jornada
laboral. Debido a que el avance tecnologico propicio a plataformas virtuales de trabajo en donde
el empleado puede ejecutarlos desde la comodidad de sus hogares u otros espacios geograficos
previa conexién tecnoldgica (internet). Es decir, que el mal empleo de estas tecnologias acarrea a
la negligencia laboral que interrumpe la vida personal y el debido descanso y que lamentablemente
se ve reflejado en la baja productividad del mismo, porque; no esta motivado al momento de
desarrollar sus labores encomendadas dentro del horario de trabajo, creando asi ambientes
negativos con desplantes pésimos y afectando directamente al agente psicosocial.

Agregar también, que la Organizacion Mundial de la Salud, incluira al sindrome de burnout
en la clasificacion de Enfermedades Profesionales, a partir del 1 de enero del 2022. De modo que
el Estado estara en la obligacion de crear politicas publicas para garantizar el derecho a la seguridad

y salud en el trabajo por agentes psicosociales y que el Reglamento de la Ley N° 29783 aprobado
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por el D.S. N° 005*-2012-TR sea actualizado competentemente dentro de la Norma Técnica de
Salud que establece el Listado de Enfermedades Profesionales y especificar los elementos que se
valoren al momento de la evaluacion y/o probanza de la misma.

Asi mismo, el Objetivo Especifico 2: Analizar de que forma el mal uso de la tecnologia
repercute en la salud de los trabajadores.

A lo que el Supuesto Especifico 2 responde que. EI mal uso de la tecnologia repercute en
la salud de los trabajadores ocasionando estrés laboral.

Los entrevistados Canova, Cock, Rodriguez Y Melendez (2019) sostiene que. El uso
inadecuado de los medios tecnoldgicos fuera de la jornada laboral afecta directamente en la salud
del empleado, ocasionando estrés. Asi mismo, el estrés es un factor que propicia otras
enfermedades y su desarrollo, puesto que estar a la constante tencion laboral propia a problemas
en la salud directamente, causando bajos niveles de glucosa, dolores y/o incomodidades en la
cabeza, problemas basculares, deficiencia nutritiva, entre otras. Sin embargo, es responsabilidad
del empleador para erradicar este sindrome tomando medidas necesarias contra la presencia del
mismo. Por otro lado, si el empleador presenta caracteristicas que involucran una dependencia
laboral, es oportuno que este comunique a su empleado a fin de tomar las medidas médico-legales
con el objetivo de garantizar la salud del empleado.

Por consiguiente, si se demuestra que el empleado presenta el sindrome del quemado y que
existen medios probatorios por medio de los exdmenes propicios de los especialistas en la materia;
se debe considerar una reparacion civil, ya que existiria una vulneracion al derecho a la seguridad
y salud en el trabajo por el mal uso de la tecnologia fuera de la jornada laboral. Asi como su
completo tratamiento debidamente cubierto por la organizacion con la Unica finalidad de reparar

la salud psicosocial del empleado.
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V. CONCLUSIONES
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Primero.- Se concluye que la Vulneracion al Derecho de la Seguridad y Salud en el
Trabajo por el mal uso de la tecnologia, representa una afectacion al empleado causando perjuicios
en la salud, manifestandose en estrés laboral que conllevan a problemas psicosociales que se

manifiestan en la vida personal y profesional, propiamente dicho en la salud.

Segundo. - Los accidentes psicosociales producidos por la no desconexion digital del
trabajo deben ser tomado con pinzas en el asunto, ya que se debe seguir un seguimiento para el
tratamiento de este. Dicho en otras palabras, la responsabilidad de este factor es la del empleador
de modo que responde para garantizar el bienestar del empleado; llegando a ser indemnizables por

los dafios ocasionado por la carga laboral

Tercero. - Asi mismo, las delegaciones de funciones realizadas fuera del horario laboral
impactan negativamente al entorno social del empleado, debido a que interrumpe el debido
descanso para que este desarrolle su vida en comun con su ente familiar y/o personal. Por lo que
se recomienda aplicar programas de prevencién y/o seguimiento contra los accidentes

psicosociales.

34



VI. RECOMENDACIONES
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Debido a la presencia del sindrome de burnout en pleno siglo XXI por las nuevas
modalidades laborales tecnoldgicas. Se recomienda que el empleador y/o organizacion opte por
politicas internas con arreglo a la ley que garanticen el debido descanso de los trabajadores e
ininterrumpidos respecto al D.L. 728, y que estos no se vean obligados a atender dichas directrices

encomendadas por el empleador fuera de la jornada laboral.

Ademas, que la actual normativa respecto a las enfermedades profesionales determine de
manera puntual, cuales son las caracteristicas y/o valores que representa el aspecto psicosocial en
el Peru, a fin de optimizar la salud en el marco laboral. Asi mismo, reformular el Reglamento de
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en relacion a los formatos referenciales respecto al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con la Unica finalidad de que el Registro
del monitoreo psicosocial se tomen caracteristicas puntales a fin de ser determinados durante la

evaluacion y que se tomen medidas inmediatas.

Por otro lado, el empleador que aplica politicas de trabajo que gozan de ininterrupcion del
debido descanso; genera bienestar comun respecto al ambiente laboral y la correcta productividad
durante la ejecucion la de las actividades laborales sujetos de la relacion juridico laboral. De
manera, que evita el resarcimiento y/o indemnizaciones por los dafios causados provenientes de

mal uso de la tecnologia fuera de la jornada laboral respecto al agente psicosocial.

36



REFERENCIAS

Articulo 15, literal A, Constitucion Politica del Pert de 1993.

Articulo 23, Constitucién Politica del Perd de 1993.

Ley 1378, Decreto Legislativo que Fortalece y Extiende la Accesibilidad al Certificado Unico
Laboral Para Jovenes

Ley 29783; Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Norma Técnica De Salud Que Establece El Listado De Enfermedades Profesionales NTS N°068-

MINSA/DGSP-V.1.

Agencia Europea para la. Salud y Seguridad en el Trabajo (2019). Los riesgos psicosociales y la
posicidn sentada: factores de riesgo frecuentemente comunicados en la encuesta
ESENER 2019 (p. 2) Recuperado de: https://osha.europa.eu/es/highlights/psychosocial-
risks-and-sitting-emerge-frequently-highlighted-occupational-risk-factors

Alta Complejidad, Corrientes. Discusion y Conclusiones. Pp. 92. Corrientes. Recuperado de:
http://lildbi.fcm.unc.edu.ar/lildbi/tesis/Cialzeta_jorge_raul.pdf

Arias, F. (1999). El Proyecto de Investigacion. Guia Para su Elaboracion. Caracas: Orial Ediciones.

Barraza, A. y Jaik, A. (2011). Estrés, burnout y bienestar subjetivo. Investigaciones sobre la salud
mental de los agentes educativos. México: Instituto Universitario Anglo Espafiol y Red
Durango de Investigadores Educativos A. C.

Bernal, C. (2006). Metodologia de la Investigacion. Para Administracion, economia, humanidades
y ciencias sociales. (2.a ed.). Colombia: Pearson

Bernal, C. (2010). Investigation methodology (3ra Ed). Bogota: Editorial WorldColor.

Borda, P., Dabenigno, V., Freidin, B., Glelman, M., (2017). Estrategias para el analisis de datos
cualitativos. Buenos Aires: Carolina De Volder

Boza, G. (2014). Revista de Derecho. Surgimiento, Evolucion Y Consolidacion Del Derecho Del
Trabajo. Publicacion semestral editada por alumnos de la Facultad de Derecho de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru. Lima, Peru.

Cabanellas Torres, G. (2001). Diccionario del Derecho Laboral, Editorial Heliasta. 2da edicion

Capon Filas, R. y Giorlandini, E. (1987). Diccionario de Derecho Social - Derecho del Trabajo y
de la Seguridad Social, Editorial Rubinzal - Culzoni.

37


https://osha.europa.eu/es/highlights/psychosocial-%09risks-and-sitting-emerge-frequently-highlighted-occupational-risk-factors
https://osha.europa.eu/es/highlights/psychosocial-%09risks-and-sitting-emerge-frequently-highlighted-occupational-risk-factors
http://lildbi.fcm.unc.edu.ar/lildbi/tesis/Cialzeta_jorge_raul.pdf

Cialzeta J. R. (2013). El sufrimiento mental en el trabajo: Burnout en Médicos de un Hospital de
Alta Complejidad, Corrientes. Discusion y Conclusiones. Pp. 92. Corrientes. Recuperado

de: http://lildbi.fcm.unc.edu.ar/lildbi/tesis/Cialzeta jorge raul.pdf

Cortes Carcelen, J.C. (2002). Resposabilidad empresarial por accidente de trabajo y enfermedades
profesionales. En: Didlogo con la juridisprudencia N° 43

Cazau, P. (2006). Introduccion a la investifacion en ciencias sociales. Recuperado de:
http://alcazaba.unex.es/asg/400758/MATERIALES/INTRODUCCI%C3%93N%20A%20
LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20EN%20CC.SS..pdf

Diccionario de Ciencias de la Educacion, VVol. 1. México: Santillana; 1983.

European Agency for Safety and Health at Work. Expert forecast on emerging psychosocial risks
related to occupational safety and health. Luxembourg: Office for Official Publications of
the European Communities; 2007

European Agency for safety and health at work (2019). Psychosocial risks and stress at work.
Recuperado de: https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-stress

Evans, M. (2007). Recent Research (2000 - 2006) into Applied Linguistics and Language

Teaching with Specific Reference to L2 French. Language Teaching, 40: 211 - 230.7.
Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/322204158 THEORETICAL_AND_CONCEP
TUAL_FRAMEWORK_MANDATORY_INGREDIENTS_OF A QUALITY_RESEA
RCH

Espinoza, C. (2019). Efecto del BURNOUT vy la Sobrecarga en la Calidad de Vida en el Trabajo.

Seminario Internacional: Los Desafios de la Prevencion de los Riesgos Laborales en el

Siglo XXI. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Lima, Peru.

Escobar, D. (2019). El derecho a la desconexién digital (tesis de pregrado). Universidad de
Valladolid, Segovia, Espafa.

Facultad de humanidades. Escuintla. Guatemala. Pp. 68 Recuperado de:

http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2016/05/43/Letona-Gloria.pdf

Fernandez, L., Pérez, M., Menéndez, M. y Lazara, M. (2007). Accidentes e incidentes de trabajo.
Comissid obrera nacional de Catalunya. Recuperado de:
https://www.ccoo.cat/pdf documents/AATT.pdf

Freudenberger, H. (1974). Burn Out. The High Cost of High Achievement.

38


http://lildbi.fcm.unc.edu.ar/lildbi/tesis/Cialzeta_jorge_raul.pdf
http://alcazaba.unex.es/asg/400758/MATERIALES/INTRODUCCI%C3%93N%20A%20%09LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20EN%20CC.SS..pdf
http://alcazaba.unex.es/asg/400758/MATERIALES/INTRODUCCI%C3%93N%20A%20%09LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20EN%20CC.SS..pdf
https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-stress
https://www.researchgate.net/publication/322204158_THEORETICAL_AND_CONCEP%09TUAL_FRAMEWORK_MANDATORY_INGREDIENTS_OF_A_QUALITY_RESEA%09RCH
https://www.researchgate.net/publication/322204158_THEORETICAL_AND_CONCEP%09TUAL_FRAMEWORK_MANDATORY_INGREDIENTS_OF_A_QUALITY_RESEA%09RCH
https://www.researchgate.net/publication/322204158_THEORETICAL_AND_CONCEP%09TUAL_FRAMEWORK_MANDATORY_INGREDIENTS_OF_A_QUALITY_RESEA%09RCH
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2016/05/43/Letona-Gloria.pdf
https://www.ccoo.cat/pdf_documents/AATT.pdf

Garcia, C. J. (2019). Seminario Internacional Los Desafios De La Prevencion De Los Riesgos
Laborales En El Siglo XXI. Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo. Lima, Peru.

Gobernanza (2019) Electronic library on labour administration and inspection and occupational
safety and health. E-labadminOSH 2019: USB Card. Recuperado de:
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-
library/publications/WCMS_711150/lang--en/index.htm

Guzman, C. (2018). Si contesto el teléfono o correos fuera del trabajo, ¢cuenta como horas extra?

En Espafia se ha definido que no es tiempo de trabajo. {Qué sucede en Per(? Diario

Gestion.pe, Lima-Peri. Recuperado de: https://gestion.pe/economia/management-

empleo/contesto-telefono-correos-fuera-cuenta-horas-extra-227910

Heredia Gracey J. C. (2017). Desempefio laboral y sindrome del quemado en los trabajadores de
RENIEC 2017. Conclusion. Lima - Peru. Pp. 85. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/10848/Heredia_GJC.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion. (2.a ed.).
México D.F.: Mc GRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. (6.a ed.).
México: Mc GRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

International Labour Organization (2019). Safety and health at the heart of the future of work.

Excessive hours of work. Ginebra. Suiza. (p.64) Recuperado de:

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---

safework/documents/publication/wcms 687610.pdf

Imenda, S. (2014). Is There a Conceptual Difference Between Conceptual and Theoretical
Frameworks? Journal of Social Science, 38(2):185-195.  Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/322204158 THEORETICAL_AND_CONCE
TUAL_FRAMEWORK_ MANDATORY_INGREDIENTS OF A QUALITY RESEA
RCH

Jacob A. (1995). La nocidn de trabajo. Relato de una aventura socioantropo-histérica. Rev.
Sociologia del Trabajo. N° 4. Programa de Investigaciones Econdmicas sobre Tecnologia,

Trabajo y Empleo. Buenos Aires.

39


https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_711150/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_711150/lang--en/index.htm
https://gestion.pe/economia/management-%09empleo/contesto-telefono-correos-fuera-cuenta-horas-extra-227910
https://gestion.pe/economia/management-%09empleo/contesto-telefono-correos-fuera-cuenta-horas-extra-227910
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/10848/Heredia_GJC.pdf?sequence=1%09&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/10848/Heredia_GJC.pdf?sequence=1%09&isAllowed=y
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
https://www.researchgate.net/publication/322204158_THEORETICAL_AND_CONCETUAL_FRAMEWORK_MANDATORY_INGREDIENTS_OF_A_QUALITY_RESEARCH
https://www.researchgate.net/publication/322204158_THEORETICAL_AND_CONCETUAL_FRAMEWORK_MANDATORY_INGREDIENTS_OF_A_QUALITY_RESEARCH
https://www.researchgate.net/publication/322204158_THEORETICAL_AND_CONCETUAL_FRAMEWORK_MANDATORY_INGREDIENTS_OF_A_QUALITY_RESEARCH

Juzgado de lo Social n°1 de Eibar n°117/2017. Recuperado de: http://bit.ly/2CB7R38

Letona Rivas, G. E. (2018). Nivel de tecnoestrés en los colaboradores en una planta dedicada a la

produccion de articulos del cuidado personal ubicada en escuintla. Tesis de Grado.
Guatemala. Recuperado de: http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2016/05/43/L etona-
Gloria.pdf

Los Convenios de La OIT sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (2019). Una Oportunidad para

Mejorar las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. Primera edicion. Ministerio de

Trabajo e Inmigracién. Recuperado de: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

americas/---ro-lima/---ilo-buenos aires/documents/publication/wcms bai pub 118.pdf

Nifo, B. (2011) Metodologia de la Investigacion 1. a ed .Colombia

Palomino, J. C. (2019). Enfermedades Profesionales. Seminario: Los desafios de la prevencion de
los Riesgos laborales en el siglo xxi. Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo.
Lima, Peru

Ramos, C. (2018). Como Hacer Una Tesis De Derecho Y No Envejecer En El Intento. Peru: Grupo
Editorial Lex & luris S.A.C.

Spradley, J.P. (1980). Participant Observation, Nueva York, Rinehart & Winston.

Santos Garcia, C. J. (2019). Los riesgos psicosociales: indicadores de acoso y su incidencia en la
productividad y la salud de los trabajadores. Seminario Internacional: Los Desafios de la
Prevencion de los Riesgos Laborales en el Siglo XXI. Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo. Lima, Peru.

Tantalean, R. (2015). El alcance de las investigaciones juridicas. Derecho y Cambio Social, 41,
22. Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5456857

Terbulllino Diburga, 1. (2019). Prevencidn de los riesgos psicosociales en el trabajo. Conferencia
sobre Riesgos laborales. Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo. Lima, Peru.

Torres Cancino O. M. (2016). Nivel de tecnoestrés en los colaboradores en una planta dedicada a
la produccion de articulos del cuidado personal ubicada en escuintla. Universidad Rafael

landivar.

Torres Cancino O. M. (2018). El reconocimiento del derecho a la desconexién tecnoldgica en la
legislacién peruana como limite a la facultad de direccion laboral. Conclusiones. Lima -

Peru. Pp. 86. Recuperado de:

40


http://bit.ly/2CB7R38
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2016/05/43/Letona-%09Gloria.pdf
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2016/05/43/Letona-%09Gloria.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---%09americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_bai_pub_118.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---%09americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_bai_pub_118.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5456857

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/20151/Torres COM.pdf?sequence=1

&isAllowed=y
Tofoldn Pernas M. (2017). Estrés laboral y sindrome de burnout en docentes de secundaria

Conclusiones. Rioja - Espafia, Pp. 35 Recuperado de:
https://biblioteca.unirioja.es/tfe_e/TFE002656.pdf
TSJ de Catalunya, Sala Social, de 20 de noviembre de 2017, num. 7055/2017. Recuperado de:
http://bit.ly/2ECWV]|6
TribSunal Superior de Justicia. Sala de lo Social Sede: Barcelona : STSJ CAT 8461/2017 - ECLI:
ES:TSJCAT:2017:8461. Recuperado de:
http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch
=AN&reference=8233463&links=ayuntamiento%20de%20figueres%20Y %20csif&optimize=20
171214&publicinterface=true

Vargas, G.(2006). Seis modelos alternativos de investigacion documental para el desarrollo de la
practica universitaria en educacion. En: Revista Educacion Superior y desarrollo N° 5.
Proyecto de extension REDUC — Colombia. Bogota: Universidad Pedagdgica Nacional.

Wakeling, B. (2017). Definition of Workplace Health & Safety. HUMAN RESOURCES.
Bizfluent. P.3. Recuperado de: https://bizfluent.com/info-7747974-health-safety-security-

workplace.html
Worcester, M. (2017). Health, Safety & Security in the Workplace. Definitions. Bizfluent.
Recuperado de: https://bizfluent.com/info-7747974-health-safety-security-workplace.html
Worcester, M. (2007). Health, Safety & Security in the Workplace. Definitions. Bizfluent.

Recuperado de: https://bizfluent.com/info-7747974-health-safety-security-workplace.html
World Health Organization. Workers health. Recuperado de
https://www.who.int/topics/occupational health/es/

41


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/20151/Torres_COM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/20151/Torres_COM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://biblioteca.unirioja.es/tfe_e/TFE002656.pdf
http://bit.ly/2ECWVj6
http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=AN&reference=8233463&links=ayuntamiento%20de%20figueres%20Y%20csif&optimize=20171214&publicinterface=true
http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=AN&reference=8233463&links=ayuntamiento%20de%20figueres%20Y%20csif&optimize=20171214&publicinterface=true
http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=AN&reference=8233463&links=ayuntamiento%20de%20figueres%20Y%20csif&optimize=20171214&publicinterface=true
https://bizfluent.com/info-7747974-health-safety-security-%09workplace.html
https://bizfluent.com/info-7747974-health-safety-security-%09workplace.html
https://bizfluent.com/info-7747974-health-safety-security-workplace.html
https://www.who.int/topics/occupational_health/es/

ANEXOS

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU - 1993
TITULO 1
DE LA PERSONA Y DE LA SOCIEDAD
CAPITULO N
DE LOS DERECHOS SOCIALES Y ECONOMICOS

Articulo 22.- Proteccion ¥ fomento del empleo El rabajo ¢s un deber ¥ un derecho. Es base del
bienestar social v un mexdio de realizacion de la persona

Articulo 23.- Fl Estado v el Trabajo El trabajo. en sus diversas modalidades, es objeto de atencion
prioritaria del Estado, ¢l cual protege especialmente a la madre, al menor de edad y al impedido que
trabajan.

El Estado promueve condiciones para ¢l progreso social y econdmico, en especial mediante politicas
de fomento del empleo productivo v de educacion para el trabajo.

Ninguna relacion laboral puede limitar ¢l ejercicio de los derechos constitucionales, ni desconocer o
rebajar la dignidad del trabajador,

Nadie esté obligado a prestar trabajo sin retribucion o sin su Libre conseatimiento.

Articule 24.- Derechos del trabajador El trabajador tiene derecho a uns remuneracidn equitativa ¥
suficiente, que procure, para ¢l y su familia, ¢l bienestar material y esparitual.

El pago de ln remuneracion y de los beneficios sociales del trabajador tiene proadad sobre cualquicra
ot obligacian del empleador.

Las remuneraciones minimas s regulan por ¢l Estado con participacién de las organizaciones
representativas de los trabajadores y de los empleadores.

LEY N* 29783
Ley de Seguridud y Salud en ¢l Trabajo

Articulo 56.- Exposicion en zonas de riesgo El empleador prevé que la exposicion a los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos ¥ psicosociales concurrentes en ¢f centro de trabajo no generen
daios en la salud de los trabajadores,

REGLAMENTO DE LA LEY N" 29783
LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DECRETO SUPREMO N* 005-2012-TR

Articule 103.- De conformidad con el articulo 36 de la Ley, se considera que existe exposscion a los
riesgos psicosociales cuando se perjudica la salud de los trabajadores, causando estrés v, a largo plazo,
una serie de sintomatologias clinicas como enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, endecrinoldgicas, masculo esqueléticas, mentales, entre otras. La
sintomatologia clinica debe sustentarse en un certificado médico emitido por centros médicos ©
peofesionnles médicos debidamente calificados.
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LEY N° 1378
Accidentes del trabajo

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Por cusnto ¢l Congreso ha dado la ley
siguiente;

El Congreso de la Repiiblica Peruana.
Ha dado la ley siguiente:
Tirro
Principios generales

Art. 1¢ El empresario «& responsable
por los accidentes que ocurran & sus
obreros v empleados en el hecho del tra.
bajo ¢ con ocasién directa de £l

rt. 2° La responsabilidad estableci.
dr = el articulo anterior, se aplica 4 las
gigaentes industrias:

» Produccion ¢ trasmisiin de fuer-
zas olictricas, de vapor, de gns & de
otra especie que produzean enengias me.
cfinicas;

2+ Bervicios de alumbrado por electrl.
cidad & por gas;

a» Colocacién, reparacifin ¢ desmonte
de conductores elfctricos & de para.ra.

Yos;

48 Colocacitn, conservacién ¥y repara-
citn de redes telegréficas y telefinicas;

54 Construcciones ¥ reparaciones na-
vales;

6% Construcciones, reparaciones, con.
servacion y explotacion de vias férreas,
pneotes ¥ eoiminos;

7% Trasportes terrestres, marftimos,
ep '8 rios 4 en los lagos, siempre que se
Lt an por traceiln Becanka,

88 Explotaciones agricolas que em.

leenn motores de una fuerza distinta &

de! hombre, sGlo con respecto al per.
sonal expuesto al peligro de las miaqui.
nas;

9% Las empresas de muelles, de carga
v descargn, con APATALOS MACANICOS M-
;idos por fuerza distinta aia del how.

re,

Art. 37 Eo la indostria minera In
obligncién impuesta por la presente lay
we aplica A:

1% Las oficinas de metalurgia con sus
minas y explotacionss anexas:

2¢ Haciendas de beneficio donde se em-
piée fuerza motriz distinta 4 la del howmbre

3° Las minas, salinas, canteras, vaci-
mientos de carbdn, de petréleo, de bora-
to, de salitre, de guano v OLras sustan-
»ias similares, donde se emplée un nime-
ro mayor de treinta y cinco operarios,

Art. 4% Quedan igualmente compren.
didas en las responsabilidades estableci-
das en el articulo 1.9

a) Las empresas de construccidn, re.
paracion ¥ demolicion de edificios;

b) Las ifbricas, talleres y estableci-
mientos industriales donde ke haga uso
de una foerza cualquiera distinta 4 la del

re.

Art. 57 Las disposiciones de la pre.
gente Jey obligan al Estado, § las juntas

rtamentales, 4 los concejos munici-
es, 6 lan sociedades de beneficencia
plblica v & los establecimientos oflcinles
de egsefianza, en todas las obras § cons-
trucclones que ejecuten por administra-
cion, en las fabricas yestablecimientos O
industrias gue sostengan v en las mis-
mas condiciones establecidas para las
gmpresas particulares.

n todas Ing obras O construccionss
que, por contrato, ejecuten ¢l Fstado y
Ins instituciones anteriormente citadns,
ol contratista serd el fnico responsable
de los accidentes que ocurran y obliga.
do, por lo tanto, & satisfacer las indem-
uizaciones establecidns por esta ley.

Art. 6% La presente ley 86lo es aplica-
ble & los obreros y empleados cuyo sala-
rio annal po exeadn de ciento veinte Ii.
bras peruanas de oro,

Art. 7% Ki ol salario anual excede de
ciento veintelibras se aplicard el derechio
comiin, pero pueden los obreros yemplea-
dog, 8usrepresentantes 6 loy interesados
on laz Indemnizaciones acogersed la pre-
sente lev hasta Ja referida suma; en cuyo
sas0 se entiende que hay renuncla ll&'.li-
cita para toda indemnizacifn por dadios
v perjuicios, conforme 4 las reglas del de.
recho eamiin.

Art. %% Los obreros ¥ emplendos o
rienen, on concepto de indemniziacian
por aceilente, miz derechos ¥ accion=«
que los otorgados por esta ley

Art. 97 Las reclamnciones por dafios
¥ perinicios, nocomprendidos et esta ey,
:Iualan snjeras 4 las prescripeiones del

arveho comiin,

Are. 10.° Cuando el accidente w- haya
producido sin culpa del empresario ls
responsahilidad ﬁmln por esta ley no
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SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL TRANSITORIA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA

CASACION LABORAL N® 3591-2016
DEL SANTA

Pago de pensién de sobrevivencia
PROCESO ORDINARIO - NLPT

Soumils: Ly amprass demandads no acrodto
Matar comphoe con o debs gavantsta de
proporciondr fos med\as y  condconas  que
prodagen M vidh, 0 salnd y of hienastar cey
CRUSAN cusido ocurreron ks hechos. por o
qQua COnstiiye un secienie de radapo, £ ese
SO0, COMRALON 4 M SeTmndae DGO
o page de M penside de sobreviveiclr que
damands,

Lima, doce de enero de dos mil diecisiele

VISTA; Ia causa ndmero tres mil quinientos noventa y uno, guion dos mil dieciséis,
guion DEL SANTA, en audiencia pablica de ka fecha, y producida la volacdn con
arregla a ley, se emite la siguiente sentencia;

MATERIA DEL RECURSO:

Se trata del recurso de casacion interpuesto por ka demandante, Miriam Mercedes
Ibafiez Huaraz, mediante escrito de fecha siete de enero de dos mil dieciséis, que
corre en fojas cuatrocientos seis a cuatrocientos trece, contra ia Sentencia de Vista
de fecha deciséls de diciembre de dos mil quince, que corre en fojas trescientos
noventa y ocho a cuatrocentos tres, gue confirméd ia Sentencia de primera instancia
emitida el veintiséis de marzo de dos mil quince, que comre en fojas trescientos
cincuenta y tres a tresclentos cincuenta y nueve, que deciard infundada la
demanda; en el proceso ordinario laboral seguido contra las empresas
codemandadas, Corporacién Pesquera Inca S.AC. y Mapfre PerG Vida
Companhia de Seguros y Reaseguros, sobre pago de pension de sobrevivencia.

CAUSALES DEL RECURSO:
El presente recurso de casacion ha sido dedarado procedente mediante resolucion

de fecha once de octubre de dos mil dieciséis, que corre en fojas sesenta y uno a
sesenta y cuatro del cuademo de casacion, por la causal de inaplicaciéon del literal
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k) del articulo 2°del Decreto Supremo N*009-97-SA y numeral 2.1, literal a) del
articulo 2°del Decreto Supremo N°003-98-SA (sntendiéndose este alimo que se
trata del numnersal 2.2 conforme &l escito de casacian)), correspondiendo & esta Sala

Suprama amitir pronunciamianto.

CONSIDERANDO:

Primare: Antecedentes Judiciales.

Segun escrito de demanda que corre en fojas cien a clento veinticinco, Miriam
Mercedes Ibafiez Huaraz, solicta el pago de pensidn por sobrevivencia por la suma
de setenta y un mil guinientos ochenta y dos con 44/100 Nuevos Soles (S/.71,582.44),
mas ntereses legales, con coslas y costos del proceso.

Segundo: Mediante Sentencia emitda por & Tercer Juzgado Especializado de
Trabajo de la Corte Superior de Justicia Del Santa, de fecha veintiséls de marzo de
dos mil quince, que corre en fojas frescientos cincuenta y tres a trescentos cincuenta
y nueve, se declard infundada la demanda sobre pago de pension de sobrevivencia:
entre sus fundamentos refiere gue con el mérito probatorio del Protocolo de Autopsia
N"0838-11 en fojas sesenta y siete a sesenta y ocho y el certficado de defuncién que
corre en fojas doscientos nueve, documentos que no fueron cuesticnados por las
partes, se acredila el fallecimianto de don Victor Porfine Sandoval Flores el tres da
oclubre de dos mil once, por Infarto de miccardio agudo, cuando se encontraba
trabajando en la Embarcacion Pesquera de la codemandada; por o que estariamos
frente @ un hecho calificado como accidente comin, que bajo ningin concepto se
encuentra cudierto por el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. De tal
manera que se puede colegir gue dicho infario agudo de miocardio no sobreviene a
causa de las labores realizadas en el trabajo. dado a que el agente causante es
patolbgico, motivo por of cual el fallecimiento del causante No se puede considerar que
se pradujo @ consecuencia de un accidente de trabajo,
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Tercero: La Sentencia de Vista expedida por la Sala Laboral de la Corte Superior de

Justicia Def Santa, de facha dieciséis de diciembre de dos mil quince, que corre en

fojas trescientos noventa y ocho a cuatrocientos tres, confirmé la sentencia apelada,

que declard infundada la demanda, al considerar que si bien el deceso se produjo en

circunslancas que desarrollaba las faenas de pesca, no estd probado que haya sido

por accidente de trabajo, sino por causa de un infarlo segun autopsia que corre en

fojas sesenta y siete a sesenta y nueve, corroborado con e parte de ka Policia

Nacional del Penl, en fojas ciento ochena y sels a doscientos siete, en la que se

sefiala la misma causa (muerte natural) y asi se registrd en la partida de defuncién,
metos probalonos que no fueron cuestionados.

Cuarto: Los accidentes de trabajo y su regulacién

Este Supremo Tribunal considera pertinente desarrclfar desde un punto de vista
académico el tema de la responsabilidad civl por accidente de trabajo, antes de
emitir un pronunciamienio sobre el fondo de la controversia,

1) Definicién de Accidente de Trabajo
Sobre lo que debe entenderse por accidente de trabajo existen diversas definiciones
en la doclrina,

CABANELLAS TORRES nos presenta la definicion de accidente de trabajo
siguente: (..} ef suceso anormal, resultante de una fuerza imprevista y repentina,
sobrevenido por ef hecho del trabafo o con ocasion de ésfe, y que defermina en el
organismo leslones o alferaciones funcionales permanentes o pasajeras™

CAPON FILAS y GIORLANDINI sostiene la definkcion de accidente de trabajo que a
continuacidn se presenta: “Dencminese accidente de frabajo el acontecimiento
provemente de una accion repentina y violenta de una causa exterior, que ocune
durante fa refacidn de lrabajo y que, altacando la integndad psico-isica del

' CABANELLAS TORRES, Guillermo: Dicclonano g Derecho Laboesl, Fditoeial Helista, 2ds Fdiciin.,
2000, p A8
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frabajador, produce una lesion, la que puede ser catalogada como parcial 0 absoluta
y como transitonia © permanente ™

CORTES CARCELEN sofiala al respecto: “El trabsfo se preste conforme & las
instrucciones que de e/ empresano con sometimiento & sus directriices en cuanto al
mado, intensidad, tlempo y lugar, integréndose al frabajador a un todo arganizado
que no controla, encontrdndose impedido de establecsr por &/ mismo fas medidas de
seguridad necesanas para Nevar a cabo sy trabsjo, por o que éstas descansan en &
emprasarno. Con la actual configuracidn de la obligaciin general de prevencion la
dewds del empleador se extiende & fa proleccion integra de! trabajador, de su salud y
segundad, siendo suliciente entonces con que el dafio se produzce como causa o
consecuencia de la prestacian laboval para que se proceds al analisis de los demas
wlementos tipficantes de la responsabiidad comraciusl a fin de determinar s ef danio
se denva de wn incumpimiento cantraclual del empleador. En consecuencia, &
responssbildad del empleador frente a un accidente de trabafo o enfermedad
profesional es contractual™

El Glosario de términos contenido en el Decreto Supremo N° 005-2012-TR,

Reglamento de la Ley N"29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, contiene la
definicion de accidente de trabajo que a continuacidn se sedala;

*Todo suceso repentine que sobrevenga por causa o con ocasin del trabajo y que
produzca en ef lrabajador una fesion organica, una perurbacidn funcional, una
invalicez o la muerts. Es también accidante de trabsjo aquel que se produce duranto
la glecucién de drdenes del empleador, o durante fa ejecucion de una labor bajo su
aufondad, y aun fuera del lugar y haras de frabajo”

* CAPON FILAS, Rodolfo ¥y GIORLANDINL Fduarde: Diccionario de Derecho Social - Desecho del
Trabujo ¥ de Ia Segurdad Social, Editocial Rebinzsl - Culzoni, 1957, p.20

' CORTES CARCELEN, Juan Carlos: Responssbilidad empeesrial por acciderse de trabajo y enfermedades
peofesiceales. En: DMGlogo con & Jurispendencia N* 43 Abril 2002
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2) Elementos del Acclidente de Trabajo:
2.1. Causa externa: Agente productor extrafo a la victima,
2.2, Instantaneidad: Tiemgo breve de duracidn dei hecho generador.
2.3. Lesion: El trabsjador debe sufrie lesiones extemnas o intemas come
consecuencia del hecho,

3) Clases do Accidents de Trabajo:
3.1. Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién méadica,
quogemraonelmmdsoenaomOMMon»méximaldfa
siguiente a sus labores habituales,
3.2. Accidente incapacitante: Suceso cuya lesidon, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y
tratamiento, Paaﬁnesesudistbo&mseﬁoméenumweldiadeocumdo
ol accidenta. Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden
ser:
3.21, Total temporal: Cuando la lesidn genera en el accidentado fa
imposibilidad de wtilizar su organismo; se otorgard tratamiento médico hasta
sU plena recuperacion.
3.2.2. Parclal permanents: Cuandolalesbnoermlapérdwamudoun
miembro u drgano o de las funciones del mismo.
3.2.3. Total permanente: Cuando fa lesion genera la pérdida anatémica o
lundonalmuldounmiunbmudrgano;odehsﬁlmmwmim. Se
considera a partr de la pérdida del dedo mefiique,

3.3. Accidente mortal; Suceso cuyas leslones producen s muerte del

Irabajador, Para efectos estadisticos debe considerarse la facha del deceso.

4)Coutudolocaoddanbsdohbﬂo
Segin el Reglamento de Ia Ley N°29783, aprobado por el Decreto Supremo N'005-
miz-T.RhsmdehsAMnmdeTmbajosonunoovaMsm
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relacionados que concurren para generar un accdente. Se dividen de la siguiente
maners:
4.1. Falta de control: Son faltas, ausencias o debiidades administrativas en
la conduccion del empleador o servicio y en & fiscalizacion de las medidas de
proteccitn de |a seguridad y salud en el trabajo.
4.2. Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:
4.2.1. Factores Personales.- Referidos a limitaciones en experiencias,
fobias y lensiones presentes en el trabajador,
4,22, Factores del Trabajo.- Referidos al trabajo, las condiciones y
medio ambiente de trabajo. organizacidn, métodos, riimos, tumos de
Irabajo, maquinaria, equipos, matenales, disposilivos de seguridad,
sistemas de mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion,
enire otros.
4.3, Causas Inmediatas.- Son aquellas debidas a los aclos condiciones
subestandares,
4.3.1, Condiciones Subestindares: Es toda condicion en el entomo
ded trabajo que puede causar un accidents.
4.3.2. Actos Subestindares: Es tods accidn o practica mcorrecta
ejeculada por & trabajador que pusde causar un accidents.

Quinto: Normas sobre seguridad y salud en el trabajo

Las normas sobre 18 seguridad y salud en el trabajo son una de las manifestaciones
mas antiguas de la intervencidn estatal imitativa de la autonomia de la voluntad de
Ias partes en 1a relacion de trabajo; velar por fa sequridad y salud an &l trabajo puede
considararse derivacsén del derecho a la vida y a 1a integridad fisica, con ko cual s
reconoce el derecho de todo trabajador a faborar en condiciones que respeten su
salud, segundad y dignidad,

Sexto: Si blen nuestra Constitucion Potitica del Perd no reconoce de manera directa
e derecho de la seguridad y salud en el trabajo; sin embargo, consagra derechos
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que le sirven de fundamento: anticulo 2.2° regula e | derecho a la vida y a 1a integridad

moral, psiguica y fisica, luego el articulo 7° reco nocer el derecho a la proteccion de

la salud concordante con lo dispuesto en el articulo 10° de! Protocolo Adicional a la

Convencion Americana sobre Derechos Humanos; el articulo 22° concordante con el

articulo XIV de la Declaracién Amerncana de los Derechos Humanos y Derechos del

Hombre sefiala al trabajo como deber y derecho y que toda persona tiene derecho al

lrabajo en condiciones dignas, v & articulo 23° contiene disposiclones sobre la

profeccion del trabajo en sus diversas modalldades y que todos los derechos del

trabajador (derecho a la vida, a la integridad moral, fisica. a sakd, deben ser
respelados denfro de ka relacion aboral),

Teniendo este marco constitucional, el legslador expldié e Decreto Supremo N*
003-2005-TR, primer dispositve que eslablecd disposiciones en matena de
segurndad y salud en el trabajo recogiendo en su Titulo Preliminar los Derechos de
Proteccadn, Prevencion y Responsabiidad al que se ha sludido anteladaments,
expididndose posteriormente la Ley N° 29783, Ley de Segundad y Salud en el
Trabajo.

Sétimo: Conforme 2 lo expuesto, la obligacion esencial de todo empleador es
cumplir las obligaciones establecidas en la normativa sobre prevencidn de riesgos
laborales, garantizando la proteccion, la seguridad y salud de los trabajadores a su
servicio en todo lo relacionado con e trabajo, lo que comprende evalusr, evitar y
combatir los riesgos (Prncipio de prevencidn). Caso contrano, el empleador asume
las implicancias econdmicas, legales y de cualquier otra indole a consecuancia de un
accidente o enfermedad que sufra ¢l trabajador en el desempeno de sus funciones o
a consecuenca de este (Principio de responsabilidad).

Octavo: Andlisis del caso en concreto
A la luz de los concaptos tedricos antes referidos, y teniendo en cuenta lo decidido
en i3 Sentencia de vista, es que comesponde emitir pronunciamiento resgecto de
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cada wna de las infracciones normativas por las que se ha declarado procedente &

recurso de casacion, para lo cual debe considerarse ko siguiente:

a) La inaplicacion del literal k) del articulo 2°d el Decreto Supremo N*009-97-
TR, Reglamento de la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud;
y la inaplicacién dal numeral 2.1, del articulo 2* del Decreto Supremo N*003-
88-SA, Aprueban Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo.

Decreto Supremo N*009-97-TR, Reglamento de la Ley de Modernizacién de
la Seguridad Social en Salud.

“Articulo 2%- Para la aplicackn del presente reglamento, se entiende por:

(PR

k) Accidente de trabajo, a toda lesién cormporal producida on of contro de trabajo 0
con ocasidn de las laboves para las cusles ha sido confratado el trabafador
causadas por accién improvista forlulta v ocasionsl de una fuerza extems,
repentina y violenta que obva sibitamente sobre la persona, independientemaente
de su voluntad y que pueda ser determinadsa por los médicos de una manara
clerta”

Decreto Supremo N° 003-98-SA, Aprueba Normas Técnicas del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo.

“Articulo 2°- Accidente del Trabajo

2.1. De acverdo con ef inciso k) del Articuls 2°de | Decreto Supremo N* 009-97-
SA, se considera accldente de frabglo, foda lesion organica o perfurbacion
furrcional causads en el centro de lrabajo © con ocasiin del trabajo, por Sccion
imprevista, fortuita v ocasional de una fuerza externa, repentina y violenta que
obra subitamente sobre la persona del trabajador o debida al esfuerzo del mismo™
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Conforme se desprende de los documentos denominados: protesto informativo, la

hoja die declaracion diana de arribo para naves pesqueras y de las manifestaciones

de los sefiores Hemdn Moisés Goicochea Bejarano y Miguel Angel Quito Capristan,

que corren en fojas cinco a doce, el causante Victor Porfiro Sandoval Flores se

encontraba desempenando ias labores de pesca cuando perdid el conacimiento y

empez6 a convulsionar, en el aclo procedieron a dare los primeros auxilios; sin

embargo, se percataron que no mostraba sefales de vida, Ia empresa demandada al

tener conocimiento de este hecho dispuso que la embarcacion pesquera Incamar 2
retorne al Puerto de Chimbote.

Si bien las instancias de mérito han senalado que sa encuentra acreditade con el
protocolo de autopsia y el cerificado de defuncién que la causa del deceso fue
infarto agudo de méocardio; sin embargo, no se ha tenido en consideracion que el
causamnie tenia cuarenta y cualro anos y que sequn la histora clinica que come en
autos en fojas trece a cincuenta y ocho, no presentd antecedentes de padecer
problesnas cardiacos.

Por otro lado, mediante Carta de fecha siete de noviembre de dos mil doce, que
corre en fojas setenta y cuatro a setenta y cinco, la codemandada Mapére Pend Vida
rechazd s solicitud de la demandante sobre pago de pension de sobravivencia,
argumentando que B causa del lfallecimiento del causante se debid a causas
naturales — infarto agudo al miocardio y no a un accidente de trabajo o enfermedad
profesional, requisito previsto en el numeral 2.2.1. del articulo 2° del Seguro
Complementario de Trabajo de riesgo condiciones generales (fojas cincuenta y
nueve vuelta),

Sin embargo, & Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo, aprobado
por &l Decreto Supremo N*005-2012-TR, definid que el accidente de trabajo también
es aquel ‘que se produce durante fa ejecucion de drdenes del empleador, o durante
la gjecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo”,
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En el caso de autos, el causante se encontraba realizando las labores habituales de

pesca en la embarcacion pesquera, cumpliendo las drdenes impartidas por su

empleador; por lo que en mérito al principio de prevencion (Ardiculo | del Titulo

Prefiminar de la Ley N*29783) la empresa demandada tiene el deber de garantizar,

en & centro de trabajo, el establecmiento de los madios y condiciones que protejan

la vida, |a salud y el blenestar de los trabajadores, hecho que no ha sido demostrado

por la codemandada; mativo por el que incurre en responsabilidad, por tanto, debe

asumir las implicancias econdmicas, legales y de cualguer otra indole a

consacuencia del accidente (Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N* 29783),
razones por la que las causales invocadas devienan en fundadas,

b) Inaplicacién del literal a) del numeral 2.2, del articule 2° del Decreto
Supremo N* 003-98-SA, Aprueban Normas Técnicas del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo.

“Articulo 2°- Accidente de Trabajo

(<)

2.2. Se considera iguaimente accidente de trabajo!

8) El que sobrevenga &l trabajador asegwado durante la ejecucitn de drdenes de la
Entidad Empleadora o bajo su autondad, aun cuando se produzca fuera del centro y
de las horas de trabsjo”

Conforme a lo expuesio, ha quedado acreditado gue el causants fallecio cuando se
encontraba en |a faena de pesca, es declr, en ejecucion de las drdenes impartidas
por la emprasa codemandada, motivo por el que se entiende que el deceso de don
Victor Porfinio Sandoval Flores se produjo a consecuencia de un accidente de
trabajo, maxime s la codemandada no acreditd el cumplimiento de su deber
garantista, esto s, proporcionar los medios y condiciones que protejan la vida, salud
y bienestar de sus rabagadores.
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En ese sentido, se cumple con el requisito previsto en el literal a) del numeral 2.2.1.
del articulo 2 del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo condiciones
generales, que senala lo sigulenta;

“Articwlo 2° COBERTURAS

{..)

2.2. Pensiones de Sobrevivencia

2.2.1. LA COMPANIA pagava pensién de sobrevivencia en caso de fallacimiento del
ASEGURADO:

8) Ocasionade directamente por un accidente de trabajo o enfermedad profesional”

Siendo ello asi, comasponde a la demandante percibir I3 pension de sobrevivencia
que demanda, motivo por el que la causal denunciada ceviene en fundada,
asimismo en cuanto a la suma a abonar por este conceplo, se liquidara en ejecucion
de sentencia.

Por estas consideraciones:

Declararon FUNDADO el recurso de casacion interpuesto por la demandante,
Miriam Mercedes Ibahez Huaraz, mediante escrito de fecha siete de enero de dos
mil dieciséis, que corre en fojas cuatrocientos seis a cuatrocientos trece; en
consacuencia CASARON la Sentencla de Vista de fecha diecisés de dciembre de
dos mil quince, que corre en fojas trescientos noventa y ocho a cuatrecientos tres; y
actuando en sede de instancia, REVOCARON la Sentencia de pnimera instanca
emitida el veintiséis de marzo de dos mil quince, que correé en fojas irescientos
cincuenta y tres a trescientos cincuenta y nueve, gue declard infundada la demanda,
y REFORMANDOLA declararon fundada, en consecuercia, cumglan las
codemandadas con pagar & suma de SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y DOS CON 44/100 NUEVOS SOLES (S/.71,582.44) por concepto de
pensiones devengadas por sobrevivencia ocasionada desde el tres de octubre de
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dos mi once hasta el veintiocho de febrero de dos mil catorce, por accidente de
trabajo que le provoco la muerte a Victor Porfirio Sandoval Flores (causante) y se
olorguen kas pensiones que sa devenguen a partir de la fecha de presentacion de la
demanda hasta Ia fecha de pago, mas el pago de Interases legales, con costos y
costas del proceso; y ORDENARON la publicacion de fa presente resolucion en el
Diario Ofical "El Peruano” conforme a ley; en el proceso ordinario laboral seguido
conlia las codemandadas, Corporacidn Pesquara Inca S.A.C. y Mapfre Perd Vida
Compania de Seguros y Reaseguros, sobre pago de pension de sobrevivencia,
interviniendo como ponente el sefor juez supremo Yrivarren Fallaque; y los
devolvienon.

S8,

AREVALO VELA
YRIVARREN FALLAQUE
RODAS RAMIREZ

DE LA ROSA BEDRINANA

MALCA GUAYLUPO

Nwc
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SOLICITO: Validacion  de
instrumento de recojo de
informacion.

Sra ... vjf-’imhffﬁ(ﬂ_yocx.{’ i—-?! L Il‘-.-'.\-..f..l

Yo QUISPE QUISPE LIZANDRO RODRIGO wentficado con DNI N° 70184152
alumno de la EP de DERECHO a usted con el debido respeto me presento y le
manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: LA VULNERACION AL DERECHO DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO POR EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA FUERA DE
LA JORNADA LABORAL" sclicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le
adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los
siguentes decumentos:

« Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia
Por tanto

A usted, ruego acceder mi peticidn

7 Uma, 1. octubre de 2019

Gessssnsnee P eann b T TR

NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA
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ke Roguisitos pars se aplicacion /(
= Elbsetrumento se cumple con
Los requisitos para su aplicecian
IV PROMEDIO DE VALORACION ¢ q %
! |
Lime, O d2 getebee . ael2010
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ﬁ IMIVERSIDAD CTSAR VALLEM

SOLICITO: Validacion  de
instrumento de recojo de
informacion.

Sr. .;jc.f'.,'.-ai:f;.é.....lrx‘.f.ﬂr.'r.i.n.r.g.....E.-ff‘.ﬂ'rr.w. BESSRASAn L S S S LT
- | &

Yo QUISPE QUISPE LIZANDRO RODRIGO identfficado con DNI N° 70184152
alumno de la EP de DERECHO a usted con el debido respeto me presento y le
manifiesto;

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesanocs para la tesis que
vengo elaborando tulada: “LA VULNERACION AL DERECHO DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO POR EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA FUERA DE
LA JORNADA LABORAL' solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le
adyunto bajo los criterios académicos cormespondientes. Para este efecto adjunto los
siguientes documentos:

- Instrumento

- Ficha de evaluacidn
- Matriz de consistencia

Por tanto:
A usted, ruego acceder mi peticion.

A Lima, ./ octubre de 2019

NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES .
1.1. Apellidos y Nombees.... ,.J-—Q/Ga] Al h’Mﬂnﬁz Jierehs. .,

12, Cango ¢ institucidn donde fabora: ... 79 /Mfr&a[i?ﬂz-
13, Nonh’eddhnn-cmo-mlvode on f?cf ¢ i‘? 2
14, Auior(A) d Instramemto: LU "w A i s

I ASPECTOS DE VALIDACION

Esta foemulado  con  leraumge
comprensible

Esta adecusdo 2 b leyes y
principacs ceentdficos.

Fats adecusdo 9 los oboetivos v las
LACTUALIDAD | mecoshdades  resles gt
imvestigacon.

& OROANIZALION Existe v organizaciin logica,
Toms en oumla ks ipectos
metodokgioos esenclales

Esta ndecuado par valome las
SHRROTIG, |
Se  respelia en  fundamentos ‘
Wemacas ¥'o centificos. |
Existe  coberemcin  ntre los l
% COMERENCIA | problemas,  objetivos,  supuestos ’
Juridices

Lo corategh  responde  um
O METODOLOGEA | metododogin y  diselo aplicades
para lograr venficar 08 sipuestons.
EX Instrumento muestra s rebicadn |
oiire los componenies &l
investigacidn v 30 adecumion al
Método Crereifico.

| CLARIDAD

2 OBETIVIDAD

S SLEKIENCIA

e —th— co—————

€ INTENCHINAL DAL

T OONSISTENCIA

T PER INENCIA

P e o S = B v =4

1L OPINION DE APLICABILIDAD
- El Isetrumento cumple con
Jos Roguisitos para su aplicaciin
= El lestrumento 8o cumple ¢on
Los roquisitos para su aplicacion

IV.  PROMEDIO DE VALORACION ;
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEXM

SOLICITO:  Validacion  de
instrumento de recojo de
informacian.

~ s | )‘;" |
s:a....’.éf'_-‘.a?......?f'f-.‘-:..',+.).<:f._3...’..".’?é‘,{j’,'f‘.‘?... o

~

Yo QUISPE QUISPE LIZANDRO RODRIGO identificado con DNI N° 70184152

alumno de la EP de DERECHO a usted con el debido respeto me presento y le
manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tess que
vengo elaborando titulada: “LA VULNERACION AL DERECHO DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO POR EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA FUERA DE
LA JORNADA LABORAL® solicito a Ud. Se sirva validar ! instrumenio que e
adjunto bajo los critenos académicos correspondientes Para este efecto adjunto los
siguientes documentos;

- Instrumento
- Ficha de avaluacién
- Matriz de consistencia

Por tanto.

A usted, ruego acceder mi pelicion

..................................

FIRMA
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w UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE msnwm:mo
L DATOS GENERALES
1L Apeliitos v Nombees ‘D'% lCQ&a L\_z, \I ?C
1.2, Cargo ¢ institucia doade laboce. . ‘VQC‘-C‘TI" Or "\Jmﬁ, d ..

1.3. Nomibee del instrumento moti ;&duvalu by
1.4, AoriA) de Instramentos... A4 F y, ..... ngw-}f& 'ua.J.tt.‘a ................................... 5
1L ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES = DR TATIE ACEFTAME mm
G0 [45 [ 50 [S5 (60 [ 65| 70 |75 | 80 | &5 | 90 | 95 [100
CEsta formelads  con  lenguae
Se compesnsible, X
Esta adecmdo 8 by kyes y
 ORIETVIDAD 1 peincipios cientificos. X
Esta adecundo a Jos cbjetivos y fas
LACTUALIDAD | necesldades  reales & Ia -
mvestgacion.
4 GANTACHN | EXishe um ceganizacion Kigice X
S Toma en cuanta los  aspecias
S-SURCIENCIA | ecadoligiens esencinles x
e Estz adecendo pam valoear lis
& INTERCIONALID, categorias. >
X Se  respaln  en  fandemenion
- CONSISTENTIA | sscriteos yio chentificas. X
Exite  (oherencat  entre o
2 COMERENCLA | problemuas,  objetivos, sepuestos x
Juridicos
la  csordegis  responde um
9 METODOLOGIA | metodologla y diseflo  aplicados w
rara logre verificar los supuesios.
EX Instrumento muestra h rehacicn
A g entre Jos componentes de b
. BNCa, Imvestigacadn v se adecuacion al %
Metodo Crentifico.
HE OFINION DE APLICABILIDAD
= El Isirememo cumple con
los Requisitos parm s spiicacidn . x
= El Instramento no cumgle <on
Loes requisitos pars s aphicackia
IV, PROMEDIO DE VALORACION ; Oy %
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FICHA DE ENTHEVISTA

“LA YULNERACION AL DERECHO DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJOQ
POR EL MAL USO DE LA TECROLOGIA FUERA DE LA JORNADA LABORAL"

R TP IR I I M N . i i i e 6 i B G BB B
INSTITUCION LABORAL: ..voevuecinssrrerrnnsnsns T ——
e TS UL S ———

DRIETIVO GENERAL - O
06, - ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA VULNERA EL
DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

PREGUNTAS

1. ;QI_I'_I":. CONCEPTO TIENE USTED SOBRE EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRARAJD?

P SRS S PP PR ST P PR PR T TP P PR R A T P PP PR R P LI T PR P ET LET PR
.......... B T LT T TP E P R E E R e T E P T T L e E R R L LR
e T T R R R T R P L PR PR S P LR PR RS
T e R R e P L L PR DL L LR RS
BB BT DB B L BB B E B R o R

EUEEEENNA I EEEEEASETIE e RS S e R R I TTTT .

1, (DE QUE MANERA CREE USTED (UE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
VULNERA EL DERECHD A LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO?

AR R e A A A S B S S S S o e R R0 R R
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71



EARARAANI SR s e AR EE AR aa L LR P R L T e aanerem

3. ;CREE USTED QUE EXISTE OTROS MEDIOS DE REGULACION QUE
PROTEGEN EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

.......... e e Ll L Ll Lt bbb bbbt

............... e T e e T e e e L L L L bbb
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OBJETIVOS ESPECIFICOS - OE

OE1- ANALIZAR DE QUE FORMA EL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE EN EL
ASPECTO PSICOSOCTAL DE LOS TRABAJADORES

PREGUNTAS

1. ;DE QUE FORMA CREE USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
AFECTA PSICOSOCIALMENTE EN LOS TRABAJADORES?

........................ B T L L L n e e L L L L L bbbl
............ e EEEE T IT TP aaeded ittt iiERRaNIIIN NP RreeeedititiiiiRERNIITINITE PR TelitsbiIRRRRRITIYITY
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2. ;COMO CREE USTED Qill". EL ASPECTO PSICOSOCIAL AFECTA LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA?
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3. ;DE QUE MANERA CREE USTED QUE EL EMPLEADO PUEDE EVITAR LA
AFECCION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PR L e LR L Shsnnann R L L R L L L L L b ARl
...................................... RSP CUR APPSR PRI
............................................... e EEEEIINeITEresasaensdsstteaesEENINatIsIEIsRRERRRIIRITIRIIIS
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OBJETIVOS ESPECIFICOS - OE

OF2.- ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE
EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES,

PREGUNTAS

1. ;CONSIDERA USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA AFECTA LA

SALUD DEL TRABAJADOR?

..............................................................................................................
...............................................................................
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UL OUPODIN P URRRRNP DIPTSR assssevasEasassssTIPTIRST aeedesesssnaasssanssanen
.................................

2. ;CREE USTED QUE EL SINDROME DEL QUEMADO POR EL MAL USO DE
LATECNOLOGIA ES TRATABLE?

PR L R L R B L -
----------- PETE I L LRt T L et
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ -
----------- LR LR L L R R L EERR LT
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3. ;CREE USTED QUE EL SINDROME DEL QUEMADO DEBERIA SER
INDENMIZABLE DE ACUERDO A NUESTRAS LEYES?

-------- B
----------------------------------------------------------------------- T
------------------------------------------ )
.......................................... L
----------- L L L
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FICHA DE ENTREVISTA

“LA VULNERACION AL DERECHO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
POR EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA FUERA DE LA JORNADA LABORAL”

NOMBRE: ..v..(Gh 08,00 bk o SRL IO .. (2, 10 e B 03
CARGO / PROFESION: ...
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---------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

OBJETIVO PRINCIPAL - OP

OP. - ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA VULNERA EL
DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PREGUNTAS

1. ;QUE CONCEPTO TIENE USTED SOBRE EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO?
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(DE QUE MANERA CREE USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA

VULNERA EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?
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3. JCREE USTED QUE EXISTE OTROS MEDIOS DE REGULACION QUE
PRO‘gGEIT EL ERF(‘ llOALA?EGURlD Y SALUD EN EL TRABAJO?
A
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OBJETIVOS ESPECIFICOS -0OE

OFE1.- ANALIZAR DE QUE FORMA EL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE EN
EL ASPECTO PSICOSOCIAL DE LOS TRABAJADORES

PREGUNTAS

1. (DE QUE FORMA CREE USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
AFECTA PSICQQOCIALMFNTF EN LOS TRABMAI)ORF S?
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2. JjCOMO CREE USTED QUE EL ASPECTO PSICOSOCIAL AFECTA LA
I‘RODU(’"VIDAD EN LA EMPRESA?
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3. (DE QUE MANERA CREE USTED QUE EL EMPLEADO PUEDE EVITAR LA

AFECCI()N DEL DERECIIO A LASEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?
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OBJETIVOS ESPECIFICOS -~ OE

OF2.- ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE
EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES,

PREGUNTAS

L. JCONSIDERA USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA AFECTA LA

SALUD DEL TRABAJADOR’
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2. ;CREE USTED QUE EL SINDROME DEL QUEMADO POR EL MAL USO DE
LATECNOLOGIA ES TRATABLE?
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3. ;CREE USTED QUE EL SINDROME DEL QUEMADO DEBERIA SER
INDENMIZABLE DE ACUERDO A NUESTRAS LEYES? _
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FICHA DE ENTREVISTA

“LA VULNERACION AL DERECHO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
POR EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA FUERA DE LA JORNADA LABORAL™

NOMBRE: K213, Gzt Carnewr . TeWs s cosssnessssnsassssssasssnses
1D . o 5
CARGO / PROFESION: .4/ i15: 52, ,,m BAingsdhde 2 ..;.-.*..‘:«‘, ki el J:".’f;'...

INSTITUCION LABORAL: ../ nberts *.‘*E..f!."..".;'.:..»..,.’.'?..’*‘.:..-:."‘... .‘.'.'?.f g

FECHA: .0 e iim e 200 G N 3 o esssssssseesssens

OBJETIVO PRINCIPAL - OP
OF. - ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA VULNERA EL
DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PREGUNTAS

1. ;QUE CONCEPTO TIENE USTED SOBRE EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO?

Es un derecho fundamental que abarca la evaluacion v/o los peligros v nesgos de parte del
empleador frente a un trabajador por cual tiene vinculo laboral, v alcanza a todos aquellos
que formen parte o ingresen a un centro de trabajo. En ese sentido, el empleador se obliga a
contar comun Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que proteja de 1odos

los riesgos dentro lo que es la organizacion frente a las personas.

2. ;DE QUE MANERA CREE USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
VULNERA EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

Para tener un panorama claro sobre este tema. debemos tener en claro: Que si bien la
tecnologia va en evolucion, las relaciones laborales lo hacen de la misma manera, por lo
tanto, los peligros también van evolucionando. La tecnologia conlleva que los trabajadores
fuern de la jornada puedan usar sus medios electronicos (teléfonos, computadoras, celular,
tablet), para que estén constantemente conectados con su empleador para atender cualquier

necesidad, Eso trae como consecuencia cierto nivel de estrés, trastorno psicosocial derivado
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3.

de la relacion laboral existente y debe ser regulado - determinar limites. Por ejemplo. la
disposicion vacacional; es gozar de descanso vacacional por un periodo ininterrumpido y ¢l
empleador no puede tener ninguna injerencia requerir nada en esos plazos al wabajador. Es-
decir, poner un limite a las comunicaciones para que ¢l trabajador pucda gozar libremente de
los descansos que le corresponde en el marco del Derecho Laboral y del Derecho a la
Seguridad y Salud en ¢l trabajo.

(CREE USTED QUE EXISTE OTROS MEDIOS DE REGULACION QUE
PROTEGEN EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

A la fecha contamos con la Ley N° 29783 y su reglamento, asi como los convenios que a la
fecha no han sido ratificados por ¢l Peri, contando con la Constitucion Politica del Peri que
lo desarrolla como Derecho transversal, No obstante, no necesariamente debe estar normado
para ser protegido. A titulo personal, mi postura ¢ PErManceer en una cultura de prevencion
ante los riesgos lnborales y que no necesariamente debe estar normado pare que nos
obliguemos a protegernos frente a los riesgos en ¢l trabajo. Ya que hay Derechos inberentes
a la persona tales como: la integridad, dignidad, scguridad, libertad que mejoran el estandar
a la seguridad y salud en ¢l trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS - OE

OFE1l.- ANALIZAR DE QUE FORMA EL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE EN EL
ASPECTO PSICOSOCIAL DE LOS TRABAJADORES

PREGUNTAS

;DE QUE FORMA CREE USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
AFECTA PSICOSOCIALMENTE EN LOS TRABAJADORES?

Afecta los niveles de bostigamiento, estrés, desmejora el clima laboral. Por otro lado, en el
caso de las mujeres siendo madres o gestantes que cubren roles mis complejos en relacién a
la responsabilidad; cargan consigo cierto nivel de estrés, doble rol. doble preferencia. En ese
sentido, dicho esirés hogareiio es trasladado al trabajo o vicewersa: creando asi climas
laborales complejos.
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2. ;COMO CREE USTED QUE EL ASPECTO PSICOSOCIAL AFECTA LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA?

Afecta de manera directa, genera ausentismo de parte del personal, conllevando a que s
actividades no se realicen de acuerdo a los procedimientos y/o protocolos establecidos dentro
de la organizacién generando riesgos en materia de seguridad v salud en ¢l trabajo ¥ afecta a
la colectividad de rabajadores si estos no son identificados a tiempo.

3. ;DE QUE MANERA CREE USTED QUE EL EMPLEADO PUEDE EVITAR LA
AFECCION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

El empleado tiene la facultad dispuesto por ley para a paralizar las actividades cuando exista
un peligro grado o inminente. Es dectr, la norma lo faculta a paralizar ante cualquier becho
y/o suceso que considere lesivo a su salud o su integndad fisica o psicosocial en el marco de

la relacion Inboral,

OBJETIVOS ESPECIFICOS - OE

OF2.- ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE
EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

PREGUNTAS

1. ;CONSIDERA USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA AFECTA LA
SALUD DEL TRABAJADOR?

Por supuesto, consadero que deberian existir limites en ¢l uso de la tecnologia incluso en ¢l
marco de las relaciones laborales. “Hasta qué punto la tecnologia debe formar parte en el
marco del Derecho al trabajo para ¢l desempefto de mis funciones™, Determinar en que
momento se corta para llevar la vida personal integrada, incluso regular de una mejor manera
¢l uso de la tecnologia en la relacién laboral.



{CREE USTED QUE EL SINDROME DEL QUEMADO POR EL MAL USO DE
LATECNOLOGIA ES TRATABLE?

De acuerdo a las charlas que sostuve con especialistas, si es tratable, sin embargo, deja

secuelas que debe ser manejado por especialistas en la materia.

JCREE USTED QUE EL SINDROME DEL QUEMADO DEBERIA SER
INDENMIZABLE DE ACUERDO A NUESTRAS LEYES?

Considero que sl puesto que califica como una lesidn a la integridad de los trabajadores
derivado de una sobrecarga laboral, v que tiene que estar debidamente probada,

|' Derecineg
eecritn de Lepundat v ket o £ Triiad
|
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FICHA DE ENTREVISTA

“LA VULNERACION AL DERECHO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
POR EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA FUERA DE LA JORNADA LABORAL”

NOMBRE: ... EL\ZABLTH,  TGRESA.. LAGCLEMAER . TAXLE coeeeeensiereneriens
CARGO T PROFESION ... BB . o iossimovssvns eonisii s e aion RIS ‘e
INSTITUCION LABORAL: ... MIAMLSTERIC, O T8ARAAR... Y. LAGHA Sk, SAIRED
FECHA: .01 J¢ neviembre de 201, CAL W86 i

OBJETIVO PRINCIPAL - OP
OP. - ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA VULNERA EL
DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PREGUNTAS

1. ;QUE CONCEPTO TIENE USTED SOBRE EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO?
Es un derecho fundamental de todo trabajador en nuestro pals. mediante ¢l cual s¢ debe
propiciar siempre el mejoramiento de las condiciones para prevenir daflos en la integridad

fisica, mental que sean consecuencia de la relacion laboral

2. ;DE QUE MANERA CREE USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
VULNERA EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?
La tecnologia ¢s neutra; ya que no genera efectos positivos ni negativos, puesio que; la
cualidad dependerd mucho de factores como: la demanda, uso y forma. Es decir, que el uso
inadecuado puede acarrcar consccuencias negativas tales como los resgos psicosociales:
“Que son aquellas condiciones presentes ante una situacion laboral que estin relacionadas en
la forma de como organizamos nuestro trabajo, del contenido y la forma del como hacemos
dicha tarea™. Basicamente, se relaciona cuando un sujeto no estd preparado para afrontar la
relacion laboral con la vida personal v de ese modo acomodar ambos aspectos en el dia a dia.
Entonces, e podria decir que los riesgos psicosociales siempre van a estar presente ante en la

vida del sueto,
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3. (CREE USTED QUE EXISTE OTROS MEDIOS DE REGULACION QUE
PROTEGEN EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?
En la actualidad, en nuestro marco Juridico existe La Ley N° 29783 ¥ su reglamento. sin
embargo, nuestra legislacion aun presenta vacios por lo que ante determinadas situaciones
que se pucdan presentar ante ¢l Poder Judicial de vulneracion de Derechos de 1a Seguridad y
Salud en el Trabajo, puede acarrear a recurrir a nomas de caricter internacional para la
garantis de los derechos de los mismos,

OBJETIVOS ESPECIFICOS - OF

OEL- ANALIZAR DE QUE FORMA EL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE EN EL
ASPECTO PSICOSOCIAL DE LOS TRABAJADORES

PREGUNTAS

1. (DE QUE FORMA CREE USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
AFECTA PSICOSOCIALMENTE EN LOS TRABAJADORES?
Los riesgos sociales en la actualidad es la Que mids dificultades presenta al momento de
identificarlo dentro del panorama de la Seguridad y Salud en el Trabajo, puresto que derivan
de las deficiencias que pueda haber en el disefio y la forma en la que realizamos un trabajo y
pueden producir resultados psicoldgicos, fisicos. v sociales negativos. Y dentro de los riesgos
psicosociales actitudes negativas como: preocupacion, irritacion, ansiedad, tenciones. estrés
¥ lecnoestres.

2. ;COMO CREE USTED QUE EL ASPECTO PSICOSOCIAL AFECTA LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA?
En general para cualquier organizacion empresanial existe efectos negativos por el mal
rendimiento laboral, tales como el ausentismo (cuando ¢l trabajador Y& no quiere laborar,
porque; se siente frustrado) v el presentismo (son aguellos trabajadores que acuden a laborar
estando enfermos pero su rendimiento laboral es ineficaz). Cito ademds, un ejemplo: el
régimen de jubilacion anticipada. En donde. el empleado ya no se siente comodo trabajando
¥ busca los mecanismos legales necesarios para desligarse de este; por el mismo estrés que
¢Sle presenta ca su ambiente laboral. En resumen, un trabajador con estrés laboral, falta al
trabajo y por ende la productividad de este se reduce,



3

(DE QUE MANERA CREE USTED QUE EL EMPLEADO PUEDE EVITAR LA
AFECCION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

Partiendo del hecho de que ¢l empleado no ¢s consciente de que el uso de los medios
tecnologicos usados fuera de la jomixda laboral, de alguna u otra maners s auto vulnera por
¢l mismo hecho de responder al empleador y estar al tanto de estos medios de contacto para
la solucion de un conflicto. Se debe plantear en la organizacion una politica de separar la vida

personas de la laboral, ¥ de esta forma evitar | vulneracion de nuestros derechos laborales,

OBJETIVOS ESPECIFICOS - OE

OE2.- ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE
EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

PREGUNTAS

2.

JCONSIDERA USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA AFECTA LA
SALUD DEL TRABAJADOR?

Si, porque; 1 empleado no utiliza la weenologia adecuadamente va producir nesgos a la salud
v desencadena una enfermedad. Y hoy en dia existe el sindrome del quemado, que es un
estado de agotamiento psicolbgico ante las exigencias agobiantes que se presenten en el
trabgajo, a ello afirma la Organizacidn Mundial de la Saled (OMS), que “El sindrome de
burmout ¢s una enfermedad v debe ser tratado como tal™.

(CREE USTED QUE EL SINDROME DEL QUEMADO POR EL. MAL USO DE LA
TECNOLOGIA ES TRATABLE?

Ante la respuesta que exige la presente interrogante. Se debe medir ¢l grado de afectacion de
mado que no podemaos generalizarlo. Es decir, que se debe establecer el grado de afectacion
y &8 importante reconocer los sintomas para tratar tempranamente el sindrome del quemado,
y acompaiiarlo de tratamiento médico v psicologico, Por otro lado, ¢l empleador ¢std en la
obligacién de eliminar progresivamente o de adecuar ¢f mejor uso de la tecnologia v evitar

[los riesgos psicosociales.
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3. ;CREE USTED QUE EL SINDROME DEL QUEMADO DEBERIA SER
INDENMIZABLE DE ACUERDO A NUESTRAS LEYES?
De acuerdo a la OMS. ¢l sindrome del quemado serd incluido dentro la Clasificacion
Intemacional de Enfermedades en el 2022, Es decir, que ¢l empleador tendrd la facultad para
prevenir los riesgos laborales que surjan de la relacion laboral. Y como punto esencial, a partir
de que se detecten vulneraciones del mismo derecho, v como autoridad competente las
instancias institucionales tendrédn Ia facultad potesiativa de resolver dicho conflicto v si cabe

en la medida posible ser indemnizado al perjudicado.
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FICHA D VISTA

“LA VULNERACION AL DERECHO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POR EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA FUERA DE LA JORNADA LABORAL"

NOMBRE: Jwﬁ-oc"’“\‘-‘-‘-“"“‘ .............. & .. A ? . g. ......................

CARGO / PROFESION: ........ T o D eeeiereteaeaseaseasseneiaessesannans

INSTITUCION LABORAL: ...!:\...“.‘.?..’.?.’f:.?...“..‘....‘.‘.?.‘.:9.:?...‘....‘.' ’..‘:.’.ﬁce.“.. ’.'.3....'&'.‘.‘.'.“.*..’. .....
-7 |

FECHA: .52, 28 ranambre, 2 204 A N R s

OBJETIVO GENERAL - OF
OP. - ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA VULNERA EL

DERECHO A LASEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PREGUNTAS
JQUE CONCEPTO TIENE USTED SOBRE EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO?
Es un derecho fundamental de la persona, que propende a la proteccion del trabajador a través
de la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ecupacionales. Es responsabilidad
de los empleadores poder crear un ambicnte de trabajo seguro en ¢l cual los trabajadores

pucdan ejercer su labor sin nesgos.

2. ;DE QUE MANERA CREE USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
VULNERA EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

En principio la tecnologia no es negativa, puesto que ayuda a desarrollar ¢l trabajo de mancra

88



eficiente y eficaz ¢ incluso ahorra tiempo. Sin embargo, lns empresas y/o empleadores utilizan
los medios tecnoldgicos de manera indiscriminada, abusando de estos y como consecuencia
de ello vulnerando los derechos del trabajador. Ademas, cabe mencionar que no existe una
legislacion en el Perd que regule este aspecto tecnobogico, Y ¢l mal wso de las tecnologias

afecta directamente en el desempefio del trabajador ya sea del ente piblico o privado,

3. ;CREE USTED QUE EXISTE OTROS MEDIOS DE REGULACION QUE
PROTEGEN EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?
Si, puesto gue corresponde a cada empresa regular sus temas de seguridad v salud en ¢l
trabajo. De modo que a través de las indicaciones que se brinda a los trabajadores puedan
coadyuvar a que los empleados puedan desempeiien su trabajo en lugares sin riesgos v sin
ninguna amenaza. Es decir. que los empleadores deben ser responsables al interior de sus
mstituciones sobre s matena de seguridad v salud en ¢l trabajo, a fin de prevenir accidentes

de trabajo y enfermedades ocupacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS - OE

OFE1L- ANALIZAR DE QUE FORMA EL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE EN EL
ASPECTO PSICOSOCIAL DE LOS TRABAJADORES

PREGUNTAS
1. ;DE QUE FORMA CREE USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA
AFECTA PSICOSOCIALMENTE EN LOS TRABAJADORES?
El tema psicosocial tiene dos aspectos, tales como; el aspecto psicoldgico y sociologico,

Puntualmente en ¢l presente caso, se da el estrés laboral: el cual gemera que ¢l trabajador



realice sus labores a desgano, sin motivacion alguna, afectando con ella las relaciones
intrapersonales, del trabajador con su empleador y eatre sus compaieros de trabajo

propiamente.

2. ;COMO CREE USTED QUE EL ASPECTO PSICOSOCIAL AFECTA LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA?
Al existir estrés laboral hace que disminuya la produccion, de modo que ¢l empleado no
realiza de manera optima la actividad laboral y se puede generar accidentes de trabajos o

devenir en una enfermedad ocupacional, afectando seriamente su salud.

3. (DE QUE MANERA CREE USTED QUE EL EMPLEADO PUEDE EVITAR LA
AFECCION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?
Puede evitarlo siguiendo las disposiciones de prevencion que haya dispuesto ¢l empleador
para ¢l desarrollo de las labores, sobre todo; si estas conllevan a un riesgo, También, tomando
los debidos descansos semanales, acorde a lo programado en sus respectivos contratos de
trabajo, v tomar los dias de descanso vacacional de maners minterrumpida, entre otras

medidas a adoptar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS - OF

OFE2.- ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE

EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

PREGUNTAS

1. (CONSIDERA USTED QUE EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA AFECTA LA



He- 162\ D~ 1

LIMA 11 DE OCTUBRE DE 2019
CARTA §/N ~ 2019-LRQQ

Se.

Dr. HERNAN EDUARDO PENA
Director Regional De Trabajo Y Promocién Dal Empleo De Lima Metrogolitana

G190CT 11 AN 10 30

Presente -

Asunto: SOLITO ENTREVISTA CON FINES NETAMENTE ACADEMICOS CON LA DIRECTORA DE LA
DIRECCION DE PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES Y DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y SUB DIRECTOR DE LA DIRECION ANTERIORMENTE
SENALADO CON FINES,

Tengo el agrado de dirigirme 3 usted, para saludarko cordialmente y @ la wez solicitarle que en
calidad de Practicante Pre profesional de la Direccion De Promodén Y Proteccitn De Los
Derechos Fundamentales ¥ De La Seguridad ¥ Sakud En EI Trabajo. Vengo cursando el Xl ciclo
de la Carrera de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Gallao, en el cual; estoy
elaborando mi tesis cuyo titulo es: “La Vulneraclién Al Derecho De La Seguridad Y Salud En EI
Trabajo Por El Mal Uso De La Tecnologia Fuera De La Jornada Laboral®. Por al cusl, me es
imprescindible entrevistar a dichas autoridades jurisdiccionales por ser de competencis Laboral
tuya finalidad es netamente académico.

Por lo anterior expuesto, agradezco tienda a resolver 1a presente solictud por ser de autoridad
competente,

Por tal motivo, cumplo con adjuntar copias simples de:

Copia de DNI

Copla Carnet institucional

Copia Silabus académico

Copia Caratuta de tesis para obtener el titulo profesional en derecho

LIZANDRO RODRIGO QUISPE QUISPE
PERSONAL ~ PRACTICANTE PRE PROFESIONAL
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TRIANGULACION

OBJETIVO GENERAL

0G. - ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA VULNERA EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ABOGADO N° 01

ABOGADO N° 02

ABOGADO N° 03

ABOGADON° 04

PREGUNTAS

KARLA GIAMNINA
CANOVATALLEDO

PABLO
COCK GASTANETA

GLORIADEL CARMEN
GUADALUPE
RODRIGUEZ VEGA

ELIZABETH TERESA
MELENDEZ TAYPE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

INTERPRETACION DE ABOGADOS

i
CONCEPTO

TIENE ~ USTED
SOBRE EL
DERECHO A LA
SEGURIDAD Y|
SALUD EN EL
TRABAJO?

JQUE

ES un derecho fundamental que
abarca la evaluacion y/o los peligros
riesgos de parte del empleador frente
a un trabajador por cual tiene vinculo
kboral, y alcanza a todos aquellos
que formen parte 0 ingresen a un
centro de trabajo. En ese sentido, el
empleador se obliga a contar comn
Sistema e Gestion de Sequridad y|
Salud en el Trabajo que proteja de
todos los riesgos dentro o que es la
organizacion frente a las persones.

ES un derecho fundamental de
la persona, que propende a la
proteccion del trabajador @
través de la prevencion de
accidentes de  trabajo Y]
enfermedades - ocupacionales.
Es responsabilidad de los
empleadores poder crear un
ambiente de trabajo Seguro en
el cual los trabajaclores puecian
ejercer su labor sin riesgos.

ES un conjunto de medidas
Qe se deben respetar
aplicar dentro del centro
laboral para cautelar fa salud
mental y fsica de los
trabajadores; en pro de tener
empleados psicologicamente
saludables. De modo que
den mucho més de ellos y
rindan mejor en el momento
de cumplir sus labores.

Es un derecho fundamental
de todo trabajador en
nuestro pais, mediante el
cual se (debe propiciar
siempre el mejoramiento de
las  condiciones para
prevenir - dafios en
integridad fisica, mental que
sean consecuencia de
relacion laboral.

Los cuatro colegiados refieren
Qe e un derecho
fundamental  que  busca
prevenr  los  accidentes
lborales que refleren a fa
relacion juridica y que es
netamente responsabilidad del
empleado prevenir estos.

Ninguna.

Los colegiados refieren que el derecho a la sequridad
y salud es un derecho fundamental y que se debe
propiciar la prevencion para eviiar accidentes de
trabajo ya sean fisicos 0 psicologicos.
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OBJETIVO GENERAL

0G. - ANALIZAR DE QUE FORMAEL MAL USO DE LATECNOLOGIA VULNERA EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ABOGADON° 01 ABOGADON® 02 ABOGADON‘ 03 ABOGADON° 04

PREGUNTAS KARLA GIAMNINA INTERPRETACION DE ABOGADOS

CANOVATALLEDO

PABLO
COCK GASTANETA

GLORIA DEL CARMEN GUADALUPE
RODRIGUEZ VEGA

ELIZABETH TERESA
MELENDEZ TAYPE

CONVERGENCIA DIVERGENCIA

2. ¢DE  QUE|Para tener un panorama claro sobre este teme,(En principio la tecnologia no es negativa, puesto quelAtenta contra el principio de equirio entre laj La tecnologla es neutra; ya que no generalRespecto & los  tres{Respecto a la colegiada expone{Si bien fa tecnologia es un gran apoyo de celeridad laboral,
IMANERA  CREE|debemos tener en claro: Que si bien la tecnologiajayuda a desarrollar el trabajo de menera eficiente y|vida laboral y personal. Asi mismo generalefectos positivos ni negativos, puesto que;|colegiados, precisan que Ia|que para evitar la vulneracion alllas malas practicas y/o Lsos pueden resultar a la wulneracion
USTED QUE  EL|va en evolucidn, las relaciones laborales lo hacenieficaz e incluso ahorra tiempo. Sin embargo, las{estrés, ya que la persona al momento dellla cualidad dependera mucho de factores|tecnologa s unalderecho de a sequridad y salud|del derecho a la sequridad y salud en el trabajo; ya que
MAL USO DE LA(de | misma menera, por lo tanto, los peligrosiempresas /o empleadores utiizan los  medios{desarrollado de sus actividades personales se{como: la demanda, uso y forma. Es decir herramienta  fundamentallen el trabajo por el mal uso es|causa interrupcion y estrés laboral.

TECNOLOGIA  [también van evolucionando. La tecnologfa conllevatecnologicos de manera indiscriminada, abusando delsiente obligado a dejar de atender estas, porjque el wso inadecuado puede acarrear{para el desarrollo de las{optimo equilbrar a vida kbora
VULNERA EL{que los trabajadores fuera de la jomada puedanjestos y como consecuencia de ello wunerando los{atender  las  obligaciones  laborales;|consecuencias negativas tales como- losfactividades laborales. Perofy personal de modo que estan
DERECHO A LAjwsar sus medios electronicos (teléfonos, derechos del trabajador. Ademés, cabe mencionar que|{comprometiendo al trabajador que quiere Salirriesgos psicosociales: “Que son aquellasiel - mal uso  stbyacen|son se vean interrumpidas por

SEGURIDAD Y]
SALUD EN EL
TRABAJO?

computadoras, celulr, tablef), para que estén
constantemente conectados con su empleador para
atender cualguier necesidad. Eso trag como
consectencia cierto nivel de estrés, trastomo
nsicosocial derivado de la relacion laboral existente
y debe ser requiado - determinar  limites. Por
gjemplo, a disposicion vacacional; es gozar de
descanso vacacional por un periodo ninterrumpido
y ¢l empleador no puede tener ninguna injerencia
requerir nada en esos plazos al trabajador. ES
decir, poner un limite a las comunicaciones para
Qe el trahajador pueda gozar lioremente de los
descansos que ke corresponde en el marco del
Derecho Lahoral y del Derecho a fa Seguridad y
Salud en el trabajo.

o existe na legisecion en el Perd que requle este
aspecto tecnologico. Y el mal uso de les tecnologlas
afecta directamente en el desermpefo del trabajador yal
sea del ente piblico 0 privado.

adelante; causéndole miedo de perder el
trabajo y obligéndole a dejar de lado su vida
nersonal y/o famillr para tener que abocarse
a las fnciones propias del rabajo evitando s
desarrollo como persona; por estar atento
su entorno laboral como empleado.

condiciones presentes ante una. Situacion
laboral que estan relacionadas en la forma
de como organizamos nuestro trabiajo, del
contenido y a forma. del como hacemos
dicha tarca”, Bésicamente, se relaciona
cuando un Sujeto no esta preparado para
affontar . relcion laboral con . vida
nersonal Y de ese modo acomodar ambos
aspectos en el dia a dia. Enfonces, se
podria decir que los riesgos psicosociales
siempre van  estar presente ante en la vida
del sujeto.

acarrean  wulneracion  al
derecho a la seguridad
salud en el trabajo.

Jas otras.
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OBJETIVO GENERAL

06,-ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL US0 DE LA TECNOLOGIA VULNERAEL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJ0

ABOGADON'(! ABOGADON' 2 ABOGADON' 3 ABOGADON M
PREGUNTAS KARLA GIAMNINA PABLO GLORIADEL CARMEN GUADALLPE | ELIZABETHTERESA | CONVERGENCIA | DIVERGENCIA | INTERPRETACION DE ABOGADOS
CANOVATALLEDO 00CK GASTANETA RODRIGUEZ VEGA MELENDEZTAYPE
8, (CREE USTED) QUEA f focs comtanos con b ey N° 29783y surefme 51, puest qe comesponde & cth enovesarequieBte regrens itemos de ke o b aaa, en et Lo colgados - exponeEl ok rfers ueesLa prop exstncs e Ley N° 29763 gtz b
EXISTE~ OTROSastoomn s coenos 0 e o fan s rfados tmes d seurid y ek e e i Deeticioes bl y s ue ambenri e La Ly N° 29783y e e ey N° 29783 esporsied e ot & b seurded y s en l e, o 8
MEDIOS DE{pr el P, conta co  Constin Pl e e ot ue a e d s i e icalsekn & pavneos e oo ceegaent, s embarp, ueste ez o st s i ecominca e por iouko el empeadr & fi
REGULACION  QUEye I sl oo Devetn tsasl oo s e i comer & 1o sy st 0 oo v por i on el vl s e i e G b i
PROTEGEN ~ELm ecesarret e e romd paa s prdeneoeado uecn e st en esPr ot o, {ambén e 5 convenos e e S00ne e rgnero para reenvmed 2 rcodn fiene
DERECHO A LAVA tfb persorel, m ostr e eecer e CURFSI PSS y S e ez, B decr, qe o{merecnes &8 oom) s nomese pecin et e f Pockracoentes bboras. —[a s e e rsys
SEGURIDAD Y SALUDIde pevencon ane s respos- o ' Qe nojempeadre deben e esonsaes i  is{nimaciones Judcel  vuercion e Deeos bborges

ENEL TRABAIQ?

[Resumere ebe estr nomalo pa (e

ros{rsicies sooe . s o sequrdady ek

O0ueros & protegeos et & 0 resos e o b, & e i acocents e
Y048 P Do e e s com:Rneaces oo,

Moo, e, seurc, foerd e mjoren

et gy sk enl

0k b Seqriad y S en o
T, PLEde CATeA & reurtr o
T0BS 0 Ay emacoe o
b Gt o s creos ce g
TS,

94



OBJETIVO ESPECIFICO !

OEL - ANALIZAR DE QUE FORMA EL. MAL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE EN EL ASPECTO PSICOSOCIAL DE LOS TRABAJADORES

ABOGADON 01 ABOGADON" (2 ABOGADON® 03 ABOGADON" (4
PREGUNTAS KARLA GIAMNINA PABLO GLORIADEL CARMEN GUADALUPE|  ELIZABETHTERESA | CONVERGENCIA | DIVERGENCIA |  INTERPRETACION DEABOGADOS
CANQVATALLEDO 00CK GASTANETA RODRIGUEZ VEGA MELENDEZ TAYPE
1. ¢DE QUE FORMA(ARcta los nivekes de ostamento, esrs,(E1teme psicosocil tine dos aspectos, ales como; lfGenera ansiedad y strés foral. Puesto gue|Los resgos sociakes en f actuaidad|Los cuatros® colegiados|Ninure. El mel 180 de f tecnologi acarrea ess laboral, De

CREE USTED QUE EL
MAL USO DE LA
TECNOLOGIA AFECTA
PSICOSOCIALMENTE
EN LOS
TRABAJADORES?

(Gesmejora el cliv laboral. Por otro fado, en el
250 e las mueres Sendo madres 0 gestants
(U cubren 10ls mas CompEjos e reacon a b
responsabidad cargen consigo certo e de
estiés, doble rol, doble preferenci. En ese
sentido, lcho strs hogareo s traskdado &l
tabajo 0 vcevers; Creando astclmes aboraes
complos

asecto pscologco y socilogio. Putabments enel
Dresente caso, e da el estrs ltora l cul ggnera
(ue el raeador realice S5 bores a desgaro, s
motiacion alune, aectando con el s reciones
tapersoriles, del rahejador con s empleador
et SUs compaferos de rabajo propimente

esth eXpLesto a compromiss y indol Bboral
' personal, V& Qe psioligicamerte el
trabijador 10 s quire ceslar de ningura de
s,

&

s I Que mes difculades present a
momerto de identfcarly dentro el
parorama dé b Sequricad y Salud en
Bl Trabajo, pusto que deren ce ks
(eficencs que pueda haber en el
(e a forme en  gue ealzamos
In b0 y pueden procuci
resukados - pscologcos, fsicos,
00l negatos. Y denro de s
fesgs — pscosociaks — acttudes
Degaths  como;  preocupacin,
iracio, ansidad, tencioes, estes|
) tecnogstés,

sostiene Que el mal uso de
b teonobga ket
enpkado a taves del
estés boral

modo que el enplado psicoogeaments e ve
nerjutcado por fs mals practicas o 1so.de esty
Medlo tecnobogio.
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OBJETIVO ESPECIFICO1

OEL - ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE EN EL ASPECTO PSICOSOCIAL DE LOS TRABAJADORES

ABOGADON° 01 ABOGADON° 02 ABOGADON° 03 ABOGADON° 04
PREGUNTAS KARLA GIAMNINA PABLO GLORIADEL CARMEN GUADALUPE | ELIZABETH TERESA CONVERGENCIA | DIVERGENCIA INTERPRETACION DE ABOGADOS
CANOVATALLEDO COCK GASTANETA RODRIGUEZ VEGA MELENDEZ TAYPE
2. ;COMO CREE|Afecta de manera directa, genera ausentismo de parte del]Al existi estrés laboral hace que disminuya lajBajando el nivel de capacidad que tine ellEn  general  para  cualquier|Los colegiados|Ninguna. El estrés labaoral como fruto del aspecto psicosocial que

USTED QUE EL
ASPECTO
PSICOSOCIAL
AFECTA LA
PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA?

nersonal, conllevando a que las actividades no se realicen de{produccion, de modo que el empleado no realiza deltrabajador de enfoque frente  los Sitomas de{organizacion ~ empresarial  existe
acuerdo a los procedimientos yfo protocolos establecidos|manera dptima la actividad laboral y se puede generar|ansiedad e incluso de inconformidad del estiolefectos  negativos por el mallel aspecto psicosocil
dentro de la organizacion generando riesgos en materia dejaccidentes de trabajos o devenir en una enfermedad

sequridad y salud en el trabajo  afecta a la colectividad de
rabajadores si estos no son identificados a tiempo.

ocupacional, afectando seriamente su salud.

inestabilidad psicoldgica.

aquellos trabajadores que acuden a
laborar estando enfermos pero sl
rendimiento laboral es ineficaz). Cito
ademés, un ejemplo: el régimen de
jubilcion anticipada. En donde, el
empleado ya no se siente: comodo
trabajando y busca los mecanismos
legales necesarios para desligarse de
este; por el mismo estrés que este
presenta en su ambiente laboral. En
resumen, Un trabajador con estrés|
laboral, falta al trabajo y por ende la
productividad de este s reduce.

comparten opinion qe;

de vida. De modo que puede presentar|rendimiento laboral, tales como. eltravés del estrés laboral
sintomas o anomalias fisicas que son llevados alausentismo (cuando el trabajador ya|disminuye directamente la
la organizacion y de ese modo ser el resutadojno quiere: laborar, porgue; se siente
de un bajo rendimiento que es fruto de unaffrustrado) y el presentismo (son

productividad  de I
organizacion Y que
relacon laboral se ve
nerjudicada  por  este
factor.

surge de fa relacion laboral a causa del mal so de
tecnologia, afecta directamente a la productividad de la
organizacion.
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OBJETIVO ESPECIFICO1

OL - ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE EN EL ASPECTO PSICOSOCIAL DE LOS TRABAJADORES

PREGUNTAS

ABOGADON° (1 ABOGADON° (2 ABOGADON° (3 ABOGADON° 04
KARLA GIAMNINA PABLO GLORIADEL CARMEN GUADALUPE | ELIZABETH TERESA
CANOVATALLEDO COCK GASTANETA RODRIGUEZ VEGA MELENDEZ TAYPE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

INTERPRETACION DE ABOGADOS

3. (DE QUE MANERA
CREE USTED QUE EL
EMPLEADO  PUEDE
EVITAR LA AFECCION
DEL DERECHO A LA
SEGURIDAD Y SALUD
ENEL TRABAJO?

El empleado tiene f facutad dispuesto por
ley para a paralizar la actvidades cuando
exsta wn peligro rado o iminente, Es
(ecir, & noma lo facuka a parelzar ante
cualguier hecho y/o Suceso que considere
lesivo & s salud o Su integridad fisica 0
psicosocil en el marco de fa reecion

lahoral,

Puede evitarlo siguiendo as - disposiciones  de
Drevencion que haya dispuesto el empleador para el
desarrolo de las abores, sobre fodo; i estas
conllevan & un riesgo. También, tomando los debidos
(escansos sermanale, acorde a o programado en sus
respectivos contratos de trabajo, y tomar los dias de
(escanso vacacional de manera minterrumpide, entre
Oras medidas a adoptar.

El emoleado debe respetar los grados e
asignacion laboral, es decr; Si el efe enva un
comeo imperatvo Solicando e accion
lahoral, ¢l empleado debe de manejarko con
cautch. De modo oue no interrumpa fa vida
nersonal de este frente & eventos personakes
ylo de fndoke familar. Sin embargo, resua
difcil menciorar tal accion en el Perd, puesto
Que el empleador tine  potestad de dirigr
(uien continia 0 no dentro fa organizacion e
inckiso existen empresas que tine poder de
indermizar &l empleado; Ya que cuentan con
poder adquistivo pero Sempre estaran sujeto
a Un procedimiento normatvo. En conchsion,
s debe optar por poltcas de buenes
practcas laboral en beneficio de ambas partes
(e a recion aboral.

Partiendo el hecho de oue el
empleado no es consciente de que el
150 de los medios tecnologicos
Usados fuera de a jormada laboral, e
alouna U otra manera se auto wulnera
nor ¢l mismo hecho de responder al
empleador y estar al tanto e estos
medios de contacto para la solucion

(e un conficto. Se debe plantear en
organizacion ua poltca de separar a
vida personas de la laboral,y de esta
forma eviar o wuberacion e
Muestros derechos laborakes.

Los- colegiados Sostene
e Ry facuta dl
epleado & no continuar
realizando  actvidades
horaks fiera de o
estilado en el contrato
Oe trabajo. Ademas, ¢l
emplado (epe
desarrollr poliicas a fi
de o erumpi ¢l
Oebido Cescanzo de st
emplados.

Ningura,

La facutad del empleado & no responder a ag
Ciecciones de surgen fuera de lo-estipuldo por el
contrato por medio de la tecnologi, deben partr por
poliicas  medidas que el empleador debe practcas a
fin de no vulnerar l debido descanzo del empleadb.
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OBJETIVO ESPECIFICO2

OE2. - ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

ABOGADON° 01 ABOGADON® 02 ABOGADON° (3 ABOGADON® 04
PREGUNTAS KARLA GIAMNINA PABLO GLORIADEL CARMEN GUADALUPE|  ELIZABETHTERESA | CONVERGENCIA | DIVERGENCIA INTERPRETACION DE ABOGADOS
CANOVATALLEDO COCK GASTANETA RODRIGUEZ VEGA MELENDEZ TAYPE
L ¢CONSIDERA|Por supuesto, considero que deberian existr imites en el uso|Si, defntivamente exise afectacion, debido a que elfSi bien la tecnologia es un gran apoyo paralSi, porque; si empleado no uiiza lLos colegiados refieren{Ninguno. El inadecuado, excesivo o mal uso de fa tecnologia fuera

USTED QUE EL MAL

USO

DE

LA

TECNOLOGIA AFECTA

LA

SALUD

TRABAJADOR?

DEL

de a tecnologa incluso en el marco de las relaciones
lahorales. “Hasta qué punto la tecrologia debe formar parte
en el marco del Derecho al trabajo para el desempefio de
mis finciones”, Determinar en ue momento Se corta para
llvar Ia vida personal integrada, incluso regular de wa mejor
manera el uso de la tecnologia en la relacion laboral.

estrés afecta directamente a fa salud y conlleva al
sidrome de bumout, que es el agotamiento fsico y
mental, generando que el trabajador e sienta
cansado, agotado y desgastado emocionalmente.

desarrolbr | actividad laboral, e debe
precisar que en la actualidad contamos con
medios tecnoldgicos que estén cargado de
informacion nutritiva a la comodidad del sujeto
(que lo requiere. Sin embargo, la afectacion se
da cuando; el empleador moniorea 4l
empleado por los medios tecnolGgicos cuando

ecnolog  adecuadamente  vajque efectivamente el mal
producr riesgos @ la salud y|uso confrae perjucicios
desencadena una enfermedad. Y hoy]a la salud del empleadb.
en dia exite el shdrome el
quemado, que es un estado de
agotamiento  psicologico ante ke
exigencias  agobiantes Qe e

stos son asignados, Y fa comunicacion se da
fuera de la jornada laboral, captando asi na
dependencia  ylo necesidfad  de  los
requerimientos de este para la realizacion de
una eterminada actividad. Entonces, sugiero
(Jue los empleadores deben ser capacitados en
cuanto a los fimites de comunicacion extra
laboral para no vulnerar los derechos de sus
rabajadores.

presenten en el trabgjo, a elo afrmel
b Organizacion Mundial de la Sakud
(OMS), que “El sindrome de burnout
s una enfermedad y debe ser tratadol
como tal”

de la jomada laboral ocaciona estrés; afectando

directaments a la salud del empleado.

98



OBJETIVO ESPECIFICO?

O2.- ANALIZAR DE QUE FORMA EL MAL USO DE LA TECNOLOGIA REPERCUTE EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

PREGUNTAS

ABOGADONC (1 ABOGADONC (2 ABOGADONC (3 ABOGADON® (4
KARLA GIAMNINA PABLO GLORIADEL CARMEN GUADALUPE | ELIZABETH TERESA
CANOVATALLEDO COCK GASTANETA RODRIGUEZ VEGA MELENDEZTAYPE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

INTERPRETACION DE ABOGADOS

2. (CREE USTED QUE
EL SINDROME DEL
QUEMADO POR EL
MAL  USO DE
LATECNOLOGIA  ES
TRATABLE?

De acterdo a s charlas que sostue con
especilistas, i s ratabl, s embargo, deja
SeCUES Qe Oebe ser manejado por
especialtas en  materia

Si, Si es tratable, pero require el apoyo el
empleador y del rabijador en cuarto a los sitomas
Que Se presentan del vincuo laboral. Adems, ¢l
rabajador debe dar avo ylo comunigue 4l
empleador y que traves del area de Recursos
Humanos determine wa evakacion para. poder|
eterminar ¢ rivel de estrés que e pudiera encontar
entro del centro laboral, y que sies detectado; se
DUgCan tomer acciones a

S1, pero con medides que partan de inciativa
(el empleador. Que los empleadores sean
orietados en relacion a los fmies con s
empleados. ES deci: que el empleador debe
optar por medidas ylo- poltcas de atencion
ferte a stos shomas de estrés lboral para
seratendidos oportuamente Y ermadicar
Cuakjuer - sitoma de  perjucio previa
comuricacion del empleado.

Atte B respuesta que exig B
presente igrmogant. Se debe medi
el rado de afectacion de modo que
10 podemos generalzark. ES decr,
(ue ¢ debe establecer ¢l rado de
afectacion y es mporante reconocer
bs siomes paa tat
teprenamente el sidrome el
Quemado, y acompafaro e
tratamiento médlico  psicologico. Por
otro o, ¢l empleador estd en b
Ooligcitn ~— de elminar
progreshmente 0 de adecuar el
Iejor S0 de f tecrologiay evtar o5
1508 PSICOSOCiS.

Los colegidos referen
O, Si e tatabl el
sdrome para Qe el
emplado e recupere
frente & b aectaciona s
sald

Ningura.

El sindrome de bumout es ratabl, sih emoargo;
el comecta evaicion por el profesiorel
calfcado que determine las medidas correspondientes
para l recuperacion de su sau del empleado a i de
(ue st continue aborando de marera oporture.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

0E2.- ANALIZAR DE QUE FORMAEL MAL USODE LA TECNOLOGIAREPERCUTE EN LA SALUD DELOS TRABAJADORES

ABOGADON' (1 ABOGADON'(2 ABOGADON" (3 ABOGADON (4
PREGUNTAS KARLA GIAMNINA PABLO GLORIADEL CARMEN GUADALUPE |  ELIZABETHTERESA CONVERGENCIA | DIVERGENCIA INTERPRETACION DE ABOGADOS
CANQVATALLEDO COCK GASTANETA RODRIGUEZ VEGA MELENDEZ TAYPE
3. (CREE USTED QUE\Consiero e i puesto que caificaSi porgue 8 procujo un da,  todo i es|Ya ue s n sirome rebiments revo]De acrdo a b OMS, e shuromelLos colgiados sosere que; enlNigure, Elscome del qemado, es demmizabl: pusto que grer

EL SINDROME DEL
QUEMADO  DEBERIA
SER  INDENMIZABLE
DE ACUERDO A
NUESTRAS LEYES?

00mo U ksion a f negidad d g
aeares derhado de e sobreca
boral y e e gueesar deDiment
Diobada,

Tepree, S e et e via oorely i lerents
MRCATSTOS a2 B Geemigcion de et skmpre
Vi ta et lema probitoro E deor, el
s causes Qe deron orn al buroit y i e
erokad cumpld s dspacines  bhoraks
Drovenntes de  misma acthidad, de modo que
DUBCR Iocar i reptacin i yasea enla ci o
bhoral

Drobabement e requere e acthidad
proeor ce ok imporane, tl Ve U
Deric psicobyica profinda g detrming b
Onefia de ese daio, y ¢l Poder ol
CLen con equios mulidscpianos ce gue
Dleten impat usica e ese dereho
Tanben, es oportno decr que; exte
(0 moral a ue puede exstr ura st
(b asenc e econocmeno kboralcom)
COnSeGce iho i,

el quemado serd ichido ceno

Chsficon ~ nereconal g
Enfermedades en el 2022 Es ceer,
(U8 el empleador endrd b facutad
DAt prevenr o resgos ora
008 surn e | rekcion Boorel Y
(Omo purto esncl,a pr ce gue
5 Oetoten vleracones cef msmo
eecho, y como adordad
(mpeene B st
Tettciongks o - facud
Dottt e resoher diho corficty
) S cabe en b media poste s
rdemizado al perudicaco,

efoto ¢l sidome: gel queado
(ete sr idermizado por febe
alctado b el emplead

Un o asaf e empleaco. Por ende, S eparaciondebe
corer traskdo al empleador Por ot lado, ¢ exce s
Mmeds: probators que cerdten Yo demuesten que el
erpat sufe e dfo sidrone
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