UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA

“Turismo de Aventura en la Catarata Huanano en el Distrito de San Jerénimo

de Surco en el ano 2016”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA

AUTORA
Araceli Nayu Ibafiez Pacheco

ASESOR
Mg. Luz Irene Ascencio Reyes

LINEA DE INVESTIGACION

Patrimonio y Recursos Turisticos

LIMA — PERU

ANO 2016



PAGINA DEL JURADO

Secretario Presidente
Mg. Maria Vigo Géalvez Dr. Mauro Granados Maguifio

Vocal
Mg. Luz Ascencio Reyes



Dedicatoria

El presente trabajo esta dedicado ante
todo a Dios quien me ha guiado y cuidado
antes y durante el desarrollo de esta
investigacion. A mis padres Richard
Ibafiez Estela y Pilar Pacheco Pumar que
gracias a ellos con su apoyo de manera
constante pude cumplir con los objetivos
trazados durante mi vida universitaria, a
Julio More Chero que con su apoyo
incondicional me demostrd que no estaba
sola y las veces que caia era quien ayuda
a levantarme. Y por ultimo a las cuatro
personas importantes que estuvieron
conmigo, Joao Pacheco Flores, Eleuteria
Pumar Galvez, Luis Pacheco Pumar y
quien comparti6 conmigo mi infancia y
hubiera gustado que en vida me viera
graduada a Juan Pumar Butron que el dia
de hoy no esta conmigo; a todos ellos

dedico este trabajo.



Agradecimiento

Agradezco a la Mg. Luz Irene Asencio
Reyes, por haberme dedicado tiempo y
asesorarme durante el desarrollo del
proyecto de investigacion; de tal manera
agradezco a mis docentes de la UCV que
con su ensefianza a lo largo de su
experiencia profesional han logrado que

realice con éxito este trabajo.



Declaratoria de Autenticidad

Yo Araceli Nayu Ibafez Pacheco con DNI N° 73489237, a efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencia
Empresariales, Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria, declaro
bajo juramento que toda la documentacion que acompafio es veraz y auténtica.

Asi  mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e
informacién que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la
Universidad César Vallejo.

Lima, 07 Diciembre del 2016

Araceli Nayu Ibafiez Pacheco



Presentacioén

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Turismo de Aventura en la
Catarata Huanano en el Distrito de San Jeronimo de Surco en el afio 2016”, la
misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los
requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Licenciada en

Administracion de Turismo y Hoteleria.

Vi



INDICE

PAGINA DEL JURADO ..ottt eses s sesses s st sssas s sssassssas s ssnssssssssssnsesas ii
[T o o= 0] - U TSP iii
Yo L=V F=Tod 1 ¢ T T=T ] (o TSRS iv
Declaratoria de AULENTICIAA . ........coeieieieieeee et v
[ =TT =T 01 = Uo o o OSSPSR vi
INDICE ..ottt sttt vii
RESUMEN ..ottt ettt e s teste st e se e eseeseeseesessessessessensensenseneeneesessensensens ix
AB STRACT .ttt ettt ettt et e st te st et e st e b et et et et et et et e R et e s et ene et eneetenes X
I, INTRODUCCION. ..ottt eee e sesae sttt sassensssanans 11
1.1 Realidad ProblematiCa ........ccccevviiiiiiiiiiiieeeeeee e 11
1.2 TrabajOs PreVIOS e 14
1.3 Teorias relacionadas al teMa.........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 16
1.4  Formulacion del Problema.......cccccvvvviiiiiiiiiiie 20
1.5 Justificacion del @StUAIO ......ccvvviiiiiiiiiiiiiiii e 21
1.6 Objetivos de lainvestigacCion........cccocceiiiiiei e 22
Il. 1= 0] 1 TR 23
2.1. Disef0o de iNVESTIGACION ....ccciiiiiiiiiiiiie et 23
2.2. Variable, OperacionalizaCion .........cccceiiiiiiiiieiiiiiie e 23
2.3 PODIACION Y MUESTIA. . .uiiiiiiiiieiiiiiiee et e e 24

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad 26

2.5 Método de ANAIISIS 0 DAlOS ....uuuvuuuuriiriiiiiriiiiiinenaeeeineenenennnneaeenrennenennnnennnnnnnne 29
T X= o Y=ol (o 3 = (T o 1= PR PTRRTR 29
[l RESULTADOS ...ttt ettt sttt ettt ee 30
IV, DISCUSION......oooieeiceeeeeieeeeeeeteee e ettt assassesa s sasas s sssae s sssassessesansessesanaans 34
VI.  RECOMENDACIONES ......ccoootitrieteteieteesestt sttt st st st seseesnas 39
VII.  REFERENCIAS ...ttt sttt ettt a et seeseesesaennan 40
N AN 1 TSN 43
Anexo N°1: Instrumento de INVeStigacion ........cceiiieeiiiiiiiiicee e, 43
Anexo N°2: Matriz de CONSISTENCIA. .. cii i e e 45
Anexo N°3: Ficha de Validacion de EXPertOS.....ccccceeuiiiiiiieiiieeeeieiiiiieeeee e 46
Anexo N°4: Resultados obtenidos por Indicadores.........ccoooveeeeiiieiiiiiiin e, 51
Anexo N°5: Marco ConCeptual ... e 67
ANEXO0 N°B: FOLOGIAfTaS .. ueeiiiiieiiiiiiiiiie e 69
Anexo N°7: Base de Datos de SPSS ... 71

Vii



indice de Tablas

Tabla 01: Valoracion del Juicio de EXpertos.........coovvvieiiiiiiiiiiiiiieieen, 25
Tabla 02: TuriSMO de AVENTUIa. .. ... 28
Tabla 03: DESHINO. ... e 29
Tabla 04: INfra@StrUCTUIa. ... ....ee e 30
Tabla 05: Deportes o Actividades de aventura...............ccoeeeeieiiiniinnnn... 31

viii



RESUMEN
La investigacion “Turismo de Aventura en la Catarata Huanano en el distrito de
San Jerénimo de Surco, afio 2016”, es cualitativa y tuvo como finalidad identificar
la forma en que se presenta el turismo de aventura en la Catarata Huanano.
Dicha finalidad se alcanz6 con la teoria de la variable profundizado en las autoras
Monserrat Crespi y Margarita Planells, con sus dimensiones: destino,
infraestructura y deportes o actividades de aventura. La metodologia que se uso
en el presente trabajo fue de nivel descriptivo, de disefio no experimental de corte
transversal, donde se tuvo que describir cada dimension para poder obtener
indicadores los que permitieron elaborar items; la poblacién a considerar fueron
los visitantes que acudian a la Catarata Huanano, donde la muestra fue de 384
visitantes encuestados. La investigacion concluye en que la Catarata Huanano es
propicia para la practica de deportes o actividades de turismo de aventura, sin
embargo se recomienda que la Municipalidad tome conciencia del recurso natural

con el que cuentan y asi poder convertirlo en un potencial turistico a futuro.

Palabras claves: turismo de aventura, destino, infraestructura, deportes o

actividades de aventura.



ABSTRACT

The research "Adventure Tourism in the Huanano Waterfall in the district of San
Jeronimo de Surco, 2016", is qualitative and aimed to identify the way in which
adventure tourism is presented in the Huanano Waterfall. This purpose was
reached with the theory of the variable deepened in the authors Monserrat Crespi
and Margarita Planells, with their dimensions: destination, infrastructure and sports
or adventure activities. The methodology used in the present work was descriptive
level, non-experimental cross-sectional design, where each dimension had to be
described in order to obtain indicators that allowed the elaboration of items; The
population to be considered were visitors who came to Huanano Falls, where the
sample was 384 visitors surveyed. The research concludes that the Huanano
Waterfowl is conducive to the practice of sports or adventure tourism activities,
however it is recommended that the Municipality becomes aware of the natural
resource with which they count and thus be able to turn it into a future tourist

potential.

Keywords: adventure tourism, destination, infrastructure, sports or adventure

activities.



