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RESUMEN

La necesidad de desarrollar la presente investigacion titulada “Sistema Inteligente Basado
en Radiofrecuencia — RFID para Mejorar el Control de Inventario en la Empresa DTP SAC,
Trujillo 2018 se inicid con la identificacién del problema respecto a la congestion del
desarrollo, pérdida de tiempo, insatisfaccion del personal y una pésima organizacion que
permitan lograr objetivos especialmente en el area de logistica. El punto principal de la
investigacion fue mejorar el control de inventario con la implementacién de un Sistema
Inteligente en la Empresa DTP (Diesel Truck Parts) S.A.C. del distrito de Trujillo, utilizando
la metodologia de desarrollo de sistemas en V. El tipo de investigacion es pre-experimental
y por el fin que se persigue es aplicada. La poblacion estuvo constituida por los articulos que
mas circulan semanalmente en el almacén de la empresa y el personal del area de logistica.
Ademas, se aplicaron técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta y
observacion que sirvieron de base para obtener los resultados. Finalmente, se concluyé que
el Sistema Inteligente Basado en Radiofrecuencia — RFID reduce el tiempo de demora en la
busqueda, consulta de registros, generacion de reportes de los articulos del almacén, asi

como también incrementa el indice de satisfaccion del personal.

Palabras clave: Sistema Inteligente, Radiofrecuencia RFID, Método en V, Raspberry.



ABSTRACT

The need to develop the present research entitled "Intelligent system based on Radio
Frequency - RFID in order to Improve Inventory Control in the Empresa DTP SAC, Trujillo
2018" started with the identification of the problem regarding development congestion,
waste of time, personnel dissatisfaction and poor organization to achieve goals especially in
the area of logistics. The main point of the research was to improve inventory control with
the implementation of an Intelligent System in the Empresa DTP (Diesel Truck Parts) S.A.C.
in the district of Trujillo, using the methodology of development of systems in V. The type
of research is pre-experimental and by the end sought it is applied. The population was made
up of the articles that circulate most weekly in the company's warehouse and the personnel
of the logistics area. In addition, data collection techniques and instruments such as surveys
and observation guides were used as the basis to obtain the results. Finally, it was concluded
that the Intelligent system based on Radio Frequency - RFID reduces the time of delay in
searching information, consultation of records, generation of reports of warehouse items,

and increases staff satisfaction as well.

Keywords: Intelligent System, Radiofrequency RFID, Method in V, Raspberry.
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I.  INTRODUCCION

Hoy en dia las grandes empresas en el mundo incrementan de manera notoria las
superficies de almacenamiento para la recepcion de sus productos, debido
principalmente a las nuevas necesidades en el consumo de ciertos bienes y al crecimiento
en la demanda en la poblacion mundial. Esto ha conllevado a que la gestion de
inventarios sea de vital importancia para toda organizacion en proceso de expansion.
Actualmente el ritmo de vida al que nos vemos sometidos diariamente exige una
respuesta casi inmediata a los fines de compra del consumidor y debido a la enorme
competitividad existente, el control de inventarios puede ser la informacion fundamental
para determinar el crecimiento de la empresa. Segun (Modelo de control 6ptimo para el
sistema Produccion-Inventarios, 2012), nos menciona que: “en las organizaciones
enfocadas a la produccion de bienes de consumo, los costos de inventarios afectan en un
25% las utilidades anuales de la empresa”; por ende, manipular los inventarios y lograr
una gestion optima de ellos, nos conlleva a perfeccionar notablemente las utilidades de

las organizaciones.

En tal sentido, cualquier organizacion que posea grandes y enormes inventarios le es
necesario de una técnica para almacenar, archivar y controlar sus bienes de forma ligera,
satisfactoria, precisa y econdémica. Cuando el trabajo del inventario se realiza de forma
manual, la probabilidad de que haya errores aumenta significativamente, causando
problemas de tiempo, gastos de activos innecesarios y poca credibilidad en la
informacion registrada. (Sancho Acosta, 2012)

Por esta razon el uso de nuevas tecnologias para la optimizacién de la gestion de
inventarios se hace indispensable para todas las empresas. Una alternativa para este
panorama actualmente es la tecnologia RFID, cubriendo una gran area de soluciones
comerciales, en el cual encontramos el control de inventarios, a través de la ubicacion,
identificacion y monitorizacion de los mismos. (Sistema RFID aplicados al control de
grandes inventarios, 2014). Gracias a esta tecnologia las empresas se colocan entre las
organizaciones mas competentes del mercado actual, por su tecnologia implementada y
aun son mas reconocidas por el mismo cliente cuando estos escogen por si solos en cual
confian o lo destacan mejor que otras por el servicio de calidad que brinda. (Texas

Instruments, 2011), afirma que: “gracias a la novedosa tecnologia RFID, el personal



disfruta de procesos mas integrados y rapidos, siendo mas seguros que los sistemas que

se usan actualmente, ascendiendo a un nuevo nivel de bienes”.

En el ambito nacional las empresas actualmente enfrentan el mismo problema al
momento de ser eficientes en la gestion de sus inventarios, ya que muchas de ellas para
identificacion de sus productos almacenados, trabajan con un cédigo de barras, lo que a
la larga se invierten muchas horas para su distribucién, en otras empresas el control de
inventario es realizado manualmente, lo que lleva mayormente a errores en el stock y

ubicacion de articulos.

Es por eso que la implantacion de un sistema inteligente basado en radiofrecuencia
(RFID) es la mejor opcion para llevar una eficiente gestion de inventarios, ya que, la
tecnologia RFID reduce los inconvenientes como pérdidas en el inventario en la
produccidn de grandes cadenas y aumenta eficiencia y agilidad en los procesos, mediante
el control exacto y preciso de la informacion en tiempo real. (Sistema RFID aplicados al
control de grandes inventarios, 2014).

En este sentido las gestiones de inventarios juegan un importante rol en la empresa ya
que viene a ser un elemento clave para evitar en gran medida las fluctuaciones del

abastecimiento en la cadena logistica.

De igual forma, en el &mbito local, el crecimiento de la Region La Libertad ha conllevado
a que muchas empresas busquen optimizar sus procesos, principalmente reduciendo los
tiempos en la atencion, por lo que nuevamente se hace de vital interés la correcta gestion
de los inventarios, es por eso la gran utilidad de implementar un sistema de identificacion
por radiofrecuencia, ya que esta tecnologia es capaz de detectar la ubicacion de un

producto en todo momento sin tener que hacer detenciones para encontrar su posicion.

Si bien es cierto, para las empresas locales, el control de inventarios no es tarea sencilla,
ya que depende de diversos parametros: rotacion y entrega de productos, unidades de
transporte, capacidad de almacenamiento, etc. La tecnologia indicada permite realizar
un seguimiento personalizado a cada unidad de producto. (Abarca Alvarez, 2010).

Siendo de igual forma. La empresa DTP — Diesel Truck Parts SAC ubicada en la Av.
América Norte N° 2087 lleva realizando sus labores en la ciudad de Trujillo desde el afio
2010, dedicada exclusivamente a la importacion y distribucion de repuestos para

maquinaria pesada, trabajando con marcas reconocidas a nivel mundial, tales como:



Caterpillar, Jonh Deere, Komatsu, entre otras. Esta empresa tiene como objetivo
principal satisfacer a todos sus clientes de forma integral.

Actualmente, la empresa cuenta con quince (15) empleados, que se encargan en forma
manual de identificar los articulos que los clientes necesitan. Pero debido a la creciente
demanda en los Gltimos afios, la empresa est& atravesando por algunos problemas para
lograr la optimizacion en la gestion de su inventario, a continuacion, mencionaremos los

principales problemas encontrados:

P1: Localizacion ineficiente del producto. Muchas de los articulos no se encuentran en

el lugar destinado, por lo que el pedido a atender tarda mas de lo esperado.

P2: Deficiencia en la gestion de registro. El ingreso de la informacion a procesar
experimenta una demora, ya que siempre el personal encargado tiene que
comprobar cada uno de los articulos que estan en el almacén. Por ende, la tarea es

tediosa.

P3: Demora en preparacion de reportes del stock de productos o articulos (Salidas y
entradas de los articulos y saldo del almacén). Actualmente la empresa elabora los
reportes manualmente y se tiene un déficit por parte del personal, ya que es tedioso

verificar detalladamente.

P4: Desaliento del personal administrativo de almacén, al no encontrar muchas veces
los articulos, que aparecen en el stock, pero que no estan en sus posiciones de

almacenamiento.

Ante estas problematicas se opt6 por realizar la presente investigacion, la cual se orienta a
evaluar el mejoramiento del control de inventarios a través de la implantacion de un sistema

inteligente basado en radiofrecuencia (RFID).

Como antecedente, en el &ambito Internacional, tenemos la investigacién de Conde Yancha,
Jenny, en la ciudad de Madrid, denominada “Control Inventario Utilizando Redes Sensores”
(Conde Yancha, 2015).

En la presente investigacion propone automatizar los datos con fiabilidad, sin servicios
humanos y en tiempo real, lo que actualmente se estd buscando, y asi, aplicar la tecnologia
RFID y WIFI para lograr la consolidacion de un sistema que aumente el valor ya obtenido a

estas dos tecnologias, logrando el perfeccionamiento de la aplicacion en el lector Waspmote



y del Middleware RFID ubicado en el web service, dando lugar al funcionamiento de los dos
softwares: lector y servidor.

Del cual se aplicara la tecnologia RFID para poder adquirir informacién con fiabilidad,
precisa y en tiempo real, por otro lado, la investigacion se desarrollara en un entorno de una
red local donde estaremos conectados via WIFI, asi ante todo lo dicho agilizar los procesos
0 gestion que se realiza de acuerdo con la produccion y optimizando el tiempo de espera

para los clientes siendo atendidos lo mas rapido posible.

Otro de los antecedentes del cual nos hemos orientado para la implementacion de este
proyecto es el de Chang y Lozano, presentando en la ciudad de Guayaquil — Ecuador,
denominado “Desarrollo e Implementacion de un Sistema para el Control e Inventario
continuo, utilizando Tecnologia RFID, para La Biblioteca de la UPS sede Guayaquil”
(Chang Falconi, y otros, 2013).

La presente investigacion plantea disefiar un sistema que realizara la busqueda independiente
de cada item en tiempo real, como también se har& desde un punto remoto asi mismo la
inspeccion de las herramientas de trabajo y equipos tecnologicos, sobre todo con los que se
cuenta en las areas de bibliotecas y laboratorios, donde la vigilancia no sea suficiente que
esté permanentemente pendiente de las herramientas de estudio, y asi, poder evitar las
pérdidas de materiales y equipos.

El aporte brindado por Chang y Lozano, ayudara a desarrollar el sistema de monitoreo para
la administracion y asi autenticar los productos cuando entran y salen del almacén
adaptandolo a registrar automaticamente el proceso y evitando extraviar los articulos,
teniendo como conclusion que laborar con sistemas de radiofrecuencia es algo

respetivamente simple y muy practico.

A nivel Nacional, me basaré en la tesis realizada en la ciudad de Lima, nombrada “Disefio
de un Sistema de Control de Activos para el Almacén de electrdnica de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru utilizando RFID” (Alejandro Meneses, 2012).

Se define disefiar un sistema de inspeccion de activos y asi poder tener un control del area
de almacén de Electronica, utilizando radiofrecuencia que admita automatizar el trabajo
tedioso, teniendo como efecto una administracion de inventario mucho mas eficiente y
controlada, también se determind la ubicacion correcta de las etiquetas RFID, las cuales van

pegadas a cada bien del almacén.



La investigacion de Alejandro, orientara en como debemos disefiar el sistema, cubriendo los
requerimientos para ser utilizado en el almacén y también aclara en analizar el producto para
poder colocar en la ubicacion correcta la etiqueta RFID y asi no tener problemas a futuro
con el tema de que los productos no se detectan o las antenas no pueden identificarlos

previamente en el proceso.

También se analizard la investigacion “Desarrollo de Aplicacion Web basado en el Modelo
de Revision Continua y utilizando la Tecnologia RFID para mejorar la Gestion de Inventario
de vehiculos automotores menores en laempresa Lima Motor S.R.L.” (Bustamante Gamarra,

y otros, 2015), desarrollado en la ciudad de Chiclayo.

Se enmarca en la linea y recta de Tecnologias de la Informacion dirigido en la
implementacién y creacién de una App Web para optimizar la Administracion de
Inventarios, porque la compafiia no contaba con procesos automatizados, utilizando el tipo
de investigacion Tecnologia Aplicada, porque se fundamenta en un tema problematico

pretendiendo de alguna manera mejorar la administracién de inventarios.

Del trabajo de Bustamante y Lozano, se tomard como referencia seguir el mismo proceso
adaptandolo a la investigacién pertinente que se realizara en la empresa DTP SAC, el cual
se estandarizara para facilitar y optimizar la labor en la empresa haciendo los procesos mas
agiles en tiempo real.

Para terminar, en el &mbito Local, consideramos la tesis “Sistema de Informacion de Gestion
de reparto Via Web para mejorar la distribucién de productos envasados en la Empresa
Corporacion Lindley S.A.” (Alvarez Untul, 2015), donde lo escencial de la investigacion es
tratar de perfeccionar el trabajo de reparticion de los productos empaquetados en almacén,
por ende, se aplico encuestas al personal que interactuaba en el area para poder obtener
resultados, asi mismo, también se cumpliran objetivos especificos como: disminuir tiempo
promedio generando informe de reparto, disminuir tiempo promedio asignando cantidades

y entre otros mas.

Del trabajo local de investigacion de Alvarez, se tomara como referencia los indicadores del
proyecto de investigacion, para que la empresa DTP SAC también pueda medir y lograr
estos objetivos especificos logrando una excelente labor en su proceso de control de

inventarios.



De acuerdo con Ortiz, los Sistemas Inteligentes son una potente tecnologia en el ambito de
aprendizaje y ensefianza tolerado por el ordenador (Ortiz Useche, 2013). Asi mismo, es una
labor que sigue una secuencia de patrones demostrando la inteligencia, de acuerdo a un
circuito electrénico que ha sido programado para seguir determinadas ordenes segun el
sistema (Cieza, y otros, 2017)

Imagen 1: sistema inteligente
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Fuente: https://www.datuopinion.com/sistema-inteligente
Elaboracion: Propia

También es importante mencionar que los Sistemas Expertos, segin (Torres Navarro, y
otros, 2014), es salva guardar el conocimiento de uno o varios expertos humanos de una area
especializados en algo especifico y simularlo a través de un sistema el razonamiento el cual
éste tendria frente a una situacion, y asi luego poder interrelacionar de una manera mas
Optima las multiples variables, que en esta situacién, estan directamente presentes en la toma
de decisiones de inventarios, y se pueden categorizar por: interpretacion, prediccion,

diagndstico y ensefianza.

(Pirea, 2013) Sefiala al Control de Inventario como instrumento indispensable para una
gestion innovadora, permitiendo estar al tanto de las sumas existentes de bienes disponibles
para el negocio, asi como las circunstancias en las que se encuentra almacenado. Segun
(Salvador Lizarraga, 2016) el inventario es un activo sumamente relevante de una entidad
publica o privada para planificar y predecir el desarrollo de la empresa econémicamente y
en personal administrativo, asi también, se necesita que se involucre en diferentes ambientes

de trabajo, cuyo fruto sera visible en la posicion econdmica y financiera de la entidad.

Es relevante también mencionar que el Sistema de Control de Inventarios es una herramienta

de gran utilidad en grandes inventarios, formando una nueva técnica de seguimiento de los



productos a través de la identificacion por radiofrecuencia, como también la gestion de
transportes, gestion de pedidos, gestion de inventarios, etc., viendolo en términos contables

el inventario refleja la existencia fisica de la mercancia (ClickBalance, 2017).

Analizando el estudio de (Guijosa Aranda, 2014) la Radiofrecuencia — RFID es el sistema
que almacena y recupera datos remotos, que determina una sucesion de tecnologias que
emplean ondas electromagnéticas para el reconocimiento automatico de personas u objetos.
Un punto esencial es que la recuperacion de la informacion grabada en la tarjeta se realiza
via radiofrecuencia.

La arquitectura de la Radiofrecuencia — RFID de acuerdo al modo de funcionamiento es
simple, la etiqueta RFID (contenedor de datos), crea sefial RFID, el cual es captado por el
lector RFID encargado de leer datos y pasarla en formato digital a la app especifica que

utiliza radiofrecuencia (Schuler, 2016).

De acuerdo con las investigaciones previamente analizadas, se trabajara con diferentes tipos
de hardware, encabezando el Raspberry Pi3 que segun (Herrera Acosta, 2014), es la Base
para implementar proyectos electronicos, el cual posee tecnologia avanzada. Asi mismo,
segun (Gonzéles Garcia, 2015) sus especificaciones técnicas son las siguientes:

e Procesador de alta velocidad Broadcom de 700 MHz.

e Hardware acelerado Open VG con iméagenes de alta resolucion.

e GPU tiene una capacidad de 1Gpixel/s con infraestructura DMA.

e Levanta desde la Micro SD, ejecutando una version del S.O. Linux.

e Conector de audio Jack, HDMI, video RCA, buses serie y GPIO.

e Dimensiones 86x56x20 mm. (Modelo B) 86x56x17 mm. (Modelo A).

Imagen 2: raspberry pi 3
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Fuente: https://teekle.co.za/product/raspberry-pi-3-model-b/
Elaboracion: Propia



Otra plataforma electronica que se aplicara es el Arduino Mega 2560, que incorpora una
tecnologia completa creada para inspirarse en el desarrollo de nuevas tecnologias,
basicamente es una placa con un microcontrolador, preparado para obedecer ciertas 6rdenes
programadas (Crespo, 2014), y también menciona sus caracteristicas:

e Memoria integrada en el propio chip.

o Disefiados para disminuir coste econdémico.

e E/S para comunicarse con el exterior.

e Reduce consumo de energia.

También se trabajara con un Modulo RFID — RC522 que se alimenta con 3.3 V de energia
y es manipulada gracias al protocolo SPI, como también con el protocolo UART, llegando

hacer compatible y poseyendo una tecnologia avanzada (Marquez Arteaga, 2016).

Para culminar con la parte hardware se utilizaran las Etiquetas RFID, donde (PANDAID-
SOLUCIONES, 2017) las define como pequefios dispositivos, que pueden ser acoplados a
un producto, demostrando ser una tecnologia innovadora con antenas internas poseyendo un
receptor y emisor, las cuales sirven respectivamente para captar y responder a la accién por
ondas de radiofrecuencia. Asi mismo en la publicacion de (NextPoints-RFID, 2017)
encontramos que las Etiquetas RFID contienen y almacenan informacion que hace
inteligente a los objetos (Internet de las Cosas), segun (Dipole, 2017) se caracterizan por ser
resistentes a diferentes ambientes, quimicos, tipos de polvo, UV, agua, etc., como también
son creadas para identificar articulos. Por otro lado se encontré en el articulo de (Blazquez
del Toro, 2012) tres tipos:

e Pasivas, carecen de bateria y para actuar utilizan la energia inducida al momento del

escaneo de radiofrecuencia.
e Semi-Pasivas, contienen una pequefia bateria el cual les otorga estar siempre activos.
e Activas, poseen su propia fuente de alimentacion y es utilizable a niveles de

distancias y frecuencias mayores, y almacenan un mayor namero de datos.

Tomando como referencia el articulo (Una Metodologia para el desarrollo de Hardware y
Software Embebidos en Sistemas criticos de Seguridad, 2006) la presente investigacion se
desarrollara en Modelo V que fue concebido en 1992, el cual, se define en los siguientes
niveles de desarrollo:

e Orientado al cliente (Nivel 1): El inicio y fin del proyecto.



e Caracteristicas funcionales directas e indirectas del sistema (Nivel 2).
e Componentes de la arquitectura del sistema (Nivel 3).

e Implementacion (Nivel 4): Se desarrolla los médulos del programa.

Finalmente para visualizar el sistema segun su operacion, nos basaremos en la Tesina de
(Otarén, y otros, 2017), donde nos indica que Grafana se tomard como Herramienta o
software, puesto que permite una sencilla extensibilidad, es de codigo libre para el anélisis
y visualizacidbn de métricas poseyendo una variedad de paneles y es completa
frecuentemente para visualizar de una manera elegante series de datos en el analisis de
infraestructura y aplicaciones.

Imagen 3: grafana
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Fuente:https://www.bigclown.com/doc/integrations/grafana-for-visualization/
Elaboracion: Propia

ENUNCIACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera un sistema basado en radiofrecuencia - RFID influyd en el control de

inventario en la empresa DTP SAC, Trujillo?

El motivo de desarrollar el siguiente proyecto en la empresa DTP SAC es para manejar de
forma dptima el control de inventarios, por ello nos basamos como primer punto en el
aspecto Tecnoldgico, actualmente se cuenta con diversidades, multitud y una infinidad de
herramientas, infraestructura e informacion al alcance del ser humano, abarcando
innumerables aplicaciones para la satisfaccion, evolucion, modernizacion y desarrollo del
pais.

Como segundo punto de justificacién en el aspecto Operacional, el desarrollo de la
indagacion, se cuenta con la tecnologia necesaria y facilitada. Se declara que los recursos

y herramientas necesarias de hardware y software pueden ser obtenidos en nuestra



ciudad o a traves de pedidos por internet y como también contamos con el software libre el
cual podemos encontrarlo en internet.

En Tercer punto como Justificacion vemos el aspecto Econdémico, donde el hardware que se
utilizara es un poco costoso, lo positivo es que a la larga lo que se invierte se recuperara
rdpidamente, ya que, el proceso de estar registrando todo manual y uno por uno ya no se
har, lo que convierte a la empresa en una de las mejores dando éptimos servicios de
atencion. El desarrollo del sistema, documentacién de la investigacion seran ocupados por

el investigador.

En el desarrollo de la tesis se plantea lo siguiente como Hipdtesis: El sistema inteligente
basado en radiofrecuencia — RFID mejoro significativamente el control de inventario en la
empresa DTP SAC, Trujillo en el afio 2018.

Tabla 1: hipotesis

. COMPONENTES COMPONENTES
RUACNISE METODOLOGICOS REFERENCIALES
El sistema Variables Unidad de | Conectores El espacio | El tiempo
inteligente basado Andlisis Logicos
en
radiofrecuencia — | Control de
RFID mejoro | Inventario
significativamente
el control de DTP SAC Mejorar Trujillo 2018
inventario en la| Sistema
empresa DTP | Inteligente
SAC, Trujillo en RFID
el afo 2018.

Fuente: Formulacion del problema
Elaboracion: Microsoft Office Professional Plus 2016
El Objetivo General de la investigacién es Mejorar el control de inventario en la empresa
DTP SAC através de un Sistema Inteligente Basado en Radiofrecuencia — RFID en Trujillo
afio 2018, asi mismo, como objetivos especificos:

» Reducir el tiempo de demora en la busqueda de articulos en el almacén central.

» Reducir el tiempo promedio de registros de articulos al almacén central.

» Reducir el tiempo promedio de elaboracion de Reportes de los articulos que salen e

ingresan del almacén.

» Incrementar el nivel de satisfaccidn del personal en el manejo del stock.
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2.2.

METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

La elaboracion del desarrollo de la presente investigacion sera de tipo Aplicada, ya
que se daré soluciones informaticas a situaciones o problemas concretos e
identificables, con el disefio Pre-Experimental, el cual evaluara Pre-Prueba y Post-

Prueba.

Imagen 4: disefio de investigacion

Oo: Control de inventario previamente de la implementacién del sistema inteligente.

Fuente: 2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016

Donde:

X:  Sistema inteligente basado en radiofrecuencia - RFID
Oi1: Control de inventario posteriormente de la implementacion del sistema

inteligente.

Operacionalizacion de variables
Identificacidn de Variables
v' Variable independiente: Sistema Inteligente basado en radiofrecuencia - RFID

v Variable dependiente: Control de inventario

11



Operacionalizacién de Variables

Tabla 2: operacionalizacion de variables

: L L : : Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Medicion
Tiempo promedio de demora
: . buscando los articulos.
: : Proceso en el que ya no interviene
V.D El control del inventario son los la manipulacion del personal para | Tiempo promedio de registro de
diversos aspectos, desde la naniputac P P pop p g De Razon
o ) : registrar articulos, el cual articulos
gestion del mismo, el registro de NP . .
Control : P optimizara tiempos innecesarios : .
cantidades, ubicacion de - Tiempo promedio de
de . R para la gestion de la empresa, ]
.| articulos, y la optimizacion del . - elaboracion de reportes.
Inventario - generando mayor satisfaccion a los
suministro. (Vermorel, 2013) clientes internos como externos
' Nivel de satisfaccion del .
Ordinal
Personal
Un sistema de radiofrecuencia — . e
_ : Esta herramienta permitira mejorar
RFID; es un sistema de .
: . eficientemente el control de
V.1 almacenamiento y recuperacion | . .
. inventario para conocer el stock de
de datos remoto, que define una ; . .
: ) ) los articulos del almacén, asi . ,
Sistema serie de tecnologias que emplean . N : . Pruebas Funcionales De Razon
: : mismo, permitira reducir el tiempo
Inteligente | ondas radiales para la
e e en el proceso de control de
RFID identificacion automatica de ) : i
: . inventario satisfaciendo a los
personas u objetos. (Guijosa clientes
Aranda, 2014)

Fuente: 2.2 Operacionalizacion de variables
Elaboraciéon: Microsoft Office Professional Plus 2016



Tabla 3: indicadores

NO

INDICADOR

DESCRIPCION

TECNICA O

Ll INSTRUMENTO

UNIDAD DE
MEDIDA

MODO DE CALCULO

Tiempo Promedio

Determina el tiempo
promedio de demora

I (TDBA)
n

TPDBA =

de Demora Disminuir el tiempo TPDBA = Tiempo promedio de demora
que el personal . . .
1 | Buscando los o empleado en buscar Observacion Minutos buscando los articulos.
. administrativo se toma . -
Articulos. ara buscar los los articulos. TDBA = Tiempo de demora buscando los
(TPDBA) bar articulos.
articulos. o .
n = Numero de articulos.
>, (TRA);
. . Tiempo del registro de N . TPRA = n
Tiempo Promedio . Disminuir el tiempo - . .
. los articulos por parte . ., . TPRA = Tiempo promedio de registro de
2 | de Registro de utilizado para Observacion Minutos .
Articulos. (TPRA) del encargado de registrar los articulos articulos.
' almacén. g ' TRA = Tiempo de registro de articulos.
n = Numero de articulos.
n .
_ 2i=1(TER)i
. . Tiempo de la L TPER = n
Tiempo Promedio iy Disminuir el tiempo - . .
. elaboracién de los . . ) TPER = Tiempo promedio de elaboracion de
3 | de Elaboracion de utilizado en elaborar Observacion Minutos
Reportes. (TPER) reportes que le toma al los renortes reportes.
P ' personal del almaceén. P ' TER = Tiempo de elaboracion de reportes.
n = NUmero de reportes.
n .
Nivel de Determinar el nivel de | Incrementar el grado NSP = ﬂ
: , satisfaccion de los de satisfaccion del . : . -
4 | Satisfaccion del Encuesta Porcentaje | NSP = Nivel de satisfaccion del personal.

Personal (NSP)

trabajadores internos
del area de Logistica.

personal, con relacion
al uso del sistema.

PS = Personal satisfecho.
n = Numero del personal

Fuente: 2.2. Operacionalizacion de variables

Elaboraciéon: Microsoft Office Professional Plus 2016
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Trabajadores de la empresa DTP SAC, durante el periodo de agosto 2017 a julio 2018.
» NO°de Articulos: Cantidad aproximada de articulos diarios (articulos que se mueven
diario en la empresa) por los 6 dias de la semana (lunes - sdbados).
> N° Total del Personal Logistico: Actualmente laboran 15 empleados en la

empresa, pero solo 05 estan encargados del area de logistica.

Muestra
Tabla 4: muestra por indicador

l1 I2 I3 l4

n1:92 n2:33 n3:28 n4:5

Fuente: Muestra

Elaboraciéon: Microsoft Office Professional Plus 2016
Muestreo
Tipo probabilistico.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
» Encuesta: Herramienta cuantitativa que se aplica a un grupo de personas elegidas
estadisticamente mediante un cuestionario.
» Observacion: Captacion principal de la vista.

Tabla 5: técnicas e instrumentos de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES INFORMANTES
Observacion Guia de observacion Area Logistica | Personal del Area
Encuesta Cuestionario Area Logistica Personal del Area

Fuente: 2.4. Técnicas e Instrumentos...
Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016

Validez del Instrumento
La encuesta que se desarroll6 para el presente estudio tuvo que pasar por el filtro de tres

expertos, los cuales posteriormente revisaron y evaluaron detenidamente el instrumento
de recoleccién de datos, asi mismo, proporcionaron el visto bueno y validaron el
instrumento, luego se prosiguié a encuestar al personal que labora dentro del Area de

Logistica en la empresa DTP S.A.C.
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Confiabilidad del Instrumento

Imagen 5: alfa de cronbach — estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronhach 0s elementos

247 857 10

Fuente: Confiabilidad del Instrumento
Elaboraciéon: IBM SPSS Statistics v22

En la Imagen 5, la fiabilidad es de 0.847, resultando ser el test s6lido y conveniente
para la indagacion, debidamente comprobado (Anexo 13 y Anexo 14).
2.5. Método de anélisis de datos
Pruebas de Normalidad por Indicador
» 11 =Tiempo Promedio de Demora Buscando los Articulos.
Se empleara KOLMOGOROV - SMIRNOV, ya que n =92 =» n >= 35.
Imagen 6: prueba de normalidad — indicador 01

Pruebas de normalidad

Kolmagorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
DIFEREMNCIA 145 92 000 953 92 002

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Pruebas de normalidad
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v22

En la Imagen 6 se observa el resultado (0.000 < 0.050), el cual por ser menor no se

sigue una distribucion normal y se utilizard WILCOXON (Anexo 15).

» 2= Tiempo Promedio de Registro de Articulos.
Se empleara SHAPIRO - WILK, yaque n =33 = n < 35.

Imagen 7: prueba de normalidad — indicador 02

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFEREMCIA 181 33 o7 913 33 012

a. Cormeccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Pruebas de normalidad
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v22
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En la Imagen 7 se aprecia el resultado (0.012 < 0.050), el cual por ser menor no se
sigue una distribucion normal y se utilizara WILCOXON (Anexo 16).

» I3 =Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes.
Se empleara SHAPIRO - WILK, yaque n =28 = n< 35.
Imagen 8: prueba de normalidad — indicador 03

Pruebas de normalidad

Kolmogorav-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadislico gl Sig. Estadisfico gl Sig.
DIFERENCIA 161 28 {061 942 28 124

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Pruebas de normalidad
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v22

En la Imagen 8, obtuvimos (0.124 > 0.050), por ser mayor se sigue una distribucion
normal, aceptamos la Hipdtesis Nula y se utilizarda T — STUDENT (Anexo 17).

» la = Nivel de Satisfacciéon del Personal.
Se empleara SHAPIRO - WILK, yaquen=5 =» n < 35.

Imagen 9: prueba de normalidad — indicador 04

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia A9 10 005 869 10 096

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Pruebas de normalidad
Elaboraciéon: IBM SPSS Statistics v22

En la Imagen 9, se obtuvo (0.096 > 0.050), donde se seguira una distribucion

normal, se acepta la Hipotesis Nula y se utilizara T — STUDENT (Anexo 18).

Pruebas de Hipotesis
» Paramétrica: T — Student (Anexo 19)

» No Paramétrica: Wilcoxon (Anexo 20)

2.6. Aspectos éticos
El investigador del actual estudio estd comprometido a valorar la legitimidad y
sinceridad en los resultados, de la misma forma en la confidencialidad de la identidad

de los coparticipes en la encuesta aplicada como la informacion que se ha adquirido.
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1. RESULTADOS

Contrastacion de Indicadores
Indicador N° 01: Tiempo Promedio de Demora Buscando los Articulos (Anexo 28)

nl = 92 articulos mensuales.

> Definiciéon de Variables:

TPDBA,: Tiempo Promedio de Demora Buscando los Articulos del Sistema Actual.

TPDBA,: Tiempo Promedio de Demora Buscando los Articulos del Sistema Propuesto.

Imagen 10: region de aceptacion y rechazo — indicador 01

Region de Aceptacidn

Ze=1.045 Fc=25.00
-4 -
Region de
Rechazo

Fuente: Contrastacion de Indicadores
Elaboracién: Propia

En la Imagen 10 se puede observar la region de aceptacion y rechazo para la prueba de
la hipdtesis Tiempo Promedio de Demora Buscando los Articulos, en el cual siendo
Z.=25.09 (calculado) es mayor que Z, = 1.645, por lo tanto se rechaza la
Hipotesis Nula y por consiguiente se acepta la Hipotesis Alternativa, finalmente
Ilegando a la conclusién de que el Tiempo Promedio de Demora Buscando los Articulos
del Sistema Propuesto es menor que el Tiempo Promedio de Demora Buscando los

Articulos del Sistema Actual.
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Indicador No 02: Tiempo Promedio de Registros de Articulos (Anexo 29)

n2 = 33 Registros Mensuales.

» Definicion de Variables:
TPRA,: Tiempo Promedio de Registro de Articulos del Sistema Actual.

TPRA,: Tiempo Promedio de Registro de Articulos del Sistema Propuesto.

Imagen 11: region de aceptacion y rechazo — indicador 02

Regitn de Aceptacién

L= 1.045 £.=19.07
>

Regiin de
Rechazo

Fuente: Contrastacion de Indicadores
Elaboracion: Propia

En la Imagen 11 se puede observar la region de aceptacion y rechazo para la prueba de
la hipdtesis Tiempo Promedio de Registros de Articulos, en el cual siendo Z, =
19. 07 (calculado) es mayor que Z, = 1.645, por lo tanto se rechaza la Hipotesis Nula
y por consiguiente se acepta la Hipotesis Alternativa, finalmente llegando a la
conclusion de que el Tiempo Promedio de Registro de Articulos del Sistema Propuesto
es menor que el Tiempo Promedio de Registro de Articulos del Sistema Actual.
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Indicador No 03: Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes (Anexo 30)

n3 = 28 Reportes Mensuales.
» Definicion de Variables:
TPER,: Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes del Sistema Actual.

TPER,: Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes del Sistema propuesto.

Imagen 12: region de aceptacion y rechazo — indicador 03

Region de Aceptacion

l'\"alnr Critico=1.703 1=14.20
“ M
Region de
Rechazo

Fuente: Contrastacion de Indicadores
Elaboracion: Propia

En la Imagen 12 se puede observar la region de aceptacion y rechazo para la prueba de
la hipotesis Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes, en el cual puesto que t =
14.20 (Calculado) > t, = 1.703 (Tabulado), estando este valor dentro de la region
de rechazo, por lo tanto se acepta la Hipotesis Nula y por consiguiente se rechaza la
Hipotesis Alternativa, finalmente se concluye que el Tiempo Promedio de Elaboracion
de Reportes del Sistema Actual es mayor que el Tiempo Promedio de Elaboracion de

Reportes del Sistema Propuesto.
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Indicador No 04: Nivel de satisfaccion del personal (Anexo 31)

N4 =5 personas.
» Definicion de Variables:
NSP,: Nivel de Satisfaccion del Personal del Sistema Actual.

NSP,: Nivel de Satisfaccion del Personal del Sistema Propuesto.

Imagen 13: region de aceptacion y rechazo — indicador 04

EFesion de Aceptacion

Region de Rechazo

o=0.05

Valor Critico =-1.333

t=-16.29

Fuente: Contrastacion de Indicadores
Elaboracion: Propia

En la Imagen 13 se puede observar que t = —16.29 (Calculado) < t, = —1.833
(Tabulacion), estando este valor dentro de la region de rechazo, se concluye que se
acepta la Hipotesis Nula y por consiguiente se rechaza la Hipotesis Alternativa, por
lo tanto se prueba la validez de la hip6tesis con un nivel de error de 5% a = 0.05, siendo
la implementacion del Sistema Propuesto una alternativa de Solucion para el Problema

de Investigacion en cuanto al Nivel de Satisfaccion del Personal.
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IV. DISCUSION

» Indicador N° 01: Tiempo promedio de demora buscando los articulos.

En la siguiente Investigacion, considerando el antecedente internacional de (Chang
Falconi, y otros, 2013), titulado “Desarrollo ¢ Implementacion de un Sistema para el
Control e Inventario continuo, utilizando Tecnologia RFID, para la biblioteca de la
UPS sede Guayaquil” donde se hace un control de los equipos y materiales, se auna
este proyecto para una solucion similar, de la mejora con respecto al tiempo
promedio de demora buscando los articulos, donde se trabajé aproximadamente con
92 articulos buscados a la semana y se obtuvo un gran impacto cuantificable de
reduccion de 7 minutos representando el 66.10%.

» Indicador N° 02: Tiempo promedio de registro de articulos.

Referenciando el antecedente nacional de (Bustamante Gamarra, y otros, 2015),
Ilamado “Desarrollo de Aplicacion Web basado en el modelo de Revision Continua
y utilizando la Tecnologia RFID para mejorar la Gestion de Inventarios de Vehiculos
automotores menores en la empresa Lima Motors SRL” donde se permitio realizar
el registro de entradas y salidas, actualizacién de stock y reportes de tiempo de
rotacion, donde la presente investigacion similar al proyecto cubre el indice de
reduccién de tiempo promedio de registros de articulos, haciendo la demostracion
con 33 registros de articulos aproximadamente a la semana, donde se aprecié una
reduccion de 3 minutos y 36 segundos representando el 67.68% en disminucién de
tiempo.

> Indicador N° 03: Tiempo promedio de elaboracion de reportes.

Analizando el antecedente nacional de (Alejandro Meneses, 2012), titulado “Disefio
de un Sistema de Control de Activos para el Almacén de Electrénica de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert utilizando RFID” donde se generan reportes, se
presenta la siguiente investigacién como una alternativa equivalente, para poder tener
un impacto cuantificable en lo que es el tiempo promedio de elaboracion de reportes,
obteniendo resultados de 28 reportes elaborados aproximadamente a la semana se

estimd una disminucion de 3 minutos 46 segundos representando el 62.99%.
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> Indicador N° 04: Nivel de satisfaccion del personal.
Siguiendo la referencia local de (Alvarez Untul, 2015), llamado “Sistema de
Informacion de Gestion de Reparto via Web para mejorar la Distribucion de
productos envasados en la empresa LINDLEY SA”, en el cual reduce los tiempos
promedios en: generar repartos, asignacion de cantidad y generar consolidados, se
auna la investigacion similar respecto al nivel de satisfaccion del personal, con el
presente proyecto como una de las alternativas de solucion mostrando resultados que
se obtuvo gracias al personal que labora dentro del area de logistica, un impacto de
incremento con 17 puntos mas representando el 93.41 %.

> Finalmente las deducciones obtenidas en la presente investigacion evidencian que la
utilizacion de una herramienta tecnoldgica es imprescindible para poder brindar
informacidn de manera oportuna, facil acceso, rapido y en tiempo real, corroborando
asi que el Sistema Inteligente para mejorar el control de inventario en la empresa
DTP SAC disminuye el porcentaje de Tiempos en busqueda, registro y reportes de
articulos, como también incrementando el nivel de satisfaccion del personal,
llegando a la aceptacion de la implementacion del Sistema Inteligente basado en
Radiofrecuencia, como una de las posibles alternativas de solucién para el desarrollo
futuro de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

» C1.- La tecnologia basada en radiofrecuencia permite tener un adecuado control de
inventario generando una gestion optima para el usuario.

» C2.- El sistema es viable ya que el beneficio es mayor que el costo, donde se obtiene
una ganancia de S/.0.2.

» C3.- El tiempo que se toma buscando los articulos, referente a la contrastacion de
resultados se obtuvo que Z,. = 25.09 (calculado) > Z, = 1.645, por lo obtenido se
muestra que estando en la region de rechazo sobrelleva a la implementacion del
proyecto.

» C4.- El tiempo que se toma para registrar los articulos, de acuerdo a la contrastacion
de resultados que se desarroll6 respecto del sistema actual en comparacién con el
propuesto, llevandonos a que Z,. = 19.78 (calculado) > Z, = 1.645 (tabular),
encontrandose el valor dentro de la region de rechazo, se valida la implementacion
del sistema propuesto para poder enfrentar el problema en la empresa de acuerdo al
registro de articulos.

» Cb5.- El promedio del tiempo de elaboracion de reportes: Z, = 14.20 (calculado) >
Z, =1.703 (tabular), encontrandose en la zona de rechazo sobrelleva a la
implementacion del proyecto, siendo una eficaz alternativa para el problema de
investigacion en cuanto a la demora en preparacion de reportes del stock de articulos
(saldos de almacén).

> C6.- Se corrobora que la satisfaccion del personal se encuentra en un grado favorable,
ya que en la escala de linkert, donde se puede apreciar las puntuaciones del sistema
actual = 18.20 (puntaje promedio) y en el sistema propuesto = 35.20 (puntaje

promedio), justificando la aprobacion del sistema propuesto.
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VI. RECOMENDACIONES

Implementar tecnologia RFID en los accesos a las areas restringidas o de mayor valor,
como por ejemplo cuando se ingresa al area del almacen, s6lo para el personal autorizado,
siendo una medida de seguridad para la organizacién y asi resguardando la mercaderia de
la empresa. Implementar nuevas tecnologias de redes y comunicacion es un bien para el
desarrollo del pais y para el futuro de empresas, ya que hoy en dia se busca digitalizar la

informacidn de las instituciones u organizaciones.

A los futuros investigadores, que implementen con tecnologia RFID tengan como soporte
el presente estudio, asi apoyarse para poder crear e innovar nuevos sistemas inteligentes

en entidades publicas o privadas.
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ANEXOS

Anexo 1: lluvia de ideas

Dentro del proceso de recoleccion y analisis de requerimientos del sistema se recogieron
los problemas mas frecuentes proporcionados por el personal.

Principales causas identificadas con la Lluvia de Ideas:

Demora en el registro de articulos.

Exceso de tiempo en la busqueda de articulos.
Articulos en desorden.

Articulos mal ubicados.

Insatisfaccion del personal.

Reportes de forma manual.

Exceso de cantidad un mismo articulo en almacén.
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Anexo 2: cuadro de frecuencias

FREC.
CAUSAS FRECUENCIA NORMAL 17,
Demora en el registro de articulos. 15 43%
ExE:eso de tiempo en la busqueda de 5 6%
articulos.
Articulos en desorden. 1 3%
Acrticulos mal ubicados. 2 6%
Insatisfaccion del personal. 2 6%
Reportes de forma manual. 10 29%
Exceso de cantidad un mismo articulo en
. 3 9%
almacén.
TOTAL 100%

Fuente: Lluvia de ideas

Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016
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Anexo 3: frecuencias ordenadas

FREC. FREC.
(0]
N CAUSAS FRECUENCIA NORMALIZ. ACUMU.
1 Demqra en el registro 15 43% 43%
de articulos.
9 Reportes de forma 10 29% 7904
manual.
Exceso de cantidad de
3 un mismo articulo en 3 9% 80%
almacén.
4 Arfuculos mal 5 6% 86%
ubicados.
5 Insatisfaccion del 5 6% 91%
personal.
Exceso de tiempo en
6 la busqueda de 2 6% 97%
articulos.
7 Articulos en desorden. 1 3% 100%
TOTAL 100%

Fuente: Lluvia de ideas

Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016

29



Anexo 4: diagrama de Pareto
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Anexo 5: diagrama de Ishikawa 01

Herramienta Jefe de Logistica
Desconocimiento de > Reportes
p realizados ~ ~
tecnologia
manualmente
- D
— Utilizar software
Tecnologia desfasada béasico

Es tedioso y aburrido —

Articulos en /

desorden

No encuentran los
articulos en su
ubicacion.

Articulos no se encuentran
en su ubicacibon ————»

Personal de Logistica

Almacén
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Herramienta

Poco uso de recursos
tecnoldgicos

/'

Tecnologia desactualizada

Anexo 6: diagrama

de Ishikawa 02

Jefe de Logistica

Verificar y comprobar
informacion detalladamente

del Excel.

Ausencia de

software

/

Tomar lista y detallar informacién "

en un archivo de Excel.

Falta de capacitacion tecnoldgica.

/

Personal de Logistica
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Anexo 7: arbol de problemas

EFECTOS

Demora en realizacian
de reportes de gestidn

Exceso de tiempo en la
blisqueda de articulos que
Se requieran

Insatisfaccidn de
la Gerencia y
personal general

L

Software aun no
implementado

Indizponibilidad
de informacian de
los articulos

Articulos no se
encuentran su
ubicacian correcta

Sobrestock de
articulos par errar
de registros

Articulos
desordenados

Reportes de inventarios
de almacén de farma
manual

INEFICIEMCIA EN EL PROCESC DE CONTROL DE
INVEMTARIOS DE LA EMPRESA DIESEL TRUCK PARTS SAC

[

Infarmacian de
inventarios inexactos

L ]

IDupliCidEldU erru:nn:asI

de registros

CAUSAS

Infarmacidn de
almacén no
actualizado

PROBLEMA

Foco uso de recursos
tecnoldgicos para

reportes

Falta de
capacitacidn en
uso de tecnologia

Software basico
para calculos
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Anexo 8: arbol de objetivos

FINES
Reducir tiempo en la Reducir tiempo en la L”;TEEEST;; 3':;3' gfmnal Implementar un
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Disponibilidad de ] Requerir productos de Ordenar articulos Reportes de inventarios
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articulos ubicacidn correcta _y verificacidn almacén no qenerarlprnblemas automatizada
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Anexo 9: tabla de distribucién normal estandar

Ve

04875 o a2

2224

Tabla distribucion de
probakdidad normal estandar

* Areas bolo la curva de distribucién de
probabilidad normal esténdor, entre lo
media y volotes positivos de 2
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0.0000
0.0398
0.0793
0.1179
0.1554
0.1915
0.2257
0.2580
0.288)
03159
03413
0.3643
0.3649
0.4032

02192
0.4332,

0.4452
0.4554
0.4641
0.4713
0.4772
0.4821
0.4861
04893
04918
0.4938
0.4953
04965
04974
0.498)
0.4987

0.00£0
00438
0.0832
0.1217
0.1591
0.1950
0.2291
02611
0.2910
03186
0.3438
0.3665
03369
0.4049
0.4207
04345
0.4443
0.4564
0.4649
04719
04778
04826
0.4864
0.45896
0.4920
0.4940
0.4955
04966
04975
0.4982
0.4987

0.0080
00478
00871
0.1255
0.1628
0.1985
02324
02642
0.2939
03212
03461
0.3686
0.3688
0.4066
04222
0.4357
0.4474
0.4573
0.4656
04726
0.4783
0.4830
0.4848
0.4898
0.4922
0.4941
0.4956
0,4947
0.4974
0.4982
0.4987

00120
00517
00910
01293
0.1664
0.2019
02357
02673
0.2967
0.3238
0.3485
0.3708
03907
0.4082
04236
0.4370
0.4484
0.4582

04732
04788
0.4834
0.4871
0.4901
0.4925
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04948
04977
0.4983
0.4988
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0.1331
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02054
02389
0.2704
0.2995
0.3264
03508
03729
0.3925

0.4251
0.4382
0.4495
0.4591
0.4671
0.4738
0.4793
0.4838
0.4875
0.4504
04927
0.4945
0.4959
0.4949
0.4977
0.4934
0.4988

0.0199
0.0596
0.0987
0.1268
0.1736
0.2088
0.2422
0.2734
0.3023
0.3269
0.353)
0.3749
03944
0.4115
0.4265
0.4394
0.4505
0.4599
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04744
0.4798
0.4842
0.4578
0.4906
04929
0.4944
0.4960
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0.4978
0.4984
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0.0636
01026
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01772
02123
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0.2764
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03315
0.3554
03770
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0.4279
04406
0.4515
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0.4750
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0.0279
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01064
0.1443
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04147
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04418
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04816
0.4693
0.4756
04808
0.4850
0.4884
04911
0.4932
04949
0.4962
0.4972
0.4979
0.4985
04969

0.0319
00714
0.1103
0.1480
0.1844
0.2150
02517
0.2823
03106
0.3365
03599
0.3810
0.3997
04162
0.4306
04429
0.4535
0.4625
0.4499
0.476)
04812
04854
0.4387
0.4913
0.4924
0.4951
0.4963
0.4973
0.4980
0.4986
0.4990

00359
0.0753
0.114]
0.1517
0.1879
02224
02549
0.2852
03133
0.3389
0.3621
036830
04015
04177
0.4319
0.4441
0.4545
0.4633
0.4706
04767
0.4817
0,4857
0.4890
0.491%
04938
0.4952
04964
04974
0.4981
0.4986
0.4990




Anexo 10: tabla de distribucién t-Student

~
/ Ejemplo
Para r= 10 grados de
% Pl[t>1812] =0.05
/ Plt<-1812] =0.05
P
/ 1 ‘K
-1.812 1.812 P
oL
0.25 0.2 0.15 0.1 0,05 0.025 0.01 0,005 0.0005
r
1 1.000 1.376 1,983 3,078 6,314 12,706 | 31.821 63,656 | 638,578
2 0,816 1.081 1.386 1.886 2,920 4,303 6.965 9,825 31,600
3 0,765 0.978 1.250 1,638 2,353 3.182 4.541 5.841 12,924
4 0,741 0.941 1,180 1,533 2.132 2,776 3.747 4,604 8,610
5 0,727 0.220 1,156 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 6.868
8 0,718 0.908 1,134 1.440 1,843 2,447 3,143 3,707 5,850
7 0,711 0.866 1.11¢e 1,415 1.885 2,365 2,998 3,490 5.408
8 0,706 0.889 1,108 1,397 1.860 2,306 2,866 3,355 5.041
e 0.703 0.883 1,100 1,383 1,833 2,262 2.821 3,250 4,781
10 0,700 0.879 1.083 1.372 1.812 2,228 2,764 3,169 4,587
11 0,687 0.876 1.088 1,363 1,796 2.201 2718 3,106 4,437
12 0,685 0.873 1.083 1,356 1.782 2,179 2,681 3,055 4,318
13 0,684 0.870 1.07¢ 1,350 1.771 2,160 2,650 3,012 4,221
14 0,692 0.288 1.076 1,345 1.761 2,145 2,624 2,977 4,140
15 0,691 0.866 1,074 1.341 1.753 2,131 2,602 2,847 4,073
16 0.680 0.865 1.071 1,337 1.746 2,120 2.583 2,921 4,015
17 0.689 0.883 1.068 1,333 1.740 2,110 2,567 2,808 3,865
18 0,688 0.862 1.087 1.330 1.734 2,101 2,552 2,878 3,822
18 0,688 0.881 1,086 1.328 1.729 2,083 2,538 2,861 3,883
20 0,887 0.860 1.064 1.325 1,725 2,086 2,528 2,845 3,850
21 0,686 0.859 1.083 1.323 1.721 2,080 2518 2,821 3,818
22 0.686 0.858 1,081 1.321 1.717 2,074 2,508 2,819 3,792
23 0,885 0.858 1.080 1.319 1.714 2,089 2.500 2,807 3,768
24 0,885 0.857 1,058 1,318 1.711 2,064 2,492 2,797 3,745
25 0,684 0.856 1.058 1.316 1,708 2.060 2.485 2,787 3.725
26 0,684 0.856 1.058 1.315 1.706 2,056 2479 2,779 3,707
27 0,684 0.855 1.057 1,314 1.703 2,052 2473 2,771 3,689
28 0.683 | 0.855 1,058 1.313 1,701 | 2048 | 2467 | 2,763 | 3,874
29 0.683 0.854 1,085 1,311 1,609 2,045 2,482 2,756 3,660
30 0.683 0.854 1.055 1,310 1.697 2,042 2457 2,750 3,646
40 0,681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2423 2,704 3,551
80 0,679 0.848 1.045 1.298 1.671 2,000 2,380 2,660 3.460
120 0,677 0.845 1.041 1,289 1.658 1.880 2,358 2,617 3,373
x 0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2,576 3.280
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Anexo 11: formula para obtener muestra

Z2« P« Q=+ N

nz{N—l}*ez+{33$P$@} ...... (1)

Donde:

n = Muestraarealizar
N = Poblaciéon

e = 0.05

£ = 1.96

P = 05

Q = 1-P
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Anexo 12: muestra por indicador

Tiempo Promedio de Demora Buscande los Articules.

N =20 articulos diario aprox * 6 dias =120

Sustituyendo los valores en la (Férmula 1) para calcular 1a muestra:

B 1.96%+ 0.5+ 0.5+ 120
T (120-1)+0.052 + (1.962 + 0.5+ 0.5)

"y

=92

Tiempo Promedio de Registro de Articulos.

M = 6 registros de articulos diario aprox. * 6 dias =36
Sustituyendo los valores en la (Formula 1) para calcular Ia muestra:

3 1.96% « 0.5+ 0.5+ 36
C(36—1)+0.052 4+ (1,962 + 0.5+ 0.5)

Mg

ny; = 33

Tiempo Promedic de Elaboracion de Beportes.

N =5 reportes diario * & dias =30
Sustituyendo los valores en la (Formula 1) para calcular la muestra:

3 1.96% « 0.5+ 0.5 30
C (30—-1)+0.052 4+ (1,962 + 0.5+ 0.5)

M3

ny = 28

Mivel de Satisfaccion del Persomal

Dado que la poblacion es reducida, la muestra sera conformada por el total
de trabajadores que laboran actualmente en el drea de logistica, a los cuales
s les realizard las encuestas en la empresa DTE SAC, sobre el tema de la

presente investizacion propuesta.

ny =5
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Anexo 13: confiabilidad del instrumento parte 1

Imagen 14: vista de datos

ltem01 || ltem02 || ltem03 || ltem04 | [tem05 || [tem06 || tem07 || tem08 | tem09 | tem10 ||

|l'..q.1'
Pod | = | = | w2 | —

2
2
2
2
3

Pod | | = | o2 | =

2 1
2 2
2 2
1 2
3 3

Podd | Lad | =k | O | =

2
2
2
1
2

Pad | ok | ok | 3 | S
L | ka P | = | =
L | k[ k| pa | —

Se observan los datos de los trabajadores del Area de Logistica de la
Empresa DTP S.A.C., empleando el programa IBM SPP Statistics v22.

en el cual utilizamos la valoracién de la escala de Likert (1-5).

Fuente: Técnicas e Instrumentos...
Elaboracién: IBM SPSS Statistics v22

Imagen 15: vista de variables

| Nombre Anchura Decimales| Etiqueta | Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida

Item01 Numenco {1, Muy Ins... nguna Derecha |{| Crdinal s Entrada |
ltem2 {1, Muy Ins... nguna Derecha |{| Ordinal s Entrada |
{1, Muy Ins... :Ninguna Derecha |{| COrdinal “ Entiada |
{1, Muy Ins... :Ninguna Derecha |{| Ordinal s Entrada |
{1, Muy Ins._.. iNinguna Derecha |{| Ordinal s Entrada |
{1, Muy Ins... |Ninguna Derecha |{| Ordinal s Entrada |

Numérico

Numérico

Numérica

Numérica

Numérica

{1, Muy Ins._.. :Ninguna Derecha |{| Ordinal s Entrada
{1, Muy Ins... :Ninguna Derecha |{| Crdinal s Entrada
{1, Muy Ins... :Ninguna Derecha |d Crdinal s Entrada

{1, Muy Ins... {Ninguna = [erecha |{| Crdinal s Entrada

Numérica

Numérico

Numérico

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

10 |item1d Numérico

Fuente: Técnicas e Instrumentos...
Elaboraciéon: IBM SPSS Statistics v22

39



Anexo 14: confiabilidad del instrumento parte 2

Tabla 6: escala de valoracion

VALOR APRECIACION

[0.95a+] Muy elevada o Excelente
[0.20a0.95] Elevada
[0.85a0.90] Muy buena
[0.80 a 0.85] | Buena
[0.75a0.80] Muy respetable
[0.70 a0.75] Respetable
[0.65a0.70] Minimamente respetable
[0.40 a 0.65] Moderada
[ 0.00 a 0.40] Inaceptable

Fuente: Técnicas e Instrumentos...
Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016

Imagen 16: estadisticas del total de elementos

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Warianza de Correlacian Cranbach si
escala si el escala siel total de Carrelacian el elemento
elemento ge elemento se elementos mdltiple al ge ha
ha suprimido ha suprimida corregida cuadrado suprimido
Item01 16.80 14.200 F7a . 816
Item02 16.00 14.500 .2 : 814
Item03 16.60 14.800 B17 . 8249
Iterm04 16.20 14.200 AR3 . |az
ltem04 16.20 12.700 .8a3 . a7
[temQ6 16.40 15.800 80 . 876
ItemQ7 16.40 17.300 054 : 864
ItemQ8a 16.60 16.300 248 . .Bh6
[termQ9 16.40 13.300 G06 . 828
ltem10 16.20 12.700 .8a3 . a7
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Anexo 15: prueba de Wilcoxon - indicador 1

Prueba de Wilcoxon de los rangos con sigho

Rangos
Rango Suma de
M pramedia rangos
POS-PRE Rangos negativos g2® 46.60 4273.00
Rangos positivos ob .00 .00
Empates 0®
Total g2
a.POS < PRE
h. POS > PRE
t. POS=PRE
Estadisticos de prueha®
POS-PRE
Z -g.351"
Sig. asintatica (hilateral) 000

a. Prueha de Wilcoxon de los rangos

con signo

h. S5e hasa enrangos positivos.
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Anexo 16: prueba de Wilcoxon - indicador 2

Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Rangos
Fango Suma de
M promedio rangos
POS-PRE Rangos negativos 337 17.00 561.00
Rangos positivos ob .00 .00
Empates o®
Total 33
a.POS = PRE
h. FOS = PRE
c. FOS=FPRE
Estadisticos de prueha®
FPOS-PRE
z -5.057"
Sig. asintdtica (hilateral) 000

a. Prueha de Wilcoxon de los rangos

con signo

h. Se basa enrangos positivos.
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Anexo 17: prueba t-Student — indicador 3

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacidn errar
Media M estandar estandar
Par1 PRE A.5000 28 1.071482 20250
POS 2.0357 28 J4447 4069

Correlaciones e muestras emparejadas

M Correlacion Sig.
Par1 PRE&POS 28 023 807
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
, 95% de intervalo de confianza
o Media de de |a diferencia
Desyiacidn errar

Media estandar estandar Inferior Superiar t ql Sig. (bilateral)

Par1 PRE-FOS 3.46428 1.29048 24338 2963349 3.9648648 14,205 27 .0on
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Anexo 18: prueba t-Student — indicador 4

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desyviacian arrar
Media M estandar estandar
Par1 Pre 1.8200 10 23544 07av2
Post 3.5200 10 32931 J0414

Correlaciones de muestras emparejadas

M Correlacion Sig.
Par1 Pre &Post 10 361 306
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
, 85% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacion error

Media estandar estandar Inferior Superiar t gl Sig. (hilateral)

Par1 Pre-Post | -1.70000 32898 10435 -1.93606 -1.46394 -16.291 000
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Anexo 19: prueba paramétrica t-Student

Donde:

D: Diferencia de Promedio

n: bMuestra

S5n: Desviacion Estandar

Para realizar €l contraste de la
hipotests v determinar =1 es
aceptada o rechazada, se
analizara el antes v el despues
de laz variables luego de haber

s1do expuestas al estimulo.
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Anexo 20: prueba no parametrica Wilcoxon

Hl(ﬂ-l + Mo -+ 1)
W-— 7
7= ~N(0,1)
J"1ﬂz(“1+“z + 1)

12

Donde:

1q: Primera muestra

g Segunda muestra

W: Suma de rangos de Primera

poblacion

Para realizar el contrazte de la hipotesiz y determinar =i es
aceptada o rechazada, se analizara el antex v el después de las

variables luego de haber sido expuestas al estimulo.
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Anexo 21: presupuesto

COSTO DE INVERSION =

Tabla: Costo de Hardware

s/. 790,00

Computadora Portatil Lenovo G-400 790,00
Impresora Canon MP240 i 0.00
TOTAL s/. 790,00
Tabla: Costo de Software Precio Délar
Windows 10 Home Sistema Operativo s/. 0,00
Microsoft Office 2016 Office Hogar S/. 0,00
TOTAL s/.0,00

3,27
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COSTO DE DESARROLLO =

Tabla: Costo de Materiales

S5i. 384,76

Papel 1 10,00 10,00
Lapiceros 2 3,50 7,00
Folder Universitario 1 12,00 12,00
Folder Manila 1] 0,70 0,00
TOTAL 5f. 29,00
Tabla: Costo de Personal
Smith Ruiz Rodriguez TESISTA 0 0,00 0,00
Dr. Hugo J. L. Romero Ruiz ASESOR Metodologo 4 0,00 0,00
Mg. Segundo Edwin Cieza Mostacero | ASESOR Especialista 4 0,00 0,00
Cr. Jluan Francisco Pacheco Torres | ASESOR Especialista 4 0,00 0,00
TOTAL 5. 0,00
Tabla: Costo de Servicios
Transporte 1 2,00 4 3.00
Internet Hogar 15 MB 20 2,50 4 300,00
TOTAL 5. 308,00
Tabla: Costo de Consumo de Energia
Computadora 1 200 WH 0,549 360 1 Meses 72,00 KW /H 39,528
Impresora 1 150'WH 0,549 100 1 Mezesz 15,00 KW/H 8,235
TOTAL 5. 47,76
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COSTO DE OPERACION ANUAL 5/.1.553,24

Tabla: Costo de Consumo de Energia

Computadora 200 0,545 3300 12 Meses F00 384.3
Impresora 150 0,543 1080 12 Meses 162 88,938
TOTAL S/. 473,244
Tabla: Servicios para WEB
Acceso a Internet 15 MB 50,00 12 Meses 1080,00
Hosting Web Dominio 0,00 12 Meses 0,00
TOTAL 5/. 1.080,00
BENEFICIOS
Tabla: Beneficios Tangibles
Cursos Online Nivel Basico 5 130,00 12 Meses 1.080,00
Cursos Online Nivel Intermedio 180,00 12 Meses 1.080,00
Cursos OnLline Nivel Avanzado 3 210,00 12 Meses 2.160,00
TOTAL $/.69.120,00
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‘ Anexo 22: flujo de caja
Descripcion Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4

Cnsrto de Consumo de S/ 47.76
Energia _
COSTO DE OPERACION
ANUAL

§/. 473.24 S/. 473.24 S/. 473.24 S/. 473.24
$/.1,080.00 $/.1,080.00 $/.1,080.00 $/.1,080.00
$/.1,174.76 §/.1,553.24 $/.1,553.24 $/.1,553.24 $/.1,553.24
$/. 2,250.00 S/, 2,250.00 S/, 2,250.00 S/, 2,250.00
$/.2,250.00 $/.2,250.00 $/.2,250.00 $/.2,250.00
/. 696.76 $/. 696.76 S/. 696.76 S/. 696.76
-1,174.76 -478.00 218.76 915.52 1,612.29
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Anexo 23: van (valor anual neto)

La Tasa mimma aceptable de rendimiento es Ia signiente:

* Tasa (ThAR)= 15% - Fuente: Banco de Crédito

Formula:
L (B-=C) (B-C) (B-C)
VAN =1y + a+n + (1+i}2+ aFpE
Donde:

o Ty Inversidn Inicial o flujo de caja en el periodo 0.

+ B =Total de beneficios tangibles.
¢+ ([ =Total de costos de operaciones.

* 1= Nimero de afios (periodo).

(1)

sustitnimos los beneficios v costos totales obtenidos en el flujo de caja

en la Formula (1) v se obtiens:

VAN =814.48

Interpretacion:

El valor anual que genera el proyecto es de 14,5 Nuevos Soles. Al ser

el VAN un valor mavor a cero se puede afirmar que es conveniente

ejecutar el proyecto.
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Anexo 24: b/c (relacion beneficio/costo)

Foarmula:

B _VAB .
5= T e e o (2)

Donde:
» VAR: Valor Actual de Beneficios

Formmula:

B B B 5
A+ A+ g3

FAE =

Se reemplazan los beneficios obtenidos en el flnjo de cajaen la
Formula (3) v se obtiens:

VAB = 6,717.33

s VAC: Valor Actual de Costos

Farmula:

C c c
G ot aiEt @@

VAC =g+

Se reemplazan los costos obtenidos en el flujo de caja en la Férmula

{(4) v se obliene:

VAC = 5,608.22

Luego de encontrar VAB v VAC sustituimos sus valeres en la Formula
(2} v =e obliene:

E/C = 1.197

Interpretacion:

Por cada nueve =ol gue se invierte, obtendremoeos una ganancia de

5/.0,2.
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Anexo 25: tir (tasa interna de retorno)

La Tasa Interna de Eetorne o Tasa Interna de Eentabilidad (TIR) de

una inversion, esta defimda en 1a siguiente formula

(B-C) (B-C) (B-0O)

O=—lo+ oyt aam rm )

Utilizando la Farmula (5) en Excel obtenemos el sipuiente resultado:
TIR =17%
Interpretacion:

Debido a que TIE (17%) ez mayor que la TMAR (13%), asumimos que

el provecto es mas rentable que colocar el capital inverhdo en un Banco.
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Anexo 26: tiempo de recuperacion de capital

El sipuiente indicador nos permitira conocer el tiempo en el cual

recuperaremos la inversion (afios / meses / diag).

Formula:

_ D
TIR = (g gy e o (6)

Donde:

o Ip: Capital Invertido
» B:Beneficios generados por el provecto
o (: Costos generados por el proyecto

sustituyendo los datos en la Farmula (6), obtenemos:

TIR= 1.06

Interpretacion:

Por lo tanto, el capital nvertido del presente proyecto de investigacion

se [ecUperara en:
1.06 % 12=12.72, ea decir 12 meses.

0.72*% 30 =216, es decir 21 dias.
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Anexo 27: andlisis de rentabilidad - tir

120

121|Valor presente de Costos

127

122|Vpc 5609,223882

123|Valor presente de los Beneficios

124| Vpb=costo+beneficio 6717,329577

125 VAN=Vpb-Vpc 814,477434

126| B/C=Vpb/Vpc 1,197550627
5248,938316

129 TIR= 1,06

130

17%

131
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Anexo 28: datos indicador 1

» Hipotesis Estadistica:
Hipotesis Nula: Hy=TPDBA, - TPDBA, <0
Hipotesis Alternativa:  H, = TPDBA, — TPDBA, > 0

Se evaluo los tiempos usados en la Gltima semana, mostrandolos en la siguiente tabla:

Tabla 7: tiempo promedio de demora buscando los articulos

PRE POS
Ne° TPDBA, - TPDBA, | TPDBA, — TPDBA, | (TPDBA, — TPDBA,)? | (TPDBA, — TPDBA,)*
TPDBA, |TPDBA,
1 10 3 -0.62 -0.60 0.38 0.36
2 7 3 -3.62 -0.60 13.10 0.36
3 15 4 4.38 0.40 19.19 0.16
4 9 3 -1.62 -0.60 2.62 0.36
5 12 5 1.38 1.40 191 1.97
6 14 6 3.38 2.40 11.43 S.77
7 8 3 -2.62 -0.60 6.86 0.36
8 11 5 0.38 1.40 0.14 1.97
9 9 4 -1.62 0.40 2.62 0.16
10 6 5 -4.62 1.40 21.34 1.97
11 10 5 -0.62 1.40 0.38 1.97
12 13 3 2.38 -0.60 5.67 0.36
13 8 5 -2.62 1.40 6.86 1.97
14 9 4 -1.62 0.40 2.62 0.16
15 10 6 -0.62 2.40 0.38 5.77
16 15 4 4.38 0.40 19.19 0.16
17 12 5 1.38 1.40 191 1.97
18 10 3 -0.62 -0.60 0.38 0.36
19 9 2 -1.62 -1.60 2.62 2.55
20 8 3 -2.62 -0.60 6.86 0.36
21 10 4 -0.62 0.40 0.38 0.16
22 8 4 -2.62 0.40 6.86 0.16
23 15 3 4.38 -0.60 19.19 0.36
24 9 5 -1.62 1.40 2.62 1.97
25 13 3 2.38 -0.60 5.67 0.36
26 10 2 -0.62 -1.60 0.38 2.55
27 11 4 0.38 0.40 0.14 0.16
28 8 3 -2.62 -0.60 6.86 0.36
29 10 5 -0.62 1.40 0.38 1.97
30 7 3 -3.62 -0.60 13.10 0.36
31 15 6 4.38 2.40 19.19 5.77
32 9 5 -1.62 1.40 2.62 1.97
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33 12 2 1.38 -1.60 1.91 2.55
34 13 4 2.38 0.40 5.67 0.16
35 15 3) 4.38 1.40 19.19 1.97
36 10 3 -0.62 -0.60 0.38 0.36
37 10 3 -0.62 -0.60 0.38 0.36
38 8 3 -2.62 -0.60 6.86 0.36
39 10 2 -0.62 -1.60 0.38 2.55
40 10 5 -0.62 1.40 0.38 1.97
41 15 4 4.38 0.40 19.19 0.16
42 9 3 -1.62 -0.60 2.62 0.36
43 10 4 -0.62 0.40 0.38 0.16
44 10 4 -0.62 0.40 0.38 0.16
45 8 3 -2.62 -0.60 6.86 0.36
46 9 3 -1.62 -0.60 2.62 0.36
47 8 3 -2.62 -0.60 6.86 0.36
48 10 2 -0.62 -1.60 0.38 2.55
49 15 6 4.38 2.40 19.19 5.77
50 13 5 2.38 1.40 5.67 1.97
51 13 3 2.38 -0.60 5.67 0.36
52 10 5 -0.62 1.40 0.38 1.97
53 9 4 -1.62 0.40 2.62 0.16
54 9 4 -1.62 0.40 2.62 0.16
515 10 5 -0.62 1.40 0.38 1.97
56 15 2 4.38 -1.60 19.19 2.55
57 10 3 -0.62 -0.60 0.38 0.36
58 10 3 -0.62 -0.60 0.38 0.36
59 13 3 2.38 -0.60 5.67 0.36
60 12 2 1.38 -1.60 1.91 2.55
61 12 5 1.38 1.40 1.91 1.97
62 9 3 -1.62 -0.60 2.62 0.36
63 9 3 -1.62 -0.60 2.62 0.36
64 8 2 -2.62 -1.60 6.86 2.55
65 12 6 1.38 2.40 1.91 5.77
66 15 3) 4.38 1.40 19.19 1.97
67 10 4 -0.62 0.40 0.38 0.16
68 10 2 -0.62 -1.60 0.38 2.55
69 7 2 -3.62 -1.60 13.10 2.55
70 8 3 -2.62 -0.60 6.86 0.36
71 8 3 -2.62 -0.60 6.86 0.36
72 10 2 -0.62 -1.60 0.38 2.55
73 9 5 -1.62 1.40 2.62 1.97
74 12 2 1.38 -1.60 191 2.55
75 15 3 4.38 -0.60 19.19 0.36
76 15 3 4.38 -0.60 19.19 0.36
77 10 3 -0.62 -0.60 0.38 0.36
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78 9 6 -1.62 2.40 2.62 5.77
79 8 5 -2.62 1.40 6.86 1.97
80 9 4 -1.62 0.40 2.62 0.16
81 9 4 -1.62 0.40 2.62 0.16
82 10 2 -0.62 -1.60 0.38 2.55
83 12 2 1.38 -1.60 1.91 2.55
84 15 2 4.38 -1.60 19.19 2.55
85 10 3 -0.62 -0.60 0.38 0.36
86 8 3 -2.62 -0.60 6.86 0.36
87 15 4 4.38 0.40 19.19 0.16
88 13 2 2.38 -1.60 5.67 2.55
89 11 2 0.38 -1.60 0.14 2.55
90 12 3 1.38 -0.60 1.91 0.36
91 12 5 1.38 1.40 1.91 1.97
92 9 2 -1.62 -1.60 2.62 2.55

TOTAL | 977 | 331 523.68 132.12

promepio | 10.62 | 3.60

VARIANZA 5.75 1.45

Fuente: Indicador...

Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016

> Region Critica:

Para @ = .05 (ANEXO 15), encontramos Z, = 1. 645
Entonces la region critica de la prueba es Z, =< +1.645,c0 >

¥ Promedio

%, TPDBA,;

TPDBA, =

— 977
TPDBAﬂ = E

TPDEBEA, = 10.62

T, TPDBA,

TPDBA, =
n

______ 331
TPDBA, = —
9

2
TrPDBA, = 3.60
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v

Varianza
»* (TPDBA_; —TPDBA_)?
l‘J'TPDBAnz — i 1( el m)
n-—1
; 523.68
oTPDBA, =
91

sTPDBA,%2 =5.75

It,(TPDBA, — TPDBA,)*

n—1

ocTPDBA,? =

132.12
91

ocTPDBA,” = 1.45

ocTPDBA,? =

(TPDBA, — TPDBA,)

ocTPDBA,*
n

v Calculando 7.
zZ, =
eTPDBA?
(E3A
_ (10.62 — 3.60)
5,75  1.45
J( 9z T )
Z, = 25.09
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» Hipotesis Estadistica:

Hipotesis Nula:

Hipotesis Alternativa:

Anexo 29: datos indicador 2

Hy = TPRA, — TPRA, < 0

H, =TPRA, —TPRA, >0

Tabla 8: tiempo promedio de registro de articulos

PRE POS
NP° TPRA,—TPRA, | TPRA,—TPRA, | (TPRA,—TPRA,)? | (TPRA, — TPRA,)*
TPRA,| TPRA,
1 4 2 -0.97 0.39 0.94 0.16
2 5 2 0.03 0.39 0.00 0.16
3 4 3 -0.97 1.39 0.94 1.94
4 6 1 1.03 -0.61 1.06 0.37
5 5 2 0.03 0.39 0.00 0.16
6 5 2 0.03 0.39 0.00 0.16
7 6 3 1.03 1.39 1.06 1.94
8 5 2 0.03 0.39 0.00 0.16
9 5 1 0.03 -0.61 0.00 0.37
10 6 1 1.03 -0.61 1.06 0.37
11 4 2 -0.97 0.39 0.94 0.16
12 4 2 -0.97 0.39 0.94 0.16
13 4 1 -0.97 -0.61 0.94 0.37
14 5 1 0.03 -0.61 0.00 0.37
15 6 1 1.03 -0.61 1.06 0.37
16 6 2 1.03 0.39 1.06 0.16
17 5 1 0.03 -0.61 0.00 0.37
18 5 2 0.03 0.39 0.00 0.16
19 4 1 -0.97 -0.61 0.94 0.37
20 5 1 0.03 -0.61 0.00 0.37
21 6 1 1.03 -0.61 1.06 0.37
22 6 3 1.03 1.39 1.06 1.94
23 4 2 -0.97 0.39 0.94 0.16
24 4 1 -0.97 -0.61 0.94 0.37
25 5 1 0.03 -0.61 0.00 0.37
26 4 2 -0.97 0.39 0.94 0.16
27 4 2 -0.97 0.39 0.94 0.16
28 5 1 0.03 -0.61 0.00 0.37
29 5 1 0.03 -0.61 0.00 0.37
30 6 2 1.03 0.39 1.06 0.16
31 5 2 0.03 0.39 0.00 0.16
32 5 1 0.03 -0.61 0.00 0.37
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33 6 | 1 1.03 -0.61 1.06 0.37
TotaL | 164 | 53 18.97 13.88

promEDIO | 4.97 | 1.61

VARIANZA 0.59 0.43

Fuente: Indicador...

Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016

> Region Critica:

Para @ = .05 (ANEXO 15), encontramos Z, = 1. 645

Entonces la region critica de la prucba es Z, =< £1. 645,00 >

v" Promedio

—— TR TPRA, n TPRA,
TPRA, _ 2= TPRAy TPRA, = Liz1 TPRAy,
n n
164 53
TPRA, = — =22
TPRA, = 4.97 TPRA, = 1.61
v" Varianza
sTpRA.? = 21T PRA,; - TPRAy) rpRa? = DI (TPRAy ~ TPRA,)"
¢ n—1 P n-1
rpra? < 1897 PRl _ 13:88
e T | 7% =T
oTPRA4, = 0.59 oTPRA,? = 0.43
v Calculando Z
TPRA, - TPRA 4,97 — 1,61
( 2 B« } —10.07

T 1)

.=
\f(,ﬂpﬁ A2 N eTPRA

A &)
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Anexo 30: datos indicador 3

» Hipotesis Estadistica:
Hipotesis Nula: Hy=TPER, —TPER, > 0
Hipotesis Alternativa:  H, = TPER, — TPER, < 0

Se evaluo las cantidades usadas en la tltima semana.

Tabla 9: tiempo promedio de elaboracion de reportes

PRETEST | POSTEST
N D; D/
TPER, TPERp
1 5 3 2 4
2 7 3 4 16
3 5 2 3 9
4 5 2 3 9
5 6 3 3 9
6 5 1 4 16
7 8 2 6 36
8 5 3 2 4
9 7 2 5 25
10 7 2 5 25
11 6 2 4 16
12 5 1 4 16
13 5 2 3 9
14 7 1 6 36
15 4 3 1 1
16 4 2 2 4
17 5 1 4 16
18 5 2 3 9
19 6 1 5 25
20 5 2 3 9
21 7 3 4 16
22 4 2 2 4
23 4 3 1 1
24 6 3 3 9
25 5 1 4 16
26 6 2 4 16
27 5 2 3 9
28 5 1 4 16
TOTAL 154 57 97 381

Fuente: Indicador...
Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016
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v" Diferencia Promedio

_ﬁ — EIT:‘I ﬂf
I
5_%7
© 28
D=3.5
v" Calculo T
E'.,-"E
t=——
1,.|' SD
_ (3.5)(/28)
- J1.67
t=14.20

v" Desviacion Estindar

n E'=1ﬂl? - ':E?&:Lﬂf)l

Syt =
D nin—1)

»  28(381) — (97)?
b= 28(28-1)

Sp° =1.67

63



Anexo 31: datos indicador 4

» Hipotesis Estadistica:
Hipotesis Nula: Hy=NSP,—NSP, <0
Hipotesis Alternativa:  H, = NSP,—NSP, > 0

Tabla 10: escala de linkert

RANGO saggf?cgfﬂﬂ FESO
MI MUY INSATISFECHO 1
I INSATISFECHOD 2
A ACEPTABLE 3
5 SATISFECHO 4
MS MUY SATISFECHO 5

Fuente: Indicador...
Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016

Tabla 11: nivel de satisfaccion del personal - pretest
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PESO
N° Nivel de MI| I | A|S|[MS| PUNTAJE PUNTAJE
Satisfaccion TOTAL | PROMEDIO
112(3(4]5

q | Control de los 3|2|olofo 7 1.40
inventarios.

9 Tiemp_odeconsulta olal1lolo 11 9 90
de registros.

g | Tiempopara 23000 8 1.60
generar reportes.
Trabajo

4 |organizado en el 113(1]0(0 10 2.00
almacén
Proceso para

5 |despachar un 113(1]0(0 10 2.00
pedido.
Proceso que
desarrolla la

6 |empresa para 2121100 9 1.80
abastecerse de
productos.
Tiempo que

7 |logistica haga su 114(0]|0]|O0 9 1.80
labor.
Trabajo para

8 |retirarlosarticulos| 2 | 3 [0 (0| O 8 1.60
del almacén.
Tiempo de

9 |verificacion del 212]11(0]0 9 1.80
pedido.
Tiempo de

10 |confirmacion del 113(1]0|0 10 2.00
pedido.

SUMATORIA 18.2

Fuente: Indicador...
Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016

En la Tabla 11, preguntas previamente a implementar el Sistema Inteligente basado en

Radiofrecuencia.



Tabla 12: nivel de satisfaccion del personal - postest

PESO
o Nivel de PUNTAJE | PUNTAJE
N Satisfaccion M 1TIAISIMSI roTaL PROMEDIO
1(2(3[4]5

q | Control de los olol4]o]1 17 3.40
inventarios.

9 Tiemp_odeconsulta ololal2l o 17 3.40
de registros.

g | Tlempo para ololal1]o 16 3.20
generar reportes.

4 Trabajoorganizado olol1l2] 2 21 4.20
en el almacén
Proceso para

5 [despachar un 0|10(2(3]0 18 3.60
pedido.
Proceso que
desarrolla la

6 |empresa para 0101320 17 3.40
abastecerse de
productos.
Tiempo que

7 |logistica haga su 0(0f2]|1] 2 20 4.00
labor.
Trabajo para

8 |[retirarlosarticulos | 0 |04 |1/ O 16 3.20
del almacén.
Tiempo de

9 |verificacion del 0]0|3]2]0 17 3.40
pedido.
Tiempo de

10 (confirmacion del 0]0]3]2]0 17 3.40
pedido.

SUMATORIA 35.20

Fuente: Indicador...

Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016

En la Tabla 12, preguntas posteriormente habiendo sido implementando el Sistema

inteligente basado en Radiofrecuencia.
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Tabla 13: contrastacion de pretest y postest

PREGUNTA | PRE TEST | POS TEST Di D#
1 1.40 3.40 -2.00 4.00
2 2.20 3.40 -1.20 1.44
3 1.60 3.20 -1.60 2.56
4 2.00 4.20 -2.20 4.84
3 2.00 3.60 -1.60 2.56
6 1.80 3.40 -1.60 2.56
7 1.80 4.00 -2.20 4.84
8 1.60 3.20 -1.60 2.56
9 1.80 3.40 -1.60 2.56
10 2.00 3.40 -1.40 1.96

SUMATORIA 18.20 35.20 -17.00 29.88

Fuente: Contrastacion...
Elaboraciéon: Microsoft Office Professional Plus 2016

v Diferencia Promedio

YDy
7
=17
10
-1.7

=]l
I

=]l
I

1
I

v" Calenlo T

v Desviacion Estindar

g 1M Y&, D} - (T, D;)?

B n(n=1)
, 10(29,88) — (~17,00)*
10010 - 1)

5p° =

=0.11

s =0.11

Dyn _(-L7NW10)

VS

v0.11

67



Anexo 32: guia de entrevista

Fecha: Entrevistado:

Hora: Cargo:

TEMA: EL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO

Apuntes

Apuntes

Apuntes

Apuntes:

Apuntes:

Apuntes:

Fuente: Propia
Elaboracion: Microsoft Office Professional Plus 2016
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Anexo 33: guia de observacion de cantidad

Cargo:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

ANTES DE IMPLEMENTAR EL DESPUES DE IMPLEMENTAR EL
SISTEMA INTELIGENTE SISTEMA INTELIGENTE
Dia del Ca_ntidad ge Errores al Dia del antidad E:le Errores al
Mes Ubicar Artlculos en sus Mes Ubicar Artlculos en sus
respectivos Anaqueles respectivos Anaqueles
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26 26
27 27
28 28
29 29
30 30

Fuente: Propia

Elaboraciéon: Microsoft Office Professional Plus 2016
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Anexo 34: guia de observacion de tiempo

ANTES DE IMPLEMENTAR EL
SISTEMA INTELIGENTE

DESPUES DE IMPLEMENTAR EL
SISTEMA INTELIGENTE

..| HORA
INICIO

HORA
FIN

DURACION

..| HORA

INICIO

HORA
FIN

DURACION

Fuente: Propia

Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016
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Anexo 35: guia de encuesta

N2:

ENCUESTA PARA EVALUAR LA SATISFACCION DE ACUERDO AL
PROCESO COMO SE DESARROLLA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA DTP SAC

Area:

Cargo:

Tiempo que Labora:

Estimado usuario(a), estoy interesado en conocer su opinion sobre el proceso de control
de inventario que se desarrolla en la empresa DTP SAC. Sus respuestas son totalmente
confidenciales. Indiqueme su nivel de satisfaccion general, de acuerdo a la siguiente
leyenda:

1 — Muy insatisfecho

2 — Insatisfecho

3 — Aceptable

4 — Satisfecho

5 — Muy satisfecho

Por favor responda con veracidad los siguientes enunciados:

Ne: Que tan satisfecho se encuentra: 1 2 3 4 5

01 Control de los inventarios.

02 | Tiempo de consulta de registros.

03 | Tiempo para generar reportes.

04 | Trabajo organizado en el almacén

05 | Proceso para despachar un pedido.

Proceso que desarrolla la empresa para

b abastecerse de productos.

07 | Tiempo que logistica haga su labor.

08 | Trabajo para retirar los articulos del almaceén.

09 | Tiempo de verificacion del pedido.

10 | Tiempo de confirmacion del pedido.

Agradezco su participacion, seriedad y veracidad, muchas gracias por la paciencia
y el tiempo.

Fuente: Propia
Elaboraciéon: Microsoft Office Professional Plus 2016
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Anexo 36: comparacion de metodologias de desarrollo

COMPARACION DE METODOLOGIAS

MODELO EN MODELO DE
ITEM CASCADA PROTOTIPOS MODELO EN V
Es una extension del
RS Representa aquellos e
S | modelo de capas, pero P . Representacion grafica del
8 | conun reconocimiento | aspectos del software que | . .
= . AR ciclo de vida del desarrollo
g | deciclos de seran visibles para el del sistema
a retroalimentacion entre | cliente. '
capas.
En la vida real, un . .
. Es posible que el prototipo
proyecto rara vez sigue
. ; sea muy lento, muy grande,
una secuencia lineal, .
no muy amigable en su uso,
esto crea una mala| . .
implementacién del | © incluso, que esté escrito
0 modelo, lo cual hace que | " 4" lenguaje de i
£ | 1o lleve al fracaso A4€ | programacion inadecuado. | El cliente debe tener
£ : paciencia pues obtendra el
S ; .
z Los resultados  yio Erlnd?isa?rr;?"?g?ortipuc?dz i grod_L(chto al final del ciclo
° mejoras no son visibles, conl?s.truir elpsistenl?a fri)nal o vie
lo cual provoca una gran | . |
inseguridad por parte del sin tener en cuenta 10s
; . compromisos de calidad y
cliente que anda ansioso de mantenimiento que tiene
de ver el producto. . g
con el cliente.
Se ofrece una mayor garantia
de correccién al terminar el
Este modelo es (til proyecto. _
cuando el cliente conoce | Es un modelo sencillo'y de
4 | Se tiene todo bien los objetivos generales | facil aprendizaje.
| organizado v o se para el software, pero no | Hace _e,pr|C|tobp_arte dehla
ic’ mgzclan Ias{‘ases identifica |os requisitos Itﬁtreafel\?insgrtra Ao
' detallados de entrada, gue revisar.
rocesamiento o salida Especifica bien los roles de
P ' los distintos tipos de pruebas
a realizar.
Involucra al usuario en las
pruebas.
» Investigacion > Requisitos del sistema
s preliminar > Andlisis del sistema
» Andlisis de A . A
o » Disefio y construccién | > Disefio software
requerimiento . ™ .
2 A » Evaluacion » Disefio de modulos
& | » Disefio P e o,
o . » Modificacién » Codificacion
= » Implementacion o o
w » Disefio técnico » Prueba unitaria
» Pruebas L X L
- » Programacion » Pruebas de integracion
» Mantenimiento
> >
>

Operacion y
mantencion

Pruebas de sistema
Pruebas de validacion

Fuente: http://slideplayer.es/slide/5450047/
Elaboracién: Microsoft Office Professional Plus 2016
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Anexo 37: validacion del instrumento — ing. estadistico — 1% parte

A~

CESAR VALLEIO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: (DL( /OS 60}16‘7“\ 72““’/3 :
DNI42761%  pROFESION: __IS: Extocheleed -

LUGAR DE TRABAJO: ___ Undsegantlod craeur Ua.,UtiD.

CARGO QUE DESEMPERNA: ;\7000-\12/ -

DIRECCION: ____Av e eO {}-?’FC.

TELEFONO FlIO: _ O%f(~ 4 §3°° movi: _ gy E32TT3
DIRECCION ELECTRONICA: ceancha, T@ ucy. eclu. pe .
FECHA DE EVALUACION: _2¥/3! [amj"e .

vﬁﬂ
FIRMA DEL EXPERTO: ></

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

Presentacion del s
instrumento X
Claridad en la redaccién
de los items

Pertinencia de las
variables con los /(‘
indicadores
Relevancia del
contenido 7(
Factibilidad de la X
aplicacién

APRECIACION CUALITATIVA: €/ wmg&wte Ma'mm af caé (Lind oG conecen

»J'I'u.rsm&(e Conliof edr varsegteccss

X

OBSERVACIONES:
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Anexo 38: validacion del instrumento — ing. estadistico — 2% parte

3. JUICIO DE EXPERTOS:

® En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

SUFICIENTE / MEfJ‘:E&ﬁE'TE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

Reasnen et o Loy sandicodou,

s Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE / SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

I\(,.‘,m J ALnnntaes i Jﬁ:ng‘/_M-{ﬂH

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE Miﬂﬁmﬁgﬁ INSUFICIENTE

OBSERVACION:

L e sn B et Cp ccpndodsds , or arsrananis L)) {M{CJ

T . g
v

* Elinstrumento disefiado es:
LAAA ME\WM;} & iMCA—(xA;‘f?
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Anexo 39: validacién del instrumento — ing. estadistico —3%2 parte

4. VALIDACION DEL iINSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

PP e[ 3] ¥ M

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo

40: validacion del instrumento — ing. de sistemas —1%@ parte

1.

ucv

UNIVERSIOAD
CE5A2 YALLEM

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: __Secindo S Qe Hasta Qnn

DNIL59345S3  PROFESION: _Sngening de Giofeonc,
LUGAR DETRABAIO: _(avvenncded  Ceaen \olleys
CARGO QUE DESEMPERA:  Dcete Tiomoeo - thruel

pireccion: _ AV Cran Caimsd 44Ud _ Lo Bopevonac.

TELEFONO FIJO: __—— movi: 993 Q3100

DIRECCION ELECTRONICA: _0C, 3G m 88 (D scvuivtesd . edo Qe

FECHA DE EVALUACION: 2%/ /1 VAR

FIRMA DEL Expsmodu\J\

2. PLANILLADE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

Presentacién del
instrumento
Claridad en la redaccién
de los items
Pertinencia de las
variables con los
indicadores
Relevancia del
contenido
Factibilidad de la
aplicacién

X% | %

APRECIACION CUALITATIVA: =9v—§\ N h

OBSERVACIONES:
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Anexo 41: validacion del instrumento — ing. de sistemas —2% parte

3. JUICIO DE EXPERTOS:

® En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
S TE SUFICIENTE INSUFICIENTE
~
QESERVACION:

® Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
sU E SUFICIENTE INSUFICIENTE
/

OBSERVACION:

¢ Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUWTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

OBSERVACION:

* Elinstrumento disefiado es:
e r\-\ne:\t{
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Anexo 42: validacion del instrumento — ing. de sistemas —3*2 parte

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA

ITEMS

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

PP B | X[ e

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo 43: validacion del instrumento — jefe del negocio —1%@ parte

RHcY

CESAR VALLESO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: __ AN TOY  JuCiawo CRQ PENA
oniA1534AL  profesion: __-ABO GAD O

LUGARDETRABAID: _DIESEC Toyck Dapts “Ac

CARGO QUE DESEMPERIA: __ (o rente  (Senaral

oireccion: _cfv. America Morte 2084, Jas (Puin u[.mg,f_
TELEFONO FIo: _ 044 - 201931 8 movi: __FYqa4S5162.

DIRECCION ELECTRONICA: g&d’\'&@'ﬁ C!UQ a if; hg;[mcg, 1 . (@] {a)
FECHA DE EVALUACION: __29/n ,é? 0t}

FIRMA DEL aPERToﬁﬂ/%f%'ﬁ/éﬁ )

T U A

nd Crug Pedia
BERENTE.
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacidn del .
instrumento ><
Claridad en la redaccién
de los items ><
Pertinencia de las
variables con los g
indicadores y
Relevancia del
contenido >6
Factibilidad de fa ‘
aplicacién e
APRECIACION  CUALITATIVA: == < ( ALD C QNCeS o
e, < | - CA < l|ri-‘r;.(
OBSERVACIONES: —
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Anexo 44: validacion del instrumento — jefe del negocio —2% parte

3. JUICIO DE EXPERTOS:

* En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan

inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
s | MO N INSUFICIENTE

OBSERVACION:

—_—

® Considera gue los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

para la variable de manera:

MEDIANAMENTE :
SW SUFICIENTE INSUFICIENTEW

OBSERVACION:

¢ Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

W MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:
—

* Elinstrumento disefiado es:




Anexo 45: validacion del instrumento — jefe del negocio —3*2 parte

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA
m OBS o]
EMs MODIFICAR [ ELIMINAR | INCLUIR ERVACIONES

=
§
>

01

02

03

04

0s

06

07

08

09

10

11

TR NNNANN

12

13 N

14 N

15 \

16 \

17 N

18 N~

19

20 \

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA




Anexo 46: encuesta para metodologia de desarrollo — primer experto — 1% parte

ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METCDOLOGIA

Objetivo Reunir informacion esencial para la seleccién de la metodologia a
aplicar en el desarralio de la tesis.
Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para
la elaboracién de la tesis
1. Nombresy Apellidos:u./f.éﬂﬁ.’.&f.‘:ﬁ. Taﬂ’m K//mw e
2, Generalidades:
2.1. Profesién
Ingeniero de Sistemas (X Ingeniero Informatico ()
Ingeniero de Software { ) Otro{ )
2.2. Afos de Experiencia
1-5 afos () 5-10 afios ( ) 10 a mas afios (X
2.3. Eleccién de la Metodologia
Para la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes
criterios:
« Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia
frente a la multiplicidad de acontecimientos que tienen tugar en el

proceso de desarrollo de software.

¢ Informacién: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,
antecedentes, etc.} de la metodologia.

« Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

« Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo

de software como consecuencia de usar la metodologia.

+ Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un

poco el tiempo de desarrollo det proyecto, sin perjudicarlo.

+ Herramientas a medida: Se refiere a que si hay una herramienta

de modela miento exclusiva para esta metodologia.

+ Participacion del Cliente: Se refiere a la participacion que tiene
el cliente en el proceso de desarrollo de software.

« Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilitar el desarrollo y

su contenido. %

Torres Vilanueva
ING. DE SISTEMAE
R.CWP 42004




Anexo 47: encuesta para metodologia de desarrollo — primer experto — 29 parte

* Facilidad de uso: Se refiere a [a usabilidad que el usuario hara
de la herramienta.

s Iniciacion: Se refiere a identificar el alcance inicial del proyecto.

+ Elaboracion: Se refiers a identificar y validar la arquitectura del
sistema.

« Construccion: Se refiere a construir software desde un punto
de vista incremental basado en las prioridades de los
participantes.

» Transicién: Se refiere a validar y desplegar el sistema en el
entorno de produccion.

» Simplicidad: Se refiere al proceso transformador que esta
orientado a facilitar el uso del producto, dirigido a reducir la
complejidad a un nivel comprensible, controlable por el usuario.

¢ Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacion de los objetivos

para asegurar la calidad.

Para la adicién de la puntuacién se seguira la siguiente escala de

Valorizacion:

Valoracién Escala

Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Maftelino Torres Vilanueva
ING. DE SISTEMAS
R.CIP 42004




Anexo 48: encuesta para metodologia de desarrollo — primer experto — 3*2 parte
o ]

Calificacidn de la Metodoiogia de acuerdo a Criterios y Escala de

Valorizacion:
|
Criterio Método en | Método en Método
Prototipo | Cascada enV

Flexibilidad 2 2 o
Informacion 3 L‘ L,K
Compatibilidad > 2 3
Costo de Desarrollo 5 5 &,\
Tiempo de Desarrollo T ,\ \,\ "5
Herramientas a medida 3 ) =
Simplicidad 3 3 u\
Iniciacién 9 2 2 .
Elaboracion \:)) 3 =
Participacion del cliente CZ_ 5 o
Facilidad de uso 3 3 U\
Construccién U\ L\ q
Transicion 3 \'7) 3
Pruebas 5 “ 5

TOTAL: %O L,l L\ 5 5

A

cotino Torres Viianueva
ING. DE SISTEMAS
R.CIP 42004
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Anexo 49: encuesta para metodologia de desarrollo — segundo experto — 1% parte

ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA

Objetivo Reunir informacién esencial para la seleccién de la metodologia a
aplicar en el desarrollo de la tesis.
Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para
la elaboracion de la tesis ‘
1. Nombresy Apelhdosgfa/\/bﬂ’/k&[/@za /"75/&7&/58
2. Generalidades:
2.1. Profesién
Ingeniero de Sistemas (X) Ingeniero Informatico ()
Ingeniero de Software ( ) Otro{ )
2.2. Aios de Experiencia
1-5 arios (X) 5-10 afos ( ) 10 amas afios ()
2.3. Eleccién de la Metodologia
Para la eleccion de Ia' Metodologia se aplicaran los siguientes
criterios:
¢ Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia
frente a la multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el
procesc de desarrollo de software.

* Informacidén: Se refiere a si existe informacién (bibliografia,
antecedentes, etc.) de la metodologia.

+ Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

« Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo

de software como consecuencia de usar la metodologia.

s Tiempo de Desarroilo: Si la metodologia ayuda a extender un

poco el tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo,

+ Herramientas a medida: Se refiere a que si hay una herramienta

de modela miento exclusiva para esta metodologia.

« Participacion del Cliente: Se refiere a la participacion que tiene
el cliente en el proceso de desarrollo de software.

« Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilitar el desarrollo ¥

su contenido.




Anexo 50: encuesta para metodologia de desarrollo — segundo experto — 2% parte

« Facilidad de uso: Se refiere a |a usabilidad que el usuario hara
de la herramienta.

« Iniciacién: Se refiere a identificar el alcance inicial del proyecto.

« Elaboracién: Se refiere a identificar y validar la arquitectura del
sistema.

+ Construccién: Se refiere a construir software desde un punto
de vista incremental basado en las prioridades de los
participantes.

+ Transicion: Se refiere a validar y desplegar el sistema en el
entorno de produccion.

+ Simplicidad: Se refiere al proceso transformador que esta
orientado a facilitar el uso del producto, dirigido a reducir la
complejidad a un nivel comprensible, controlable por el usuario.

* Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacion de los objetivos

para asegurar la calidad.

Para la adicidn de la puntuacién se seguira la siguiente escala de

Valorizacién:

Valoracion Escala
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Buenc 4
Excelente 5
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Anexo 51: encuesta para metodologia de desarrollo — segundo experto — 3% parte

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de

Valorizacion:
Método en | Método en

Criterio Prototipo | Cascada M::TO
;]exibilidad ), 2 L{
Informacién 3 3 5
Compatibilidad t—{ “ 5
Costo de Desarrollo 3 Y 5
Tiempo de Desarrollo N \'_:2) 5
Herramientas a medida 3 3 Y
Simplicidad :5 g S
Iniciacién Y () 5
Elaboracion Y Yy Y
Participacion del cliente 5 s S
Facilidad de uso Y “ )
Construccidn — | )
Transicion 4 | 3
Pruebas N 4 3

TOTAL: 4q s3 67




Anexo 52: encuesta para metodologia de desarrollo — tercer experto — 12 parte

ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA

Objetivo Reunir informacién esencial para la seleccion de la metodologia a
aplicar en el desarrollo de la tesis,
Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para
la elaboracién de la tesis
1. Nombresy Apellidos:.,...‘g!‘f":?‘.‘?ﬂ.., gD‘“"—JAf reda Camboa
2. Generalidades:
2.1. Profesion
Ingeniero de Sistemas (X) Ingeniero Informatico ()
Ingeniero de Software { ) Otro( )
2.2. Aios de Experiencia
1-5afios ( ) 5-10 afos ( ) 10 a mas arios (X)
2.3. Eleccién de la Metodologia
Para la eleccidon de la Metodologia se aplicaran los siguientes
criterios: |
+ Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia
frente a la multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el

proceso de desarrollo de software.

¢ Informacién: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,
antecedentes, etc.) de la metodologia.
+ Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

* Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo

de software como consecuencia de usar la metodologia.

+ Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un

poco el tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

* Herramientas a medida: Se refiere a que si hay una herramienta

de modela miento exclusiva para esta metodologia.

» Participacion del Cliente: Se refiere a la participacion que tiene
el cliente en el proceso de desarrollo de software.

+ Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilitar el desarrollo y

su contenido. 5 g

et m T
cxe: 8664

88



Anexo 53: encuesta para metodologia de desarrollo — tercer experto — 2% parte

« Facilidad de uso: Se refiere a la usabilidad que el usuario hara
de la herramienta.

« Iniciacién: Se refiere a identificar el alcance inicial del proyecto.

« Elaboracidn: Se refiere a identificar y validar la arquitectura del
sistema.

+ Construccién: Se refiere a construir software desde un punto
de vista incremental basado en las prioridades de los
participantes.

+ Transicién: Se refiere a validar y desplegar el sistema en el
entorno de produccion.

e Simplicidad: Se refiere al proceso transformador que esta
orientado a facilitar el uso del producto, dirigido a reducir la
complejidad a un nivel comprensible, controlable por el usuario.

« Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacion de los objetivos

para asegurar la calidad.

Para la adicion de la puntuacion se seguird la siguiente escala de

Valorizacion:

Valoracién Escala
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

CT(:SGG?J
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Anexo 54: encuesta para metodologia de desarrollo — tercer experto — 3*2 parte

|
Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de
Valorizacion:
Método en | Método en

Criterio Prototipo | Cascada M::TO
Flexibilidad 3 E Y
Informacion 3 2 )
Compatibilidad 2 2 3
Costo de Desarrollo o 2 3
Tiempo de Desarrollo 3 2 g
Herramientas a medida 2 2 ¢
Simplicidad 2 2 %
Iniciacién 3 3 Y
Elaboracion 2 3 ¥ )
Participacién del cliente 2 2
Facilidad de uso 3 3 32
Construccion 9 2 §F
Transicion 3 Y
Pruebas 3 2 ({

TOTAL: Y| o) 5}

Ting Dauf At
Banboa
cre: 966 94
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Anexo 55: documento de aceptacion de la empresa

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Trujillo, 03 de Octubre de 2017
Carta N2 297-2017/EIS-FI/UCY

Sefior:
Santos Luciano Cruz Pefia
Gerente Diesel Truck Parts SAC (DTP SAC)

Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente como Director de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo y a la vez
presentarle al sefior:

— Ruiz Rodriguez Marlon Smith

El Alumno del IX ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de esta
Universidad.

El Alumno mencionado estan realizando un trabajo de Investigacion, para el curso de
Proyecto de Desarrollo de Investigacion, por lo que se solicita se le brinde las

facilidades necesarias en la institucién que usted dignamente dirige.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras
de mi consideracion.

Atentamente,

X

gj_g;i?)\'i)\.)'

Cff/ro/ﬁd/%

3! .
anci co\Pl{checo Torres.
Director (¢) de la Escuela

L . . fblucv.peru
CAMPUS TRUJILLO Ingemer/a de Sistemas @ucv_peru
-Av. Larco 1770. #saliradelante

Tel.: (G44) 485 000. Anx.c 7000.

Fax: (044) 485 019. ucv.
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METODOLOGIA DEL DESARROLLO

1. INGRESO DE DATOS
Anexo 56: requerimientos funcionales y no funcionales
Eequerimisnto: Funcionales Fequerimiantas Mo Funcionzlas
Extraccion de Datas Baszado an software libre

Dietactar los articulos que salen
del almacen.
Detactar los articulas que

ingrezan =] slmacen.

Fagistro de Dataz

Fegistra de articulos gue ingresan
al almacén.

Fegictra de articulos gue szlan
del almacen.

Fegistro de Hora caanda szlan los
Articulos.

Administrar repartes

Fepartas de Stock dal Abmacen.

Caompatible con todos los
Sistemas Oparativos.

Dizeno da Interfaces Dinamicas ¥
amizzhles.

Inicio de Sezion mediante ua
Tfsuzria.

Fespuesta optitns & reportes.
Transfarancia de datos medizmte
1ed inalambrica.

Proteccidn da hardwara por
CETCATA.

Inteeridad de los datos del
Sigtema

Adzptabilidad a camnbios fataros.
Fecapcion de Datos ea MzrizDE.
Campatibilidad con todas los
navegzdoras weh.

Basado en la techalozia

Faspharry.
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Anexo 57: requerimiento de hardware 1

DESCRIPCION

INAGEN

RASPBERRY FPI3 -
Minicomnputzdora del
tamaio da una tarjeta
de crédito, la cual
puede gjecutar
aplicaciones deade
procesadores de texto v
hojas de calculo hasta
juegosz, también admite
video HD y es de
cadizo abierto.

ARDUINO MEGA
2560 — Tarjeta de
desarrollo QRar;saRice.
Qque pozee pines de
enftradas y salidas, pesa
3Tz

==

B heq T -
o o IBEi e tEEsises 3943
r‘llr--ll."ll"I "h

MODULQ RFID
RD3522 - Tarjeta de
comunicacion
inalarmbrica 2 13.58
Mbz, para escribir o
leer datos.
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Anexo 58: requerimiento de hardware 2

LLAVERQO RFID
NFC TAG - Alcance
de lectura’escritura ex

aproximadamente de 0
a3 om con 10 atos de

utilidad.

AMEMORIA MICRO
SD 64 GB — Permite
robustez en el
dezarrollo de la
imnplementacion.

SanDisk
Ultra

FUENTE DE
ALINENTACION
PWR-RPI-5VDC/

2.5A — Fuenta espacial
da voltaje para
alimentar de forma
segura v con la
corriente suficiente
para un buan
fancionamiento.
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Anexo 59: requerimiento de hardware 3

CONECTOR
HEADEER MACHO —
Corector de 40 pina,

CONECTOR
HEADER HEMEEA
— BEeglata da 40
poziciones en una linea.

CABLE UNIFOLAR
— 5o flexibles v de
mmchas colores,
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Anexo 60: arquitectura del hardware - circuito

CIRCUITO DEL PROTOTIPO

Arduino

CHIA  MALIS 3% ‘

ORI R Idane

48T PP EE SEEEs SR EEE Beaea
BAGIE SPIEP B AEE SEEEE SEEEE SEEEE SEEEE seass

El circuito interno del prototipo, cuenta principalmente con un Raspberry P13, como una Minicomputadora, también con un Arduino Mega 2560,
como moédulo de adquisicidn de datos y con un Médulo RFID RC522 cémo el detector de los articulos respectivamente etiquetado. Se utilizo el
programa Fritzing para disefiar el Circuito que ayudo hacer el montaje de la arquitectura. La distribucion de energia del circuito completo es una

Fuente de Alimentacion de 5V a 2.5 A, de tal modo no se quemaran los dispositivos y se podran hacer las pruebas correspondientes.
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Anexo 61: arquitectura del hardware — disefio 1

DISENO DEL PROTOTIPO

Para mostrar el funcionamiento del prototipo se disefié una maqueta
simulando el almacén de la empresa DTP SAC, por lo anteriormente
mencionado la mayoria del circuito se encuentra en la parte posterior del
almacén ubicado en una caja transparente de esa manera poder visualizar
1a parte inferior de la circuiteria completa. E1 Modulo RFID RC522 queda
expuesto en la parte frontal donde se encuentra la puerta, para lograr el
objetivo de detectar las etiquetas RFID que obtiene cada producto al
momento de salir o entrar al almacén Los cablecillos que conectan el
modulo RFID RC322 con el Arduino Mega 2560 para transferir los datos
se encuentran por la parte inferior de la maqueta, para ello se hizo unos
agujeros que ayuden a pasar entre ellos los cables y asi orgamizar las
conexiones, como también lo mismo se realizd para conectar el [Arduino
Mega 2560 con el Raspberry Pi3 y por otro lado también alimentar con
una fuente al Raspberry Pi3. Por ultimo, las Etiquetas RFID fueran
montadas en la parte frontal e interior del almacén para poder demostrar la
funcionalidad del prototipo.
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Anexo 62: arquitectura del hardware - disefio 2
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Anexo 64: arquitectura del sistema

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

=L
P
python <: 1e0? <: %

..:” ARDUING

g raspberry

MYGA It

ADMINISTRADOR

=s <>
< MarnaDBs

El Sistema Inteligente basado en Radiofrecuencia cuenta con un Modulo RFID RC322,
el cual detectara el movimiento de entrada y salida de las Etiquetas RFID (TAG) que
se encuentran en los articulos del almacén via ondas magnéticas, transfiriendo los datos
del Ardumo Mega 2560 al Raspberry P13, transportando la informacion y utilizando el
lenguaje Python a través de MYSQL visualizando las interfaces en la WEB la
informacion de los articulos del almacén, guardando la data en el Gestor de Datos
MariaDB.
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Anexo 65: prueba del médulo RFID

'ﬁ' COM3 (Arduino/Genuinoe Uno) -

Erviar

This code 3can the MIFARE (Classsic HUID.
Using the feollowing key: FF FF FF FF FF FFPICC type: MIFARE 1KB
A new card has been detected.

The NUID tag i3:

In hex: BC DF 87 07

In dec: B8 223 135 07

PICC type: MIFAEE 1EKB

A new card has been detected.

The NUID tag is:

In hex: 70 E& 28 33

In dec: 112 232 40 51

Autoscroll Sin ajuste de linea

3600 baudio

S
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Anexo 66: modelo de datos l6gico

SPECIFIC_FLOW_N SF_N SALES
ESPEC_FLOW_ID: INTEGER BSF_ID: INTEGER(1) BSALE_ID: INTEGER(11

SALE_QU: INTEGER(Z} QUANTITY: INTEGER(Z) CAJA: INTEGER([11)
SPEC_FLOW_DATE: DATETIME SL_DATE DATETIME
PRODUCT_ID: INTEGER{11} {F

BPRODUCT_ID: INTEGER(11)

PRODUCT: VARCHAR(14)
_______ 1 DESCRIPCION: VARCHAR(30)
QUANTITY: INTEGER(8)

COST: DECIMAL{4.2)

|
| PRODUCTDB
|
|

CASH

FRODUCT_FLOW

FBCASH_ID: INTEGER(11) | -
BFLOW_ID: INTEGER(11)
CAJA INTEGER(11)

MOV_TYPE: VARCHAR(15)
PF_DATE: DATETIME
PRODUCT_ID: INTEGER(11) {FK)

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Anexo 67: modelo de datos fisico

SPECIFIC_FLOW_N SF_N
SPEC_FLOW_ID

SALE_QU
SPEC_FLOW_DATE

P (FK)

|
| PRODUCTDB
| PRODUCT_ID
. PRODUCT | — -
—| DESCRIPCION |
QUANTITY
COST |
CASH l
CASH_ID PRODUCT_FLOW
CASH_ID__229 FLOW_ID
MOV_TYPE
PF_DATE
P (FK)
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Anexo 68: flujo grama de obtencion de datos

<>
‘

Encender Equipo
Cetector de

Articulos.

) 4
Iniciar deteccicn de
entradas o salidas
deArticul oz

Capturar 135 salidas ¥
“entradas de artiallos

conocidos o
“desconocidos.

Detecto

A 4

Guardadatos del
Articulo

Y

Cetemminar el indice
detiempos.

v

FIN

Generar Reportes

No
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Anexo 69: proceso de los datos bajo un modelo

2. PROCESO DE LA APLICACION DE CADA UNA DE LAS AREAS

Web Deploying Flatland’s diagram

Please! 1
beg your!

Client
user
sensor
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Anexo 70: confiabilidad de datos — contrastacion del sistema actual y el prototipo

Caracteristicas Sistema Actual Prototipo
Informacion Escrita Digital
Almacenamiento Computadora Minicomputadora
Deteccidon de Articulos hanual Automatico
Medio de Transmision dc Cables Inalambrico
Periodo de Eespuesta > 1 min. < 60 zeg.
Visualizacidn de los Datos Monitor LCD Administrador Web
(Genera Reportes 51 51
Movilidad NO SL

Fuente de Alimentacion

Corriente Continua

Corriente Continua
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3. SALIDA DE LOS DATOS

Anexo 71: salida de datos - formato

FOEMATO DE SALIDA DE DATOS

Laz salidas de datos obtenidos en este cazo
por el Arduino a traves del hModulo RFID,
zon envizdos al Raspberry, previamente
enviando el comando python
inserting_dataproduct_V1.py el cual es
para registrar los articulos o python
stock comtrol V1.py para detectar el
movimiento del articulo, detectando la
informacién la cual es dirigida a la baze de
datos local y mostrada en el sistema web.
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Anexo 72: salida de datos — terminal Linux

pl'nlpnlr,-t L
\flh'.\n)‘__(.b[(l 2y ?
IBawgt_ “iloe :qu P
etime ¢ "
faertiing dat

P oraspberrypl:

<.

:1 STOCK CONTIOL v1.0- 04

'.'_-11[_

v
ey

1t
3

)
s

ol susher option

walting for scennl 2g.

leldo: 3
Cresndo prodacto, ..
foaert product same({sax charss
Tosert descrliptlion nase|max €434
Iasert quantity of prodecta:_ 1
Iosert produet cost 30,10
fate oserted ssceenfullyl!
siag specifio flows table ol 2
speci fle_flow m table apes
¢ CONTROL v, O-peeie

() Tpaess

(2] sdit

}ss delnte .
Insert wanber option

Isserting

] |
Galapy

Hitre }
alte sompeimde

ol 1eady snista
il e thow 3 alcendy axiske
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Anexo 73: salida de datos — web

'
) foobarsgrat

£ Study Ad 2. MIND NI - Reverso Coryugation "4 Mar(nrlvd"uni '“(7 i 2o =
= L) LOmponents - Home . wit Diccionaro Espaiol - b

a= Dashboard tests .

Panel Tre

Control de Almacén

Stwock of products
Prodactid = Product Description
(3] Filro especa Fiwe agua
am Fivo 1 G0 are compnmido
10 Ford Focus Amanng e
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4. DISENO DE INTERFACES Y REPORTES
Anexo 74: interfaz web del administrador

Grafana - Mozilla Firefox = m 3 Q) 09:19 {%

L2 AngryIP,nmap, Ub... x | B como conectarseal... x [RONGEIEHE] New Tab

i) 192.168.1.36,

v
A

Grafana

Forgot your password?

v

<)
=
—
e
a
%
—
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B
£
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Anexo 75: interfaz web

Firefox Web Browser

©)

o

Grafana - Stock Control V1.0 - Mozilla Firefox

7% Grafana - Stock Contre

&«

c o @ 192.168.1.34

B9 Stock Control V1.0 -

Dashboard principal

Cantoneras Producto 2

Producto 4 Producto 3

N/A

Producto 6 9.00

Productos en Almacen
D peclon

Not detected |

John Deere

rpillar

Movimiento de Productos

1D producto Tipo de movimlento

Entrada de prod

Fecha/Hora

Cantidad
0

41.00

42.00

50.00

40.00
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Anexo 76: reporte del stock de articulos

Productos en Almacen ~

@ View v

Producto De

Unknown No £ Edit

Cantoneras Ko () QD

i More ...
Filtros de Aire Ca

Cantldad Costo

3.00

41.00

Duplicate

0

25.30

70

Add to Panel List

Tuercas 10. @ Remove &I pr

Panel JSON

Tuercas 12.9 grados / 35 Crivlo / 36-42

Filtros de Aceite John Deere
Cuchillas Caterpillar
Sellos Hidraulicos N.O.K
Filtros hidraulicos Daewoo

Banios de Aceite Bomag

-

* Opening grafana_data_export.csv

You have chosen to open:
|_| grafana_data_export.csv

which is: CSV document (1.2 KB)
from: blob:

What should Firefox do with this File?

©open withj LibreOffice Calc (default)

SaveFile

Do this automatically For files like this from now on.

grafana_data_export.csv (read-only) - LibreOffice Calc

Export CSV

42.00

50.00

33.00

40.00

45.00

60

20

4570

6075

95.10

40.80

Nictos en

ielpal

Export CSV

Excel CSV Dialect

impert

Character set: {Unicode (UTF-8)
Langusge:  |Default-English (UsA)
Fromrow: 1 -
Separator Options

Fixed width
& comma

& b & semicalon

Merge delimiters
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Anexo 78: evidencia 2 — circuito eléctrico del Raspberry y Arduino

Anexo 79: evidencia 3 — etiquetando articulos
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Anexo 80: evidencia 4 — servidor en el area de logistica
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los saliendo del almacén

icu

detectando art

Anexo 81: evidencia 5
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Anexo 82: control de asesorias
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Anexo 83: traduccidon del resumen de la investigacion

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ABSTRACT

The need to develop the present research entitled "Intelligent system based on Radio
Frequency - RFID in order to Improve Inventory Control in the Empresa DTP SAC, Trujillo
2018" started with the identification of the problem regarding development congestion,
waste of time, personnel dissatisfaction and poor organization to achieve goals
especially in the area of logistics. The main point of the research was to improve
inventory control with the implementation of an Intelligent System in the Empresa DTP
(Diesel Truck Parts) S.A.C. in the district of Trujillo, using the methodology of
development of systems in V. The type of research is pre-experimental and by the end
sought it is applied. The population was made up of the articles that circulate most
weekly in the company's warehouse and thé personnel of the logistics area. In addition,
data collection techniques and instruments such as surveys and observation guides were
used as the basis to obtain the results. Finally, it was concluded that the Intelligent
system based on Radio Frequency - RFID reduces the time of delay in searching
information, consultation of records, generation of reports of warehouse items, and

increases staff satisfaction as well.

Keywords: Intelligent System, Radiofrequency RFID, Method in V, Raspberry.

fb/ucv.peru
@ytv_peru
“#saliradelante

CAMPUS TRUJILLO

Av. Larco 1770

Tel.: (044) 485 000. Anx.: 7000.
Fax: (044) 485 019
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Anexo 84: traduccion aprobada por la facultad de educacion e idiomas

Este documento ha sido traducido por el docente Oscar Carrillo Verdstegui, responsable del
Servicio de Traduccidn e Interpretacion de la Facultad de Educacién e Idiomas de la Universidad
César Vallejo.

Mg. Oscar Carrillo Verdstegui

Direccién de Escuela .
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Anexo 85: carta de conformidad del producto terminado e instalado

7

Diesel Truck Parts SAC

Truijillo, 17 de Julio del 2018

CARTA NO 0001 - 2018 - DTP SAC

Senor:

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres

Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad César Vallejo — Trujillo

Presente.-

ASUNTO: CONFORMIDAD DEL PRODUCTO
TERMINADO E INSTALADO

Reciba usted mi cordial saludo, el motivo de la presente es comunicarle mi
conformidad con el producto  denominado “Sistema Inteligente basado en
Radiofrecuencia” el cual fue elaborado por el Sr. Marlon Smith Ruiz Rodriguez con
DNI N° 76336541, aplicado a la informacion del almacén de la empresa y para fines
de su tesis denominada ““SISTEMA INTELIGENTE BASADO EN
RADIOFRECUENCIA-RFID PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIO EN
LA EMPRESA DTP SAC, TRUJILLO 2018".

Sin otro particular, me despido.

Atentamente

1

Av. América Norte N° 2087, Urb. Las Quintanas - Trujillo - La Libertad.
T: 201978 - C: 947940057 — RPM:*731657, C: 949808240 — RPM: #949808240, C: 959555260 RPM: #959555260

E-mail: dtpsac-2087@hotmail.com / contactenos@dtpsac.com / ventas@dtpsac.com
Web site: www.dtpsac.com
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