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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo identificar los problemas asociados al desempefio de
la productividad en la empresa Serbiomedic Arotinco SAC, cuyo rubro de negocio es la
comercializacion de equipos médicos y servicios. Se analizara la realidad problematica para
reconocer las causas principales que se deberian solucionar al problema principal sobre costo
o la baja productividad.

En este trabajo se demostrara que con una adecuada gestion de procesos se mejora la
productividad apoyada en sus dimensiones de eficiencia en las horas de trabajo, asi como la
efectividad en los resultados deseados.

Para obtener dicha mejora usaremos un estudio de modo cuantitativo de tipo aplicativo,
disefio es descriptivo, cuasi experimental y longitudinal.

El método aplicado es a través de diagramas de flujo del proceso (mejora continua), con el
cual demostramos que un correcto uso de la herramienta de mejora ayuda a corregir la
gestion y como consecuencia mejora la productividad de la empresa.

Como resultado obtenido de la manipulacién de la variable independiente se demuestra que
una adecuada gestion de procesos mejora la productividad obteniendo como resultado un

incremento de la productividad en 55.62%.

Palabras claves: Gestion de procesos, productividad, procesos
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ABSTRACT

The purpose of this work is to identify the problems associated with productivity
performance in the Serbiomedic Arotinco SAC Company, whose business is the
commercialization of medical equipment and services. The problematic reality will be
analyzed to recognize the main causes that will be solved to the main problem about cost or

low productivity.

In this work it will be demonstrated that with an adequate process management the
productivity is improved, supported by its dimensions of efficiency in the hours of work, as
well as the effectiveness in the desired results.

To obtain this improvement we will use a quantitative study of an application type, design

is descriptive, quasi-experimental and longitudinal.

The method applied is through process flow diagrams (continuous improvement), with
which it demonstrates that a correct use of the improvement tool helps to correct the

management and as a consequence improves the productivity of the company.

As a result of the modification of the independent variable, it is shown that proper process

management improves productivity, resulting in an increase in productivity of 55.62%.

Keywords: Process management, productivity, processes
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