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RESUMEN

La presente investigacion titulada, EI Gobierno Electronico como factor de Innovacion y
Desarrollo de la Gestion Publica en la Municipalidad Distrital de Chorrillos- Lima, tuvo como
objetivo general describir la importancia del uso de recursos tecnoldgicos en la mejora
Institucional de la Municipalidad de Chorrillos, el Gobierno Electronico aporta herramientas
digitales que contienen Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs), para mejorar la
prestacion de servicios a la ciudadania. El trabajo investigativo incorpora normatividad del
gobierno electronico, asi como sus caracteristicas y aplicaciones que en la actual época de

modernizacion las instituciones publicas deben contar.

En la gestion pablica actual existe la necesidad de contar con el uso de herramientas
tecnoldgicas, con el fin de mejorar la transparencia, acceso a la informacién, interrelacion
institucién/usuario e innovacion de los procesos en beneficio del ciudadano. La investigacion
aborda el planteamiento del problema y ubica el area encargada de la implementacion y
desarrollo del gobierno electronico, luego se identifica los objetivos del estudio. Con el
propdsito de ampliar nuestro conocimiento y aportarlos a la sociedad, la investigacion empleo
el enfoque cualitativo del tipo basico, transversal e interpretativo. El disefio elegido es el de
Investigacion-Accion y como técnicas utilizadas tenemos a la entrevista en profundidad semi

estructurada, la observacion participativa y el analisis documental.

Gracias a la Gerencia de Informética y Tecnologia se pudo realizar la observacion
participativa y la entrevista en la unidad de estudio. Como conclusion podemos describir que la
implementacién del Gobierno Electronico a través de las TICs, mejora la gestion municipal,
haciendo maés rapida y eficiente la entrega de servicios, gracias a la innovacion de los procesos,

de esta manera contribuye al desarrollo institucional de la Municipalidad distrital de Chorrillos.

Palabras claves: Gobierno electrénico, Innovacidon en la gestion, Desarrollo institucional.



ABSTRACT

The present research entitled, Electronic Government as a factor of Innovation and
Development of Public Management in the District Municipality of Chorrillos-Lima, had the
general objective of describing the importance of the use of technological resources in the
institutional improvement of the Municipality of Chorrillos, the Electronic Government
provides digital tools that contain Information and Communication Technologies (ICTs), to
improve the provision of services to citizens. The research work incorporates e-government
regulations, as well as its characteristics and applications that public institutions must count on

in the current era of modernization.

In current public management, there is a need to have the use of technological tools, in order to
improve transparency, access to information, institution / user interaction and process
innovation for the benefit of the citizen. The research addresses the problem statement and
locates the area in charge of the implementation and development of electronic government,
then identifies the objectives of the study. In order to expand our knowledge and contribute to
society, the research used the qualitative approach of the basic, transversal and interpretive type.
The chosen design is that of Action Research and as techniques used we have the semi-

structured in-depth interview, participatory observation and documentary analysis.

Thanks to the Computer and Technology Management, participatory observation and
interview in the study unit were possible. In conclusion we can describe that the implementation
of Electronic Government through ICTs, improves municipal management, making service
delivery faster and more efficient, thanks to the innovation of processes, thus contributing to the

institutional development of the district Municipality Chorrillos.

Keywords: Electronic government, Innovation in management, Institutional development.



l.- INTRODUCCION

En la actual época de modernizacion, las instituciones publicas requieren brindar acciones
especificas que ayuden al usuario, solucionar la problemaética en la entrega de servicios y la
dotacion de bienes dirigidas al contribuyente, el motivo principal es la falta de innovacion
y el uso provechoso de la tecnologia dentro de sus propias actividades. Segun Henao (2019),
en su investigacion sobre las asociaciones publicas privadas en Colombia, esta iniciativa se
hace realidad mediante el Gobierno Electronico, como red de servicios accesibles por
internet, brinda informacion a través de los portales digitales. Se necesita emplear las
herramientas digitales ofrecidas por las Tecnologias en Informacion y también en
Comunicacion, conocidas como (TICs). EI Gobierno Electrénico cobra relevancia en
medida reformativa de gestion en las instituciones del Estado, con el fin de mejorar la forma

como se brinda los servicios al ciudadano.

En Europa se destacan las politicas adoptadas en Gobierno Electrdnico, los aportes en
legislaciones establecidas en areas y sectores estratégicos, se pueden apreciar en los
servicios publicos digitalizados y la adopcion de registros unicos de origen, etc. Para Roy
& Godel (2019), en su trabajo de perspectiva tecnoldgica en Suiza, concluyen que la
demanda actual de servicios en linea por parte de las personas en general y especialmente
en el sector publico se tiene que cubrir utilizando las herramientas tecnoldgicas. En
consecuencia, existe un deseo de servicios en linea adicionales y totalmente transaccionales
que las autoridades ofrecen actualmente s6lo de manera limitada, segun el estudio de
administracion electronica en Suiza. Este estudio analiza la creciente afinidad del publico y
la economia hacia la digitalizacion de procesos y sistemas.

Las experiencias en Ameérica Latina sobre desarrollo del Gobierno Electrénico
responden a los objetivos del milenio, en el aspecto concerniente al ahorro de energia y de
recursos para la preservacion del medio ambiente, se ha requerido de un impulso en el
fortalecimiento y desarrollo de las TICs, con objetivos orientados a lograr calidad y
transparencia al ofrecer servicios publicos. Para Gutiérrez (2019), con respecto al area
publica de Chile, se han agregado herramientas digitales y de internet, otorgandole nueva
presencia Estatal, mas proximo al ciudadano por medio del gobierno electronico con el fin
de un servicio 6ptimo. La incorporacion de las de TICs ha propiciado cambios en el accionar
de las instituciones y personas, porque esta profundamente conectado con los aspectos de la

convivencia ciudadana, pues busca construir, mejorar y consolidar una sociedad progresista.
1



La urgencia de los gobiernos en Sudamérica por hacer transparentes, flexibles y
agiles los procesos en el sistema estatal, sin dejar que sean Optimos y a costos razonables,
ocasiona el hacer uso de forma rdpida y sustancial de los recursos tecnoldgicos de
informacion (T1), con el fin de desarrollar aplicaciones que permitan el procesamiento de
las acciones, Para Cuédez (2018), desde el gobierno a organismos estatales peruanos, la
cooperacion entre instituciones publicas se realiza desde postrimerias de los noventa a
través de herramientas para gestion electronica, destinadas al sector. Aunque no
correspondian necesariamente a una politica publica direccionada a la generacion de uso

tecnoldgico en comunicacion y de la informacion ofrecidas al ciudadano.

Bajo el mandato presidencial de Alejandro Toledo (2,001 — 2,006) se declar6 al Peru
en desarrollo a lamodernidad, se crearon grupos de instrumentos como el Plan de Desarrollo
Social en Informacidn, asi también la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico en el
Per(, considerado como origen de Politica en la nacion para el Gobierno Electrénico,
haciéndose realidad el 2,013, en el periodo presidencial de Ollanta Humala. En la
investigacion realizada por Allauca (2017), el Gobierno Electrénico es la principal
herramienta para lograr trasparencia en la gestion de la Region Ancash. EI Gobierno
Electrénico promueve desarrollo social en Conocimiento e Informacion, priorizando la
integracién y calidad de los servicios, asi como procesos Gptimos, sistemas integrados,
plataformas compatibles, interoperabilidad, facil acceso y seguridad. Segin Aspajo (2019),
al identificar la brecha tecnoldgica en el gobierno regional de Moquegua determiné la
necesidad de efectuar la digitalizacion documentaria y su gestién a través del Gobierno

Electronico.

En el transcurrir de los dias asisten al local municipal de Chorrillos, 300 personas en
promedio, a gestionar varias modalidades de tramites, la informacidn se entrega de manera
personal, cayendo en un formalismo obsoleto. Los procesos administrativos en ocasiones
son lentos, no cumpliendo la meta de optimizacion que busca la Municipalidad. EI Gobierno
Electrénico plantea que los usuarios tengan un papel mas dinamico, otorgandole prestancia
y rapidez a los servicios, unificar la gestion, prevenir y disminuir errores, revitalizando e
innovando el servicio. Ziemba et al (2016), describen la existencia de investigaciones e
iniciativas que identifican factores criticos que inciden en la incorporacion exitosa del
Gobierno Electrénico. Para temas de gobierno existe abundancia de sitios Web, el gobierno
central y distrital busca cumplir los requerimientos del ciudadano, en forma oportuna y

eficaz haciendo uso amplio de las TICs en actividades institucionales de forma innovadora.
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Analizando trabajos de investigacion realizados previamente al nuestro, podemos
citar a nivel internacional como antecedente lo realizado por Gonzélez-Bustamante,
Carvajal, Gonzélez (2020), quienes toman como referencia el gobierno electronico y sus
determinantes en municipalidades de Chile, con datos de 188 municipios mas poblados, los
factores que relacionan la teoria de adaptacion estratégica para el Gobierno Electronico,
concluyeron que la infraestructura e innovacion aumenta las probabilidades de que una
municipalidad tenga un indice e-valor alto. Las conexiones de internet como variable clave
para el funcionamiento del gobierno electronico municipal. Concordando con Guaman
(2019), quien definié que el nivel de la satisfaccion para el ciudadano en Guayaquil —
Ecuador, depende de la facilidad al usar las herramientas y sistematizacién del Gobierno

Electronico. El alcance sugiere una mejor interfaz en los sistemas que conforman las TICs.

Asi mismo, Méndez (2019), al calificar como incide el Gobierno Electrénico para
satisfacer al ciudadano y aumentar la calidad del servicio realizando tramites publicos, como
metodologia seleccion6 el modelo Servperf, constituidas en encuestas dirigidas a los
contribuyentes determinando que hay satisfaccion con la infraestructura, equipos, prestancia
y confianza de los funcionarios. Se identific6 como componentes importantes en la entrega
con calidad de un buen servicio, a la imagen institucional, respuesta optima y la publicidad.
Confirma lo analizado por Gracia (2019), quien determina que existe la preocupacion de
incorporar a la Administracion Puablica una dindmica de gestién que responda a la
actualidad, el ciudadano exige un nivel mas alto en la capacidad de respuesta institucional.
Por eso la nueva gestion publica incorpora conceptos gerenciales, con un esquema de
organizaciones virtuales basadas en el empleo de Internet con la mediacion tecnoldgica de

la comunicacion y la informacidn, para materializar el Gobierno Electrénico o e-gov.

Podemos referenciar a Galva (2018), la tecnologia tiene mayor presencia en la
moderna sociedad y la utilizacion del Gobierno electronico (eGobierno) es cada vez mas
exitoso, la interaccion entre el desarrollo del eGobierno en paises latinoamericanos y la
percepcion de los ciudadanos en el tema corrupcion, se puede disminuir con valores
integrados en el uso de eGobierno y sus caracteristicas, institucionalidad, confianza politica
y madurez democratica, como modelo a seguir y corroboran su grado de incidencia
practicamente con la misma intensidad, el nivel de satisfaccion del usuario es ligeramente
superior a lo regular. La innovacién como motor de transformacion institucional y de
articulacion de consensos, para facilitar su uso, y utilidad al usuario, esto posibilitara la

mejora de la imagen del municipio ante el usuario y la satisfaccion del ciudadano.



En los trabajos de investigacion a nivel nacional respecto al tema, destacaremos
algunos antecedentes como el realizado por Quispe (2020). En su investigacion realizada
sobre la Municipalidad de San Luis, concluye que El gobierno electrénico para modernizar
el Estado es de uso prioritario, con practicas y modelos que reforman la administracion en
la institucion, la innovacion, la tecnologia es la mision del enfoque a la satisfaccion del
usuario. La informacion fluird con facilidad a personas e instituciones, las organizaciones
civiles y el ciudadano haran el seguimiento de la gestion e infraestructura de los servicios.
En la investigacion de Rucoba (2020), los resultados obtenidos evidenciaron que al
efectuarse la incorporacion del Gobierno Electrénico se realizo de manera deficiente, por
ende, la simplificacion administrativa se ha implementado de manera regular. Demostrando
correlacion de Gobierno Electronico y Simplificacion Administrativa, en tal sentido la

relacion dimensional Interna, Externa, Relacional y Promocional es consecuente.

En el mismo sentido Mamani (2019), determind que hay relacion entre satisfacer
al usuario y brindarle Calidad de servicio en la Municipalidad de Villa El Salvador, esta
relacion es significativa y moderada. La calidad y Satisfaccion del servicio, estan
relacionados, con la implantacion del Gobierno Electrénico, esto quiere decir, la
municipalidad cuenta con calidad en el servicio; pero es necesario que el nivel aumente para
mejores resultados en la satisfaccion de los usuarios. En el trabajo investigativo de Segun
Guevara, Aquituari (2019), La investigacion determind la relacion del sistema de Gobierno
electronico y Satisfaccion en personas usuarias de la Municipalidad de Maynas, la
interpretacion de la informacién es estadistica descriptiva, concluyendo que, en la
municipalidad provincial de Maynas el uso tecnolégico es regular, por ende, la Satisfaccion
de los usuarios es regular. Hay evidencias para afirmar que el Gobierno Electrénico esta

relacionado estadisticamente de forma positiva y significativa en la satisfaccion del usuario.

Considerando también como un aporte, Infante (2019), en su investigacion
describi6 la forma en que se relaciona Gobierno Electronico y la gestion realizada en la
Procuraduria Publica, empleando un enfoque basico transversal y disefio no experimental.
Consider6 una correlacién significativa, interpretando a través del resultado que el Gobierno
Electrénico se relaciona de manera significativa en la gestion, en el grado correspondiente
a su facilidad en el acceso del ancho de banda, en cuanto a la parte documental también hay
relacién en la gestion desarrollada por la Procuraduria Publica institucional en el Reniec. La
modernizacion a través del uso de tecnologia e innovacion en la organizaciéon de las

instituciones del Estado tendra un impacto positivo en su gestion.



Es importante mencionar las diferentes teorias que nos han dado un aporte
fundamental a nuestra investigacion. En efecto, a través su evolucion el Gobierno
Electronico tiene distintos usos de acuerdo a la actividad en que se desarrolle, publica o
privada, podriamos definir al Gobierno Electronico como el empleo de infraestructura,
acciones, planes y métodos sustentados en sistemas digitales y plataformas electronicas
orientados a lograr una interaccion con los ciudadanos para promover el uso amplio, eficaz
y eficiente de las TICs. El gobierno electronico busca modernizar los procesos, incrementar
canales comunicativos e interaccion mutua. La publicacion en la CEPAL (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe), sobre el Gobierno Electronico, Naser (2019),
lo describe como herramienta de innovacion que optimiza los procesos para la satisfaccion
al ciudadano, incentivando a que participe. El plan de gobernabilidad y gestion de la

administracion a nivel nacional esta dirigida a reducir los problemas de los ciudadanos.

El gobierno electrénico se rige por principios, entre los mas resaltantes, tenemos a
la Igualdad, Legalidad, asi como de Respeto a la privacidad. Otros como Principios de
Conservacion, Transparencia y Accesibilidad, de uso necesario en la gestion del estado
complementandose con los Principios de Proporcionalidad, Responsabilidad, Adecuacion
Tecnologica, etc. Para la ONU (2018), el desenvolvimiento del Gobierno Electronico
aumenta e impulsa en gran medida a realizar mejoras en el servicio en linea como principio
de transparencia y accesibilidad para el ciudadano. La transparencia considerada como
herramienta de la tecnologia que globaliza, moderniza y pone a nuestro alcance servicios
con diferentes plataformas de aplicacién y uso. En conclusion, de Sztop-Rutkowska et al.
(2019), la transparencia como una forma moderna y mas efectiva de gestion publica, utiliza

las herramientas de informacion y comunicacion en un acceso comun a la Internet.

En cuanto al Marco Normativo que rige el Gobierno Electrénico, podemos
citar a la Constitucion (1993), por ser el ente rector, que resalta entre los derechos
fundamentales, uno de los mas importantes, la persona. Su derecho a la informacién y de
formular peticiones. Como paso para la actualizacion, el Congreso mediante Ley 27658,
del afio 2002, designa como base fundamental para la actualizacion en la gestion de
entidades del estado como prioridad para su desarrollo, también el Congreso Ley 27806,
(2002), fijo como objetivo publico principal el ingreso y transparencia a la informacion del
ciudadano, un ejemplo de evolucion es convalidar la firma y notificacion electronica
brindandole validez y eficacia en el ambito juridico, a la par que la firma manuscrita o

analoga que conlleve demostracién de voluntad.



Tomando en cuenta el documento de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica, ONGEI (2003), el Gobierno Electronico esta validado y alineado a Politicas
Publicas y Acciones de Modernizacion para el ente estatal. EI Plan Bicentenario, a traves
de los ejes del desarrollo para un Estado que sirva con eficiencia, descentralizado, que
muestre equilibrio y plena vigencia en la dignidad de las personas. La presidencia del
consejo de ministros, PCM (2013), para aproximar al Estado con la ciudadania por medio
de las TICs, implementa infraestructura electrdnica, portales, datos abiertos, habilidades
digitales y practicas de contratacion publica con la agenda digital 2.0. Mediante Decreto
Legislativo 1412 (2018), se da por aprobada la ley de gobierno digital, la utilizacion
estratégica de las tecnologias digitales para los datos usados en la administracion con la
meta de crear validez publica. El fin es crear iniciativas, proyectos y establezca contenidos
en servicios digitales. Para European Commission (EC,2019) las hojas informativas del
gobierno electrénico, analizan las estrategias y planes de accion gubernamentales digitales.

concluyendo que necesitan un marco legislativo de apoyo.

Diversos autores coinciden en dividir al Gobierno Electronico en cuatro
dimensiones, como Cardona (2004), denomina dimension Externa, por que otorga servicios
y disponibilidad para interrelacionarse con la ciudadania, Acotan Rincon y Vergara, (2017),
definiendo como dimension Interna, a la que utilizando las TICs como una herramienta en
la transformacion de procesos que respondan a la demanda de usuarios y servidores
publicos, se enfoca en las capacidades del personal. Para De Armas y De Armas (2011),
identifican como externa, interna, relacional y de promocion. Definiendo la Externa, es la
encargada para la prestacion de servicios. Interna, se evalla a través del efecto que
desempefia en la institucién, Relacional, como la poblacién satisface sus necesidades
mediante el uso interactivo de las organizaciones y el usuario, Promocion, la cuarta

dimensién trata de poner en funcionamiento los equipos, medios técnicos y conocimientos.

Podemos identificar algunas fases del Gobierno Electronico, para la PCM (2013),
considera como primera fase a la Presencia, porque el gobierno pone en linea normativas,
documentos y estructuras de organizacion, con ausencia de relacion ciudadana, informa en
linea a la ciudadania. Interaccion, se generan las primeras relaciones con procesos del
gobierno para mejorar y simplificar la gestion. Transaccion, posibilita terminar tramites,
pagar tasas, impuestos y otros mediante pago virtual. Transformacion, enfocada en cambiar
las relaciones ciudadano-gobierno. Participacion ciudadana, propicia la intervencion de

la ciudadania en decisiones y conduccién de actos en favor del desarrollo municipal.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadanos

En cuanto a tipologia de Gobierno Electrénico, la OEA (2016), Organizacion de
Estados Americanos, encuentra diversos tipos respecto a su accionar, podemos describir de
la siguiente manera, Gobierno a Gobierno, conocido como G2G, con emprendimiento y
acciones en Gobierno Electronico dirigidas a producir y dar facilidad en conexiones
intergubernamentales como el SIAF, como sistema que integra la Administracion
Financiera. De Gobierno a Empresa o G2B, que se encarga de servicios publicos e
informacion, enfocado empresarialmente a través de las TICs, ejemplo el SEACE, sistema
electronico de contrataciones del estado. De Gobierno a Ciudadano o Usuario, llamado
G2C, podemos citar al PSCE, portal al servicio de la ciudadania y empresas. Por Gltimo,
Gobierno a Empleados, o G2E, consignas propuestas con el proposito de dar capacitaciones
0 servicios a trabajadores, directivos de la administracion Publica empleando TICs, como
seminarios virtuales a través del Servicio Civil, SERVIR.

Para la Europa Commission (2018), la finalidad del Gobierno Electronico es generar
la transparencia gubernamental, a través de con una administracion electronica,
promoviendo eficiencia, responsabilidad y confianza en organizaciones del sector publico.
El objetivo es ser util para la consecucién de resultados positivos, la trascendencia del
empleo de técnicas en informacion, asi como de comunicacion, con el fin de mejorar
efectividad y eficiencia sobre la funcién de la entidad publica, facilita la conexion gobierno-
ciudadano y fortalece planeamientos para la integracion. Para Durand (2016), hay que tomar
en cuenta que, al adaptarse al sistema de Gobierno Electronico con el ente estatal, producira
beneficios en finanza pablica y servicios con mas calidad. Con gestion eficiente se logra
claridad de procesos y mejor participacion en la gestion. En el contexto de aplicacién del
sistema tecnoldgico, es importante para el ciudadano, pues los avances en tecnologia de la

internet, acortan diferencias y modernizan instituciones del estado y al gobierno en general.

El Gobierno Electrénico dentro de la gestion gubernamental cumple especificas
funciones, en opinion de Mergel (2017), proporciona orientacion, legislacion y medidas
para fomentar el desarrollo del gobierno, adaptandose a dominios informaticos del sector
publico. La politica de innovacidn se alinea con la organizacién y se plasma en resoluciones
administrativas, directivas y guias electronicas en la institucion. Reafirman el concepto
Roseth, Reyes y Santiso (2018) en su libro sobre la minimizacion de los tramites
burocraticos y gobierno digital, se debe interaccionar, facilitar, uniformizar procesos y
permitir acceso facil e inmediato a los usuarios. Para Troya (2019) es dar valor digital, al

mercado virtual y su entorno, usando terminologia de las TICs y del gobierno electrénico.
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Se denomina gestion a la disciplina que se destaca en administrar eficientemente los
recursos econdmicos, ahora bien, a la Gestion Publica, podemos definirla como eficacia,
eficiencia y efectividad al desarrollar acciones publicas en favor de brindar un
conglomerado articulado de procesos entre ellos planificacion, realizacion, monitoreo,
evaluacion y rendir cuentas. De acuerdo al trabajo investigativo de Sotelo y Wilches,
(2019). La gestion pablica en términos generales es sinénimo de hacer gestion y de
administrar, términos conocidos como el efecto y accion al realizar algo para cumplir un
proposito, agilizando los procesos. Regonini (2018), indicd que se culpa a la burocracia de
los fracasos en la intervencion publica, por ocasionar retrasos e ineficiencia llenando de
insatisfaccion a los ciudadanos. Para la transformacion de gestion municipal hay que

planificar, mejorar, y simplificar procesos con estrategias digitales integradas a su actividad.

Los principales instrumentos que referencian a, la gestion publica en nuestro pais
son el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), como documento técnico que
norma la gestion y fija la estructura organica institucional. el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) y el Texto Unico de
procedimientos administrativos (TUPA), a cargo de la secretaria de Gestion en la PCM, en
Ministerios y Organos Publicos Descentralizados. Hacer moderna la Gestion en el sector
publico, es un objetivo que la actividad estatal busca responder las expectativas que tiene la
ciudadania. La PCM (2019), propone una modernizacion del gestionar publico,
considerando temas fundamentales, la participacién ciudadana, la transparencia y el
esclarecimiento o rendicion de cuentas. Chain (2017), la buena gestion publica es necesaria
e involucra dotar un sistema moderno e innovador. Calidad de servicio al usuario es el fin

de la gestion publica.

En el proceso de conseguir una mejor performance ante la poblacion, el estado busca
nuevas técnicas o procesos productivos, encontrando en la Innovacion una herramienta que
produce variacion de métodos e incluye novedades en los procedimientos. aplicando nuevos
conceptos, servicios, productos, pensamientos, métodos y practicas a una concreta
actividad, negocio o sistema, con el proposito de ser Gtil para el aumento de su rendimiento,
también podemos decir que es la introduccién de un inédito o con sobresaliente mejora de
un bien, producto o servicio, sistema y proceso. Un nuevo método de hacer algo en las
acciones internas del negocio, transformaciones que introducen originalidad y novedad,
Bonifacio (2019), Considera que el modernizar la gestion municipal involucra un grupo de

elementos coordinados para satisfacer las peticiones y necesidades de la ciudadania.



Con relacion a la aplicacion de la innovacion, destacan varios conceptos entre ellos,
la organizacion, la mercadotecnia, el proceso y el producto, también las que se ejecutan en
las précticas laborales y relaciones exteriores de gestion publica. Para Salavopoulos, Miller-
Stegemann, & Makartseva (2016), en el estudio sobre la transformacion digital y gobierno
electronico en Alemania, analizan como se implemento la estrategia de administracion
orientada hacia el futuro con la innovacion de por medio. Un concepto actual de innovacion
en la gestion publica nos describe Pezo (2017), la innovacion es una herramienta necesaria
para el mejoramiento de instituciones privadas y en especial del sector pablico. En la
asociacion de gobierno abierto, OGP (2019), determinan que el acceso publico es parte de
la innovacion y gestionan fondos de la institucion para que estos servicios sean mas
accesibles y utiles para el publico. Esto potencia la confiabilidad entre la ciudadania y sus
gobernantes, pues las TICs como innovacion, debe ser una herramienta para impulsar y

promover mejoras permanentes.

Como una de las principales metas de las instituciones publicas, encontramos el
objetivo de lograr Desarrollo Institucional, este proceso involucra el uso de sistemas y
procedimientos que mejoran el confort del ciudadano y su calidad de vida. EI empleo de la
tecnologia sirve de apoyo para la gestion y es de vital importancia, como lo confirma, Dibie
(2018), quien sostiene que la utilizacion de tecnologias como internet, otorga nuevos
enfoques para mejorar servicios y facilitar la productiva conexion entre la ciudadania y la
entidad. En la investigacion de Estrada (2019), sobre la gestion provincial en Cusco, nos
dice que se debe garantizar la union de contenidos innovadores y las perspectivas
progresistas de la organizacion, como estrategia en los disefios de proyectos. Desarrollo
institucional también involucra administrar los escasos recursos y minimizar las deficiencias

a través de un plan, conforme a la voluntad de los sectores que lo conforman.

Podemos identificar algunos procesos que se desarrollan en la gestion municipal,
para la presente investigacion realizaremos una seleccion por categorias de estos procesos,
con el fin de una mejor observacién. El gobierno electronico como modelo es adaptado en
municipios de la regién conformado por dimensiones internas, externas etc. Segun Bayona
y Morales (2017). Las dimensiones representan etapas en posicionamiento digital en el
proceso del desarrollo en el Gobierno Electronico local. En nuestro trabajo tomamos como
referencia la dimensidn externa que se distingue por tomar en cuenta la relacion entre la
institucion y el usuario. Describiremos la Aplicacién de las TICs, la Innovacion

Institucional, el Desarrollo Institucional y la Integracion como propuesta de mejora edil.
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La Aplicacion de las TICs, o empleo continuo de las tecnologias de comunicacion
e informacion en la gestion municipal, el ciudadano proporciona un correo electronico para
interactuar realizando consultas, buscando informacion, efectuando reclamos, datos,
asesoria sobre tramites etc. Causando una interaccion, Sicakova -Beblava” et al., (2016).
factores como la competitividad electoral explican niveles de transparencia e
implementacién de proyectos tecnoldgicos. La aplicacion de las TICs involucra
herramientas que permiten la transparencia de procesos y reduce las acciones presenciales,
que en algunos casos pueden ser sustituidos por sistemas electronicos. la calidad del servicio
de las empresas publicas depende del sistema operativo utilizado, en las funciones basicas
y especificas, como la coordinacion en unidades organicas. Considera la observacion de

6rganos municipales.

Como sub categorias de gestion aplicativa de las TICs tenemos en primer lugar, la
Implementacion, que es el proceso en el desarrollo de la organizacion que se efectda luego
de ser aceptado el plan, incluye la realizacion que se basa en iniciar, instaurar el
funcionamiento con los responsables de que se efectden los actos, diligencias y operaciones,
destinadas a ejecutar las metas trazadas. Segundo, la Adaptacion, es el proceso de adaptar,
acomodar o ajustar un procedimiento con otro vigente o no, para gque se utilice de una mejor
manera y brinde 6ptimos productos para proceder a reemplazarlo, debe realizarse un
prototipo o plan de funcionamiento temporal con el fin de determinar su utilidad. Y
finalmente, los Resultados, definimos que es la consecuencia, el corolario o el efecto de la
adaptacion aplicada en los procesos. Los sistemas o procedimientos actuados producen
benéficos que van dirigidos a los usuarios de la entidad, estos deben ser positivos, que
tengan o generen efectividad y eficacia.

La Innovacion Institucional, varia la forma de relacionarse del ciudadano y gobierno,
se operan variaciones en el accionar del gobierno para obtener recursos, recolectados y
utilizados, en su mayoria por las empresas y la ciudadania. Para instalar la innovacion
tenemos que estudiar las formas de aplicar el disefio de la accion publica en la
municipalidad, como los instrumentos de gestion e interaccion en la gestion. Los proyectos,
planes o sistemas que se aplican en intervencion o integracion del gobierno electronico
argumentan y consideran que el presupuesto participativo es una técnica para la innovacion,
también a la participacion ciudadana en su proceso de observador participante de la gestion
es en la actualidad un factor de innovacion, pues en otros tiempos no tenia injerencia centro

de un plan o sistema municipal.
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Como sub categorias de la innovacion institucional tenemos, primero las Relaciones
Internas y Externas, representado por la comunicacién de accion realizado entre el operario
o empleado de la institucion y la persona natural o empresa usuaria o contribuyente que
acude a la municipalidad por un servicio, centrado en el grupo de interacciones que se
visualizan por medio del publico interno conformado por personas como empleados
directivos etc. y el publico usuario, contribuyente, publico en general. segundo tenemos
Servicios en Linea, el servicio online es una prestacion brindada por medio de una red
institucional ofrecida en internet, se encuentra de manera virtual es &gil e interconectada
institucionalmente. Finalmente tenemos, los Procesos Automatizados, procedimiento
mediante el cual se traspasan encargos de produccion, realizados cotidianamente por
operadores humanos a un grupo de elementos tecnolégicos o procesos mejorados. la

automatizacion de procesos agiliza las acciones y genera un menor uso de recursos.

El direccionamiento innovador enfocado a la capacidad para obtener y administrar los
recursos de diferentes fuentes, es el factor que genera el uso de sistemas como, el método
de intervencion, la eficiencia en el empleo de los recursos y el sustento de los resultados
grafica la importancia de las nuevas experiencias para resolver problemas especificos, estas
practicas innovadoras producen la transformacién de la gestion y origina efectos positivos
en la percepcidn del usuario, ya que amplian los métodos o procedimientos tradicionales del
municipio, incentivando su participacion en las nuevas politicas de uso de tecnologias de
gestién. Esto es la comprension de que el servicio nuevo 0 mejorado €S un proceso que.
alcanza la integracion de la web, la carga de informacion, la automatizacién del proceso con
el objeto de aplicar el conocimiento, para obtener calidad en bienes o servicios entregados,
la innovacién es un cambio estructural que requiere de aprendizaje, modernizacion de

equipos, adaptacion de procesos y creatividad en plantear escenarios posibles.

El Desarrollo, significa accion y efecto del crecimiento, aumento, progreso o
evolucion del proceso. El desarrollo institucional tiene como directivas o planteamientos el
impulsar la inclusién de los usuarios y contribuyentes participacion de manera efectiva,
promover los convenios con instituciones publicas y privadas para articular esfuerzos,
disefiar e incluir programas con acciones descentralizadas para el fortalecimiento de la
institucion, implementar estrategias e iniciativas para promover el desarrollo de capacidades
institucionales como la mejor distribucion de los recursos y aumentar la eficiencia en brindar
los servicios publicos, desarrollar la gestion institucional de la municipalidad como efecto

en realizar objetivos de funcidn, dirigidos a mejorar sistemas en areas internas o externas.
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Como sub categorias del Desarrollo Institucional tenemos, la Optimizacion de
Recursos, técnica que se aplica para llevar a cabo un mejor aprovechamiento de
los recursos disponibles en un proyecto o empresa, para realizar de forma més eficaz,
reduciendo la posibilidad de hacer un uso efectivo de los recursos, destinando lo
resguardado en una mejor inversion. Calidad de Servicios, proceso que controlay monitorea
la manera Optima de hacer las cosas bien, es importante para lograr la satisfaccion de los
ciudadanos. Infraestructura, agrupacion de servicios, instrumentos técnicos y ambiente
fisico en el desarrollo del conjunto de actividades o estructura que sustenta a otra y
comprende la agrupacion de obras publicas, edificaciones, instituciones, procesos y redes
de organizacion social. Kamolov & Konstantinova (2017), la infraestructura del gobierno
electrénico es un conjunto de sistemas automatizados y de telecomunicaciones que

respaldan procesos de interaccion en informacion de las entidades de Gobierno Electrénico.

Integracidn, es el proceso mediante un determinado elemento que se incorpora a
una unidad mayor e implica la unificacion y armonizacion de sistemas como
integracion social, laboral, econémica etc. También podemos conceptualizar la integracion
es el proceso que permite trabajar de la manera mas Optima, pue se utiliza mejor las
herramientas de gestion y desarrollar plataformas interoperativas compatibles que
contribuyan al uso de las TICs, también permite acceder a la informacion, la integracion
ofrece el ingreso instantaneo y en forma segura a servicios de manera consolidada o
integrada, el usuario no percibe limites para la utilizacion de servicios en linea, como
informacidn, consulta, capacitacion etc. Estd dirigida para que el gobierno electrénico
utilice la infraestructura de la institucién y transforme su manejo de acciones, haciendo que
los usuarios perciban una mejor atencion, por ejemplo, la idea de tener la pagina web como

via alternativa al acceso a los servicios, convirtiéndose en ventanilla de atencién.

Como sub categorias de la Integracion tenemos a la Seguridad y Acceso a la
Informacion, es la proteccion mediante contrasefias para asegurar que los sistemas
tecnoldgicos como la disponibilidad e integridad de datos, toda persona puede conocer
la informacion, en tiempo real y en cualquier lugar fisico, indagar como esta efectuando la
administracion el uso de recursos publicos, como forma de supervision. Transparencia y
Rendicion de Cuentas, administrativa estatal y politica en la entrega de resultados, se alude
al desarrollo por el cual los ciudadanos controlan y evalUan el actuar con responsabilidad
de servidores del sector publico, a través de dispositivos como fiscalizacion, transparencia

y participacion ciudadana en busca del progreso de la municipalidad. 5
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Afirman Ming, Chen, & Ai (2018), con respecto al empleo de las tecnologias para
informacién y como herramienta comunicativa del gobierno electronico, el efecto que
produce la calidad del servicio para lograr la satisfaccion del usuario es proporcional al que
acontece al recibir informacion raida y veraz. Las instituciones publicas brindan plataformas
y sistemas de entorno digital, asi como dispositivos tecnoldgicos en el espacio virtual de la
internet, para obtener la eficiencia y eficacia en la entrega del servicio. Como resultado de
gestion eficiente y acertada, produce y estimula el crecimiento de la gestién municipal. El
gobierno electronico aportara a que sea efectiva la gestion, reduciendo la burocracia

innecesaria Y dificultades que se percibe de forma negativa en la institucion estatal.

El Gobierno Electronico en su fase de implementacion, fue parte del Plan Operativo
Institucional, la institucion deberd considerar su proceso de extension como problema
principal a solucionar, a partir de lo cual podemos redactar nuestro objetivo general,
teniendo en cuenta la claridad y sustento al plantearlo. Considerando las raices que genera
su planteamiento podemos identificar los problemas especificos. Bajo esta premisa
podemos determinar las siguientes interrogantes, como problema general, ;De qué manera
el Gobierno Electronico se convierte en factor de Innovacion y Desarrollo para la Gestion
en la Municipalidad Distrital de Chorrillos? Con el objetivo de comprender la funcién y el

aporte que genera en la gestion publica local.

Habiendo identificado el problema de forma genérica, planteamos los problemas
especificos, con el fin de esclarecer de forma detallada las circunstancias que lo componen,
como primer problema especifico ¢En qué aspectos la Aplicacién de las TICs, mejora la
Innovacion y el Desarrollo de la Gestion en la Municipalidad Distrital de Chorrillos?
Segundo problema especifico ¢Cudl es la forma en que el Gobierno Electronico a través de
la Innovacién, produce Desarrollo de la Gestion en la Municipalidad Distrital de Chorrillos?
Tercer problema especifico ¢Qué estrategias aplica el Gobierno Electrénico para generar
Desarrollo Institucional en la Gestion de la Municipalidad Distrital de Chorrillos? Cuarto
problema especifico (Como se realiza la Integracion del Gobierno Electronico en la gestién
de la Municipalidad distrital de Chorrillos? Al desarrollar estas interrogantes

proporcionaremos orientacion para la formulacion de los objetivos.
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Como Justificacion, para la presente investigacion es de trascendencia, porque
relaciona la incorporacidn del gobierno electronico en su plenitud y la mejora en la gestion
de la municipalidad de Chorrillos, es una prioridad y sirve a la municipalidad para alcanzar
la modernizacién institucional en beneficio de los usuarios. El inconveniente principal que
acontece a la municipalidad es la elevada demanda que hay en las ventanillas de atencién al
usuario para tramite documentario y consultas. Para Fath-Allah et al. (2017), en linea con
las singularidades locales de la poblacion con etapas identificadas. El Gobierno
Electronico consiste en usar las TICs para prestar servicios e informacién para incrementar
la eficacia, eficiencia y transparencia en la institucion, con el fin de lograr que participe el
ciudadano. Segun Yildiz (2016), los principales objetivos del uso de la tecnologia es mejorar
la efectividad gerencial de los administradores publicos y aumenta la productividad del

gobierno. Ahora los usuarios de informacién y servicios gubernamentales han cambiado.

En cuanto a la justificacion tedrica, se propone mostrar los beneficios que brinda
la utilizacion de las tecnologias digitales en el camino a la modernizacién, como modelo de
eficiencia en la gestion publican de la gestion municipal, Segin Reyes (2018), el objetivo
de simplificar procesos institucionales y promover la participacion activa de ciudadanos, a
partir nuevas tecnologias. Rabaa’i, Zogheib, AlShatti, & Al Jamal (2016) explicaron que el
éxito de las determinaciones del Gobierno Electronico depende del apoyo de la
municipalidad, y también de la voluntad de los ciudadanos en aceptar y adoptar esos
servicios, involucrarse. La razén del estudio es incentivar la reflexion y plantear un debate
académico, comparando resultados de los fundamentos y métodos utilizados para encontrar

las soluciones que establece el planteamiento sugerido ya que es de interés publico.

En relacién a la Justificacion practica, se propone implementar estrategias del
gobierno electrénico, que de aplicarse contribuiria a resolver parte de la problematica en la
gestion municipal, incorporar las TIC como reemplazo de los metodos tradicionales de
gestion. Con la participacion de los ciudadanos se puede mejorar considerablemente. La
informacidn sobre como se efectlan los servicios, garantiza el conocer los procesos para
lograr que sean mas agiles y convertirlo en obligacion, Segun Somma et al., (2016). Los
elevados niveles de desarrollo de gobierno electrénico a nivel central, no es la misma a nivel
subnacional. Existe una realidad de relevantes diferencias en madurez tecnoldgica de los
gobiernos locales. Se necesita eliminar las esperas, reduciendo errores y sosteniendo un
nivel de calidad, escuchar a los usuarios, innovar modalidades de prestacion, solucionar la

inaplicacion de Gobierno Electronico por parte de la Municipalidad distrital de Chorrillos.
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Con relacion a la Justificacion metodoldgica, se propone un método utilizado en
otras instituciones similares generando un conocimiento valido, confiable y de resultados
favorables. Con el fin de satisfacer la finalidad de la investigacion se emplearon
procedimientos especificos como la Entrevista, que permite entender la conexion a través
del Gobierno Electrénico, calidad en atencidn, y una gestion optima, segin experiencias y
técnicas validadas a nivel cientifico, Segin Guédez (2018), las redes interorganizacionales
publicas facilitan compartir experiencias y conocimientos, fomentando coordinacion y
estandarizacion de procesos. Conducen a una gestion publica con metas y de beneficio al
ciudadano, pues incorpora plataformas, reduce costos y tiempo. Toledo (2018), los usuarios
encuentran contenidos e informacion de organismos institucionales. El objetivo en la

investigacion es el fin de un proyecto y su propoésito es lograr ampliar el conocimiento.

Los objetivos generales se centran en aspectos amplios de propdsitos globales
resultantes, los objetivos especificos sobre aspectos mas concretos, derivados de los
generales, son metas especificas a alcanzar. En nuestra investigacion tenemos como objetivo
general describir como el Gobierno Electrénico se convierte en factor de Innovacion y
Desarrollo para la Gestion en la Municipalidad Distrital de Chorrillos. Es de mucha
importancia identificar el rol que desempefia el gobierno electréonico en el gestionar
municipal, pues el ente municipal como organismo gubernamental esta al servicio de la

poblacion.

Con el fin de hacer mas precisa la investigacién podemos establecer cuatro objetivos
especificos, esto nos ayudara a comprender de manera individual los aspectos resaltantes
del gobierno electrénico en la gestion municipal, bajo esta premisa nuestro Primer objetivo
especifico es definir en qué aspectos la Aplicacion de las TICs, mejora la Innovacion vy el
Desarrollo de la Gestion en la Municipalidad Distrital de Chorrillos. Segundo objetivo
especifico, describir la forma en que el Gobierno Electrénico a traves de la Innovacion,
produce Desarrollo de la Gestion en la Municipalidad Distrital de Chorrillos. Tercer objetivo
especifico, Precisar las estrategias aplicadas por el Gobierno Electronico, para generar
Desarrollo Institucional en la Gestion de la Municipalidad Distrital de Chorrillos. Cuarto
objetivo especifico, describir de qué manera se realiza la Integracion del Gobierno
Electronico en la gestion de la Municipalidad distrital de Chorrillos.
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.- METODO

La presente investigacion esta basada en el enfoque cualitativo, conocida metodologia
cientifica basada en la observacion y la recopilacion de informacién no numérica. Sobre
esto Hernandez y Mendoza (2018), precisan que la investigacion basica, no es experimental.
Por tanto, no es necesario realizar pruebas que requieran la manipulacion de resultados. Se
describen y registran en su realidad, el método de investigacion se baso en el paradigma
interpretativo pues entiende que la realidad es diversa y dinamica como las acciones
humanas en practica social, comprension y significacion. Coincidiendo en el concepto de
Husserl ( 2012), en la idea de la fenomenologia, interpreta contenidos de conciencia,

examinados para determinar si son reales, ideales, imaginarios, etc.

2.1.- Tipo y disefio de investigacion

Para definir los tipos en una investigacion cientifica, debemos tener en cuenta la
fuente, alcance, finalidad, disefio, y el enfoque propuesto para obtener los objetivos del
trabajo investigativo. Dentro de los tipos de investigacién con mas relevancia podemos
destacar las orientadas al enfoque, estas pueden ser cualitativas y cuantitativas, por su nivel
de profundizacion se conceptualiza como exploratoria, descriptiva etc. En cuanto al
concepto del disefio de investigacion podemos definirlo como un plan general de la persona
encargada de realizar la investigacion con el objetivo principal de comprobar una hipotesis
o de obtener fundamento o respuesta a sus inquietudes e interrogantes. El disefio de una
investigacion despliega diversos tipos de estrategias basicas o fundamentales con el
proposito de que el investigador pueda generar informacion interpretable y exacta.

2.1.1- Tipo de investigacion

El presente estudio investigativo es de tipologia Basica descriptiva pues tiene como
propdsito aumentar el conocimiento tedrico de una ciencia, es transversal porque se efectud
en un tiempo establecido. Para Alan y Cortez (2017), este tipo de investigaciones es pura,
no se ocupa de lo practico ni tampoco de lo aplicativo, comprueba la teoria desde un punto
especifico. La dificultar en implementar de forma integral el llamado Gobierno Electrénico
0 empleabilidad de instrumentos tecnoldgicos informativos y de comunicacidn, conocidos
como TICs, en la Municipalidad de Chorrillos. En concordancia Behar (2008), indic6 sobre

investigacion basica, es la que resalta tener teoria pura, dogmatica y sustancial.
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2.1.2- Disefio de investigacion

Para realizar nuestros objetivos, nos trazaremos un plan, regido por el Disefio de
investigacion, este estipula la estructura fundamental y especifica del propdsito del trabajo,
la presente investigacion aplicara el disefio llamado Investigacion-Accién, busca mejorar
practicas que apuntan a resolver problematicas de diferentes indoles, En la conclusion de
Martinez (2004), la investigacion depende de las particularidades de cada situacion, lugar y
las perspectivas de las personas con el fin de mejorar. Por tal motivo el disefio debe
acomodarse a la situacion y ser flexible. En el trabajo investigativo de Mendizabal (2006),
indica que el disefio es flexible porque interactian elementos y estados de actualidad

investigativa. Comparan similitudes y diferencias de las experiencias de los participantes.

2.2.- Escenario de estudio

En cuanto al lugar especifico de estudio con el fin de responder a los objetivos de
investigar y obtener informacion documentaria y otros, se realiza en el distrito de Chorrillos,
parte del departamento de lima, y una de las 43 municipalidades distritales que sumadas a
las 7 de la provincia constitucional Callao completan la provincia, ya que el Peru tiene 196
municipalidades provinciales y 1678 distritales, La Primera denominacion oficial fue San
Pedro de los Chorrillos por destilaciones de agua que discurren en las bajadas del costado
de la Playa llamada Agua Dulce, esta poblado por personas dedicadas a la pesca artesanal,
su Santo Patron elegido es San Pedro. Se funda en 1,688, y su origen data en la cultura
Ichma, del curacazgo de Sulco o Armatambo. Limita al norte con Santiago de Surco y
Barranco, al este con Villa El Salvador y oeste Miraflores y al sur el Océano Pacifico.

Su poblacion actual 330,483 habitantes y el alcalde para el periodo 2019 - 2022 es
Augusto Sergio Miyashiro Ushikubo. La Gerencia de Informaticay Tecnologia, es el 6rgano
de linea delegada que se encarga de la planificacion, organizacion, y dirigir, asi como
también ejecutar y controlar, desarrollando actividades en los sistemas informaticos
operativos. En la infraestructura tecnolégica administrativa su funcién depende de la
Gerencia, 6rgano a cargo de conducir las actividades con los recursos informativos y de
comunicaciones en la municipalidad, su apoyo esta compuesto por un equipo técnico-
administrativo con perfiles y caracteristicas académicas idoneas, como capacidad y
experiencia resolutiva, propone a la Gerencia General la adopcién de planes, politicas y

objetivos para el desarrollo informatico en la institucion.
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2.3.- Participantes

Los Participantes son los directivos de la subgerencia de Informatica y Tecnologia,
también de conocedores del tema externos a la institucion, la investigacion cualitativa no
habla de muestreo aleatorio, ni representacion estadistica. No significa que los entrevistados
se seleccionen al azar, el nimero oscila entre uno y todo un grupo social. La idea principal
es seleccionar a quienes conozcan el hecho social-cultural a partir de las vivencias
acumuladas, que impide la implementacion en todas las areas del gobierno electronico en la
institucion. Agrega Glaser y Strauss (1967), la seleccion finaliza cuando consideramos que
no hay nada nuevo en lo que dicen los entrevistados. Puntualiza Patton (1988), para ser

elegido participante debe poseer algln tipo de experiencia comun el tema investigado.
2.4.- Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Utilizamos la informacion visual, oral y escrita, el significado de sus contenidos
tematicos es recopilada a través de los participantes con relatos o escritos como aportes. De
acuerdo a Méndez (1999), las técnicas son fuentes para recolectar los hechos y documentos
obtenidos a fin de obtener informacion. Tenemos la entrevista semiestructurada, el analisis
documental, la observacion participante y para describir cono se integran el Gobierno
Electronico y Gestion municipal. En igual sentido Rubio (2014), las técnicas se utilizan en
la elaboracion de indices tematicos y convertirlos en informacion. Encontramos palabras y
hechos que se analizan dentro del documento fisico. Para Lafuente (2001), son métodos que

examinan, distinguen y separan las partes de un conjunto.
2.4.1- Técnicas de recoleccion de datos

Una tecnica para recopilar datos empleada es la conocida como Observacion
Participante, utilizada en disciplinas como la sociologia, psicologia social, etc. En el
concepto de Rubio (2016), la técnica de observacion consiste en observar e interrogar al
participante, introduce sesgos con frecuencia, cuando desea conocer en qué consiste y cOmo
se realizan los procedimientos. La antropologia social ha compuesto la identidad instructiva
en torno a ella, su primordial técnica al recolectar datos, su propdsito es tomar familiaridad
e incorporarse como parte de un grupo de personas o comunidad, observar sus acciones, por
medio de participar profundamente con los integrantes efectuando preguntas, interviniendo

en el ambiente de cultura, generalmente en el transcurso de un lapso de tiempo extendido.
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El Andlisis documentario posee un ambito de accién amplio debido a la variedad
que hay entre fuentes directas y las indirectas y la cantidad de informacion, Respecto a esta
técnica, Galan (2011) sostiene que el objetivo documental es hacer un marco teérico, para
elaborar un concepto sobre el elemento de estudio y encontrar respuestas a especificas
interrogantes. Con la utilizacion de técnicas documentales, desarrolladas objetivamente en
el aumento del nivel de certeza y que la informacion serd de interés, reline estados de
confianza y objetividad documental. También consiste en recolectar datos para expresar los
conceptos del estudio, procesos y fenomenologia. Respecto al tema Plazas (2011), nos
refiere que la investigacion documental actlia esencialmente con las fuentes directas y las

indirectas de las informaciones del origen y cercania con el acto social elaborado.

Haremos uso de la entrevista, como herramienta mas relevante en la recoleccion de
antecedentes y ser primordial en la investigacion cualitativa, consiste en un dialogo que se
realiza y se realizan preguntas con el fin de obtener informacion. Para Troncoso-Pantoja
(2017), la entrevista mediante la interaccion oral, produce la obtencion de datos e
informacion, obteniendo la percepcion de factores sociales o personas condicionantes de la
realidad. Se contrasta con grupos focales, mediante la indagacion del entrevistador a un
grupo de personas 0 mientras observa el dialogo resultante de los entrevistados. No limita
a los entrevistados, pues hay nivel de opciones en respuesta predeterminada, las entrevistas
se emplean para encontrar significados de temas especificos de la vida de los sujetos, desde

su punto de vista, en la percepcién del desarrollo del Gobierno Electrénico.
2.4.2- Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumental usado en la recopilacion de informacion para ser aplicada en la
investigacion, tiene en cuenta su aplicacion en las categorias y subcategorias. En opinién de
Hernandez y Mendoza (2018), definen al instrumento como un procedimiento empleado por
el investigador, consignando datos sobre los antecedentes que dispone enfrente y su
cconfiabilidad. Un punto de vista adicional propone Cabezas, Andrade y Torres (2018), el
cuestionario estd formado por preguntas con sentido e indicacion coherente, organizada,
secuenciada y estructurada segun la planificacion investigativa. Acotan, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), la triangulacion de instrumentos usada para medir las variables
de la investigacion, reuniendo datos que se codifican y trasladan a una base datos. En este
caso la entrevista a participantes, la observacion participante y andlisis documental con el

fin de enlazar la informacion para efectuar, comparar e interrelacionar teorias y conceptos.
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Guia de Observacion Participativa, tiene el fin de comprender, la contextualizacion
organizativa, lugar, y ambiente, para Para ello se tiene premisas fijadas en el planeamiento
del estudio, orientada a la obtencion de dos objetivos primordiales, como canalizar el recojo
de la informacion, también la colaboracion de los observadores y participantes en el lugar.
Ubicar el lugar de trabajo, el ambiente fisico y la situacion social y politica donde estos
despliegan sus actividades cotidianas, en contacto con otros profesionales y varios
participantes. Observar el comportamiento caracteristico de los participantes en su ambito
académico, laboral. El accionar del observador participante residira en convivir durante el

transcurso de la investigacion, asistiendo al lugar a lo largo del proceso.

Guia de Entrevista, se desempefia al igual que un listado de comprobacion, apoyando
en la preparacion de un plan de ejecucion, con el fin de guiar la entrevista, como sistema
empieza con hacer que el entrevistado se perciba a gusto con preguntas fuera del contexto,
por ejemplo el deporte que practica, anécdotas, comentarios relacionados al tema, luego
extender el contexto con aspiraciones futuras, para luego profundizar con las preguntas si
existe documentacion al alcance que sea de ayuda, entendidas como variadas maneras de
conseguir y testimoniar informacién para la entrevista y que el participante use como
sustento, catalogos, instrucciones etc. Con anterioridad a la entrevista, es ideal hacer un
ensayo entre colegas con el fin de conocer la manera de manifestar una interrogante y
conseguir una mejor respuesta. Debemos expresar cobmo serd utilizada la entrevista, de ahi

dependera la sinceridad del entrevistado a no estar comprometido a una respuesta cerrada.

Guia de Analisis Documentario, en primer lugar, se realiza Indizacion Automatica,
mecanismo por el cual ganamos tiempo por sobre la Indizaciébn Humana. El anélisis del
documento es la maniobra que implica elegir conceptos informativamente importantes de
un documento para interpretar el contenido sin confusiones, y recobrar la informacion en
cualquier momento, al leer el titulo del documento a examina su referencia al tema
investigado, determinar cudl es el tema principal que se busca y localizar en el campo que
se desarrolla. en los libros, colecciones o revistas, determinar si es necesario poner la
editorial o pais etc. del tema fundamental de ese libro o revista, Un texto tedrico que no se
refiere a algo especial, es mejor archivar como teorico. Si el trabajo no resulta claro al

describir una zona geografica relacionada al tema, 1o méas practico es no tomarlo en cuenta.
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Tabla 1
Codificacion de entrevistados

Entrevistados Ubicacion Cadigo
Gerente del area de Informéticay Tecnologia  Chorrillos E:
Asesor Operativo de Informética San Luis E2
Jefe del Area de Informatica y Planificacion Lince Es
Tabla 2
Proposito de las técnicas e instrumentos
Técnicas Instrumento Propdsito
Entrevista Guia de entrevista Recoger informacion directa de los

sujetos de estudio.

Observacion  Guiade observacion ~ Observar acciones en la unidad y escenario
de estudio.

Anélisis

Documentario  Ficha de Analisis Revisidn e interpretacion de documentos.

2.5.- Procedimiento

En el desenvolvimiento de la investigacion se propuso un enfoque de investigacion
cualitativo y el tipo de estudio dirigido a lo documental, el disefio Investigacion-Accion,
como estudio de caso elegido, un método con el propdsito de brindar mejora, que posibilite
saber el problema que ocurre en la forma de incorporar el Gobierno Electronico
integramente en la institucion Municipal de Chorrillos. Los pasos que se considerd para el
procedimiento. En la definicion de Cabezas et al (2018), sobre el enfoque cualitativo
mencionan que, es un tipo de investigacion sin mediciones numéricas, tomando entrevistas,
experiencias de los investigadores, reconstruccion de hechos suscitados. Para el proceso
investigativo. Coinciden Patron y Diaz (2019), la investigacion con un método descriptivo,
cualitativo y transversal, se aprecia como un todo, sin reducir sus partes integrantes.
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Efectuaremos el andlisis documentario para comprender cual es la problematica,
primero. Se procedio a definir a las 3 personas a entrevistar para el estudio, una de la
municipalidad y dos personas con conocimiento del tema ajenos a la administracién en
investigacion. Segundo. Se elabord el cuestionario de entrevista, con las preguntas a
ejecutar. Tercero. Se obtuvo los permisos correspondientes en la institucion para realizar la
observacion y entrevista. Cuarto. Se aplicara la entrevista a los funcionarios del area de
informatica y tecnologia de la municipalidad del distrito de Chorrillos, asi como a los otros
participantes, Quinto, Se realizard la categorizacion de entrevista. Sexto, se realizara la
triangulacion. Séptimo, se interpretara y analizara resultados, examinando el material
bibliografico. Separaremos y resumiremos la informacién importante de manera precisa, en

la investigacion de este tipo, ha de ser selectiva. Después ejecutaremos los siguientes pasos.

Como primera accion seleccionaremos informacion encontrada en el material
documental, se elaborara una lista de la documentacion e informacién que sea Util para la
investigacion, describiremos la justificacion de los datos del documento, después haremos,
comprobacidn literaria, para brindarnos una pauta de inicio y configuracion del problema,
Segundo pasé la categorizacion de la informacion, se clasificara la informacién mas
importante de la variadas documentacion, para leer al detalle la informacidn escogida con
el fin de elaborar el resumen. Los materiales que corresponden a la ficha bibliogréfica seran
ordenados tematicamente. Al término de la investigacién obtendremos conocimiento y
sumaremos experiencias que seran de importancia en la implementacion absoluta del
Gobierno Electronico, recomendando la forma y empleo de la tecnologia que se esta

implementando en las instituciones del estado como las municipalidades y en la ciudadania.

2.6.- Métodos de andlisis de informacion

Para describir analiticamente la informacion, utilizaremos antecedentes y datos disponibles,
se aplicard el método descriptivo, de observacion y documentario para analizar la
informacién. Es necesario el empleo de la triangulacion de datos, para que nos permita la
revision del contenido individual del documento y ser sustento de la investigacion. En el
trabajo investigativo de Schettini, Cortazzo (2015), definen que las diferentes perspectivas
teoricas, ponen a nuestro alcance formas y empleo de la informacion recopilada en el campo
de la investigacion, sin dejar de lado el enfoque empleado que proviene de variadas
vertientes tedricas. Se efectud una observacion de diversos documentos normativos,

institucionales y organizacionales, empleados actualmente en la gestion municipal.



Se realiza la Codificacion Axial, mediante la integracion de categorias y
subcategorias en un sistema organizativo articulado, representado por el andlisis de los datos
obtenidos. Sobre la técnica, Herndndez, Herrera, Martinez, Paez, & Paez (2011), afirman
que el objetivo en la codificacion axial es rescatar las posibles conexiones de las propiedades
en las categorias. Hacemos una Ficha de codificacion axial y categorizacion con la
informacidén compendiada y clasificada de acuerdo a sus categorias, la problematica que
impide la implementacion integral del Gobierno Electrdnico, el Plan Operativo Institucional
deberé considerar la implementacion total. Los datos obtenidos en la entrevista se plasman
en una Triangulacién de Datos, que consiste en relacionar dos 0 mas metodos usados en un

mismo estudio. Denzin (1978), afirma, la Triangulacion de datos, implica tiempo, espacio.

En su metodologia, implica utilizar més de un método para reunir datos, como las
entrevistas, observaciones y documentos. para Burneo y Carrion, (2019), En el Estado se
efectla triangulacién conceptual del gobierno y la sociedad. Es relacionar informacion
organizada por categorias y sus divisiones, subcategorias con el fin de codificar el texto
obtenido. Segun Flores (2015), el texto analizado es patrén de la investigacion, el propdésito
en la triangulacion es aumentar credibilidad y validez. Disefiaremos una Ficha registro de
informacién y base legal donde anexaremos, clasificaremos y ordenaremos documentos
escritos relevantes en la investigacion, anotando informacién en un registro. En Review
Swiss (2019), el objetivo es que la informacion se encuentre al servicio de la poblacion en
cualquier momento. La difusion de la investigacion cualitativa precisa rehacer su historial

y verificar premisas epistemoldgicas para el conocimiento.

2.7.- Aspectos éticos

En el trabajo investigativo se considerd los aspectos éticos como la autenticidad del trabajo,
respeto al derecho de autor, evaluacion independiente, consideracion a la dignidad personal,
consentimiento institucional, discrecion de informacion y datos recibidos en las entrevistas.
Manifestamos actitud cognoscitiva o apertura al conocimiento, disposicion para aprender y
actitud reflexiva. Desarrollamos actitud objetiva y de imparcialidad intelectual sin
subjetividades. Acorde con la resolucion 089-2019 y el cddigo de ética de la UCV que
comprende el uso de un software anti plagios y el uso de las normas APA. Al respecto Swee,
Fuad & Azlina (2016), en su investigacién sobre los aspectos éticos, describe que la ética
tiene un impacto en el juicio y la intencidn del comportamiento. Esencialmente la ética tiene

que ver con tomar decisiones, actuar y asumir las consecuencias de ello.
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.- RESULTADOS

Con el fin de describir los resultados, segun Ardito (2019), los datos mostrados en la seccion
resultados deben estar mostrados de forma clara y sencilla. Se empleé como técnicas
fundamentales la entrevista, la observacion participante y el analisis documentario, teniendo
como consigna lograr el objetivo proyectado como meta en la investigacion, podemos
establecer las respuestas brindadas por los participantes de la entrevista, a través de la
triangulacion de datos, obtener una conclusion definitiva en cuanto al objetivo investigativo.
El objetivo relevante de la investigacion consiste en describir de qué manera el Gobierno
Electrénico se constituye en factor de Innovacién y Desarrollo en la Gestidn que ejecuta la
Municipalidad de Chorrillos, la investigacion busca informacién precisa por medio de
instrumentos recolectores de datos y resultados recopilados en el tiempo de realizada la
investigacion contindan el orden y lugar en el cual fueron obtenidos y como se representan

segun el disefio de nuestra metodologia elegida.

De acuerdo a lo expuesto podemos
resaltar la coincidencia entre los
entrevistados, en sefialar al gobierno
electréonico como generador de la
mejora en los sistemas, métodos y
equipos tecnoldgicos para agilizar y
simplificar los procesos en la entrega de
los servicios municipales.

‘ Entrevista ‘

En conclusidn, el area de informatica

la encari implementar el —
es la encargada de implementar e ’ Analisis documental

Observacion ‘ Gobierno Electronico a la gestion,

monitoreando su funcionamiento y
eficaz rendimiento, pues a través de

las herramientas tecnoldgicas, innova

procesos y procedimientos en las||gny el analisis al

documento de

Segun lo observado en la unidad de
estudio, el personal se encargada de la
informacion al portal transparencia,
realiza mantenimiento de equipos y
redes, brinda asesoria sobre los
sistemas de informacion a las distintas
areas, innova herramientas y procesos
tecnoldgicos.

actividades de la gestion municipal.
Haciendo mas 4gil, rapido y eficaz el
proceso en la entrega de los servicios.

—

seguimiento de procesos, encontramos
listados de seguimiento, observaciones y
medidas correctivas con el fin del
Optimo empleo de equipos informaticos.
Se identifico los procedimientos de
control y el reporte al encargado
responsable del area.

Figura 1: Triangulacién de las técnicas empleadas en la investigacion.
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Para triangular la entrevista, observacion y analisis documentario tomamos en
referencia lo descrito por los involucrados en gestion de la investigacion y el documento de
gestion alcanzado por la institucion, existe coincidencia resaltante en determinar que el
gobierno electrénico como politica en tecnologia integrada a la gestién municipal a través
del empleo con intensidad de tecnologias informaticas y de comunicacion, produce
innovacion en la metodologia usada, esto se materializa al poder simplificar procesos,
optimizar recursos, implementar herramientas para los proyectos y lineamientos,
convirtiéndose en factor fundamental para el desarrollo y la modernizacion de la gestion.
Este proceso se logra en primera instancia a la implementacién y adaptacion de las TICs a
los procesos y luego monitoreando los resultados, tomando las medidas correctivas para su

Optimo funcionamiento.

Como sintesis de la entrevista a los participantes podemos anotar las coincidencias de
algunos puntos en comdn como los conceptos referidos al gobierno electrénico, ponen
énfasis en recalcar el uso o aplicacién de las TICs, mejora procesos ya considerados
innovaciones como el uso de sistemas informaticos, el empleo de procesos innovados
constituye un cambio en las relaciones internas y externas entre el trabajador municipal o
servidor publico y el usuario o contribuyente, mediante Servicios en linea, como el uso de
la plataforma de la entidad y dentro de los tramites realizados o pasos para la obtencién del
servicio, procesos automatizados que permiten ahorro de tiempo y recursos, de acuerdo a lo
expuesto podemos describir que, a través del gobierno electronico como politica
tecnoldgica, se puede simplificar procesos, optimizar recursos etc., En beneficio del

desarrollo de la gestion municipal y su modernizacion.

Aplicando la técnica denominada observacion participante en el departamento de
informaética y tecnologia se puede considerar distinguir las funciones que realizan los
integrantes, subdividiendo o incluyendo areas de comunicaciones, de gestion, planificacion
y estrategia de servicio, Centro de atencion al usuario entre otros, la innovacion en los
procesos que realiza esta subgerencia o departamento permite la optimizacidn de recursos
originando un uso preciso de estos, brindando calidad de servicio prestado, pues el usuario
percibe ahorro de tiempo, gestion agil y un positivo desarrollo institucional, se observa el
mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo en los equipos y al sistema informatico.
se atiende la data reportada por el sistema, electronico, reduciendo el espacio fisico
utilizable para su uso, asi como también el procesamiento y la data registrada en el sistema

operativo, utilizando mejor la Infraestructura de la municipalidad.
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En el anélisis documental revisamos una guia o directriz de seguimiento efectuado

por el area de informatica, podemos destacar la lista de revision diaria efectuada por los

integrantes de la gerencia como analizar, evaluar, planear, disefiar y ejecutar propuestas que

haga favorable desarrollar la informética y la gestion en la Municipal, hacer mantenimiento

de los sistemas en forma integral. Asesorar y capacitar a los usuarios internos, operadores

en el uso de los sistemas y los equipos informaticos, también se encarga de realizar soporte

a nivel de reacondicionamiento y mantener operativos los equipos de computo, sistemas de

informacion, servicios de internet y comunicacion. EI documento como herramienta de

apoyo, permite la Integracion de las TICs a la gestion municipal. EI Gobierno Electrénico

es de utilidad en la participacién de la ciudadana ya que ofrece transparencia en las acciones

tomadas, asi como el control de los gastos que se efectian con el fin de mantener saneada

las finanzas de la institucion y la entrega de servicios de calidad para los contribuyentes.

Los antecedentes elegidos a nivel
internacional, Gonzalez-Bustamante,
Carvajal, Gonzélez (2020) y nacional,
Quispe (2020). Coinciden en describir
que las  municipales requieren
implementar el gobierno electrénico de
manera integral, con infraestructura y
presupuesto para lograr el desarrollo
institucional.

Antecedentes

Marco teérico

En cuanto al marco tedrico podemos
destacar los conceptos e Gobierno

Electronico como el empleo de
infraestructura, acciones, planes y
métodos  sustentados en  sistemas

digitales. Las plataformas electrénicas
orientados a lograr una interaccion con
los ciudadanos y el municipio.

Los antecedentes referidos a nivel
internacional y nacional coinciden en
describir que la implementacién del
gobierno electronico de manera
integral, con infraestructura y
presupuesto se convierte en factor de
mejora en las acciones y métodos
sustentados en sistemas digitales. Las
plataformas electrénicas orientados a
la innovacion de procedimiento y
proceros realizados por la gestion
municipal.

Resultados

—

Los resultados sugieren que el
gobierno electrénico a través de la
innovacion, produce el cambio y
mejora en procesos realizados por la
gestion municipal, se optimizan
recursos, se implementan proyectos y
lineamientos tecnoldgicos a favor del
desarrollo y modernizacion.

Figura 2: Triangulacion de antecedentes, marco tedrico y resultados.
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En la triangulacion de antecedentes, marco tedrico y resultados podemos indicar que
respecto a los antecedentes elegidos nos indican claras coincidencias a nivel internacional
y nacional, existe un problema para la implementacion integral del gobierno electrénico,
que pueden ser desde la infraestructura, el presupuesto y la falta de conocimiento y voluntad
politica entre otros, los resultados nos muestran como alternativa, la oportunidad que
mediante el uso intensivo aplicando las TICs, las realidades cambian de manera positiva,
pues la innovacion de procesos en la gestion municipal se hace mas practica y con resultados
bien percibidos por los usuarios, implementar métodos, adaptarlos a procesos tradicionales
y mejorarlos, el marco tedrico define al gobierno electronico como el encargado de
actualizar datos a través de la innovacion de un programa en linea, brinda analisis de la
informacion integrada, en compras y finanzas, entre otras actividades que pueden ser

empleadas en todas las areas, produciendo una mejor forma de utilizar os recursos..

Respecto a los antecedentes a nivel internacional tomamos como referencia a lo
realizado por Gonzélez-Bustamante, Carvajal, Gonzélez (2020), quienes para realizar su
estudio tomaron los datos de 188 municipios mas poblados de chile, para tener una base de
informacién consistente concluyeron que la infraestructura e innovacién aumenta las
probabilidades de que una municipalidad tenga un indice e-valor variable clave en el
desenvolvimiento del gobierno electrénico municipal. En lo concerniente a trabajos de nivel
nacional respecto al tema, destacaremos el antecedente realizado por Quispe (2020), pues
concluye que el gobierno electrénico para hacer moderna la gestion del estado es una
prioridad con modelos y préacticas innovadoras como los servicios en linea y los procesos
Automatizados, con un enfoque a la satisfaccion del usuario y esto a su vez mejorar las
relaciones entre el publico usuario y la municipalidad, la informacion fluird con facilidad a

personas e instituciones gubernamentales, el ciudadano y las organizaciones civiles .

En cuanto al marco tedrico podemos destacar los conceptos de Gobierno
Electrénico como el empleo de infraestructura, acciones, planes y métodos sustentados en
sistemas digitales y plataformas electronicas orientados a lograr una interaccion con los
ciudadanos para, a través de Principios resaltados en la Constitucion (1993), por ser el ente
rector, que resalta entre los derechos fundamentales y la ONGEI (2003), el Gobierno
Electrénico esta validado y alineado a Politicas Publicas y acciones de modernizacion para
el ente estatal. Funciones apunta que el desarrollo Institucional se logra con la optimizacion
de recursos, brindando mejor calidad de servicio, a los usuarios y contribuyentes utilizando

eficientemente la infraestructura y recurso humano proporcionada por la municipalidad.
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Una sintesis de los resultados nos plantea que el gobierno electrénico por medio de

la aplicacion constante de las TICs en el objetivo de brindar una mejor gestion municipal,

es importante la informacion, pues no solo es la que requiere el usuario también la necesita

la institucion para retroalimentarse y mejorar los procesos en curso, para este fin es

necesario la integracion del gobierno electronico en la gestion, las plataformas y

herramientas de esta union proporcionara el acceso inmediato y seguro al usuario no solo a

sus datos, también a la forma como se esta desarrollando la gestion municipal, por medio

de la transparencia de actos y procesos. Para el seguimiento y ejecucion de proyectos, cuenta

con la rendicion de cuentas como herramienta de control, de esta manera su presencia fisica

y virtual para observar, opinar, sugerir y cuestionar planteamientos, presupuesto, proyectos

de inversion etc. Puede ejercerlos por una via especial llamada participacion ciudadana en

linea, innovacion que ofrece el gobierno electrénico como politica tecnolégica municipal.

El gobierno electronico a través de sus
herramientas integradas a la gestion,
simplifica los procesos y reduce los
tiempos en la entrega de los servicios,
optimizando el uso de recursos.

Gerente de Informatica y Tecnologia

Asesor Operativo de Informatica

El uso de la tecnologia que ofrece el
gobierno  electrénico  genera  la
modernizacién de equipos, mejora de
sistemas y métodos, con la finalidad de
realizar una mejor gestion municipal.

De acuerdo a lo expuesto podemos
resaltar la coincidencia entre los
entrevistados, en sefialar al gobierno
electrénico como generador de la

equipos tecnologicos para agilizar y
simplificar los procesos en la entrega
de los servicios municipales.

mejora en los sistemas, métodos y ‘

Jefe Informética y Planificacion

)

Figura 3: Triangulacién de la entrevista a profundidad.

Gobierno electronico es incorporar a la
gestion herramientas informaticas,
empleando eficientemente los equipos
tecnoldgicos y el recurso humano en
favor del publico usuario.
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La triangulacion de la entrevista a profundidad nos muestra como relevancia que para
el representante de la institucion y dos conocedores del tema que han participado o
participan en diferentes instituciones municipales, desenvolviéndose profesionalmente en
el &rea de informaética logistica y sistemas, afines a nuestro tema de investigacion, podemos
inferir que segun su concepto la implementacion del Gobierno Electrénico es uno de los
factores principales de que se incorpore ideas y sistemas innovadores en beneficio y
desarrollo de la Gestién Municipal. La optimizacion de las técnicas usadas en los procesos
de la municipalidad mejora gracias a la implementacion de herramientas digitales y
electronicas, el adaptarlas a los procedimientos tradicionales mejoran su utilidad, los
resultados del gobierno electrénico en la gestion produce procesos simplificados, economia
de recursos, entre otros, de esta manera se puede reinvertir y direccionarlos a proyectos de

mejoras institucionales con el objetivo de otorgar mejores servicios a la ciudadania.

Segun lo declarado por el primer entrevistado se puede inferir que el gobierno
electrénico como sistema, simplifica procedimientos y mejora servicios, asi como también
puede validar la legalidad de tramites y transacciones en internet, usando recursos como la
aplicacion de las TICs, a través de la Innovacion de acciones y procesos que mejora la
calidad, eficacia y eficiencia al entregar el servicio requerido. Tecnologia innovadora que
se adapta eficientemente en red por medio de los servicios en linea, el seguimiento de las
acciones y el control de los proyectos puedan observarse en tiempo real, haciendo mas
dindmica las relaciones internas y externas en el &ambito usuario/institucion, los procesos se
implementan a un sistema de codificacion automatico y se hacen menos engorrosos. Todo

esto en beneficio del usuario y con la percepcion de una buena gestion de la municipalidad.

Para el segundo entrevistado, el desarrollo institucional se consigue con la
modernizacion de equipos y los métodos de para su uso, coordinando y supervisando el
desarrollo de portales, optimizando el uso de tecnologias, en general, aplicando el Gobierno
Electrénico, que se valdra de nomenclaturas y codificacion que ayude a la identificacion de
caracteristicas y capacidad de almacenamiento de los datos ingresados, la optimizacién de
recursos a través de un control adecuado de la tecnologia actual, ocasiona que alcance
recursos, para mejorar la infraestructura material, tecnologica y soporte intelectual, el mejor
control de los procesos evitara tener sobrecostos que pueden reinvertirse en reformar y
mejorar la calidad del servicio brindado. Pues su implementacion de manera integral
reducira los tiempos de espera, el gasto de recursos innecesarios y facilitara la

retroalimentacion de informacién con los usuarios.
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En opinidn del tercer entrevistado, Cubrir las expectativas de la ciudadania o

satisfacer las necesidades de los contribuyentes y usuarios como premisa, el Gobierno

Electronico integrado a la gestion municipal, es el complemento ideal para el proceso de

evolucion o desarrollo de la municipalidad como, institucion actualizada y moderna, debido

a que la innovacion trae consigo la modernizacion del sector pablico hay diversificacion de

necesidades y requerimientos, incluso valores del usuario que en la actualidad es mas

exigente. El funcionamiento eficiente y eficaz del estado debe proporcionar seguridad y

acceso a la informacién, la innovacion dentro del sector publico ofrece nuevos productos o

servicios en beneficio a la sociedad. EI quehacer transparente de la gestion y la rendicion o

sustentacion de cuentas permite el uso adecuado de recursos para ejecutar proyectos

municipales y la participacion ciudadana nos otorga la presencia en la gestion a través de

las opiniones y sugerencias por medios fisicos y virtuales.

Innovacion

El Gobierno Electrénico es el empleo
de infraestructura, acciones, planes y
métodos  sustentados en  sistemas
digitales y plataformas electrdnicas
orientadas a lograr una interaccion con
la ciudadania, promoviendo el uso
amplio, eficaz y eficiente de las TICs,
modernizando la gestion.

Gobierno Electrénico

La innovacion es la variacion que incluye
alguna novedad al aplicar nuevos
conceptos, servicios, productos, métodos
y practicas de una actividad, con el
propdsito del aumento de su rendimiento,
las TICs como innovacion es una
herramienta para promover mejoras
permanentes.

El Gobierno Electrénico es el empleo
de infraestructura, acciones, planes y
métodos a través de las TICs, incluye
sistemas digitales y plataformas
electrénicas, la innovacion de los
procesos al aplicar nuevos conceptos
en servicios, productos y practicas en
la gestion municipal, incrementando
su rendimiento para administrar los
recursos en mejora del confort para el
ciudadano.

—

Figura 4: Triangulacién del marco tedrico.

Desarrollo Institucional

El desarrollo institucional consiste en
minimizar el problema en la gestion a
través de un plan o procedimiento,
administrar los escasos recursos en
finanzas y algunas deficiencias,
involucra el uso de sistemas, métodos
que mejoran el confort del ciudadano y
su calidad de vida.
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Efectuando la triangulacion del marco teorico constituido por los conceptos,
funciones y aplicaciones del gobierno electronico, la Innovacién y el desarrollo
Institucional, el gobierno electrénico es factor de innovacion porque al utilizar las
tecnologias de informacidn y comunicacién mejoran procesos tradicionalmente utilizados o
pone en practica nuevos sistemas, probados en otras instituciones. La innovacion es el
cambio que incluye alguna novedad o muchas, dentro del proceso y funciona gracias a la
aplicacion de las TICs. La implementacion y adaptacion producen los resultados que
mejoran la infraestructura y acciones, modernizando e incrementando vias comunicativas

de interaccion mutua en practicas concretas de actividades municipales.

El gobierno electronico como sistema se encarga de simplificar procedimientos,
mejorar servicios, realizar tramites y transacciones en Internet también es parte de la politica
al modernizar la gestion gubernamental. La innovacion es la aplicacion de nuevos métodos
0 acciones mejoradas para producir su mayor rendimiento, las TICs como herramienta del
gobierno electronico se encarga de que los procesos tradicionales sean innovados y
plasmarlos en una plataforma con Servicios en linea, que hara al usuario interrelacionarse
en forma virtual y en tiempo real con la informacidn, los procesos pueden ser automatizados
codificando su ingreso a un sistema de datos, que se encargara de su analisis y su publicidad
en la institucion como fuente de informacion al usuario, esto causara un cambio positivo en
la forma de interrelacionarse del contribuyente o usuario con el personal encargado de

facilitar la gestion del servicio, obteniendo eficacia y efectividad en la gestion.

Un concepto en la aplicacion de la innovacion es la forma de realizar los procesos
tradicionales modernizandolos, con el proposito de mejorar e incrementar los canales para
comunicarse e interactuar mutuamente. Se promueve en el uso amplio, eficaz y eficiente de
las Tics, ElI Gobierno Electronico se vale del empleo de infraestructura y métodos
sustentados en sistemas digitales como el servicio en linea, que ayuden a la modernizacion
y el Desarrollo Institucional que se produce a traves de un plan estructurado en ese objetivo.
Las conexiones de internet como politica tecnoldgica de la institucion, optimiza el empleo
de recursos, produciendo la mejora de la calidad proporcionada por el Gobierno Electrénico
en su aporte a la Gestion de la Municipalidad, se refleja el uso eficiente de su infraestructura
fisicay logistica, tecnologia innovadora adaptada eficientemente en proyectos tecnologicos.
En cuanto al Desarrollo institucional se produce con la mejora en la entrega de productos,
la Integracion del Gobierno Electrénico en la gestion permitir un agil proceso en el proposito

de brindar una mejor atencion al usuario, valiéndose de la Participacion Ciudadana.
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V.- DISCUSION

En este capitulo analizamos a partir de los resultados encontrados, la propuesta de establecer
un analisis y descripcién de como el Gobierno Electrénico es un factor de innovacion y
desarrollo de la gestion municipal en el distrito de Chorrillos. En opinion de Kerlinger y Lee
(1986), la discusion tiene por fin el interpretar los resultados y desarrollar las conclusiones
gue se obtiene respecto a estos, determinando el aporte y la contribucion de la investigacion.
La discusion confronta y evidencia la diferencia entre los conceptos, investigaciones previas
con los resultados obtenidos, determinando coincidencias y diferencias partir de sefialar las
limitaciones y aportes del trabajo investigativo. Tomaremos en cuenta la evidencia de lo
encontrado, el analisis de efectuar las comparaciones que fueran necesarias, realizar sintesis
empezando por lo méas simples y faciles de conocer e ir ascendiendo gradualmente hasta

arribar a lo més profundo.

Los resultados estan directamente relacionados con los que sostiene Gutiérrez
(2019), manifestando que el Gobierno Electrénico es un instrumento de la tecnologia que
acerca al ciudadano con el fin de un mejor servicio. Como objetivo elemental de la gestion
publica, moderniza la administracion publica local, por lo que esto es acorde con lo que el
estudio hallo. lo que es sostenido también por Ardito (2019), en cuanto a que los resultados
deben estar mostrados de forma clara y sencilla, esto ofrece la implementacion y adaptacion
de las TICs a los procesos, al poder simplificar actos, optimizar recursos y la modernizacion
de la gestion. Fundamentado en las tres técnicas empleadas en el presente trabajo
investigativo existe coincidencia en describir al gobierno electrénico como politica
tecnoldgica, interpretamos que empleando intensivamente las tecnologias de informacion y

comunicacionales se produce innovacion en los métodos aplicados por la municipalidad.

La triangulacion de las técnicas en la investigacion, al respecto, Ruth y Finol (2009),
la triangulacion en la investigacion utiliza diversos métodos y sistemas como filtros por el
cual se decepciona la perspectiva de la realidad de modo especifico. Podemos destacar el
hecho de la coincidencia en referenciar que el area de informatica se encarga de implementar
el gobierno electronico en la gestion, haciendo mas agil, rapido y eficaz el proceso en la
entrega de los servicios, con el uso intensivo de la aplicacién de las TICs, pues es el medio
propicio para generar innovacion en los procesos y procedimientos, optimizando recursos.
De acuerdo a esta perspectiva se genera un ambito de confianza en la inclusién del gobierno

electronico en la totalidad de las areas que conforman la estructura municipal.
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Como factores que reflejan las coincidencias encontradas en las entrevistas
realizadas a los participantes de forma coloquial, como menciona Denzin (2005), la
entrevista es una conversacion en la cual realizar preguntas y escuchar respuestas de manera
natural. Se pone énfasis en la innovacion como punto comdn de sus comentarios, ya que
consiste en el mejorar procesos y procedimientos, para contribuir a que las condiciones del
uso de sistemas informaticos generen un cambio en las relaciones internas y externas, el
empleo de procesos innovadores mediante los servicios en linea, como el uso de la
plataforma de la entidad para realizar tramites, consultas y obtener informacion. Los
cambios en la manera de realizar la gestion, nos ayudan a establecer procesos automatizados

que permiten el ahorro de tiempo y el eficaz uso de los recursos.

En la observacién efectuada a la unidad de estudio, pudimos obtener informacion y
datos actualizados, importante para nuestro analisis académico, Segun Troncoso-Pantoja
(2017), la obtencion de datos e informacion con percepcion de factores en la sociedad, son
condicionantes de la realidad. Se puede concluir en que, los procesos que realiza la Gerencia
permite la optimizacion de recursos, brindando calidad de servicio prestado, pues el usuario
percibe ahorro de tiempo, y un positivo desarrollo institucional, se refleja el mantenimiento
correctivo, preventivo y predictivo en los equipos y al sistema informatico, el
procesamiento, la transformacién de datos y la data registrada en el sistema operativo se
utiliza mejor con la Infraestructura de la municipalidad, reduciendo el espacio fisico
utilizable y disponer para otras funciones que la gestion disponga en busca de una mejor

distribucion, se puede distinguir las funciones que realizan los integrantes del area.

En el analisis documental, tomando como referencia lo descrito por Galan (2011), el
objetivo documental es hacer un marco teérico de elementos de estudio y poder encontrar
respuestas a especificas interrogantes. En nuestro caso dentro de la documentacion variada
encontrada, la guia de seguimiento de procesos es una herramienta que permite una gestion
ordenada y secuencial, es de caracter confidencial, como fuente fisica documental de
procedimiento y revision cotidiana. La Integracion del gobierno electrénico con la gestion,
a través de las herramientas digitales pueden brindar la Seguridad de una informacion con
exactitud al usuario, el ingreso a la informacion se produce virtualmente y en linea desde
cualquier lugar fisico, esto permite a,.os usuarios por medio de la Participacion Ciudadana,
por medios fisico y virtuales, estar al tanto de cdmo se desarrolla la gestién , la institucion
cuenta con un sistema tecnoldgico que mejora la transparencia y rendicién de cuentas por

parte de la gestion en sistemas de compras y adquisiciones entre otras actividades.
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En el trabajo investigativo la finalidad es poder aportar propuestas que optimicen los
sistemas de gestion y el de control de los ya existentes, con la triangulacion de trabajos
previos, el marco tedrico y los resultados, esta operacion facilita la validacion de datos por
que se efectla un cruce de fuentes. Para Castillo (2015), la triangulacion consiste en tomar
multiples puntos de referencia para facilitar la validacion de informacion por medio del
cruce de datos. Origina un preciso andlisis en cuanto a los antecedentes, detectando
problemas para la implementacion integral del gobierno electronico, los resultados nos
muestran la oportunidad que mediante el uso intensivo de las TICs, para contribuir a que las
condiciones percibidas por los usuarios, implementar métodos, adaptarlos a procesos
tradicionales y mejorarlos, el marco tedrico define al gobierno electrénico como el
encargado de actualizar datos a través de la innovacion de un programa en linea que brinda

un analisis de la informacién integrada, para una mejor forma de utilizar los recursos.

Respecto a los antecedentes a nivel internacional se destaco los factores reflejados
sobre gobierno electronico, la infraestructura es la que proporciona el soporte tecnologico y
la innovacién la responsable de aumentar las probabilidades de que la municipalidad tenga
un indice e-valor. Se puede concluir segin Gonzalez-Bustamante, Carvajal, Gonzéalez
(2020), que el sistema de codificacion empleado por la institucién es simple y numérico lo
que facilita el uso de la tecnologia. A nivel nacional Quispe (2020), concluye que el
gobierno electronico es factor determinante en la modernizacion del estado y una tendencia.
Mas que una variable, es clave en el desarrollo de la gestién optima, aporta practicas y
modelos innovadores, como los servicios en linea a partir del 2015. Los procesos
Automatizados estan direccionados a la satisfaccion del usuario y esto a su vez mejora las

relaciones entre el publico usuario y la municipalidad, aportando informacién importante.

En cuanto al marco tedrico, las realidades cambian de manera positiva, pues la
innovacion de procesos en la gestion municipal la hace mas préactica, el Gobierno
Electrénico sustentado en sistemas digitales y plataformas electronicas tiene principios
resaltados en la Constitucidon (1993) entre otros reglamentos como las estipuladas en la
ONGEI (2003), el Gobierno Electronico esta validado y alineado a Politicas Publicas, se
observay se atiende la data reportada por el sistema, tiene funciones especificas que apunta
al desarrollo Institucional, logra la optimizacion de recursos, planifica y crea estrategias de
servicio, brindando mejor calidad a los usuarios y contribuyentes utilizando eficientemente
la infraestructura. Logra una interaccion con los ciudadanos, empleando infraestructura,

acciones, planes y métodos con fundamentos para modernizacion de la municipalidad.
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Analizando los resultados obtenidos la aplicacion constante de las TICs, en la
gestidn es efectiva en la unidad de estudio, la parte operativa del proceso necesita que las
TICs sean integradas a la gestion, se mejora la eficiencia de las plataformas y herramientas,
esta union proporcionara el acceso inmediato y seguro al usuario con sus datos. Para Cuédez
(2018), los resultados reflejan el problema que esté investigando vinculandolos al objetivo
principal. El cuestionar planteamientos, presupuesto, proyecto logistico forma parte de la
tendencia politica y la gestion municipal, los resultados analizados precisan la importancia
de la transparencia de actos y procesos. Para el seguimiento y ejecucion de proyectos, cuenta
con la rendicién de cuentas, el gobierno electrénico con el objetivo de brindar una mejor
gestién municipal, requiere la participacion ciudadana en linea, innovacion que ofrece la
politica tecnoldgica municipal, con la instalacion de un centro de atencién al usuario virtual,

reduciendo el espacio fisico.

La aparente problematica en la integracion total del gobierno electrénico la podemos
observar en la triangulacion de los entrevistados, como definen Troncoso, Pantoja (2017),
El cruce de las definiciones encontradas en la entrevista semiestructurada, nos sirve para
evaluar el mismo fendmeno. La relevancia que las TICs como innovacion cumplen en las
areas implementadas para el propdsito, requieren la implementacion del Gobierno
Electronico como factor especifico que produce el cambio de sistemas y procedimientos,
incorpora conceptos innovadores en beneficid y desarrollo de la Gestion Municipal. Se pudo
observar el uso de las herramientas tecnoldgicas gracias a la implementacion de sistemas
digitales y electronicos, el adaptarlas a los procedimientos tradicionales mejoran su utilidad,
el control y seguimiento se efectta en el area de informatica, logistica, sistemay afines, los
resultados de este procedimiento aplicado a través del gobierno electrénico, son positivos

pues produce procesos simplificados y éptimos.

Obtuvimos como informacion de campo referido por el primer entrevistado,
perteneciente a la unidad de estudio con el cargo de gerente responsable del area, esto en
acuerdo con Patton (1988), en su conclusién sobre las técnicas de investigacion, define a la
entrevista como la forma que se utiliza para obtener o contrastar informacién. El sistema
permite un mejor control, a través de innovar el proceso con acuerdo a la aplicacion de las
TICs, las acciones mejoran la calidad del servicio con el uso de recursos tecnoldgicos y
digitales como en el servicio en linea, haciendo dindmica las relaciones internas con el
personal y externas con el contribuyente o usuario la implementacion de un sistema de

codificacion nos lleva a la automatizacion de los pasos necesarios por reglamento edil.



Podemos tomar como referencia lo expresado por el segundo entrevistado, en cuanto
a su percepcion, el desarrollo institucional es la modernizacion de equipos y los métodos, a
esto suma la supervision y coordinacion como ejes del gobierno electrénico, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), mencionan que entrevistamos con el fin de sacar conclusiones
de la experiencia de hechos practicados por el participante. Las TICs aplicadas con sus
herramientas son de distinto desarrollo segun su utilidad. EI almacenamiento de informacion
ingresada, debe tener un fin especifico para el manejo del area, pues algunas solo emiten
reportes y otras procesan los datos encontrados, esto se logra por medio de la optimizacién
de recursos, con infraestructura adecuada y soporte logistico, la calidad del servicio
dependera del uso coordinado de las herramientas y factores como el empleo de tecnologia
y un buen direccionamiento efectuado por el personal, bajo esa perspectiva el recurso
humano capacitado es importante y fundamental para su desarrollo.

En contraste a lo antes expresado nuestro tercer entrevistado, conceptualiza el
cumplir las expectativas de la ciudadania y satisfacer necesidades de usuarios, para tal efecto
recalca la importancia de integrar de manera consistente al Gobierno Electrénico con la
gestién municipal, confirmando la teoria, Pezo (2017), la entrevista permite analizar varios
elementos, como la actitud y las reflexiones de la persona entrevistada. La atencion del
personal que recibe las consultas o inicio de tramitacion, debe cumplir el procedimiento
esencial de ingreso de la informacidn correcta para su proceso. Existe aceptacién sobre la
forma innovativa de los servicios en linea como tendencia del sector publico, la seguridad
y acceso a la informacion nos lleva a tener la transparencia de los procedimientos efectuados
evitando el uso incorrecto del recurso. La rendicion de cuentas esté a cargo de la contraloria

interna y externa de la institucién a través de la participacion ciudadana fisicos y virtual.

La finalidad del empleo de las TICs, se pueden apreciar en la triangulacion del marco
teorico constituido por los conceptos, funciones y aplicaciones del gobierno electronico, la
Innovacion y el desarrollo Institucional integrado, coherente y coordinado, dan soporte al
gobierno electronico como factor de innovacion y de gestién que emplea las TICs. Denzin
(1978), En su teoria sobre investigacién, define a la triangulacion del marco teérico como
la comparacion de teorias existentes con la intencion de hallar aspectos que complementan
el temay generan aportes. Con el fin de mejorar procesos tradicionalmente utilizados, las
posibilidades de que la gestion publica se enfoque en aspectos sociales, vinculado a recursos
econdmicos y de infraestructura deben ser innovados, incluye novedades en el proceso e

implementa métodos adaptados para un mejor resultado, finalidad primordial de la gestisésn.



El gobierno electronico se encarga de simplificar procedimientos, mejorar servicios,
realizar mejora en los procesos como concepto general de los contribuyentes solo es
tecnologia. Naser (2019), describe al gobierno electrénico como herramienta innovadora.
Consiste también en el tratamiento de la informacion fluida con el usuario gracias a la
facilidad que permite el uso de las herramientas digitales como la innovacion de procesos.
Se encarga de que los procesos tradicionales sean mejorados, utiliza plataformas con
servicios en linea, novedoso método de efectuar consultas y tramites de forma virtual,
soluciona en parte un problema social y crea valor, siempre y cuando sea validad por la
institucion, los procesos pueden ser automatizados codificando su ingreso a un sistema de
datos, cambia la forma de interrelacionarse del usuario con el personal y se facilita la gestion

del servicio. La innovacion, como herramienta de las TICs, moderniza la Gestion.

Un lugar funcional del gobierno electronico es el area de sistemas, desde ahi se
puede monitorear la aplicacion de las TICs por parte de la gestion municipal, la innovacion
que aplica para realizar los procesos tradicionales, con mayor eficiencia y eficacia,
modernizandolos. Con respecto a su funcién, Mergel (2017), nos dice que, proporciona
orientacion, legislacién y medidas para fomentar el desarrollo del gobierno. EI Gobierno
Electrénico emplea infraestructura, el servicio en linea y via web. Desarrollo Institucional,
se produce a través de un plan estructurado en ese objetivo. La mejora de la calidad como
politica tecnoldgica, con las conexiones de internet que nos proporciona el Gobierno
Electrénico, reflejan el uso eficiente de su infraestructura fisica y logistica, se reestructura
la organizacién administrativa, produciendo las mejoras en las relaciones con los

ciudadanos quienes perciben una buena y agil Gestion de la Municipalidad.

En cuanto al Desarrollo institucional, involucra el uso de sistemas y métodos que
mejoran el confort del ciudadano y su calidad de vida se produce con la mejora en la entrega
de productos, metodos y practicas a una concreta actividad, obteniendo eficacia y
efectividad en la gestion, el desarrollo de sistemas y/o programas. Para Dibie (2018),
sostiene que el gobierno electrénico otorga enfoques para mejorar servicios y facilitar la
conexion entre la ciudadania y la institucion. La Integracion del Gobierno Electronico en la
gestion permite una mejor atencién al usuario, valiéndose de la participacion de la
ciudadania a traves de la accesibilidad a informacion, origina que sea parte en la toma de
decisiones, mediante acuerdo consensual de voluntades, logrando mejora en costos y
tiempos en brindar los servicios, la claridad y sustento de las acciones que se realizan,

control en finanzas y uso correcto de los bienes permite administrar los escasos recursos.
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Como consecuencia de la investigacion, hemos de confirmar la teoria de que
la infraestructura y la innovacién como aportes esenciales del gobierno electrénica,
resaltando que la infraestructura comprende el aspecto material y recurso humano. Para
consolidar este argumento podemos citar a Pezo (2017), sobre la innovacion, la califica
como una herramienta necesaria para el mejoramiento de las instituciones. La integracion
del gobierno electronico y la gestion municipal, genera el seguimiento de las acciones y el
control con la utilizacion de métodos sustentados en sistemas digitales y plataformas
electronicas orientadas a lograr una interaccion con los ciudadanos. La participacion
Ciudadana se vuelve efectiva, a través de las elecciones, como medio democratico de
expresion popular con el fin de calificar la gestion o buscar alternativas, también se efectla
por medio de las herramientas tecnoldgicas brindadas por la municipalidad, central

telefonica, mesa de orientacion, portal web, aplicativos etc.

Se puede tomar en cuenta que los resultados obtenidos en la triangulacién de las
técnicas en la investigacion nos proporcionan argumentos para describir que el Gobierno
Electronico es factor de innovacién, puesto que, en la observacién y entrevista se resalté el
concepto de cambio en los procesos y procedimientos orientados a una mejora.
Corroborando el concepto emitido por Hernandez y Mendoza (2018), quienes definen que
las discusiones entregan argumentos para validar el concepto, intercambiar puntos de vistas
e informacidn en alusion al tema investigativo. La implementacion y el uso de las TICs a
través de la Innovacidn, gestiona servicios en linea y procesos agiles, reduciendo el tiempo
de espera y el uso de recursos innecesarios, de tal manera que se efectué un empleo eficaz

de ellos a la hora de brindar los servicios publicos al ciudadano.

Dentro del analisis es pertinente destacar lo expresado por Estrada (2019), sobre la
gestién provincial en Cusco, que mantener el nivel de aceptacion de los usuarios, se logra
procurando la mejor atencion y la entrega del servicio en el menor tiempo posible. Se puede
vislumbrar que el Gobierno Electrénico mediante la Innovacion, produce nuevos procesos
en favor de la gestion, gracias a la infraestructura basica necesaria, ambiente fisico, soporte
material de recursos humanos y tecnoldgicos. El desarrollo Institucional se logra haciendo
una gestion eficaz, la calidad del servicio, manteniendo un equilibrio financiero y una
intensiva interrelacion con la ciudadania, con este fin aplicando las TICs brindadas por el
Gobierno Electronico se presentan como una herramienta de mayor relevancia para lograr
estos objetivos y constituirse en apoyo para conseguir el propésito de incrementar canales

de comunicacion e interaccion mutua con la poblacion.
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V.- CONCLUSIONES

A partir de los resultados encontrados y la minuciosa discusion sobre estos, la investigacion
expresa las siguientes conclusiones: Primera: En referencia al objetivo general existen
evidencias suficientes obtenidas de la triangulacion de entrevista, observacion participante
y analisis documentario para poder describir que el Gobierno Electronico es Factor de
Innovacion en la Gestion Municipal de Chorrillos, su implementacion a través de las TICs
integradas a la gestion, aplica una politica tecnoldgica que simplifica procesos, optimiza
recursos, mejora proyectos y lineamientos con el uso de las nuevas tecnologias en beneficio

del desarrollo y la modernizacion de la gestion.

Segunda: Como primer objetivo especifico, podemos definir que la aplicacion de las TICs,
produce mejora de la Gestion en la Municipalidad a través de la Innovacion, destacamos los
aspectos procedimentales y los documentales. Se aprecia en los procesos tradicionales como
en las inspecciones de obras, pueden realizarse con fotografias digitales, reduciendo los
tiempos de espera y ahorrando recursos, se compatibilizan los Servicios en linea, evitando

el engorroso paso burocratico convirtiéndolos en procesos automatizados.

Tercera: En lo concerniente al segundo objetivo especifico, describiremos que el Gobierno
Electronico mediante la Innovacién, produce nuevos o mejores procesos en favor de la
gestién, mediante la técnica de observacion se pudo apreciar el seguimiento de las compras
y adquisiciones, proyectos institucionales etc. En favor de la calidad en la informacion

haciéndola efectiva y dindmica, aportando positivamente en los propdésitos institucionales.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico Precisaremos que, se logra el Desarrollo
Institucional aplicando como estrategia el empleo de las TICs brindadas por el Gobierno
Electrénico, una herramienta de mayor relevancia la constituye la infraestructura en la
municipalidad, representada por el ambiente fisico y soporte material de recursos, tanto en

equipamiento tecnoldgico y un capacitado recurso humano que puede adaptarse facilmente.

Quinta: En relacion al cuarto objetivo especifico, la integracion del Gobierno Electronico
y la gestion Municipal se produce cuando hay participacion Ciudadana efectiva, esto se
realiza a través de las elecciones, el presupuesto participativo, y de manera interactiva por
medio del portal de la municipalidad, la central telefonica, los aplicativos de interaccion con

el ciudadano como alerta chorrillos, vecinos vigilantes etc. Con opciones de ser mejorados.
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VI.- RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se realizan en funcion a las implicaciones précticas de los resultados,

como consecuencia del trabajo realizado se recomienda lo siguiente:

1.- Incluir en el POI, el presupuesto suficiente para la incorporacion del Gobierno
Electronico integramente en todas las &reas que compongan la institucion, incluyendo la
compra de equipos y modernizacion de los actuales, asi como también contratar una red con
alta capacidad en internet, con la cual se pueda procesar las acciones de los operadores sin

inconvenientes y mejorar significativamente la gestion en la municipalidad de Chorrillos.

2.- Confeccionar manuales de actividades que incluyan un proceso tecnolégico o base de
datos con el propdsito de que cada trabajador traslade dicho conocimiento a manuales faciles
de comprender y aplicar de manera individual. Implementar procesos de interoperabilidad
e interaccion de las herramientas brindados por el gobierno electronico con la participacion
de la ciudadania, entregando la informacion requerida a través los medios disponibles en la

actualidad y en linea, de esta manera lograr generar el interés de la poblacion en su uso.

3.- Implementar campafias de capacitacion constante sobre el empleo de las TICs
funcionamiento y accesibilidad a sistemas de informéatica como Firma Electronica, Afis,
Sistema de Registros Civiles, etc. Lo que permitira optimizar el empleo de los servicios del
Gobierno electrénico en beneficio de los usuarios y la Municipalidad. Realizar foros y

seminarios de instruccién encaminados a aumentar conocimientos e indices de informacion.

4.- Fomentar la utilizacion de anales alternos de gestion, por intermedio de capacitadores
ubicados en las areas o lugares donde se retna principalmente la afluencia de publico, con
dispositivos electronicos para brindar demostracion y orientacion préctica del uso de estos
sistemas o aplicativos, a veces por desconocimiento o por falta de informacion, los usuarios

no utilizan estos servicios que podrian realizar desde su movil.

5.- Realizar permanente mantenimiento y actualizacion de las redes y equipos que se
encargan principalmente de la retroalimentacion de informacion, esto permitiré satisfacer
cada vez mas a sus usuarios internos y externos, reducir posibles problemas que puedan
surgir en un futuro. Para que el portal web funcione por muchos afos, ahorre el tiempo y

los costos, supone organizar un periodo y procedimiento establecido.
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Anexo 1
Matriz de Categorizacion
Titulo: El Gobierno Electrénico como Factor de Innovacion y Desarrollo de la Gestidn en la Municipalidad Distrital de Chorrillos- Lima

Autor: Juan Alberto Linarez Arias

Problema General Objetivo General Categorias Sub Categorias Técnicas Instrumentos
¢De qué manera el Gobierno Electrénico | Describir como el Gobierno Electronico se
se convierte en factor de Innovacion y | convierte en factor de Innovacion y Implementacion
Desa_rr_ollo_ para I_a Gestion _ en7 la Desa_rr_ollo_ para _Ia Gestién en la Aplicacion de Adaptacion
Municipalidad Distrital de Chorrillos? Municipalidad Distrital de Chorrillos. las TICs Resultados
e - e Entrevista a Guia de Entrevista.

Problemas Especificos Objetivos Especificos Profundidad
1.- ¢En qué aspectos la Aplicacion de las | 1.- Definir en qué aspectos la Aplicacion de Relaciones Internas y
TICs, mejora la Innovacion y el | las TICs, mejora la Innovacion y el | .. Externas
Desarrollo de la Gestion en la | Desarrollo de la Gestion en la Municipalidad Servicios en linea
Municipalidad Distrital de Chorrillos? Distrital de Chorrillos. Procesos

Automatizados y ] »

Observacion Guia de Observacion
2.- ¢Cual es la forma en que el Gobierno | 2.- Describir la forma en que el Gobierno Participante
Electrénico a través de la Innovacion, | Electronico a través de la Innovacion,
produce Desarrollo de la Gestion en la | produce Desarrollo de la Gestion en la Optimizacion de
Municipalidad Distrital de Chorrillos? Municipalidad Distrital de Chorrillos. Des_arro_llo Recursos
Institucional Calidad de Servicios
; . ) . . . . Infraestructura
3.- ¢Qué estrategias aplica el Gobierno | 3.- Precisar las estrategias aplicadas por el
Electronico para generar Desarrollo | Gobierno  Electrénico, para  generar Analisis Ficha de Anélisis
Institucional en la Gestion de la | Desarrollo Institucional en la Gestién de la Documentario Documentario
Municipalidad Distrital de Chorrillos? Municipalidad Distrital de Chorrillos. .
Integracion Seguridad y Acceso
4.- Describir de qué manera se realiza la ala Informacion

4.- ;Como se realiza la Integracion del | Integracion del Gobierno Electrénico en la Trans_p.'_:lfen(:la y
Gobierno Electrénico en la gestion de la | gestion de la Municipalidad distrital de Rendicion de
Municipalidad distrital de Chorrillos? Chorrillos. Cuentas

Participacion

Ciudadana

Fuente: De Armas y De Armas (2011) Dimensiones.
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Anexo 2
Preguntas de Entrevista

1.- ¢En qué consiste el Gobierno Electrénico como Factor de Innovacion y Desarrollo de la Gestion en la Municipalidad Distrital de
Chorrillos?

2.- ¢De qué manera la Aplicacion de las TICs, permitiran la incorporacion del Gobierno Electronico de forma integral en la Gestion
Municipalidad distrital de chorrillos?

a.- ¢Cual es la estrategia de Implementacién para que las TICs, mejoren la gestion municipal?
b.- ¢Como es el proceso de Adaptacion, de las nuevas TICs con las tecnologias tradicionales?
c.- ¢Qué Resultados se obtiene con la Aplicacion de las TICs que da el Gobierno Electronico?

3.- ¢Cémo lograr la Innovacién con la aplicacion de la TICs del Gobierno Electronico en los servicios que brinda la Municipalidad
distrital de Chorrillos?

a.- (Como mejoran las Relaciones Internas y Externas, con el uso del Gobierno Electrénico?
b.- ¢En qué consiste la Innovacion de los Servicios en linea, para la gestion municipal?
c.- (Como se logra obtener Procesos Automatizados, aplicando la Innovacion en la gestion?

4.- ¢Qué aportes brinda el Gobierno Electrénico en materia de Innovacion institucional en la Municipalidad distrital de Chorrillos?
5.- ¢ Qué recursos ofrece el Gobierno Electrénico, para mejora del Desarrollo Institucional en la Municipalidad distrital de chorrillos?

a.- (Como se logra la Optimizacion de Recursos, a fin de alcanzar el Desarrollo Institucional?
b.- ¢ De qué manera el Desarrollo Institucional mejora la Calidad de Servicios municipales?
c.- (Como se adecua la Infraestructura para alcanzar el Desarrollo Institucional, usando TICs?

6.- ¢Cudl es la forma en que se realiza la Integracion del Gobierno Electrénico y el Sistema de Informacion en la Municipalidad
distrital de Chorrillos?

a.- (Como se logra la Seguridad y Acceso a la Informacién, Integrando las TICs y la Gestion?

b.- ¢ De qué manera la Integracion de la informacién brinda Transparenciay Rendicion de Cuentas, en la Gestion municipal?
c.- ;Como es la Participacion Ciudadana, a partir de la integracion del Gobierno Electronico?
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Anexo 3

Matriz Desgravacion de Entrevista - Entrevistado No 1

N° Preguntas Entrevistado No 1 Director del area de Informatica y Tecnologia

1 ¢En qué consiste el Gobierno El gobierno electrénico es un sistema que al implementarse tiene varios resultados especificos como, simplificar procedimientos y mejora nuestros servicios a la ciudadania. validar la
E|eCtréf_‘!CO como Factor de legalidad de los tramites y transacciones realicen a través de Internet. Proponer los lineamientos de la politica de contrataciones electrénicas del SEACE aprovechar los recursos
Innovacién y Desarrollo de la tecnoldgicos, mejorando calidad, eficiencia y eficacia. Trabajar en red, innovar tecnoldgicamente para el desarrollo de la gestion plblica y modernizacion, Implementar proyectos
g?ssttrli(zgl 31 Iér']\glr‘r?l'lcc:gfl'dad tecnoldgicos, adaptarse eficiente y rapidamente a los cambios del entorno.

2 ¢De qué manera la Aplicacion de | Aplicando las tic se puede dar un ejemplo de cémo funcionarian los sistemas si se instala el gobierno electrénico, esto se logra utilizando software, maquinas son capaces de realizar
las TICs, permitiran la tareas que antes llevaban a cabo personas (automatizacion del trabajo), elaborando diversos métodos y sistemas que ayuden a la gestion municipal. Como estrategia se hace un
incorporacién del Gobierno progresivo acceso a la red municipal, Software a medida de la administracion, Gobierno en linea, Cambiar la forma de relacion con el ciudadano. El proceso de adaptacion comienza
Ef;tig]”;\%giec ifp?zzlr?daa!jnéeigtﬁltaﬁn dlea por la combinaci6n de las Tics con el anterior procedimiento, correo electronico, documentos compartidos, chat institucional, micro-sitios para la gestion de proyectos en plataforma
chorrillos? abierta automatizada. Se posibilita un aumento considerable de la productividad con soporte tecnoldgico, canales de informacion y comunicacion interactiva, implementacion de

programas disefiados, mejoramiento continuo en los procesos.

3 ¢Como lograr la Innovacion con la | La innovacién se logra, creando nuevas formas de organizacién o gestion, utilizando los servicios en linea, evitando la actividad presencial, operaciones por Internet, Produciendo la
aplicacion de la TICs del Gobierno | efectividad a un menor costo y reduccién de tiempo, recursos humanos y materiales. Las relaciones internas y externas mejoran al generar redes de colaboracion y conocimiento entre
Electrénico en los servicios que | empleados y usuarios, se mejora la productividad, se transforma relaciones a través de la tecnologia y su uso Inter operativo con el usuario. La innovacion de los servicios en linea
tér;]g?zllislgllunmpahdad distrital de | o3 1a gestion municipal implica que los usuarios identifiquen informacién virtual., aprovechando oportunidades del servicio en linea, innovando servicio, emisién de autodeclaracién

) electrénica, big Data y analitica. Logramos tener procesos automatizados con la transformacion digital, aplicando instrumental, medicion de servicios, Internet masivo, la suma de
procesos continuos es una automatizacion al disminuir los indices de contaminacion se asegura salud para todos.

4 ¢ Qué aportes brinda el Gobierno Los aportes del gobierno electronico son varios, entre ellos, brindar propuestas, prototipos, sostenibilidad, ampliacion y cambio sistémico. innovaciones de las agendas en las politicas
Electronico en materia de municipales, calidad en el servicio, rendicion de cuentas, control gubernamental las herramientas “web 2.0, foros, chats, redes sociales, etc. Ampliar y difundir la innovacion a través
Innovacién institucional en la de diversas estrategias, como el licenciamiento o la franquicia, el sistema de pagos y de mejor utilizacion de los bienes y recursos.

Municipalidad distrital de
Chorrillos?

5 ¢Qué recursos ofrece el Gobierno El gobierno electrénico brinda las herramientas que ofrece la Web 2.0 y sus soportes, sistematizando procesos haciendo mas gil la gestion y economizando ambiente fisico y personal.
Electrdnico, para mejora del sistematizar reglas y procedimientos, mejorar los Servicios digitales por tanto la satisfaccion del ciudadano usando, dispositivos tecnoldgicos de comunicacién. Logramos la
Desarrollo Institucional en la optimizacion mejorando cualitativamente la provision de los Servicios y evitando, desperdiciar recursos logisticos y humanos, Evaluar los recursos y procesos, las Tecnologias de la
mﬂrﬁﬁigigdad distrital de Informacion y comunicacion, permiten Planificar las acciones. El desarrollo institucional permitir realizar una prestacion de servicios que garantice calidad, inversion a menor costo

' en sus operaciones de compras y adquisiciones, un mejor desempefio financiero, mejorando la recaudacion, con eficacia y capacidad resolutiva. La administracion y operacion de
infraestructura adecuada, incluye herramientas para la gestién de proyectos de tipo operativo en recursos humanos. se requiere incorporar las TICs como mediador del desarrollo
institucional adecuando equipamiento y gestion profesional.

6 ¢Cudl es la formaen que se realiza | La integracion cubre la necesidad de pasar del dato estadistico al indicador de procesos y resultados, eliminado la brecha digital en dimensiones: acceso, uso y propiedad, la Integracion

la Integracion del Gobierno
Electrénico y el Sistema de
Informacién en la Municipalidad
distrital de Chorrillos?

en la Gestion se efectla con transferencia de tecnologias, La Sub Gerencia de Tecnologia de la informacion y sistemas coordina e integra su funcionabilidad. La seguridad y acceso a
la informacién se logra haciendo datos codificados, para no ser modificados, alta confidencialidad, aplicacién directa con interaccion en las 24 horas del dia, desde lugares remotos,
Seguridad de la Informacion, integridad y disponibilidad. La integracion de los sistemas, servicios y fuentes de informacion de las areas permiten a los usuarios lograr un actuar
transparente en el uso de los recursos. es el principio de la programacion del presupuesto con informacion articulada de herramientas y software, plataforma de hardware y redes de
comunicacion, La participacion ciudadana a través de la transparencia del sector publico, se logra integrando y mejorando el desempefio de la organizacién , la Seguridad Ciudadana
implementada a no ser presencial, para la opinidn y fiscalizacién. La integracion entre la poblacién y la municipalidad realiza una transformacion, como en el Transporte Publico.
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Anexo 3

Matriz Desgravacion de Entrevista - Entrevistado No 2

N° Preguntas Entrevistado No 2 Asesor Operativo de Informatica

1 ¢En qué consiste el Gobierno | Consiste en Modernizar los equipos y los métodos que se usan y pueden ser mejorados en gestion de servicios, coordinar y supervisar el desarrollo de los portales en la municipalidad.
E|9Ct”3f_1f00 como  Factor de | optimizar un mejor aprovechamiento de tecnologias aplicadas a la modernizacion, reducir los tiempos de espera y hacer sencillo los tramites del usuario, Formular propuestas el proceso
Innovacién y Desarrollo de la Gestion | e desarrollo, facilitar la interrelacion de las entidades entre si y de estas con el ciudadano
en la Municipalidad Distrital de
Chorrillos?

2 Para incorporar el gobierno electronico elevar la calidad en el servicio prestado, se implementa infraestructura tecnolégica para un acceso igualitario a la informacion, estos factores
¢De qué manera la Aplicacion de las | generan cambios, facilidad en las comunicaciones, a través de la modernizacion. Como estrategia se aumenta la velocidad en la entrega de resultados con uso de las TICs, mejorar el
TICs, permitiran la incorporacion del | servicio con calidad a la poblacion y confeccionar una guia para que las areas de toda la municipal tengan participacion en su implementacion y su empleo en le gestion. Se informan
ﬁ?f;;?gnEulaecetré?i'gﬁ S/fuaoirc?;;" dag | 128 ventajas de los nuevos procesos y se compara, el costo y el beneficio, de los servicios brindados, comparando el rendimiento de las acciones tradicionales utilizando de hardware y
distrital de chorrillos? software, determinando su mantenimiento, mejora o reemplazo. Aumenta el indice de Funcionalidad estatal para el enfoque del servicio al ciudadano, Se desarrollan Tecnologias que

se adaptan al uso comdn en los servicios aprendizaje virtual

3 ¢Como lograr la Innovacion con la | Aplicamos las Tics con una plataforma o software para que la utilizacion de las nuevas técnicas metodoldgicas e instrumentos computarizados tengan soporte y puedan hacer mas
aplicacion de la TICs del Gobierno | agiles las operaciones, con mejor focalizacion en el uso de los recursos piblicos. Las relaciones internas y externas mejoran cualitativamente, la innovacion incluye menos carga
Electronico en los servicios que | |aporal y mejor atencion personalizada, Los contratos intrinsecos y disponibilidad de recursos digitales, haran no necesario las relaciones presenciales, disefio de reciprocidad y
grﬁg?ﬁnlc‘;"so'\"“"'c'pal'dad distrital de | rotroalimentacion entre usuario interno y externo. EI servicio en linea hara mas efectivo y moderado del uso de los recursos municipales a través del uso de la Internet mévil, la

' innovacion permite que el servicio en linea evite el hacer tramites engorrosos en la gestion de un servicio, personalizar la experiencia. Los procesos automatizados se consiguen
midiendo el tiempo y espacio, sincronizando cada accion convirtiéndola en sistema, a través de un software de Tecnologia mdvil, y equipos innovadores automatizaremos procesos
de compras y Tramites virtuales.

4 ¢Qué aportes brinda el Gobierno La innovacién como aporte del gobierno electrénico incide en cada una de las direcciones de la plataforma tanto de forma digital y virtual, es un elemento que ayuda a supervisar las
Electronico en materia de actividades relacionadas con el mantenimiento, crea prototipos, disefia estrategias, se convierte en herramienta Gtil para promover y valorar el patrimonio, asi como para facilitar su
Innovacion institucional en la uso en ubicacion de zonas especificas como su utilidad en limpieza pblica en horarios o lugares determinados evitando congestionamiento y duplicidad de acciones.

Municipalidad distrital de Chorrillos?

5 ¢Qué recursos ofrece el Gobierno El gobierno electronico ofrece mejora en la capacidad institucional y una gestion abierta, el control de recursos publicos, gestion de equipamiento en computadoras e Internet para
Electronico, para mejora del proporcionar servicios mediante el lineamiento del PEI, busca optimizar el uso de los recursos. Se logra desarrollando el plan de Gestion de Recursos Humanos, mejoras de e-servicios
Desarrollo Institucional en la e Inclusion social, analizar los resultados a través del gobierno electronico, optimizar las cuentas fiscales y acceso a la informacion, articulando gestion intergubernamental e
Municipalidad distrital de chorrillos? | jiorqectorial. Para el desarrollo de la municipalidad usamos un software que analiza procesos de evaluacién y calidad, la transformacién social, politica y econémica del gobierno

electrénico, afianza economias de escala, cadenas de suministro, habilidades y marcos regulatorios, generando mayor valor piblico. Se adapta e implementa infraestructura tecnolégica
para sistematizar procesos de compras y adquisicion de bienes, asi como distribucién y almacenamiento, brinda diagnéstico del abastecimiento y optimizacién de los recursos humano
y de bienes.

6 ¢Cual es la forma en que se realiza El Sistema de Informacion municipal tiene la mision de comunicar a la gerencia, las politicas de la entidad y el sustento funcional de Promover la integracion administrativa y

la Integracién del Gobierno
Electronico y el Sistema de
Informacion en la Municipalidad
distrital de Chorrillos?

tecnoldgica, con inclusion digital se integra la conectividad y acceso de usuarios, asi como el personal municipal. Las TICs proporcionan y habilitan plataformas para recopilar y
capturar los datos que arroja el sistema, integrando la informacién actualizandola y exhibiendo solo la parte consolidada, establece programas, controles y politicas, conservando la
confidencialidad, el acceso a través de contrasefia o codigo personal. Como parte de la transparencia en la gestion es obligatorio entregar informacidn a la contraloria, a través de las
OCI, aplicando el Manual de Transparencia y Rendicién de Cuentas, estos lineamientos permiten un flujo de informacién que fortalece la institucion. Participacion Ciudadana en la
Gestién Publica se realiza a través del voto, las juntas vecinales, y asociaciones diversas, ejercen supervision especificamente en el uso de los recursos, compras y adquisiciones,
salubridad, etc. adaptandose a la participacion publica "online™ de los ciudadanos integrandola de manera no personalizada.

52



biblioteca16
Texto tecleado
52


Anexo 3

Matriz Desgravacion de Entrevista - Entrevistado No 3

o

Preguntas

Entrevistado No 3 Jefe del Area de Informatica y Planificacion

¢En qué consiste el Gobierno
Electrénico como Factor de
Innovacién y Desarrollo de la Gestion
en la Municipalidad Distrital de
Chorrillos?

Como factor resaltante tenemos el hecho de incorporar herramientas informaticas para el desarrollo de la Sociedad, Utilizar al maximo las herramientas tecnolégicas, para reducir los
tiempos y pasos en la gestion, también consiste en simplificar procesos o0 pasos que puedan obviarse o hacerlos mas agiles, esto produce una mejora en la entrega de servicios a la
ciudadania

¢De qué manera la Aplicacion de las
TICs, permitiran la incorporacion del
Gobierno Electrénico de forma
integral en la Gestién Municipalidad
distrital de chorrillos?

utilizando las aplicaciones de las Tics como un soporte que permita el enlace con las &reas y no perder tiempo ni recargando el trabajo, la eliminacién de las barreras de tiempo y
espacio, realizando tareas que llevan a cabo personas de manera mas agil, automatizacion del trabajo, incrementando la produccion de bienes y servicios con valor agregado. Podemos
considerar como estrategia el utilizar de manera integrada, coherente y coordinada, la administracion, reestructurar las organizaciones administrativas y promocionar mejoras practicas,
en la gestién. Se calcula el costo de inversion tecnoldgica para el incremento productivo, decidiendo si se acoplan, reemplazan o se instala un nuevo sistema paralelo de modalidad
virtual. Se crean canales de informacién para incrementar calidad y la actividad de trabajadores involucrados, disponibilidad de infraestructura, Se combina la actividad no presencial
y el beneficio de la institucion-usuario, uso de sistemas de control y auditoria tecnolégica.

¢Cémo lograr la Innovacién con la
aplicacion de la TICs del Gobierno
Electrénico en los servicios que brinda
la  Municipalidad  distrital ~ de
Chorrillos?

La aplicacién de las TICs, estableciendo el seguimiento de los proyectos y el desempefio de los servicios municipales, creando nuevos sistemas o controles, que tengan acceso al
ciudadano, convirtiéndose en referencia de informacién inmediata, la integracion de las TICs a las politicas de gestion. Mejoran aumentando las habilidades de gestion al tener los
proyectos y planes en linea, pueden ser observados en forma conjunta por el usuario y entidad, las soluciones tecnoldgicas brindan calidad y confiabilidad, hacen la comunicacion y
reunion no presenciales, como las videoconferencias o sesiones de trabajo. la adopcién de una innovacién como el servicio en linea en la gestién municipal es una estrategia de mejora
para brindar comunicacion e informacion, el servicio en linea por ejemplo elimina la emision de recibos evitando el trabajo manual y recursos materiales. La innovacion nos permite
la implementacion de procesos automatizados en la compras y adquisiciones, facturacion etc. Para realizar conexidn interinstitucional requiere la interoperabilidad,
la innovacion tecnoldgica automatiza los procesos, en menor tiempo como las transacciones electronicas

¢, Qué aportes brinda el Gobierno
Electrénico en materia de Innovacién
institucional en la Municipalidad
distrital de Chorrillos?

Crea condiciones necesarias para hacer viables econémicamente las nuevas tecnologias en servicios de salud y de sistematizacidn en rentas, una innovacion social, incluye elementos
que van desde movimientos sociales, leyes y regulaciones en infraestructura el gobierno electrénico brinda plataformas para retroalimentar informacidn de estas, existen mecanismos
de monitoreo ni de evaluacidn del programa, logrando interacciones entre e-gobierno, gestion y politicas publicas.

¢ Qué recursos ofrece el Gobierno
Electronico, para mejora del
Desarrollo Institucional en la
Municipalidad distrital de chorrillos?

Los recursos que ofrece el gobierno electronico son brindar politicas, estrategias y programas de inclusion digital, para combatir la infoexclusion, creando oportunidad de establecer
pautas para realizar trdmites en linea, reduciendo la brecha digital en la gestion municipal. Estableciendo planes que se articulen con su presupuesto, un servicio de asesoria en linea
produce el ahorro de infraestructura fisica, como un area de cobranzas, optimizar recurso identificando fuente financiera de compras y adquisiciones, infraestructura, equipamiento y
logistica. La implementacidn de una gestion abierta, logra que los proveedores y usuarios perciban mejor gestién en su proceso y brinden calidad de su servicio, mediante herramientas
con alto valor tecnolégico, comparacion y analisis de los productos, Instalando una cultura de mejoramiento continuo. Implementando politicas encaminadas a ese objetivo, realizar
un proceso de adecuacion total, ambientes con capacidad instaladas de redes y software interconectados, a través Portal del Estado Peruano implementar un sistema de portales
institucionales, adscritos.

¢Cudl es la forma en que se realiza la
Integracion del Gobierno Electronico
y el Sistema de Informacién en la
Municipalidad distrital de Chorrillos?

Con una comunicacion interactiva de la informacion confiable y detallada, integra sistemas, propios, municipales o gubernamentales, también con los nuevos Sistemas de informacién
y comunicaciéon, como una politica general que la institucion establece. La informacion proporcionados por el ciudadano se registra teniendo en cuenta la seguridad
informatica y garantia de la informacion, la seguridad mediante un sistema instrumental en conexién de periféricos, gestion de copias de seguridad y antivirus. La rendicion de cuentas,
explica el manejo de recursos, utilizando en plataformas de finanzas integrado al gasto y el presupuesto, la transparencia y fiscalizacion en una red de sistemas informaticos, usando
infraestructura tecnoldgica de asesoria, monitoreo, con sistematizacién en la emision de reportes. La integracién del gobierno electrénico produce una fluida participacién ciudadana,
a través de plataformas tecnoldgicas, como las votaciones electrénicas, los portales web, con accesibilidad informativa, por el beneficio comin, Agua y desagiie como ejemplo.
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Anexo 4

Matriz Codificacion de Entrevista - Entrevistado No 1

Preguntas

Entrevistado No 1 Director del area de Informatica y Tecnologia

Entrevista 1 Codificada

¢En qué  consiste el
Gobierno Electrénico como
Factor de Innovacién y
Desarrollo de la Gestion en la
Municipalidad Distrital de
Chorrillos?

El gobierno electronico es un sistema que al implementarse tiene varios resultados especificos como, simplificar procedimientos y mejora
nuestros servicios a la ciudadania. validar la legalidad de los tramites y transacciones realicen a través de Internet. Proponer los lineamientos de
la politica de contrataciones electrénicas del SEACE aprovechar los recursos tecnolégicos, mejorando calidad, eficiencia y eficacia. Trabajar en
red, innovar tecnolégicamente para el desarrollo de la gestion pablica y modernizacién, Implementar proyectos tecnoldgicos, adaptarse eficiente
y rapidamente a los cambios del entorno.

El gobierno electrénico es un sistema que simplifica procedimientos y mejora nuestros servicios, valida
la legalidad de los tramites y transacciones a través de Internet. Proponer los lineamientos de la politica,
aprovechar los recursos tecnolégicos, mejorando calidad, eficiencia y eficacia. Trabajar en red, innovar
tecnolégicamente para el desarrollo de la gestion, Implementar proyectos tecnoldgicos, adaptarse
eficiente y rapidamente.

¢(De qué manera la
Aplicacion de las TICs,
permitiran la incorporacién
del Gobierno Electronico de
forma integral en la Gestion
Municipalidad distrital de
chorrillos?

Aplicando las tic se puede dar un ejemplo de como funcionarian los sistemas si se instala el gobierno electrénico, esto se logra utilizando
software, maquinas son capaces de realizar tareas que antes llevaban a cabo personas (automatizacion del trabajo), elaborando diversos métodos
y sistemas que ayuden a la gestion municipal. Como estrategia se hace un progresivo acceso a la red municipal, Software a medida de la
administracion, Gobierno en linea, Cambiar la forma de relacion con el ciudadano.

, correo electronico, do para la gestion de proyectos
en . Se posibilita un aumento considerable de la productividad con soporte tecnolégico, canales de informacion
y comunicacion interactiva, implementacion de programas disefiados, mejoramiento continuo en los procesos.

Esto se logra utilizando software, maquinas son capaces de realizar tareas que antes llevaban a cabo
personas (automatizacion del trabajo), diversos métodos y sistemas. Como estrategia se hace un
progresivo acceso a la red, Software a medida Gobierno en linea, Cambiar la forma de relacién El
proceso de adaptacion comienza por la combinacién de las Tics con el anterior procedimiento,
documentos compartidos, chat institucional, micro-sitios, plataforma abierta automatizada, Aumento
considerable de la productividad con soporte tecnoldgico, canales de informacién y comunicacién
interactiva, mejoramiento continuo en los procesos.

¢Como lograr la Innovacién
con la aplicacion de la TICs
del Gobierno Electronico en
los servicios que brinda la
Municipalidad distrital de
Chorrillos?

La innovacion se logra, creando nuevas formas de organizacion o gestion, utilizando los servicios en linea, evitando la actividad presencial,
operaciones por Internet, Produciendo la efectividad a un menor costo y reduccion de tiempo, recursos humanos y materiales. Las relaciones
internas y externas mejoran al generar redes de colaboracion y conocimiento entre empleados y usuarios, se mejora la productividad, se
transforma relaciones a través de la tecnologia y su uso Inter operativo con el usuario. La innovacién de los servicios en linea para la gestion
municipal implica que los ., aprovechando oportunidades del servicio en linea,

electronica Logramos tener procesos automatizados con la transformacion digital, aplicando
instrumental, medicion de servicios, Internet masivo, la suma de procesos continuos es una automatizacion al disminuir los indices de
contaminacion se asegura salud para todos.

Creando nuevas formas de organizacion o gestion, servicios en linea, evitando la actividad presencial,
operaciones por Internet, reduccion de tiempo, recursos humanos y materiales. redes de colaboracion
y conocimiento entre empleados y usuarios, se mejora la productividad, se transforma relaciones uso
Inter operativo con el usuario. usuarios identifiquen informacion virtual innovando servicio, emision
de autodeclaracion, big Data y analitica. transformacion digital, aplicando instrumental, medicion de
servicios, Internet masivo, disminuir los indices.

¢ Qué aportes brinda el
Gobierno Electrénico en
materia de Innovacion
institucional en la
Municipalidad distrital
de Chorrillos?

Los aportes del gobierno electrénico son varios, entre ellos, brindar propuestas, prototipos, sostenibilidad, ampliacion y cambio sistémico.
innovaciones de las agendas en las politicas municipales, calidad en el servicio, rendicién de cuentas, control gubernamental las herramientas
“web 2.0, foros, chats, redes sociales, etc. Ampliar y difundir la innovacion a través de diversas estrategias, como el licenciamiento o la
franquicia, el sistema de pagos y de mejor utilizacién de los bienes y recursos.

Brindar propuestas, prototipos, sostenibilidad, ampliacion y cambio sistémico. innovaciones de las
agendas, calidad en el servicio, rendicién de cuentas, control gubernamental herramientas “web 2.0,
foros, chats, redes sociales, etc. diversas estrategias, licenciamiento o la franquicia, el sistema

¢Qué recursos ofrece el
Gobierno Electrénico, para
mejora del Desarrollo
Institucional en la
Municipalidad distrital de
chorrillos?

El gobierno electronico brinda las herramientas que ofrece la Web 2.0 y sus soportes, sistematizando procesos haciendo mas agil la gestion y
economizando ambiente fisico y personal. sistematizar reglas y procedimientos, mejorar los Servicios digitales por tanto la satisfaccion del
ciudadano usando, dispositivos tecnoldgicos de comunicacion. Logramos la optimizacion mejorando cualitativamente la provision de los
Servicios y evitando, desperdiciar recursos logisticos y humanos, Evaluar los recursosy procesos, las Tecnologias de la Informacién y
comunicacion, permiten Planificar las acciones. El desarrollo institucional permitira realizar una prestacién de servicios que garantice
un mejor , mejorando la recaudacion,

La administracion y operacion de infraestructura adecuada, incluye herramientas para la gestion de proyectos de tipo
operativo en recursos humanos. se requiere incorporar las TICs como mediador del desarrollo institucional adecuando equipamiento y gestion
profesional.

El gobierno electrénico brinda las herramientas que ofrece la Web 2.0 y sus soportes, mas agil la gestion
y economizando ambiente fisico sistematizar reglas y procedimientos, Servicios digitales
mejorando cualitativamente la provision de los Servicios y evitando, recursos logisticos y humanos,
Evaluar los recursos y procesos, Planificar las acciones calidad, inversién a menor costo en sus
operaciones de compras y adquisiciones, desempefio financiero con eficacia y capacidad resolutiva.
herramientas para la gestion de proyectos de tipo operativo, incorporar las TICs como mediador
adecuando equipamiento y gestion profesional.

¢Cual es la forma en que se
realiza la Integracion del
Gobierno Electrénico y el
Sistema de Informacion en
la Municipalidad distrital de
Chorrillos?

La integracion cubre la necesidad de pasar del dato estadistico al indicador de procesos y resultados, eliminado la brecha digital en dimensiones:
acceso, uso y propiedad, la Integracion en la Gestion se efectia con transferencia de tecnologias, La Sub Gerencia de Tecnologia de la
informacion y sistemas coordina e integra su funcionabilidad. La seguridad y acceso a la informacidn se logra haciendo datos codificados, para
no ser modificados, alta confidencialidad, aplicacién directa con interaccion en las 24 horas del dia, desde lugares remotos, Seguridad de la
Informacion, integridad y disponibilidad. La integracion de los sistemas, de las areas permiten a los usuarios
lograr un . es el principio de la programacién del presupuesto con de
La participacion ciudadana a través de la transparencia del sector
publico, se logra integrando y mejorando el desempefio de la organizacion , la Seguridad Ciudadana implementada a no ser presencial, para la
opinion y fiscalizacion. La integracion entre la poblacion y la municipalidad realiza una transformacion, como en el Transporte Piblico.

La integracion cubre la necesidad de pasar del dato estadistico al indicador de procesos y resultados,
eliminado la brecha digital transferencia de tecnologias, informacion y sistemas coordina e integra su
funcionabilidad. haciendo datos codificados alta confidencialidad con interaccion en las 24 horas del
dia, Seguridad de la Informacion, integridad y disponibilidad. servicios y fuentes de informacion actuar
transparente en el uso de los recursos. informacion articulada integrando y mejorando el desempefio
de la organizacion implementada a no ser presencial, realiza una transformacion, Transporte Piblico
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Anexo 4

Matriz Codificacion de Entrevista - Entrevistado No 2

Preguntas

Entrevistado No 2 Asesor Operativo de Informatica

Entrevista 2 Codificada

¢En qué consiste el Gobierno
Electrénico como Factor de
Innovacion y Desarrollo de la
Gestion en la Municipalidad
Distrital de Chorrillos?

Consiste en Modernizar los equipos y los métodos que se usan y pueden ser mejorados en gestion de servicios, coordinar y supervisar el desarrollo de los
portales en la municipalidad. optimizar un mejor aprovechamiento de tecnologias aplicadas a la modernizacion, reducir los tiempos de espera y hacer
sencillo los tramites del usuario, Formular propuestas el proceso de desarrollo, facilitar la interrelacion de las entidades entre si y de estas con el ciudadano

en Modernizar los equipos y los métodos que se usan coordinar y supervisar el desarrollo
de los portales optimizar un mejor aprovechamiento de tecnologias, reducir los tiempos de
espera facilitar la interrelacion de las entidades

¢De qué manera la Aplicacion
de las TICs, permitiran la
incorporacion del Gobierno
Electrénico de forma integral
en la Gestién Municipalidad
distrital de chorrillos?

Para incorporar el gobierno electrdnico elevar la calidad en el servicio prestado, se implementa infraestructura tecnoldgica para un acceso igualitario a la
informacion, estos factores generan cambios, facilidad en las comunicaciones, a través de la modernizacion. Como estrategia se aumenta la velocidad en
la entrega de resultados con uso de las TICs, mejorar el servicio con calidad a la poblacién y confeccionar una guia para que las areas de toda la municipal
tengan participacion en su implementacion y su empleo en le gestion. Se informan las ventajas de los nuevos procesos y
de los servicios brindados, de las acciones tradicionales , determinando

. Aumenta el indice de Funcionalidad estatal para el enfoque del servicio al ciudadano, Se desarrollan Tecnologias que se adaptan al
uso comun en los servicios aprendizaje virtual

calidad en el servicio implementa infraestructura tecnoldgica acceso igualitario a la
informacién a través de la modernizacion. aumenta la velocidad en la entrega de resultados
mejorar el servicio con calidad confeccionar una guia implementacién y su empleo se
compara, el costo y el beneficio, comparando el rendimiento utilizando de hardware y
software su mantenimiento, mejora o reemplazo. Aumenta el indice de Funcionalidad
estatal Se desarrollan Tecnologias aprendizaje virtual

¢Coémo lograr la Innovacion
con la aplicacion de la TICs del
Gobierno Electrénico en los

servicios que brinda la
Municipalidad ~ distrital ~ de
Chorrillos?

Aplicamos las Tics con una plataforma o software para que la utilizacién de las nuevas técnicas metodoldgicas e instrumentos computarizados tengan
soporte y puedan hacer méas agiles las operaciones, con mejor focalizacion en el uso de los recursos publicos. Las relaciones internas y externas
mejoran cualitativamente, la innovacion incluye menos carga laboral y mejor atencién personalizada, Los contratos intrinsecos y disponibilidad de recursos
digitales, haran no necesario las relaciones presenciales, disefio de reciprocidad y retroalimentacion entre usuario interno y externo. El servicio en linea
haré mas efectivo y moderado del uso de los recursos municipales a través del , lainnovacién permite que el

en la gestion de un servicio Los procesos automatizados se consiguen midiendo el tiempo y
espacio, sincronizando cada accion convirtiéndola en sistema, a través de un software de Tecnologia maévil, y equipos innovadores automatizaremos
procesos de comprasy Tramites virtuales.

plataforma o software nuevas técnicas metodolégicas e instrumentos computarizados
mejor focalizacion en el uso de los recursos publicos. la innovacion incluye menos carga
laboral y mejor atencion personalizada, contratos intrinsecos y disponibilidad de recursos
digitales, reciprocidad y retroalimentacion entre usuario, uso de la Internet movil, servicio
en linea evite el hacer trdmites engorrosos, personalizar la experiencia. través de un
software de Tecnologia moévil, y equipos innovadores automatizaremos Tramites
virtuales.

¢ Qué aportes brinda el
Gobierno Electronico en
materia de Innovacién
institucional en la
Municipalidad distrital de
Chorrillos?

La innovacién como aporte del gobierno electrénico incide en cada una de las direcciones de la plataforma tanto de forma digital y virtual, es un elemento
que ayuda a supervisar las actividades relacionadas con el mantenimiento, crea prototipos, disefia estrategias, se convierte en herramienta Util para
promover y valorar el patrimonio, asi como para facilitar su uso en ubicacion de zonas especificas como su utilidad en limpieza publica en horarios o
lugares determinados evitando congestionamiento y duplicidad de acciones.

gobierno electrénico incide en cada una de las direcciones de la plataforma forma digital
y virtual, crea prototipos, disefia estrategias, promover y valorar el patrimonio, facilitar su
uso en ubicacion de zonas especificas  evitando congestionamiento y duplicidad de
acciones.

¢Qué recursos ofrece el
Gobierno Electrénico, para
mejora del Desarrollo
Institucional en la
Municipalidad distrital de
chorrillos?

El gobierno electrénico ofrece mejora en la capacidad institucional y una gestion abierta, el control de recursos pUblicos, gestion de equipamiento en
computadoras e Internet para proporcionar servicios mediante el lineamiento del PEI, busca optimizar el uso de los recursos. Se logra desarrollando el
plan de Gestion de Recursos Humanos, mejoras de e-servicios e Inclusion social, analizar los resultados a través del gobierno electrénico, optimizar las
cuentas fiscales y acceso a la informacion, articulando gestion intergubernamental e intersectorial. Para el
que analiza procesos de , politica y econémica del gobierno electrénico, afianza

generando Se adapta e implementa infraestructura tecnolégica
para sistematizar procesos de compras y adquisicion de bienes, asi como distribucién y almacenamiento, brinda diagndstico del abastecimiento y
optimizacion de los recursos humano y de bienes.

ofrece mejora enla capacidad institucional gestion abierta, equipamiento en
computadoras e Internet para proporcionar servicios — optimizar el uso de los recursos. el
plan de Gestion de Recursos Humanos, mejoras de e-servicios — analizar los resultados
acceso a la informacion, gestion intergubernamental e intersectorial.  desarrollo de la
municipalidad usamos un software  evaluacion y calidad, la transformacion social
economias de escala, cadenas de suministro, habilidades y marcos regulatorios, mayor
valor publico. sistematizar procesos de compras y adquisicion de bienes, brinda
diagnoéstico del abastecimiento y optimizacion de los recursos humano y de bienes.

¢Cual es la forma en que se
realiza la Integracion del
Gobierno Electrénico y el
Sistema de Informacion en la
Municipalidad distrital de
Chorrillos?

El Sistema de Informacién municipal tiene la mision de comunicar a la gerencia, las politicas de la entidad y el sustento funcional de Promover
la integracién administrativa y tecnolégica, con inclusion digital se integra la conectividad y acceso de usuarios, asi como el personal municipal. Las TICs
proporcionan y habilitan plataformas para recopilar y capturar los datos que arroja el sistema, integrando la informacion actualizandola y exhibiendo solo
la parte consolidada, establece programas, controles y politicas, conservando la confidencialidad, el acceso a través de contrasefia o codigo personal. Como
parte de la transparencia en la gestion es obligatorio entregar informacion a la , aplicando el

estos lineamientos permiten que fortalece la institucion. Participacion Ciudadana en la Gestién Publica se
realiza a través del voto, las juntas vecinales, y asociaciones diversas, ejercen supervision especificamente en el uso de los recursos, compras y
adquisiciones, salubridad, etc. adaptandose a la participacion publica "online" de los ciudadanos integrandola de manera no personalizada.

comunicar a la gerencia, las politicas de la entidad y el sustento funcional la integracion
administrativa y tecnoldgica, con inclusién digital se integra la conectividad y acceso de
usuarios, Las TICs proporcionan y habilitan plataformas integrando la informacion
actualizadndola establece programas, controles y politicas, contrasefia o codigo personal.
contraloria, a través de las OCI, Manual de Transparencia y Rendicion de Cuentas, un flujo
de informacién Participacion Ciudadana a través del voto, supervision especificamente
compras y adquisiciones, la participacion piblica "online” no personalizada.
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Anexo 4

Matriz codificacion de entrevista - Entrevistado No 3

Preguntas

Entrevistado No 3 jefe del area de Informatica y Planificacion

Entrevista 1 Codificada

¢En qué consiste el Gobierno
Electrénico como Factor de
Innovacion y Desarrollo de la
Gestion en la Municipalidad
Distrital de Chorrillos?

Como factor resaltante tenemos el hecho de incorporar herramientas informaticas para el desarrollo de la Sociedad, Utilizar al maximo las herramientas
tecnoldgicas, para reducir los tiempos y pasos en la gestion, también consiste en simplificar procesos o pasos que puedan obviarse o hacerlos mas agiles,
esto produce una mejora en la entrega de servicios a la ciudadania

Como factor resaltante de incorporar herramientas informaticas Utilizar al maximo las
herramientas tecnoldgicas, reducir los tiempos consiste en simplificar procesos o pasos
mejora en la entrega de servicios

¢De qué manera la Aplicacion
de las TICs, permitirdn la
incorporacion del Gobierno
Electrénico de forma integral
en la Gestién Municipalidad
distrital de chorrillos?

utilizando las aplicaciones de las Tics como un soporte que permita el enlace con las areas y no perder tiempo ni recargando el trabajo, la eliminacion de
las barreras de tiempo y espacio, realizando tareas que llevan a cabo personas de manera mas agil, automatizacion del trabajo, incrementando la produccion
de bienes y servicios con valor agregado. Podemos considerar como estrategia el utilizar de manera integrada, coherente y coordinada, la administracion,
reestructurar las organizaciones administrativas y promocionar mejoras practicas, en la gestion. Se calcula el para el

decidiendo si se o se instala un nuevo sistema paralelo de Se crean canales de informacion
para incrementar calidad y la actividad de trabajadores involucrados, disponibilidad de infraestructura, Se combina la actividad no presencial y el beneficio
de la institucién-usuario, uso de sistemas de control y auditoria tecnolégica.

la eliminacion de las barreras de tiempo y espacio, més agil, automatizacion del trabajo,
bienes y servicios con valor agregado el utilizar de manera integrada, reestructurar las
organizaciones mejoras practicas, en la gestion. costo de inversion tecnoldgica
incremento productivo, acoplan, reemplazan modalidad virtual. Se canales de
informacion calidad y la actividad de trabajadores involucrados, disponibilidad de
infraestructura, uso de sistemas de control y auditoria tecnoldgica.

¢Como lograr la Innovacion
con la aplicacion de la TICs del
Gobierno Electrénico en los

servicios que brinda la
Municipalidad ~ distrital ~ de
Chorrillos?

La aplicacion de las TICs, estableciendo el seguimiento de los proyectos y el desempefio de los servicios municipales, creando nuevos sistemas o controles,
que tengan acceso al ciudadano, convirtiéndose en referencia de informacion inmediata, la integracion de las TICs a las politicas de gestion. Mejoran
aumentando las habilidades de gestion al tener los proyectos y planes en linea, pueden ser observados en forma conjunta por el usuario y entidad, las
soluciones tecnoldgicas brindan calidad y confiabilidad, hacen la comunicacion y reunién no presenciales, como las videoconferencias o sesiones de
trabajo. la adopcion de una innovacion como el servicio en linea en la gestion municipal es una estrategia de mejora para brindar comunicacion e
informacion, el servicio en linea por ejemplo evitando el trabajo La innovacion nos permite
la implementacion de procesos automatizados en la compras y adquisiciones, facturacion etc. Para realizar conexion interinstitucional requiere
la interoperabilidad, la innovacion tecnolégica automatiza los procesos, en menor tiempo como las transacciones electrénicas

estableciendo el seguimiento de los proyectos y el desempefio de los servicios creando
nuevos sistemas o controles, informacién inmediata, la integracion de las TICs a las
politicas de gestion. aumentando las habilidades de gestion proyectos y planes en linea,
brindan calidad y confiabilidad, comunicaciéon y reunién no presenciales,
videoconferencias elimina la emision de recibos manual y recursos materiales.
Para realizar conexion interinstitucional la interoperabilidad,
la innovacion tecnoldgica automatiza los procesos, transacciones electronicas

¢Qué aportes brinda el
Gobierno Electrénico en
materia de Innovacién
institucional en la
Municipalidad distrital de
Chorrillos?

Crea condiciones necesarias para hacer viables econdmicamente las nuevas tecnologias en servicios de salud y de sistematizacion en rentas, una innovacion
social, incluye elementos que van desde movimientos sociales, leyes y regulaciones en infraestructura el gobierno electronico brinda plataformas para
retroalimentar informacion de estas, existen mecanismos de monitoreo ni de evaluacion del programa, logrando interacciones entre e-gobierno, gestion y
politicas publicas.

Crea condiciones necesarias para hacer viables econémicamente las nuevas tecnologias
de sistematizacion en rentas, innovacion social, regulaciones en infraestructura gobierno
electrénico brinda plataformas para retroalimentar informacién, monitoreo ni de
evaluacion del programa, interacciones entre e-gobierno, gestion y politicas publicas.

¢Qué recursos ofrece el
Gobierno Electroénico, para
mejora del Desarrollo
Institucional en la
Municipalidad distrital de
chorrillos?

Los recursos que ofrece el gobierno electrénico son brindar politicas, estrategias y programas de inclusion digital, para combatir la infoexclusién, creando
oportunidad de establecer pautas para realizar tramites en linea, reduciendo la brecha digital en la gestién municipal. Estableciendo planes que se articulen
con su presupuesto, un servicio de asesoria en linea produce el ahorro de infraestructura fisica, como un area de cobranzas, optimizar recurso identificando
fuente financiera de compras y adquisiciones, infraestructura, equipamiento y logistica. , logra que los
proveedores y usuarios perciban mejor gestién en su proceso y brinden calidad de su servicio,

, Instalando una Implementando politicas encaminadas a ese objetivo, realizar
un proceso de adecuacion total, ambientes con capacidad instaladas de redes y software interconectados, a través Portal del Estado Peruano implementar
un sistema de portales institucionales, adscritos.

Los recursos que ofrece el gobierno electrénico son brindar politicas, estrategias y
programas de inclusion digital, establecer pautas para realizar trdmites en linea,
reduciendo la brecha digital, Estableciendo planes que se articulen con su presupuesto,
el ahorro de infraestructura fisica, fuente financiera de compras y adquisiciones,
infraestructura, equipamiento y logistica. La implementacién de una gestion abierta,
mediante herramientas con alto valor tecnol6gico, comparacion y analisis de los
productos, cultura de mejoramiento continuo. Implementando politicas realizar un
proceso de adecuacion total capacidad instaladas de redes y software interconectados
implementar un sistema de portales institucionales, adscritos.

¢Cuél es la forma en que se
realiza la Integracion del
Gobierno Electrénico y el
Sistema de Informacion en la
Municipalidad distrital de
Chorrillos?

Con una comunicacion interactiva de la informacion confiable y detallada, integra sistemas, propios, municipales o gubernamentales, también con los
nuevos Sistemas de informacion y comunicacion, como una politica general que la institucion establece. La informacion proporcionados por el
ciudadano se registra teniendo en cuenta la seguridad informatica y garantia de la informacion, la seguridad mediante un sistema instrumental en
conexion de periféricos, gestion de copias de seguridad y antivirus. La rendicién de cuentas, , utilizando en plataformas de
finanzas integrado al gasto y el presupuesto, la t usando de
asesoria, monitoreo, con La integracion del gobierno electrénico produce una fluida participacion ciudadana,
a través de plataformas tecnoldgicas, como las votaciones electronicas, los portales web, con accesibilidad informativa, por el beneficio comun, Agua y
desagtie como ejemplo.

Con una comunicacion interactiva de la informacién confiable y detallada,

nuevos Sistemas de informacidn y comunicacion, politica general La informacion
registra teniendo en cuenta la seguridad informética y garantia de la informacion, en
conexion de periféricos, gestion de copias de seguridad y antivirus. explica el manejo
de recursos, transparencia y fiscalizacion en una red de sistemas informaticos,
infraestructura tecnoldgica sistematizacion en la emision de reportes. una fluida
participacion ciudadana, a través de plataformas tecnoldgicas, con accesibilidad
informativa
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Anexo 5

Matriz de entrevistados y Conclusiones

N° Pregunta E.: — Director del &rea de Informética y E- — Asesor Operativo de Es— Jefe del Area de Informatica Similitud Diferencias Conclusién
Tecnologia Informética y Planificacion
1 | ¢Enaqué consiste el Gobierno | EI gobierno electronico como sistema, | Modernizacion de equipos y los | Como  factor  resaltante, el | E;, E., Es Simplificar | Ei, Propone De acuerdo a lo expuesto
Electrénico como Factor de | simplifica procedimientos y mejora | métodos coordinando y | incorporar herramientas | procesos, utilizar al maximo | lineamientos en podemos describir que, a través
Innovacion y Desarrollo de la | servicios, valida legalidad de tramites y | supervisando el desarrollo de | informaticas utilizando al maximo | |45 nuevas tecnologias, | politica del gobierno electrénico como
Gestion en la Municipalidad | transacciones en Internet, propone | portales, Optimizar el uso de | las herramientas tecnoldgicas, Imol 4 politica tecnoldgica, se puede
- - . . - PN . . L . . . plementar proyectos tecnologlca. . . e

Distrital de Chorrillos? lineamientos en politica tecnoldgica, usa | tecnologias, reduciendo tiempos | Reducir los tiempos consiste en L simplificar procesos, optimizar
recursos, mejorando calidad, eficienciay | de espera y facilitar interrelacién | simplificar procesos o pasos tecnomg'cos', . ., recursos, implementar proyectos
eficacia. Tecnologia Innovadora que se | con los usuarios. mejorando la entrega de servicios, | £1» E2 Optimizar 'y hacer | Es Modernizacion | y jineamientos convirtiéndose en
adapta  eficientemente  en  red, productivo el uso de | de equipos Y | factor fundamental del uso de las
Implementando proyectos tecnoldgicos. tecnologias métodos nuevas tecnologias en beneficio
del desarrollo y la modernizacion

de la gestion municipal.
2 ;De qué manera la | Se logra utilizando software con | Calidad de servicio | Eliminando barreras de tiempo y | Ei, E., Es utilizando software, | E: combinacion de | Enrelaciona laincorporacion del
Aplicacion de las TICs, | capacidad  de  realizar  tareas, | implementando infraestructura | espacio, agilidad y automatizacion | automatizando el trabajo con | las Tics con el | Gobierno Electrénico

permitiran la incorporacion
del Gobierno Electrénico de
forma integral en la Gestion
Municipalidad distrital de
chorrillos?

automatizando el trabajo con métodos y
sistemas. Como estrategia el Gobierno
se Electrénico hace un progresivo acceso
a la red con Software a medida y en
linea. El proceso de adaptacion
comienza por la combinacién de las Tics
con el anterior procedimiento cémo

documentos compartidos, chat
institucional, micro-sitios, insertando
plataforma  abierta  automatizada,

Aumento en productividad de procesos
gracias al soporte tecnolégico, mejora
continua con canales de informacion y
comunicacion interactiva.

tecnolégica, acceso igualitario a la
informacién, modernizaciéon de
sistemas. Aumenta rapidez y
calidad en los resultados, mejorar
el servicio, confeccionar una guia
implementacion y su empleo. Se
compara, el costo y el beneficio,
determinando el rendimiento con
el uso de hardware y software
para mantenimiento, mejora o
reemplazo. Aumenta el indice de
Funcionalidad, desarrollando
Tecnologias de  aprendizaje
virtual.

del trabajo, bienes y servicios con
valor agregado. Utilizar TICs de
manera integrada, reestructurar las
organizaciones con mejoras
practicas de gestion. Costo en
inversion tecnolégica, incremento
productivo, acoplando y
reemplazando  sistema  virtual.
Canales de informacion, eficiencia
en la actividad de trabajadores
involucrados, disponibilidad de
infraestructura, uso de sistemas de
control y auditoria tecnolégica.

métodos y sistemas,
progresivo acceso a la red con
Software

E:, Es Aumenta rapidez y
calidad en los resultados,

anterior
procedimiento

como, E2
confeccionar una
guia

implementacion y
su empleo, Es
Utilizar TICs de
manera integrada

concluimos, usando software e
infraestructura adecuada
permitird automatizar procesos,
métodos y sistemas de gestion,
como estrategia el progresivo
acceso a la red, TICs integrados,
confeccionando una guia de
implementacion, adaptando Tics
con el anterior procedimiento,
mejorandolo o remplazéndolo,
obteniendo calidad y rapidez del
servicio, reduciendo  costos
operativos 'y mejorando la
relacion con el usuario

¢Coémo lograr la Innovacion
con la aplicacion de la TICs
del Gobierno Electrénico en
los servicios que brinda la
Municipalidad distrital de
Chorrillos?

Creando nuevas formas de organizacion
0 gestion, servicios en linea, sin
actividad presencial, operaciones por
Internet, reduccion de tiempo, recursos
humanos y materiales.  Redes de
colaboracién 'y conocimiento entre
empleados y  usuarios, mayor
productividad,  transformacién  de
relaciones con el uso Inter operativo. Los
usuarios identifican informacién virtual,
innovando servicio con autodeclaracion
en big Data analitica. Transformacion
digital, aplicando medicién de servicios,
Internet masivo, para disminuir los
indices negativos.

Con una plataforma o software de
nuevas técnicas metodologicas e
instrumentos computarizados
dirigidos al servicio de la
municipalidad. La innovacion
incluye menos carga laboral y
atencion personalizada, contratos
intrinsecos y recursos digitales,
reciprocidad y retroalimentacion
con el usuario, Uso de Internet
movil, servicio en linea, evitando
tramites engorrosos, personalizar
la experiencia. A través de un
software  de Tecnologia
moévil, y equipos automatizados
para Tramites virtuales.

Estableciendo el seguimiento de
proyectos y desempefio de servicios,
creando nuevos sistemas,
informacion inmediata, integracion
de las TICs a las politicas de gestion.
Aumentando habilidades de gestién,

proyectos y planes en linea,
brindando calidad, confiabilidad,
comunicaciéon a  través  de
videoconferencias. Eliminando

emision recursos materiales como

recibos manuales. Realizar
conexion interinstitucional a
través de la interoperabilidad,

automatizacion de procesos con las
transacciones electronicas.

E\, Ez, integracion de las TICs
a las politicas de gestion.
E:, E2, Es proyectos y planes

con recursos digitales en
linea. Realizar
retroalimentacién con el
usuario de manera

interinstitucional

E,, big Data
analitica. y
Transformacion
digital,

E., software de
Tecnologia
movil para
Tramites
virtuales.

Es la

interoperabilidad
de transacciones
electronicas.

En resumen, la Innovacion se
logra integrando las politicas de
gestion con el uso de las TICs,
Mejorando las relaciones internas
y externas retroalimentando
informacion institucional con
el usuario. Si  innovamos
proyectos y planes con recursos
digitales en linea, podemos
realizar un servicio en linea, de
esta manera tendremos procesos
automatizados. Apoyandonos en
un software de Tecnologia

movil para Tramites
virtuales como big Data
analitica y  Transformacion
digital.
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¢Qué aportes brinda el | Brindar propuestas, prototipos de | EI Gobierno Electronico incide en | Crea condiciones tecnologias Ei, E», Es crea plataformas de E1, acciones para | Segin el analisis, el Gobierno
Gobierno  Electrénico en | sostenibilidad con ampliacion y cambio | las direcciones de la plataforma | viables econdémicamente, | retroalimentacion informativa la calidad del Electrénico brinda innovacion a
materia de  Innovacion | sistematico. Innovando acciones para la | digital y virtual, crea prototipos, | sistematizacién en rentas, | disefia estrategias, propuestas, servicio la gestion con plataformas de
institucional en la | calidad del servicio, Rendicion de | disefia estrategias, promueve | innovacién social, regulaciones en | cambio sistemético, retroalimentacion  informativa,
Municipalidad distrital de | cuentas y control, uso de herramientas | valor del patrimonio, facilita | infraestructura. El Gobierno | Interacciones e-gobierno, disefia estrategias y propuestas,
Chorrillos? web 2.0, foros, chats, redes sociales con | ubicacién de zonas especificas | Electrénico brinda plataformas de | tecnologias, plataforma digital y, logrando Interacciones e-
estrategias licenciadas del sistema. evitando congestionamiento y | retroalimentacion informativa, | herramientas web 2.0. virtual. gobierno, plataforma digital y
duplicidad de acciones. monitoreando y evaluando las | E,Es, sistematizacion en rentas, herramientas web 2.0, Logrando
interacciones entre  e-gobierno, | regulaciones, Rendicién de sistematizar acciones obteniendo
gestion y politicas publicas. cuentas y control, calidad de servicio con Rendicion
de cuentas y control.
;Qué recursos ofrece el | El  gobierno  electronico  brinda | Mejora enla capacidad | Ofrece politicas, estrategias y | Ei, Ez, Es estrategias y E: desempefio | Podemos definir que el gobierno
Gobierno Electrénico, para | herramientas de la Web 2.0 y soportes, | institucional, gestién abierta, | programas de inclusién digital, programas de inclusion financiero electrénico ofrece estrategias,
mejora  del  Desarrollo | agilidad de gestion, economizando | equipamiento e Internet para | pautas para realizar tramites en digital equipamiento e eficiente y | programas de inclusion digital y
Institucional en la | ambiente fisico, sistematizando reglas, | proporcionar servicios 6ptimos. | linea, reducir la brecha digital. - equipamiento de Internet Web
Internet Web 2.0 y soportes. | capacidad

Municipalidad distrital de
chorrillos?

procedimientos,  Servicios digitales
Mejorando cualitativamente los
servicios, ahorrando recursos logisticos
y humanos, Evaluar los procesos y
planificar las acciones. Calidad en
inversion a menor costo en operaciones
de compras y adquisiciones, desempefio
financiero  eficiente 'y capacidad
resolutiva. Herramientas en gestion de
proyectos operativos,
incorporar las TICs ~ para  adecuar
equipamiento y gestion profesional.

El plan de Gestion de
Recursos Humanos, mejoras de e-
servicios, analisis de resultados,
acceso a informacion, gestion
intergubernamental e
intersectorial. Desarrollo de
software para evaluacion de
calidad, la transformacion social,
economias de escala, cadenas de
suministro, habilidades y marcos
regulatorios, mayor valor pablico.
Sistematizar procesos de compras
y adquisicion de  bienes,
diagnostico de abastecimiento,
optimizacion de los recursos
humanos y de bienes.

Estableciendo planes articulados
con presupuesto, el ahorro de
infraestructura material,
equipamiento y logistica, fuente
financiera  de compras Yy
adquisiciones. La
implementacién de  una  gestion
abierta, herramientas con alto valor
tecnolégico, comparacion y analisis
de productos, cultura de
mejoramiento continuo.
Implementando politicas para un
proceso de adecuacion de capacidad
instalada en redes y software
interconectados, incluir un sistema
de portales instituciona adscritos.

Sistema de reglas, Servicios
digitales, e-servicios, andlisis
de resultados capacidad en
redes. Desarrollo de software
en evaluacion de calidad,
tramites en linea y reducir la
brecha digital

resolutiva. E-
optimizacion  de

los recursos
humanos vy de
bienes.

Es software
interconectados,
incluir un sistema
de portales

2.0 asi como servicios digitales
(e-servicios) con andlisis de
resultados. Optimizamos
recursos desarrollando software
de evaluacion en calidad y
tramites en linea con el fin de
reducir la brecha digital. La
calidad de servicio depende del
desempefio financiero eficiente y
capacidad resolutiva. La
infraestructura se adecua
optimizando recursos humanos y
bienes, con software
interconectado y un sistema de
portales para mejora del
Desarrollo Institucional

¢Cuél es la forma en que se
realiza la Integracion del
Gobierno Electronico y el
Sistema de Informacién en la
Municipalidad distrital de
Chorrillos?

La integracion consigue pasar del dato
estadistico al indicador de procesos y
resultados, eliminado la brecha digital y
transfiriendo tecnologia, informacién y
sistemas. coordina la integracion para su
funcionabilidad. Produce datos
codificados de confidencialidad con
interaccion las 24 horas del dia,
seguridad de la Informacion,
disponibilidad e integridad. Servicios y
fuentes de informacion articulada,
transparencia  al  usar  recursos.
Integrando y mejorando el
funcionamiento organizativo, dirigido a
no ser presencial, realizando
transformaciones en atencién al usuario.

Comunicar a la gerencia politicas,
sustento funcional de integracion
administrativa y tecnoldgica, con
inclusién digital se integra acceso
y conectividad de usuarios, Las
TICs proporcionan y habilitan
plataformas de informacion
actualizada. establece programas,
controles y politicas, como la
contrasefia 0 c6digo personal.
Contraloria a través de las OCI,
Manual de Transparencia y
Rendicion de Cuentas en flujo de
informacion. Participacién de la
Ciudadania con voto, supervision
en compras y adquisiciones, la
participacion publica "online” no
personalizada.

Con comunicacién interactiva,
informacion confiable y detallada,
nuevos sistemas informativos.
Politicas tecnoldgicas. La
informacion registra considerando
la seguridad informatica, garantia de
informacién cierta, conexién de
equipos periféricos, antivirus,
copias de seguridad. Explica el
manejo de recursos, transparencia y
fiscalizacion en red de sistemas
informaticos, sistematizacion en la
emision de reportes
infraestructura tecnoldgica, Fluida
participacion ciudadana, a través de
plataformas  tecnolégicas  para
moviles y accesibilidad informativa.

E., Ez, Es pasar del dato
estadistico al indicador de
procesos y resultados con
inclusion digital, interactiva
conectividad y comunicacion
interactiva Ei, Es
informacion articulada, al
usar

infraestructura tecnolégica
transparencia recursos

E-, Es participacion on-line
publica personalizada,
tecnoldgicas para moviles,
accesibilidad informativa.

E., funcionamiento
organizativo,
dirigido a no ser
presencial

E., Las TICs
proporcionan y
habilitan
plataformas

Es La informacién

se registra
considerando  la
seguridad
informatica

La integracion del sistema de
informacion, es pasar del dato
estadistico al indicador de
procesos y resultados con
inclusion digital, conectividad
interactiva y comunicacion. La
informacion se registra con
seguridad integrada a un sistema
que permite su acceso. Para la
transparencia y rendicion de
cuentas, las TICs proporcionan y
habilitan plataformas
informativas articulada a su
gestion, integrando presupuesto y
costo del servicio. La
participacion ciudadana se da con
accesibilidad informativa on-line
publica y para méviles.
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Anexo 6 Organigrama de la Municipalidad de Chorrillos
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Anexo 7

Resolucion del proyecto de tesis
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Anexo 8

Acta de aprobacion y Dictamen final

MiVERZIDAE TERAR VRLLEID

.i_'“l ESCUELA DE POSGRADO

Dictamen Final

Vista |n Tesis:

“ENGOBIERNG ELECTRONICO COMO FAUTOR DE INSOVACIN ¥
DESARROLLD DE LA GESTION EN LA MUNKCTPALIDAD BISTRITAL DE
CHORRILLOS - LIMA™

Y emconirindose levantadas los observaciones preseritos en el Dictansen, del graduando:

LIMARES ARLAS JUAN ALBERITC)

Cormideramda:

Que se enoeentra confome: a lo dispucsic por el anbcule 36 ded REGLAMENTO DE
INVESTIGACKON DE POSGRADD 3003 con RO B * 3002-201 YEPG-UCY, s
DECLARA:

Que la presente Tesis se encuemtim oulonizads oom las condiciones minimas para ser

da, previa Besolucidn gee le ondens |o Unidad de Posgrodo; asimismeo, dursse la
sustenincidn & Jurado Calificedor evebmard b defensa de la tesik v como docamenso
respectivaments, ndicondo los observociones o ser sobsanadss en un tempo mimimoe de
seis meses a pantir &2 la sustemneion de 1o tesis.

Cormmiquese y mchivese.

£ Linsa, 29 de jalic del 2020
-~

o 11
A L
£ {;’iﬁ

Dr. Echwin A Martinez Lapez .
. 36 la Dasis, Rapvisod din la Wi

ESCUELA DE POSGRADD

ACTA DE APROBACION DE ORIGIMALIDAD DE TRABAJD ACADEMICO

Ya, Edwin A Martine? Lopar, docenis de ka Escusla de Pasgrado de la Universidad
César Vallejo - fikal Lima Nore.

La tesiz Stulada “El Gobierno Elecirénico come faclor de Inmovacién y De=sarmolio
de la Gaslidn en la Municipalidad Distrital de Chorrillos- Lima® &n el curso de Disefio
y Desarrolle del Trabaje de Investigacon para la Massiria en GesSn Publica, dal
estudiante Juan Albero Linarez Arias, constabo gue la invesligacidn tiens un indio=
de simiilud de 7 % verificable en el reporie de origialidad del programa Tumitin
El suscrite, analizé dicho reparle y concluyo que cada una de |as coincidendas
delteciadas no constituye plagio. A milleal saber y entender [a esis cumples con lodas
las noemas para el uso de cilas y referencias establecidas por la Universidad Cés=ar
Valleja.

Lirea, 01 de agasta del 2020

-

7
DOr. Edwin A Martnesz Lopex
Docenbe de kb EPG - UCW
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Anexo 9

Guia de observacion y Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
GUIA DE OBSERVACION PLANIFICACION | REALZACION | ANALISIS DE RESULTADOS
¥ .
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS- GERENCIA DE INFORMATICA ¥ SISTEMAS — e
Hara de nkio: Hara de término: | Suracén
Fecna 1 3-06-2020 Lugar departamento de Gorencia de Informatica y tecnclogla
Mors de ink o 4 pes Nombee del entrevistaco Erlan Rospighosi Avla
Hors de térming & pos Cargo donde se cesempenia Gerente nformatica y tecnologia
Lugar GERENCIA DE INFORMATICA ¥ SISTEMAS g sersonas] Saludo Motivo de 13 presencia Realizarie lgunas preguntas
Referencia al toma Objetivos de Investigacicn. nicio de entrevista
m de laz TIC: lrstalacsia y ssastcnumacaio de Aplastivos APPS portal
donde cocontramn ¢l 300000 & SIVenas sricws ¢
Imple=enticén alamicno
como n Lis compess, qec pocden ser dicctn © menos Cuestionanio de proguntas Referenciadas a ka categorizacién y objetives
Aduptacén conntis, samphfcadis, v qoc otin & compo del drea
rospossable. Se spunts & toecr un meyor sisloesa de planidias
herram ot Lake
Resultados . s Referencia a los problemas Implementacsdn miegral, presupacsio, recurso humano,
fracstroctura
Inzovacion Miatomimucsto de lingaa com proveedon de Calcomtor pura Gobdierno Ekctréaioo es Factor de Innovacida y Desarrollo
HOBETAE ) Peowtatna Oldigo de punos (Obdipe CIP) Aplicackin de las TICs, mejora la lnsovacidn y Desavollo
felscones hernat y Externas ;""“‘ de Ofertas wnena . Referencia 3 los objetives Gobierno Ekctréaioo a través de b Innovacidn y Desarrolio
) lngae de prestacila del servicie o ssistionds ol doea de Desarrollo Lastitucional aplicando el Gobierao Electrénko
afoemilics '
Insegracion del Gobierno Electrdnxo o la gestidn
et i T wi on b sl s de bucmes y servcms, w ‘ §
Procesos Astomatizados
Aplicacibn e las TICs
Dezarrolle Initicucional Operaciin de oguipons ¥ silemia pers hacer God ¢l scosse Referencia a las categorias lanovacsda
del Cradadumo & los scrvcwn poblcas Desarrollo lastitucsonal
mcpoesr ol rowaitedy on BOSAlo Gdychive © Ty, b lnsegracion

Optimizacidn de Kecurson

Caldad & Sarvition

nfr sestructurs

estadistics que se Ueva on b stescsda de solutudes
Adesmotrar bos recunos efuiontomende y redocu L
deficencuss o traves de ue plam scsedade por los soctorcs
Se Cond ey © uns inleacstro tues buse

Fqapos para cfoctusr lis myrioeacs. como «rvidoros
bl zadhon.

Segurdad y Acceso 2 b Informacdn
Tramsparencis y Rendicidn de Coentin

Pantciguodn Cudadans

Resvoduionumicnio & lnlommace clecidaacs de
wiamce politco vy soval

soporte de los procosns, § salioru, backop de (s operacdn
eealuada

Portal ostulal ransparcecss, »¢ poode acveder & las compess
¥ adguscioncs cpovetadas por b st sie

Gobwrno solidirio, puet prodoce inter scd dn con Cubes de
madres vaso du wihe, hospitales munk pales, wrvcos
duportives amensdades otc.

Pantipuobn cudedins con dferenten medos, entre elos
ol twinfdnicn vy los splaativos

Referencia a subcategorias

Implementacsdn, Adapeacidn, Resultados

Relaciones lnsemas y Extermas, senvicios en linca, Procesos
Automatizados.

Optimizacsdn de Rocursos, Calidad de Servicios, lafracstroctura
Seguridad y Acceso a la  Informacidn, Trassparcnce y
Rendickdn de Coentas. Participacion Crudadana

Aportes o sugerencias

Aphicativos como: alertas choenllos, vecmos vigilantes ctc.
homamicntan de MOMLOICO Como obervium
mplementacion de un sistema de Oferta mvena,

Clerre de entrovista

Puntos fimales destacados, solicitudes odjetivo de la gestida

Agracecimiento

Poc el tempo y ks facibdades ofrocsdas
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Anexo 10

Ficha de analisis documental y Matriz de andlisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Matriz de analisis documental
Documentos de Iz Gerenda de Informatica y Sistemas revisados:
Documento Tiene Se Redso — — -
s | %o | & | no Documento Categona Observaciones
#Man Operativo Institucional 2019 « | x| =
£l documento fue elabarada con la participacén de S“MEW
Representartes S NO Condusion
Depang Of DFCoEn : Sexeren a.- El documento esta constituido por 4
Reprezentantes del 3red de sutemas X Gerenca . e
Representantes de b administracion X Gorente v Adm, 1.-Listado de pazinas elaboradas de acuerdo a los
Representantes de kos contrbuyentes X Repcores ugunmento lineamientos del POI.
— X Lomas b.- El documento describe instrucciones
Otros actores de u x 2 2
El documento consicera los objetivas de B Investigaciin y funciones a realizar
Objetvos S NO Condusion
El Goblerno Blectrénico es Factor de innavacidn y Desarrcllo x gstrategia
de la Gestidn A li ificacid
Aplicacén ce las T'Cs, mejora a innovackin y Desarralio ce 1 . 2-Lista de Se = - v = del
Gesticn obzervaciones funcionamiento de lo:  sistemas
Gobierno Electranico a través de 13 Innovacin, produce of x informaticos.
Dezarrolio de b Gesticn
Desarrolio rstitucional aplicando el Gobierno Electronico en x Modermizacdn Seguim]mo
2 Gestidn
ntegracion del Gotierro Electronico en la gestidn x Servico cudadang de procesos s o s 2
£l documento conaicona L categorlas de 1 investigaddn a- Las solicitudes de MIANTENIMIENTD,
Categorias S NO Condunion ¥ I.e’ de los nst de} 10! : SOQ
Aplcadin ce las TICs x ) x 5 a Pedldo S usuanos
nnNavackin x 3.-Pr .o memos.
Desarrolio ratitudonal x NUEVOs PIOCesas J.- ¥rogramacion
s ciosn : de actividades b.- El soporte a las redes, sistemas y
. ? .
£l documento conaidera b subcategonias de L Investigacidn equxpos de Cm y mm de la
Subcategorios s | vo Conchazion municipalidad, se realiza de manera
mplementacidn . Recursos firanciercs semanal
Adaptacrin X NUEVOS PIOCesas
Resultacon x e: o p :
Acliciones intermas v Externas +_| Usuanio Oucacano ¢.- Larealizacion de un informe o listado
Sasvicios enies - Sdnos ade. de acciones efectuadas en forma verbal
Procesos Automatizades x Obetivo 5 .
Optimizacion de Recurios x Objetvo ¥ esanta,
Callcad de Servicias x Objetivo
niacstiuciun . Objetvo d.- Se reporta al gerente de informatica
Segurcdad y Acceso a B Informacdn x me k”mm
Transparenda vy Rendicion de Cuentas x nicrmacdén
Participacicn Cludacany
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Anexo 11
Portal web de la Municipalidad Distrital de Chorrillos

Municipalidad Distrital de Chorrillos (MDCHORRILLOS)

Responsable del Portal de Transparencia:ERLAN ROSPIGLIOS!I AVILA
Nombramiento: RESOLUCION DE ALCALDIA N® 4a37-2019-MDCH

Responsable de acceso a la informacidn:ENRIQUE DE LA LAMA
Nombramiento: RESOLUCION DE ALCALDIA N° 63-2020-MDCH

Ver administradores de la informacion
Declaracion
Jurada de Intereses
(DU O20-2019)
Datos generales Plancarmiento y Presupuesto Proyectos de Participacion Personal Contratacion de Actividades Acceso o ia Registro de Visitas
Orgarrrir o iter inversion e Infobras ciudadana bienes y servicios oficiales informacion
TALLERES SEGURIDAD DISTRITO MUNICIPALIDAD SERVICIOS TRANSPARENCIA @

i~

chorrillos
e gt

ACCESO A L PREGUNTAS
FRECUENTES TUPA

LICENCIA DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO EDIFICACION INFORMACI

— Seguridad

Consulta de
Tramite Ciudadana

Continuamos Con El
Pulverizado Y =% =
Desinfeccidn En El Distrito

Trabajando Por Nuestros Agua Para Todos Los
CThorrillanos

Soporte Para Adultos
Vecinos

Mayores Y Personas Con

ContinGan Los
Operativos Por Un
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