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RESUMEN

La presente tesis denominado: Competencias blandas y la empleabilidad de los
estudiantes que concluyen sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simén
Bolivar”, Callao tuvo como objetivo determinar la relacion entre Competencias
blandas y la empleabilidad de los estudiantes, se realizaron un estudio descriptivo
correlacional, la muestra fue de 120 alumnos del Gltimo ciclo aquellas que estan por
egresar, para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta y como
instrumento se aplico el cuestionario, los cuales fueron validados por el juicio de
expertos y sometidos a la prueba de confiabilidad con el coeficiente del alfa de
cronbach. Los resultados son: con respecto a competencias blandas, del total de los
encuestado el 10% presenta el nivel regular, el 73.33% exhibe el nivel bueno y el
16.67% muestra el nivel excelente, asi mismo sobre la variable empleabilidad, del
total de los encuestado el 15% presenta el nivel regular, el 76.67% exhibe el nivel
bueno y el 8.33% muestra el nivel excelente, se concluyé que al contrastar la
hipdtesis general, se cuenta con evidencias que confirman que existe relacion entre
las competencias blandas y la empleabilidad de los estudiantes que concluyen sus
estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simon Bolivar”, Callao  (rho =

0.758, p< 0.05).

Palabras claves: Competencias blandas, empleabilidad, Estudiantes de un instituto

superior



ABSTRACT

This thesis called: Soft skills and the employability of students who conclude their studies
at the Institute of Higher Education "Simoén Bolivar”, Callao aimed to determine the
relationship between Soft skills and student employability, a descriptive study was
conducted Correlational, the sample was 120 students from the last cycle to those who are
about to graduate, for the data collection the survey technique was applied and as a tool
the questionnaire was applied, which were validated by the judgment of experts and
subjected to the reliability test with the alpha coefficient of cronbach. The results are: with
respect to soft skills, of the total of those surveyed, 10% presented the low level, 73.33%
exhibited the medium level and 16.67% showed the high level, as well as the employability
variable, of the total 15% surveyed presented the low level, 76.67% exhibited the medium
level and 8.33% showed the high level, it was concluded that when contrasting the general
hypothesis, there is evidence that confirms that there is a relationship between soft skills
and employability of students who complete their studies at the "Simon Bolivar™ Institute
of Higher Education, Callao (rho = 0.758, p <0.05).

Keywords: Soft skills, Employability, Students of a higher institute



I. INTRODUCCION

Estos ultimos afios en el mundo, las competencias blandas se han vuelto altamente
relevantes, porque los estudiantes solo reciben formacién cognitiva y se ha dejado de
lado la formacion de habilidades de creatividad, la capacidad de adaptacion a
cualquier circunstancia, de ser proactivos; estos y otras habilidades es necesario en
formacion. En la actualidad, los centros superiores deben participar mas en los
mercados sociales y laborales, enfrentando la compleja situacién que afecta a los
jévenes estudiantes, exacerbando la actual escasez empleo para los ex alumnos. Por
tanto, para los graduados, la empleabilidad es el proposito principal de los estudiantes
universitarios y egresados de centros superiores para completar sus carreras con el fin
de obtener un trabajo que pueda cumplir con sus expectativas profesionales y

financieras.

En el caso de Esparia, Olivan (2016) mencionado en Cruzado (2019) expresé
que los puntajes méas bajos de los exalumnos parecen estar relacionados con la falta
de habilidades linguisticas, habilidades de liderazgo, creatividad y otras habilidades
practicas, la razon por la que afirmé que no debe olvidar que el papel actual de las
universidades no solamente es la ensefianza, sino que también debe cumplir tres
tareas: ensefianza, investigacion y transmision a la sociedad. La empleabilidad nunca
es un producto final, sino el proceso mas importante en la formacion profesional,
desde un punto de vista individual y colectivo, este proceso de capacitacion es una
inversion, no es un gasto es invertir en capital humano. Entonces, la sociedad actual
requiere que las personas idoneas que se desenvuelvan en la empleabilidad y las
sociedades debe continlen invirtiendo en factores que aumentan la empleabilidad vy,
por lo tanto, promueven la transformacién individual en el mercado laboral
cambiante. Por su parte Camoiras, et al. (2017) expresaron que en seis paises (Reino
Unido, Suecia, Polonia, Irlanda, Portugal y Espafa): el problema de la empleabilidad
es mayusculo y que los estudiantes carecen de las habilidades blandas para

desarrollarse como empleados.

En la problematica a nivel nacional, segun el analisis de Novella y et al.,
(2019). proporcionan evidencia muy relevante del estado actual del mercado laboral

peruano, segun los empleadores. Apoyado en las derivaciones de la encuesta de



Habilidades Laborales (ENHAT) realizada entre septiembre de 2018 y marzo de
2019, el informe recolectd las opiniones de mas de 3,500 representantes de compafiias
formales grandes, medianas y pequefias. El propodsito del estudio es comprender la
brecha entre las habilidades adquiridas por los trabajadores y las habilidades
requeridas por los empleadores, asi poder determinar las causas y consecuencias de
tales brechas. Entre sus principales hallazgos, se menciond que es més dificil llenar
las vacantes de profesionales técnicos (25%), seguidos de jefes y ejecutivos (24%) y
puestos de servicio y ventas (17%). Del mismo modo, la mayor brecha de habilidades
se concentra en empresas dedicadas a "otros servicios" (77%) y el sector de la salud
(71%).

Uno de los primordiales resultados del estudio es: para los empleadores, las
habilidades sociales y emocionales (trabajo en equipo, comunicacion,
responsabilidad, estabilidad emocional, resolucion de problemas, habilidades de
liderazgo, etc.) son las habilidades mas dificiles de encontrar en el mercado laboral.
Las deficiencias en la capacitacion de habilidades blandas y otros requisitos de los
empleadores sefialan que causan pérdidas econdmicas irreparables y posicion en el
mercado, e inevitablemente obligan a los empleadores a hacer varios esfuerzos para
compensar este vacio de los trabajadores. Sin embargo, la evaluacion relativa de las
habilidades blandas variard mucho segin la categoria ocupacional del puesto
requerido: por ejemplo, si desea cubrir la vacante del supervisor o empleado
administrativo, las habilidades socioemocionales representan una mayor proporcion
del empleo del solicitante, segin En la profesion, las habilidades técnicas son mas

importantes.

A nivel local en el Instituto de Educacion Superior “Simén Bolivar”, de la
provincia del Callao, también se ven problemas de conocimiento de empleabilidad en
los estudiantes se aprecia la falta de habilidades profesionales falta de habilidades
cognitivas, basicas, asi como habilidades actitudinales, falta de habilidades en la
busqueda de empleo por tanto se requiere conocer a ciencia cierta los niveles de la
variable empleabilidad y competencia blandas; falta de trabajo en equipo, falta de
liderazgo, empatia. Estos problemas hacen que la investigacion es relevante en caso

no hacerlo traerd consecuencias fatales por ese necesario que la Institucion educativa



aparte de prepararlos cognitivamente también debe le debe otorgar habilidades y
competencias necesario para el desenvolvimiento laboral. Por todo lo expuesto cabe

la pregunta: ¢existe relacion entre las competencias blandas y la empleabilidad?

Dentro de los Antecedentes Internacionales, se tiene a Gonzales y Gamboa
(2018), quienes plantearon como objeto fijar el nivel de la empleabilidad de los
graduados universitarios de valencia Espafia, concluyendo que la falta de gestion de
conflictos, manejo del stress y la falta de inteligencia emocional determinaron el bajo
nivel de empleabilidad en que encuentra. También se tomd en cuenta a Hang, Laura,
& Shaw (2018) que en su investigacion se planteé como objetivo explicar la
importancia del desarrollar los conjuntos de habilidades blandas para la empleabilidad
de los graduados de negocios en Vietnam: se concluyé que, por la falta de liderazgo,

asi como la falta de trabajo en equipo muchos graduados no pueden lograr un trabajo.

Igualmente se tomd en cuenta a Garcia, Vasquez y Mella, (2017) quienes
determinaron su objetivo de establecer el nivel de empleabilidad, los resultados
enfatizan que la falta de honestidad, la falta de creatividad, influyeron que el nivel de
empleabilidad no es eficiente y existe la necesidad de su mejora. De la misma manera
se considerd a Li (2017) en su tesis se plante6 como objetivo establecer cual es el
papel de la innovacién y la educacion empresarial en la mejora de la empleabilidad
de los estudiantes de medicina en una institucion de China, en uno de sus conclusiones
establecio se concluy6 que el nivel de empleabilidad y de la educacién empresarial es

relativamente bajo.

También se ha considerado a Camoiras, Del Rio, Benito y Varela (2017) en
su articulo que tiene que ver con la empleabilidad, quienes tuvieron como objetivo
buscar estrategias de mejora de la empleabilidad en los estudiantes, asi mismo
también en uno de sus objetivos especificos se puede ver que se planted establecer el
nivel de empleabilidad que existe en la actualidad, fue un estudio cualitativo , para el
recojo de datos se aplico la entrevista mediante preguntas pre elaboradas, las
conclusiones indican que existen evidencias sobre la existencia de un nivel deficiente

empleabilidad.



Dentro de los Antecedentes Nacionales, se cuenta con Depaz, Maldonado Y
Saavedra (2017) en su estudio realizado se fijaron como objetivo fue determinar
establecer el nivel de desarrollo de las estrategias de empleabilidad, fue un estudio
cualitativo, las conclusiones mas resaltantes son: existe un nivel medio de desarrollo
de la empleabilidad y los estudiantes y las universidades comparten una
responsabilidad comun para la empleabilidad. Los estudiantes son los principales
responsables del desarrollo de su empleabilidad, y las universidades les proporcionan
herramientas que les permiten hacerlo. En términos de recursos, puede conocer los
métodos de gestion actuales de los estudiantes y su interés en ellos. Igualmente se
cuenta con Alvarez ,Najarro y Paredes (2017 en su investigacion se plantearon como
objetivo especifico estable el nivel de empleabilidad de los estudiantes , fue un
estudio mixto , la muestra fue de 27 estudiantes, Como resultado de este estudio, se
identificaron dos brechas existentes: 1) la brecha entre el nivel de habilidad adquirido
en el nivel universitario y el nivel de habilidad aplicado en el lugar de trabajo; 2) el
nivel de habilidad adquirido en el nivel universitario Brecha y el nivel de habilidades
requeridas en el mercado laboral. concluyendo que existe un nivel medio de desarrollo

de la empleabilidad.

Asi mismo se consider0 a Lindo y Ruiz (2017) en cuyos objetivos especificos
fue conocer el nivel de empleabilidad de los estudiantes de universidades privadas,
Fue un estudio mixto, la muestra fue de 20 participantes de estudiantes de diferentes
universidades privadas, se concluyé que el nivel de empleabilidad es de regular para
arriba, los factores mas relevantes son En términos de trabajo, estas generaciones no
pueden tolerar estructuras de trabajo rigidas. Les gusta trabajar en equipo. Quieren
turnos con flexibilidad o en lo posible de trabajar desde casa. Su mayor costo durante

el dia es levantarse temprano Yy trasladarse temprano al centro de trabajo.

Por otro lado Cruzado (2019) en su investigacion tomG como objetivo
determinar la relacién entre niveles de competencias blandas y niveles de
empleabilidad, el tipo de investigacion fue descriptivo correlacional, la muestra fue
de 82 alumnos egresados, para el recojo de datos se aplicd la encuesta y como
herramienta se aplicé el cuestionario, los cuales fueron validados y hecho a la prueba

de confiabilidad, se concluy6 segun el coeficiente de Nagelkerke las competencias



blandas dependen del 91.1% de la empleabilidad.

También se cuenta con Melgarejo (2019) en su tesis quién se planteé como
objetivo establecer la relacion entre competencias y empleabilidad, fue un estudio
descriptivo correlacional, la muestra fue de 226 egresados, para el recojo de datos se
aplicd la encuesta, Las resultas exponen en que hay similitud entre las variables
competencias blandas y empleabilidad de los alumnos. Igualmente se tiene a
Carbajulca (2019) en su estudio se establecié como objetivo determinar el nivel de
competencias y empleabilidad de estudiantes, se trat6 de un estudio descriptivo
correlacional, la muestra fue de 86 egresados, para la acumulacion de datos se aplico
una encuesta mediante un cuestionario los cuales fueron sometidos a juicio de experto
y la prueba de confiabilidad, se concluyd que el nivel tanto de competencias y de

empleabilidad es medio y que existe relacion entre ambas variables.

Del mismo modo se consider6 a Esquivel y Zarate (2019) quienes, en su
investigacion de estudio, se platearon como objetivo determinar el nivel de
competencias profesionales y su relacion con la empleabilidad, se trat6 de un estudio
descriptivo correlacional, se aplicd un cuestionario para recoger los datos, en sus
conclusiones se aprecia que el nivel de competencias y empleabilidad es poco optimo

y que existe relacion entre las variables estudiadas.

Sobre las teorias relaciona a la primera variable: competencias blandas, se
conceptualiza como cualidades personales que permiten a un individuo interactuar
con otros y contribuir de manera efectiva a un negocio. Son muy ventajosos cuando
se trata de trabajar dentro de una organizacion y son una forma ideal para que los
graduados destaquen su valor cuando carecen de la experiencia relevante. Sus
elementos son: Adaptacion, Trabajo en equipo y Control de las emociones (Guerra,
2019).

Las habilidades blandas son las habilidades, la personalidad o las habilidades
necesarias para realizar tareas de manera efectiva. En este sentido, el uso del tono
agradable es diferente de otras habilidades. Una persona gque tiene un comportamiento

decisivo y una escucha activa se clasificard como Tiene habilidades blandas, que



abarca la Empatia, autocontrol, respeto y deseo de contribuir. En este caso, las
capacidades de software determinardn en gran medida el rendimiento laboral y

garantizaran el éxito laboral en la practica (Neri y Hernandez, 2019).

Por su parte Verastein y Quispe, (2019) refieren que las habilidades blandas
como un conjunto de competencias que los individuos tienen, incluso si tienen las
mismas o similares habilidades, pueden distinguirse de los demas, son esenciales para
el desarrollo de los futuros ciudadanos porque hacen una gran contribucién al futuro
del lugar de trabajo. Por su parte Cordeiro, et al., (2020) distingue las siguientes
"habilidades blandas": liderazgo, comunicacién, servicio al cliente, ética profesional,

trabajo en equipo y habilidades para resolver problemas.

Segun la representacion de Maslow. (1991), el desarrollo de las HB se divide
en cuatro etapas: Ineptitud inconsciente: cuando una persona no sabe algo, no tiene
experiencia, lo que equivale a ceguera: No sabemos que no tenemos habilidades,
también llamado analfabetismo emocional. Ineptitud consciente: cuando una persona
se da cuenta de que hay cosas que no sabe y decide educarse 0 no aprender, supera o
no supera sus propios defectos. Cuando decida adelantar en este proceso, brotaran
problemas que requieren todo su cuidado. Esta etapa no necesita ser demasiado larga
0 incomoda para evitar que los estudiantes aprendan, por lo que es importante
dividirla en etapas manejables. En este proceso, la motivacion juega un papel
importante. Capacidad consciente: la capacidad de mantenerse enfocado o enfocado

en todo momento.

Al adquirir una habilidad o habilidad, es necesario comprender toda parte del
desarrollo para fortalecerla. Todo paso o fase se internaliza y se transmite a la razén
para preservar la habilidad y poder repetir la técnica. Capacidad instintiva: cuando la
destreza se convierte en una practica automatico, el sentido consciente es libre de
participar en otras diligencias al mismo tiempo. La persona ya no se da cuenta de que
tiene habilidades o destrezas durante el desarrollo automético. Las habilidades o
habilidades se integran en el inconsciente y se generan automaticamente

instintivamente (Verastein y Quispe, 2019).



Se deben hacer esfuerzos para cultivar las HB de los alumnos de educacién
superior a través de la comprension de cursos y estrategias que mejoran estas
habilidades. Se debe desarrollar habilidades blandas a través del modelado vy el
aprendizaje activo, e inserte varias habilidades en varios cursos académicos a través
de una estructura transversal (Majid, et al., 2019). El objeto es fundar un entorno de
instruccion para garantizar que aparte de brindar capacitaciones académicas, sino
también capacitacion integral para estudiantes, para proponer métodos subversivos
que estimulen la ensefianza en el aula, generen una metodologia positiva y estimulen

un aprendizaje significativo.

Segun Majid, et al. (2019). el progreso de HB se puede incorporar a la red
formativa de tres maneras: directa, meta-curriculum e hibrida. EI método directo
utiliza una serie de cursos horizontales para estudiar habilidades blandas. Estos cursos
son parte de la red de cursos en el area de capacitacion, y sus necesidades y niveles
de evaluacion son los mismos que las asignaturas académicas. El camino de meta-
curriculo utiliza metodologias y estrategias de evaluacion para estudiar habilidades
blandas en todas las asignaturas en la cuadricula curricular. Este es una guia integral
para resolver el contenido académico desde un aspecto holistica. EI método hibrido
es una mezcla de los dos. Conseguir este objetivo es més dificil, porque se requiere
un decano nivel de adiestramiento continua para lograr la integracion correcta
(Cérdenas, et al., 2019).

Asi mismo Ismail (2017) menciond que los empleadores valoran a los
empleados flexibles esencialmente porque, los empleados flexibles son mas valiosos.
Los trabajadores con una orientacion hacia la flexibilidad nunca dicen: "No es mi
trabajo™ 0 "¢ Tengo que hacerlo?" cuando se les pide que asuman una nueva tarea. Los
empleados flexibles modifican su enfoque de las tareas en funcion de las preferencias
de las partes interesadas y las demandas Unicas de cada situacion (Chiarella, Montalvo
y Tanillama, 2019). Tener empleados preparados a salir del cuadro de su trabajo
significa que los contratantes pueden ser mas exitosos (Lima, et al., 2017). Los
trabajadores flexibles que pueden ocupar mas compromisos, ejecutar otras tareas y
formar mas en el trabajo tienen mas que ofrecer a su empleador que los empleados

gue solo pueden realizar una o dos tareas. Tener empleados flexibles significa no tener



que encontrar a otros para asumir mas trabajo. Los empleados flexibles estan

dispuestos a hacer lo que sea necesario para completar la tarea (Puello ,2018).

Los empleados valoran a los gerentes flexibles porque la flexibilidad funciona
en ambos sentidos, y los empleados aprecian tener gerentes que sean flexibles. Las
habilidades de flexibilidad también son relevantes para el enfoque que toma la
gerencia para manejar a los empleados (Fongwa, 2018). Los gerentes flexibles tratan
a los empleados como individuos y se esfuerzan por adaptarse a los estilos y
necesidades personales. Los gerentes que son flexibles brindan a los trabajadores
mayor libertad sobre la forma en que logran sus objetivos. Evaltan las necesidades
de los empleados y proporcionan comentarios, orientacion y reconocimiento
individualmente para optimizar el rendimiento. Ser flexible es bueno para todos
(Espinoza, et al., 2018).

La Competencia de Adaptacion es un proceso complejo que excede las
habilidades personales y las habilidades laborales, ya que implica adaptarse a la
organizacion, las tareas y el entorno laboral. Debido a los cambios en las condiciones
laborales, el proceso anterior se vuelve dificil. No es bueno para muchas
organizaciones, lo que a su vez afecta el desempefio de los trabajadores y la
satisfaccion laboral y la productividad de la empresa. La adaptacion tiene que ver con
Flexibilidad, Creatividad e Innovacion, Resiliencia (Tolerancia al estrés),
Comunicacion y Habilidad de negociacion

Asi mismo, la empleabilidad abarca también con la Creatividad e Innovacion;
Lo primero que debemos entender es que la creatividad es una capacidad psicoldgica
de nuevas ideas e ideas originales que los humanos deben imaginar y conceptualizar.
Podemos conectarlas con cosas existentes, lo que puede significar una mejora o una
nueva diferencia (Guerra,2019). Por el contrario, la innovacion es el proceso mediante
el cual los nuevos conceptos de estos productos, servicios O Pprocesos son
gradualmente, evolucionados o radicalmente incorporados en nuestras vidas para
hacerlo mas facil (Nel, y Pretorius, 2019). Esto también puede entenderse como un
paso natural en el desarrollo del producto, de una manera diferente para mostrar el

producto al publico (Pereir y Raposo, 2019).



La creatividad y la innovacion son los elementos que han interactuado en el
entorno empresarial durante mucho tiempo, pero a medida que se intensifica la
competencia en el mercado, estos elementos han desempefiado un papel de liderazgo,
porque a traveés de estas organizaciones pueden desarrollar esas ventajas competitivas
que los mantienen exitosos (Soria y Cleveland, 2020). Igualmente se cuenta la
resiliencia, es comunmente utilizado por personas que superan las dificultades. La
resiliencia también puede describir a una persona que tiene un buen historial de

adaptacion exitosa al estrés y los cambios disruptivos (Quesada, 2006).

También se encuentra la adaptacion institucional el cual incluye Ia
competencia de comunicacidn que tiene que ver con la comunicacion oral; significa
que el empleado debe poseer habilidades de comunicacion con otras personas en el
trabajo, ya sean clientes, colegas, empleadores o vendedores, de poder hablar clara 'y
cortésmente incluido en hablar por teléfono (Guerra,2019). Las habilidades de
comunicacion verbal se refieren a los mensajes verbales mas cominmente utilizados

en encuentros personales y conversaciones telefonica (Majid, et al., 2019).

Las habilidades interpersonales implican también tener habilidades de
comunicacion escrita; Las habilidades de lenguaje escrito son una parte integral de
muchos puestos en casi todas las industrias. Incluso los puestos de personal y las
oportunidades independientes que se centran en las habilidades de escritura o edicion
pueden ocurrir en multiples campos que no se superponen (Silva, et al., 2017). Desde
la revision de libros de texto hasta la escritura creativa para sitios web, la profesion
de escritor existe cdmodamente en todas las industrias imaginables (Guerra, 2019).
Como indicador final se cuenta con Habilidad de negociacion; Es la habilidad de
arglir de forma clara y coherente, concertando en diferentes pareceres hasta que se
Ilegue a un consenso que satisfaga y al mismo tiempo sea Util para el logro de los
objetivos planteados, para lo cual se requiere de: escucha activa, capacidad de

comunicacion, empatia, capacidad de analisis (Guerra 2019)

Otro elemento de competencias blandas son la Trabajo en equipo: El trabajo
en equipo o el trabajo colaborativo incluye tareas que se realizan de manera

compartida y organizada, donde cada tarea tiene una parte, y todos tienen el mismo



objetivo comun. Esta es una forma de organizacion del trabajo basada en la amistad,
porque el equipo debe compartir todas las tareas a realizar en lugar de simplemente
asignarlas y unirse a ellas, sus elementos son: empatia, liderazgo, empoderamiento
(Cérdova, et al., 2018). La empatia tiene como objetivo comprender los sentimientos
y las emociones, tratando de experimentar objetiva y racionalmente los sentimientos
de otra persona. La palabra empatia se origind del griego "empatia”, que significa
"emocionado” (Yupa y José, 2019). La simpatia puede verse como un valor positivo,
que permite a una persona llevarse bien con los demas de manera facil y feliz, y esta
relacionada con otras personas que son esenciales para mantener el equilibrio
emocional de su existir. Asi mismo, la empatia asiente a un individuo comprender,
apoyar y acarrear a otra persona que ha pasado por un periodo dificil, obteniendo asi
una mayor colaboracion y comprension entre las personas que forman una sociedad.
(Schmal y Rivero, 2016).

De la misma manera el trabajo en equipo considera al liderazgo; Aungue no
todas las vacantes de trabajo son roles de liderazgo, la mayoria de los empleadores
quieren saber que usted posee el desplazamiento de tomar medidas mientras avanza
en el trabajo, y puede manejar una variedad de situaciones y personas. La capacidad
de dar un paso al frente en una situacion dificil y ayudar a resolverlo es algo que los
empleadores buscan en los posibles empleados (Barbosa, et al., 2019). Otras destrezas
afines con el liderazgo contienen las habilidades para solucionar dificultades y
conflictos entre individuos, y para tomar decisiones ejecutivas (Guerra, 2019). De la
misma manera el trabajo en equipo constituye también el empoderamiento que se
define como la creacion de una atmdsfera inspiradora que libera el poder, los recursos
y las responsabilidades de cada miembro del equipo para alentar la maxima
participacion, compromiso y los resultados deseados. EI empoderamiento permite que
la productividad supere la organizacion individual, las capacidades y el conocimiento.

Este es el arte de permitir que otros tomen medidas. (Rodriguez, 2017)

El otro elemento de competencias blandas es el control de las emociones, que
es la habilidad que permite manejar las emociones correctamente, pero no les permite
controlarse. Significa que todas las emociones, incluidas las emociones negativas y

positivas, deben experimentarse y expresarse adecuadamente, sus elementos son:
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autoconciencia, autocontrol y automotivacion (Laurent y Johan, 2019) La
autoconciencia no es solo la acumulacion de conocimiento sobre ti mismo. Esto
también esté relacionado con la mente del individuo y la mente abierta para centrarse
en el estado interno. La mente tiene la capacidad de almacenar informacion sobre
cdmo se reacciona ante un evento para formar nuestra vida emocional mediante la

adaptacion buscando siempre hacer lo correcto (Rodriguez, 2019).

Asi mismo el autocontrol es la capacidad de controlar las emociones, los
pensamientos, los comportamientos y los deseos personales (Cérdenas, et al., 2019).
Es la capacidad de controlar y administrar su propio cuerpo. Solo unas pocas personas
lo tienen. El autocontrol es una libertad completa, que encarna una personalidad
completa. Cuanto mas las acciones tomadas de acuerdo con la decision reflejan la
voluntad interna, menos influenciado por el entorno externo, y la vida muestra un
desarrollo maduro (Hernandez, Bances, Tamariz, y Paredes, 2019). Finalmente, la
automotivacion es darse razones y entusiasmo por acciones inspiradoras o ciertos
comportamientos. Con esta habilidad, ganaras poder interno, que se convertira en la
fuerza impulsora que te mantiene avanzando, y la energia necesaria para hacer

esfuerzos extraordinarios y alcanzar tus metas. (Orué, 2017)

Referente a la segunda variable: La empleabilidad, se entiende como una
agrupacioén de logros (habilidades, comprension y particularidades personales) que
hace que los profesionales tengan mas posibilidades de lograr empleo y tener victoria
en sus ocupaciones designadas, lo que favorece a uno, a la potencia laboral, a la
colectividad y en lo econémico". Sus elementos son: Conocimientos, Habilidades y

Creatividad e innovacion (Reyes, Argueta y Zavala, 2016).

Asi mismo el conocimiento forma parte de la empleabilidad, se refiere a la
formacion profesional, el conocimiento es un acumulado de investigacion
almacenada mediante experiencia o el aprendizaje (posterior) o la introspeccién
(anterior a). En términos generales, cuando hay multiples datos interrelacionados, el
valor cualitativo es bajo cuando se adquiere por separado (Rodriguez y Padilla, 2017).
El conocimiento profesional, se refiere a la ensefianza que cubre diferentes estudios

0 aprendizajes para trabajos. Es un sistema de formacion igualmente eficaz que la
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educacion universitaria, caracterizado por su practicidad y proximidad a la empresa
(Solano, Garcia y Uzcétegui, 2017). Hay otros aspectos positivos de la formacion
profesional. Por ejemplo, el tiempo de estudio es mas corto que el tiempo de estudio
universitario, la tasa de inscripcion es asequible y el trabajo puede completarse mas
rdpido. Ademas, dado que la clase se convierte en un equipo de trabajo desde el
principio, la relacién con el personal docente es muy especial (Mera, et al., 2019).

Por otro lado, dentro de la empleabilidad también es necesario que el egresado
esté actualizado, no solo es aprender administrar software, lenguaje, negociacion,
marketing, proyectos, diplomas y, por supuesto, la certificacion que es popular
(Bento, Sousa y Almeida, 2012) Sino que la actualizacion es principalmente sobre
temas afines a su profesion, sobre los dltimos avances, sobre las Gltimas tendencias
de la carrera a que se hayan preparado (Purim, et al., 2016). Sin embargo, no debemos
olvidar que la competitividad permanente en la que vivimos ha hecho obsoleta la
tecnologia conocida, lo que requiere que cada profesional adapte y disefie su propio
método para ser mas productivo en la resolucion de cada problema a superar (Sant et
al., 2016).

Otro elemento de competencias blandas es la Etica Laboral: Los empleadores
buscan candidatos para el trabajo con una fuerte ética de trabajo. Dichas personas
llegan al trabajo a tiempo, completan las tareas de manera oportuna, se concentran y
se organizan. Son capaces de presupuestar su tiempo y completar su trabajo a fondo.
Si bien pueden trabajar de forma independiente, las personas con una fuerte ética de

trabajo también pueden seguir las instrucciones. (Lantarén, 2016).

La competencia de ética laboral implica Integridad; lo relaciona con la
honestidad, el respeto, la ética y crear lo correcto en el lugar de trabajo o donde sus
acciones pueden tener un golpe en la organizacion. Lealtad; la lealtad es la conexion
entre el socio y la organizacidn, y se manifiesta a través de la emocion y la pertinencia
(Martinez, et al., 2018). Ademas, la mejor manera de demostrar esta capacidad es
responder a la situacion y proporcionar a la organizacion el rendimiento necesario.
Compromiso con la organizacion; de acuerdo con el comentario de Goleman (1999),

el compromiso con la organizacion se convierte en un tema emocional, y los
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practicantes que usan esta habilidad estan dispuestos a sacrificarse para lograr las
metas de la organizacion. (Michavila, et al.,018).

Igualmente, para lograr la empleabilidad se debe contar con las habilidades
siguientes dentro de los cuales se menciona las habilidades cognitivas a menudo las
usamos para sobrevivir, incluso inconscientemente dentro de las destrezas cognitivas
se cuenta con: la atencion, la evocacion, autoconciencia, razon, estimulacion y
afianzamiento de metas, cabida de asociacion, resolucion de problemas, creatividad y
reflexion lateral, percepcion, anticipacion y planificacion etc. (Capilla, 2016). Asi
mismo debe contar con Habilidades bésicas, el cual se refiere a las habilidades
necesarias que debe tener un empleado para tener éxito en su trabajo, pueden ser:
Aprende aceptar las criticas, Capacidad resolutiva, Habilidades comunicativas, entre
otros (Prieto, 2019).

Asi mismo se debe tomar en cuenta las habilidades actitudinales, que tiene que
ver con la actitud de enfrentar obstaculos como puede ser la responsabilidad y la
capacidad de organizaciéon. Ante situaciones especificas, la actitud y la capacidad
estan directamente relacionadas con la "existencia de conocimiento” o la "accion de
conocimiento”. Por lo tanto, son habilidades extremadamente Utiles para nuestro
desempefio profesional. Sin estas habilidades, muchos de nuestros conocimientos no

estaran disponibles (Cifuentes, Villarroe y Geeregat, 2018).

Estas habilidades nos permiten trabajar de una manera mas efectiva y
saludable para nosotros y para los demas. Por lo tanto, por ejemplo, el optimismo, la
proactividad, la capacidad de recuperacion y la capacidad de trabajo en equipo son
las habilidades que pueden ayudarnos a realizar las tareas diarias con mayor facilidad
y reducir los conflictos y la frustracion (Cordeiro, et al., 2020). La capacidad de
actitud es un reflejo de nuestra salud emocional y nuestra capacidad de interactuar
con otros Yy realizar tareas. No solo pueden aumentar la productividad, sino también

aumentar la satisfaccion personal y profesional (Alpaslan, 2019).

Asi mismo es necesario contar con la habilidad de gestion el cual implica tener

la conviccion en formar un equipo de trabajo para que los objetivos establecidos por
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la empresa se pueden lograr uniendo y coordinando el conocimiento, las habilidades
administrativas y otras habilidades del personal que se tiene a su cargo (Torres,
Gonzélez y Rodriguez, 2020). Las habilidades de gestion son la capacidad y el
conocimiento de una persona para dirigir y coordinar actividades bajo el liderazgo de

un gerente de un conjunto de trabajo u organos (Sanchez, Saorin y Willoughby, 2014).

Para los gerentes, las organizaciones necesitan una serie de habilidades y
talentos, que superan con creces los adquiridos a través de la capacitacion académica.
Buscar habilidades y habilidades tiene cualidades innatas en muchas situaciones,
aungue también pueden desarrollarse a lo largo de sus carreras (Hortale et al., 2014).

Por otro lado, también esta la Creatividad e innovacion, cabe mencionar que
la creatividad y la innovacion generalmente van de la mano y se transfieren a los
rasgos personales colectivos. Sin embargo, debe aclararse que estos son dos conceptos
muy diferentes y que a menudo se confunden. La creatividad se refiere a la capacidad
de concebir cosas originales o inusuales; en términos de innovacion, la innovacion se
refiere a la implementacion de cosas nuevas que agregan valor a los demas. En
resumen, la lluvia de ideas pone a prueba la creatividad, pero solo mediante la
realizacion de estas ideas se puede lograr la innovacion (Mallado, Parejo y Bozal,
2016).

La creatividad es una habilidad que se ha desarrollado, potenciado y
perfeccionado. "Todos son creativos, por lo que aquellos que afectan sus vidas
(padres, maestros, entrenadores, jefes, etc.) tienen la responsabilidad de generar
confianza y ayudar a generar confianza. Sin embargo, aprenderlo requiere que los

estudiantes sean abiertos en su modo de ver y pensar (Bargsted, 2017).

Asi mismo la empleabilidad tiene que ver con la autonomia de pensamiento,
el cual es el primer paso para desarrollar la creatividad de las personas. Esto significa
deshacerse del miedo a pensar en uno mismo y superar el pensamiento colectivo.
También se le Ilama la individualizacion de las relaciones colectivas que consiste en
que el individuo gana una mayor autonomia en las relaciones con todas las religiones,
educacion, leyes, politica, trabajo, economia e instituciones familiares. Esta

personalizacion asume la libertad personal y forma la base del emprendimiento y
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responsabilidad en un proceso de cambio institucional (Etxeberria, 2016).

De la misma manera, para tener en claro lo que es la Creatividad e innovacion
es necesario contar con la flexibilidad mental, es necesario aprender a escuchar las
opiniones de diferentes expertos y tratar de comprender sus puntos de vista. Para
lograr la innovacion, el equipo debe ser multidisciplinario, lo cual es muy importante
resolver problemas sociales requiere contribuciones de diferentes profesiones, para
dar algunos ejemplos, los problemas sociales: Estan relacionados con el raciocinio de
los individuos y su conducta social por lo que los psicdlogos logran proporcionar
informacion efectiva y relevante. Los problemas sociales también estan relacionados
con la estructura de poder de la sociedad, se necesita a los socidlogos para que pueden
proporcionar informacion efectiva y relevante. También estan relacionados con la
tecnologia, y los ingenieros y los informaticos proporcionaran informacion relevante.
También estan relacionadas con las reglas que rigen la avenencia y las amistades
laborales, en este caso el jurista sera alguien que pueda proporcionar informacion
relevante. (Etxeberria, 2016).

Igualmente, dentro de la creatividad e innovacion estd el Emprendimiento, se
refiere a la satisfaccion de hacer un buen trabajo y desarrollar la motivacion interna.
No hay duda de que la creatividad es un proceso cognitivo, pero también es un proceso
de incentivo. Para crear algo valioso, es necesario pasar del pensamiento a la accion.

Aqui es donde se motiva la creatividad. (Etxeberria, 2016).

El problema general que se planteo es: ¢ Cudl es la relacion entre competencias
blandas y la empleabilidad de los estudiantes que concluyen sus estudios en el
Instituto de Educacion Superior “Simon Bolivar”, Callao? los problemas especificos
son: ¢Cual es la relacion entre la empleabilidad y la adaptacion de los estudiantes que
concluyen sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simoén Bolivar”,
Callao?; ¢Cual es la relacion entre la empleabilidad y el Trabajo en equipo de los
estudiantes que concluyen sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simoén
Bolivar”, Callao?; ; Cual es la relacion entre la empleabilidad y el control de las
emociones de los estudiantes que concluyen sus estudios en el Instituto de Educacién

Superior “Simoén Bolivar”, Callao ?
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La presente investigacion se justifica en lo tedrico porque pretende corroborar
a las teorias existentes tanto de competencias blandas como la empleabilidad de
egresados, asi mismo establecer la relacion entre ambas variables; también tiene una
justificacion préctica porque los resultados logrados serviran para el Instituto de
Educacion Superior “Simoén Bolivar”, Callao, en la toma de sus decisiones frente a la
empleabilidad y competencias blandas de sus egresados, asi mismo servird como
antecedente para futuras investigaciones similares. Finalmente se justifica
metodoldgica porque los reactivos tanto de competencias blandas y de empleabilidad
fueron adaptados y en otros casos algunos items fueron disefiados. Dichos

cuestionarios son un aporte para las futuras investigaciones similares.

El objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre competencias
blandas y la empleabilidad de los estudiantes que concluyen sus estudios en el
Instituto de Educacion Superior “Simoén Bolivar”, Callao. Los objetivos especificos
son: Determinar la relacion que existe entre la empleabilidad y la adaptacion de los
estudiantes que concluyen sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simén
Bolivar”, Callao; Determinar la relacion que existe entre la empleabilidad y el
Trabajo en equipo de los estudiantes que concluyen sus estudios en el Instituto de
Educacion Superior “Simén Bolivar”, Callao ; Determinar la relacion que existe entre
la empleabilidad el Control de las emociones de los estudiantes que concluyen sus

estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simoén Bolivar”, Callao

La hipotesis general planteado es: Existe relacion entre competencias blandas
y la empleabilidad de los estudiantes que concluyen sus estudios en el Instituto de
Educacion Superior “Simoén Bolivar”, Callao. Las hip6tesis especificas son: Existe
relacion entre la empleabilidad y la adaptacion de los estudiantes que concluyen sus
estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simoén Bolivar”, Callao; Existe
relacién entre la empleabilidad y el Trabajo en equipo de los estudiantes que
concluyen sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simén Bolivar”,
Callao; Existe relacion entre la empleabilidad y la Etica estudiantil de los estudiantes
que concluyen sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simoén Bolivar”,

Callao.
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Il. METODO

Las competencias blandas de los estudiantes que concluyen sus estudios en el Instituto
de Educacion Superior “Simoén Bolivar”, Callao se encuentra en nivel bajo igualmente
en lo referente a la empleabilidad también se encuentra en la misma situacion, por
ende es importante conocer si existe 0 no una relacion entre ambos, para lo cual se
realizé un estudio con un enfoque cuantitativo y un paradigma positivista; se dice un
enfoque cuantitativo porque se utilizaron datos numéricos para llegar a una
conclusién (Hernandez y Mendoza, 2018) y un paradigma positivista apoya el estudio
dirigido a verificar la hipotesis a través de la utilizacion de la estadistica que son

expresiones numeéricas (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio fue el tipo béasico, porque reafirmo la teoria que existe de Competencias
blandas y la empleabilidad. La investigacion béasica busca conocimiento sobre
fendmenos reales o naturales que pueden ayudar a las sociedades en desarrollo a

responder mejor a los desafios humanos (Hernandez, 2018).

En la presente investigacion se empled el nivel descriptivo, ya que los datos que
acumulan intentaran describir y establecer la diferencia de dos casos, segin Sanchez,
Reyes, & Mejia, (2015) menciono que “la investigacion descriptiva es un método para

investigar y juzgar la similitud o disparidad entre objetos y cosas o entre personas”

(p.118)

Dado que el estudio se basé en datos numéricos extraidos de la unidad de
investigacion, utilizd un enfoque cuantitativo. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) declararon, La investigacion cuantitativa se refiere a las disposiciones de la
investigacion cientifica que determinan la cantidad de cierto aspecto de una cosa, es
decir, el problema y el fendmeno se expresan en cantidad, y luego se analizan,

prueban y explican para obtener significado. Métodos y procesos de investigacion
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Los métodos deductivos hipotéticos se basan en principios o teorias generales, y
en base a esta teoria, extraen conclusiones especificas y luego usan estas conclusiones
(hipotesis) para la interpretacion y explicacion de fenémenos especificos, Bernal
(2014): "Métodos analiticos Se basa en la descomposicion del evento en estudio,

eliminando una parte del todo para el anlisis individual "(p. 60)

Segun el tiempo, se realizé un estudio trasversal; Los estudios transversales
denominados también “instantaneas", porque son semejantes a una foto instantanea
que son tomados en un momento Unico esta instantanea no se repetird (Hernandez, y
Mendoza, 2018).

2.1.2. Disefio de investigacion

Fue de disefio no experimental, correlacional; el cual es una descripcion natural de
los fendmenos y a menudo se usa para identificar y descubrir variables clave y sus
relaciones gque existen naturalmente. (Hernandez, y Mendoza, 2018).

Gréaficamente se representa asi:

Figura 1: Esquema de tipo de disefio. Tomado de (Sanchez y Reyes 2008, mencionado en

Melgarejo (2019)
Donde:
M : Muestra de Estudio
X : Competencias blandas
Y : Empleabilidad
01 : Coeficiente de relacion
r : Correlacion
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2.2. Operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Competencias blandas
. . . < P Niveles y Rangos por
Dimensiones Indicadores Items Escala e indice rango dimensiones
Flexibilidad 1,2
Creatividad e Innovacion 3,4 Regular (10 - 23)
Adaptacion Resiliencia 5,6 LN Regular Bueno (24 - 37)
Comunicacién 7,8 - Nunca (25 -58) Excelénte (38 — 50)
Habilidad de negociacion 9,10 2. Casi nunca
Trabajo en Empatia 11,12 3. indeciso Bueno Regular (8 - 18)
equipo Liderazgo 13,14, 15,16 (59 -91) Bueno (19 — 29)
Empoderamiento 17,18 4. casi siempre Excelénte (30 — 40)
5. siempre Excelente
Control de Autoconciencia 19,20 (92 -125)  Regular (7 - 16)
las Autocontrol 21,22 Bueno (17 — 26)
emociones Automotivacion 23,24,25 Excelénte (27 — 35)
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable empleabilidad
Dimensiones Indicadores items Esca_la € Niveles y Rangos por
indice rango dimensiones
Formacion profesional 1,2, Regular (7 - 16)
Conocimientos ~ Actualizacion 34 Regular Bueno (17 — 26)
Etica 5,6,7 1.Nunca (27 - 63) Excelénte (27 — 35)
Cognitivas 8,9,10,11 2.Casi nunca
Habilidades Baésicas 12,13,14,15 Bueno Regular (14 - 32)
Actitudinales 16,17,18,19  3.indeciso (64 - 99) Bueno (33 -51)
De gestion 20,21 Excelénte (52 — 70)
4.casi
Autonomia de pensamiento 22,23 Siempre Excelente
Creatividad e Flexibilidad mental 24,25 (100 - 135)  Regular (6 - 14)
innovacion Emprendimiento 26,27 5.siempre Bueno (15 - 22)

Excelénte (23 — 30)

2.3. Poblacidn

Una poblacion es una agrupacion de personas, elementos o eventos sobre los que

desea hacer inferencias. (Hernandez, 2018)

Para este estudio la poblacion esta constituido por 120 alumnos del Gltimo afio, del

instituto en mencidn, y la muestra sera censal.

No hay muestra ni muestreo porque se encuestara a todos ose a los 120 alumnos.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica

En este estudio se empled la técnica de la encuesta, donde se define, es una destreza
de acopio de datos donde el investigador interactlia directamente con los encuestados.
(Hernandez, 2018)

2.4.2. Instrumentos

El instrumento aplicado fue el cuestionario, es una agrupacion de preguntas que se le
pide para obtener informacion para algin propdsito especifico. Existen varios estilos
y formatos de cuestionarios, dependiendo de su propoésito especifico. (Hernandez,
2018)

2.4.3. Validez

Es el grado en que las preguntas del cuestionario proporcionan la informacion que se desea
obtener en todas las dimensiones. (Hernandez et al., 2018)

En este caso se busco la opinion de tres expertos para validar el instrumento.

2.4.4. Confiabilidad

Es el grado de exactitud de la medida, si al emplear muchas veces dicho cuestionario a la
misma poblacion o individuo otorga resultados iguales (Hernandez, 2018)

En la presente tesis se aplico el factor de alfa de CronBach.

Tabla 3
Prueba de confiabilidad de competencias blandas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
787 25
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Segun la tabla correspondiente se observar que el valor de Alfa de Cronbach es = 0.787, el

cual indica que el cuestionario de competencias blandas es altamente confiable

Tabla 4
Prueba de confiabilidad Empleabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,889 27

Segun la tabla correspondiente se observar que el valor de Alfa de Cronbach es = 0.889,

indicado que el cuestionario de empleabilidad es altamente confiable

2.5. Procedimiento

Para la recopilacion de datos, en primer lugar, se pidié permiso a la direccion de la
institucion para la aplicacion de los cuestionarios, una vez logrado se procedio a
realizar la encuesta mediante redes sociales (WhatsApp Web).

En segundo lugar, se acumul6 los datos de los 120 estudiantes en una dindmica del
excel. Luego se paso al programa spss 26, para el procesamiento de datos, haciendo
uso de los baremos correspondientes, luego se obtuvo los cuadros de distribucion de
frecuencia para los anélisis descriptivos y para el analisis inferencial se utiliz6 la

estadistica no paramétrica para este caso el coeficiente de rho de Spearman.

2.6. Métodos de analisis de datos

Se aplico la estadistica para lo cual se vali6 del software estadistico SPSS.
2.6.1. Estadistica descriptiva

Para el analisis estadistico de aplico tabla de frecuencias y graficos de barras para ver el

nivel de competencias bandas y empleabilidad.
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2.6.2 Estadistica inferencial / Prueba de hipétesis

Llamado también inferencia estadistica se denomina a la rama de la estadistica, responsable
de la inferencia, es decir, derivar atributos, conclusiones y tendencias de un conjunto de
muestras. Su papel es explicar, hacer predicciones y comparar.

En este caso se empled el estadistico no paramétrico de rho de spearman

2.7. Aspectos éticos

Este documento esta en linea con los lineamientos de la Resolucion No. 089 emitida
por la Universidad César Vallejo, que menciona la estructura de la investigacion
cuantitativa, igualmente esta dentro de los lineamientos de sus principios éticos, que
se basan en el respeto al individuo, respecto al conocimiento y a la democracia,
teniendo en cuenta el consentimiento informado, el amparo a la autonomia y
privacidad de los que participaron en la presente tesis. Asi mismo esté elaborado bajo
los lineamientos del APA version actualizada.
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I11. Resultados
3.1 Resultados descriptivo

3.1.1 Descripcion de la variable de Competencias blandas

Tabla 5

Porcentaje y frecuencias de Competencias blandas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 12 10,0 10,0 10,0
Bueno 88 73,3 73,3 83,3
Excelénte 20 16,7 16,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
Competencias blandas

Regular

Buena Excelente

Competencias blandas

Figura 1. Niveles de competencias blandas

De acuerdo a la tabla 5 y figura 1, con respecto a competencias blandas, del total de los

encuestado el 10% presenta el nivel regular, el 73.33% exhibe el nivel bueno y el 16.67%

muestra el nivel excelénte.

3.1.2 Descripcion de las dimensiones de Competencias blandas

Tabla 6

Porcentaje y frecuencias de Adaptacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 13 10,8 10,8 10,8
Bueno 91 75,8 75,8 86,7
Excelénte 16 13,3 13,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Adaptacion

80

&0

a0

Porcentaje

20

Regular Buena Excelente

Adaptacion

Figura 2. Niveles de adaptacion

De acuerdo a la tabla 6 y figura 2, con respecto a adaptacion, del total de los encuestado el
10.83% presenta el nivel regular, el 75.83% exhibe el nivel bueno y el 13.33% muestra el
nivel excelénte.

Tabla 7

Porcentaje y frecuencias de Trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 15 12,5 12,5 12,5
Bueno 77 64,2 64,2 76,7
Excelénte 28 23,3 23,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Trabajo en equipo

&0

a0

Porcentaje

20

Regular Buena Excelente

Trabajo en equipo

Figura 3. Niveles de trabajo en equipo
De acuerdo a la tabla 7 y figura 3, con respecto a Trabajo en equipo, del total de los
encuestado el 12.50% presenta el nivel regular, el 64.17% exhibe el nivel bueno y el 23.33%

muestra el nivel excelénte.
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Tabla 8

Porcentaje y frecuencias de Control de emociones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 9 75 75 7,5
Bueno 101 84,2 84,2 91,7
Excelente 10 8,3 8,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Porcentaje

Control de emociones

100

80

B0

40

20

Excelente

[7.50%

Reqular Buena

Control de emociones

Figura 4. Niveles de Control de emociones

De acuerdo a la tabla 8 y figura 4, con respecto a Control de emociones, del total de los

encuestado el 7.5% presenta el nivel regular, el 84.17% exhibe el nivel bueno y el 8.33%

muestra el nivel excelénte.

3.1.3 Descripcidn de la variable de Empleabilidad

Tabla 9

Porcentaje y frecuencias de Empleabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 18 15,0 15,0 15,0
Bueno 92 76,7 76,7 91,7
Excelénte 10 8,3 8,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Empleabilidad

a0

&0

a0

Porcentaje

il

Reqular Buena Excelente

Empleabilidad

Figura 5. Niveles de empleabilidad

De acuerdo a la tabla 9 y figura 5, con respecto a empleabilidad, del total de los encuestado
el 15% presenta el nivel regular, el 76.67% exhibe el nivel bueno y el 8.33% muestra el nivel
excelénte.

3.1.4 Descripcion de las dimensiones de Empleabilidad

Tabla 10

Porcentaje y frecuencias de Conocimiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 15 12,5 12,5 12,5
Bueno 89 74,2 74,2 86,7
Excelénte 16 13,3 13,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

Conocimiento

Porcentaje

Reqgular Buena Excelente

Conocimiento

Figura 6. Niveles de conocimiento
De acuerdo a la tabla 10 y figura 6, con respecto a conocimiento, del total de los encuestado
el 12.50% presenta el nivel regular, el 74.17% exhibe el nivel bueno y el 13.33% muestra el

nivel excelénte.
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Tabla 11

Porcentaje y frecuencias de Habilidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 18 15,0 15,0 15,0
Bueno 90 75,0 75,0 90,0
Excelénte 12 10,0 10,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Regular

Figura 7. Niveles de habilidades

Excelente

Buena

Habilidades

De acuerdo a la tabla 11 y figura 7, con respecto a habilidades, del total de los encuestado el

15% presenta el nivel regular, el 75% exhibe el nivel bueno y el 10% muestra el nivel

excelénte.
Tabla 12

Porcentaje y frecuencias de Creatividad e innovacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 32 26,7 26,7 26,7
Bueno 84 70,0 70,0 96,7
Excelente 4 3,3 3,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Creatividad e innovacion

Porcentaje
3
!

Regular Buena Excelente

Creatividad e innovacién

Figura 8. Niveles de Creatividad e innovacion
De acuerdo a la tabla 12 y figura 8, con respecto a Creatividad e innovacion, del total de los
encuestado el 26.67% presenta el nivel regular, el 70% exhibe el nivel bueno y el 3.33%

muestra el nivel excelénte.

3.2 Resultados Inferenciales

3.2.1. Prueba de la Hipdtesis general

Ho: No existe relacidn entre competencias blandas y la empleabilidad de los estudiantes que
concluyen sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simén Bolivar”, Callao.

Hi: Existe relacion entre competencias blandas y la empleabilidad de los estudiantes que
concluyen sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simén Bolivar”, Callao.
Tabla 13

Correlacion de la hipotesis general

Correlaciones

Competencias
blandas Empleabilidad

Rho de Competencias blandas  Coeficiente de correlacion 1,000 ,758"™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Empleabilidad Coeficiente de correlacion ,758™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al observar la tabla 13 se aprecia que la rho = 0.758, segun la tabla
interpretativa se asume una correlacion considerable, ademés se tienen como p valor = 0.000
< 0.05, admitiendo la hipotesis alterna y rechazando la nula, derivando que hay relacién entre
competencias blandas y la empleabilidad de los estudiantes que concluyen sus estudios en el

IES “Simoén Bolivar”, Callao.
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3.2.2. Prueba de la Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la empleabilidad y la adaptacion de los estudiantes que

concluyen sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simo6n Bolivar”, Callao

H1: Existe relacion entre la empleabilidad y la adaptacion de los estudiantes que concluyen

sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simo6n Bolivar”, Callao

Tabla 14
Correlacion de la hipdtesis especifica 1

Correlaciones

Empleabilidad  Adaptacion
Rho de Empleabilidad  Coeficiente de correlacion 1,000 ,749™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Adaptacion Coeficiente de correlacion ,749™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al observar la tabla 14 se aprecia que la rho = 0.749, segln la tabla

interpretativa se asume una correlacion positiva media, ademas se tienen como p valor =
0.000 < 0.05, admitiendo la hipoétesis alterna y rechazando la nula, derivando que hay
relacion entre la empleabilidad y la adaptacion de los estudiantes que concluyen sus estudios

en el IES “Simo6n Bolivar”, Callao

3.2.3. Prueba de la Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la empleabilidad y el Trabajo en equipo de los estudiantes que

concluyen sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simén Bolivar”, Callao

Hi: Existe relacion entre la empleabilidad y el Trabajo en equipo de los estudiantes que

concluyen sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simo6n Bolivar”, Callao
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Tabla 15
Correlacion de la hipdtesis especifica 2

Correlaciones

Trabajo en

Empleabilidad equipo

Rho de Empleabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 723™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120

Trabajo en equipo  Coeficiente de correlacion 723" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al observar la tabla 15 se aprecia que la rho = 0.723, segln la tabla
interpretativa se asume una correlacion positiva media, ademas se tienen como p valor =
0.000 < 0.05, admitiendo la hipotesis alterna y rechazando la nula, derivando que hay
relacion entre la empleabilidad y el Trabajo en equipo de los estudiantes que concluyen sus

estudios en el IES “Simoén Bolivar”, Callao.

3.2.4. Prueba de la Hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la empleabilidad y Control de emociones de los estudiantes que
concluyen sus estudios en el Instituto de Educacién Superior “Simén Bolivar”, Callao

H1: Existe relacion entre la empleabilidad y Control de emociones de los estudiantes que
concluyen sus estudios en el IES “Simén Bolivar”, Callao

Tabla 16

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

Control de
Empleabilidad emociones
Rhode  Empleabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 617"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Control de emociones Coeficiente de correlacion 617" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Al observar la tabla 16 se aprecia que la rho = 0.617, segun la tabla
interpretativa se asume una correlacion positiva media, ademas se tienen como p valor =
0.000 < 0.05, por tanto, admitiendo la hipotesis alterna y rechazando la nula, derivando que
hay relacién entre la empleabilidad y Control de emociones de los estudiantes que concluyen

sus estudios en el IES “Simo6n Bolivar”, Callao
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IV. DISCUSION

Segin el objetivo general los resultados descriptivos son: con respecto a

competencias blandas, del total de los encuestado el 10% presenta el nivel regular, el 73.33%
exhibe el nivel bueno y el 16.67% muestra el nivel excelénte, de estos resultados el nivel que
predomina es el nivel bueno el cual evidencia que el nivel de competencias blandas de los
estudiantes que concluyen sus estudios en el IES “Simén Bolivar”, Callao.
Asimismo, sobre la variable empleabilidad, del total de los encuestado el 15% presenta el
nivel regular, el 76.67% exhibe el nivel bueno y el 8.33% muestra el nivel excelénte, este
dato evidencia que el nivel de empleabilidad en los alumnos es bueno. Este descubrimiento
es analogo los resultados de Depaz, Maldonado Y Saavedra (2017) concluyendo que existe
un nivel medio de desarrollo de la empleabilidad. También es similar los resultados de
Gonzales y Gamboa (2018) concluyendo que la falta de gestion de con conflictos, manejo
del stress y la falta de inteligencia emocional determinaron el bajo nivel de empleabilidad en
que encuentra. Igualmente, sobre el analisis inferencial se describe que al observar la tabla
indicada se aprecia que la rho = 0.758, segun la tabla interpretativa se asume una correlacion
positiva considerable, ademas se tienen como p = 0.000 < 0.05, se admite la hipotesis alterna
y se rechaza la nula, derivando que existe relacion entre competencias blandas y la
empleabilidad. Este acierto es anédlogo a los resultados de Melgarejo (2019) en cuyas
conclusiones expresé que hay relacion de las variables competencias blandas con la
empleabilidad de los alumnos.

De acuerdo al objetivo especifico 1, los resultados descriptivos son: con respecto a
adaptacion, del total de los encuestado el 10.83% presenta el nivel regular, el 75.83% exhibe
el nivel buena y el 13.33% muestra el nivel excelénte, de estos datos el que predomina es el
nivel medio, esto evidencia que el nivel de competencias adaptacion de los estudiantes que
concluyen sus estudios en el IES “Simo6n Bolivar”, Callao es medio, este descubrimiento es
similar a los resultas de Lindo y Ruiz (2017) quien concluyé que el nivel de empleabilidad
es de regular . También es igual a los resultados de Hang, Laura y Shaw (2018) quienes
concluyeron que, por la falta de liderazgo, la falta de trabajo en equipo muchos graduados
no pueden lograr un trabajo. Igualmente, dentro del andlisis inferencial al observar la tabla
indicada se aprecia que la rho = 0.749, segln la tabla interpretativa se asume una correlacion
positiva media, ademas se tienen como p = 0.000 < 0.05, se admite la hipdtesis alterna y se
rechaza la nula, derivando que existe relacion entre la empleabilidad y la adaptacion de los

estudiantes. Este acierto es analogo a los resultados de Carbajulca (2019) quien concluy6 que
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el nivel tanto de competencias y de empleabilidad es medio y que existe relacién entre ambas

variables.

Conforme al objetivo especifico 2, los resultados descriptivos con respecto a Trabajo
en equipo, del total de los encuestado el 12.50% presenta el nivel regular, el 64.17% exhibe
el nivel buena y el 23.33% muestra el nivel excelénte, el nivel que predomina es el nivel
medio este resultado evidencia que el nivel de trabajo en equipo de los estudiantes que
concluyen sus estudios en el IES “Simén Bolivar”, Callao, es medio, este hallazgo es similar
a Garcia, Vasquez y Mella, (2017) indicando que la falta de honestidad, la falta de creatividad,
influyeron que el nivel de empleabilidad no es eficiente y existe la necesidad de su mejora.
Asi mismo en el andlisis inferencial al observar la tabla indicada se aprecia que la rho =
0.723, segun la tabla interpretativa se asume una correlacion positiva media, ademas se
tienen como p = 0.000 < 0.05, se admite la hipotesis alterna y se rechaza la nula, derivando
que existe relacion entre la empleabilidad y el trabajo en equipo de los estudiantes. Lo
hallado es analogo a las resultas de Cruzado (2019) quien concluyé segun el coeficiente de
Nagelkerke las competencias blandas penden del 91.1% de la empleabilidad.

Finalmente, el objetivo especifico 3, los resultados descriptivos: con respecto a
control de emociones, mencioné que del total de los encuestado el 7.5% presenta el nivel
regular, el 84.17% exhibe el nivel bueno y el 8.33% muestra el nivel excelénte. El nivel
predominante es el nivel medio, este resultado evidencia que el nivel de Control de
emociones de los estudiantes que concluyen sus estudios en el IES “Simoén Bolivar”, Callao.
Lo hallado es equivalente a los resultados de a Li (2017) sus conclusiones establecieron que
el nivel de empleabilidad y de la educacion empresarial es relativamente bajo. También es
similar a los resultados de Camoiras, Del Rio, Benito y Varela (2017) en sus conclusiones
indican que existen evidencias sobre la existencia de un nivel deficiente empleabilidad. De
la misma forma en el analisis inferencial es al observar la tabla indicada se aprecia que la
rho = 0.617, segun la tabla interpretativa se asume una correlacion positiva media, ademas
se tienen como p = 0.000 < 0.05, por tanto, se admite la hipotesis alterna y se rechaza la nula,
derivando que existe relacion entre la empleabilidad y Control de emociones de los
estudiantes. Lo hallado es analogo a las deducciones de Esquivel y Zarate (2019) en sus
conclusiones se ve que el nivel de competencias y empleabilidad es poco optimo y que hubo

relacion de las variables estudiadas.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Al contrastar el objetivo general, se cuenta con evidencias que confirman que existe relacion
entre las competencias blandas y la empleabilidad de los estudiantes que concluyen sus
estudios en el IES “Simoén Bolivar”, Callao (rtho = 0.758, p< 0.05).

Segunda:
Al comprobar la contrastacion del objetivo especifico 1, se cuenta con evidencia para
confirmar que existe relacién entre la empleabilidad y la adaptacion de los estudiantes que

concluyen sus estudios en el IES “Simén Bolivar”, Callao, (rho = 0.749, p< 0.05).

Tercera:
Al confirmar la contrastacion del objetivo especifico 2, se cuenta con evidencia para
confirmar que existe relacion entre la empleabilidad y el Trabajo en equipo de los estudiantes

que concluyen sus estudios en el IES “Simo6n Bolivar”, Callao (rho = 0.723, p< 0.05).

Cuarta:
Al corroborar la contrastacion del objetivo especifico 3, se cuenta con evidencia para
confirmar Existe relacion entre la empleabilidad y el Control de emociones estudiantes que

concluyen sus estudios en el IES “Simén Bolivar”, Callao (rho = 0.617, p< 0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:
Se recomienda al Director del Instituto se debe establecer politicas de desarrollo de las
competencias blandas, de ese modo se estara elevando el nivel de la empleabilidad de los

estudiantes

Segunda:
Se recomienda que el Director del Instituto deberia implantar estrategias de la adaptacion de
los estudiantes mediante actividades y capacitaciones de ese modo se estara elevando el nivel

de empleabilidad de los estudiantes

Tercera:
Se recomienda al Director del Instituto realice capacitaciones con participacion de los
docentes sobre el tema de trabajo en equipo para ampliar los conocimientos y aplicarlos en

los alumnos de ese modo se estaria elevando el nivel de empleabilidad de los estudiantes

Cuarta:
Se recomienda a los docentes realizar actividades dentro del aula que ayudan a desarrollar
el control de las emociones entre los alumnos, de ese modo se estara elevando el nivel de la

empleabilidad.
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Anexo 1

Titulo:
Autor:

Matriz de consistencia

Competencias blandas y la empleabilidad de los estudiantes que concluyen sus estudios en el Instituto de Educacion Superior “Simén Bolivar”, Callao
Francy Geraldine Santos Garcia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cual es la relacién entre
competencias blandas y la
empleabilidad de los
estudiantes que concluyen sus
estudios en el Instituto de
Educacion Superior “Simoén
Bolivar”, Callao?

Problemas Especificos:
¢Cual es la relacion entre la
empleabilidad y la adaptacion
de los estudiantes que
concluyen sus estudios en el
Instituto de Educacion
Superior “Simoén Bolivar”,
Callao?

. Cual es la relacién entre la
empleabilidad y el Trabajo en
equipode los estudiantes que
concluyen sus estudios en el
Instituto de Educacion
Superior “Simoén Bolivar”,
Callao?

¢ Cuadl es la relacion entre la
empleabilidad y el Control
de las emociones de los
estudiantes que concluyen sus
estudios en el Instituto de
Educacion Superior “Simon
Bolivar”, Callao ?

Obijetivo general:

Determinar la relacion que existe
entre competencias blandas y la
empleabilidad de los estudiantes
que concluyen sus estudios en el
Instituto de Educacion Superior
“Simoén Bolivar”, Callao

Objetivos especificos:
Determinar la relacion que existe
entre la empleabilidad y la
adaptacion de los estudiantes que
concluyen sus estudios en el
Instituto de Educacion Superior
“Simoén Bolivar”, Callao

Determinar la relacion que existe
entre la empleabilidad y el
Trabajo en equipo de los
estudiantes que concluyen sus
estudios en el Instituto de
Educacion Superior “Simoén
Bolivar”, Callao

Determinar la relacion que existe
entre la empleabilidad el Control
de las emociones de los
estudiantes que concluyen sus
estudios en el Instituto de
Educacion Superior “Simon
Bolivar”, Callao

Hipétesis especifica
Existe relacion entre
competencias blandas y la
empleabilidad de los
estudiantes que concluyen
sus estudios en el Instituto
de Educacion Superior
“Simoén Bolivar”, Callao.

Hipotesis Especificos:
Existe relacion entre la
empleabilidad y la
adaptacion de los
estudiantes que concluyen
sus estudios en el Instituto
de Educacion Superior
“Simoén Bolivar”, Callao

Existe relacién entre la
empleabilidad y el Trabajo
en equipo de los estudiantes
que concluyen sus estudios
en el Instituto de Educacion
Superior “Simoén Bolivar”,
Callao

Existe relacién entre  la
empleabilidad y la Etica
estudiantil de los
estudiantes que concluyen
sus estudios en el Instituto
de Educacion Superior
“Simoén Bolivar”, Callao

Variable 1:  Competencias blandas
Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ,de Niveles y
medicioén rangos
e Flexibilidad 1,2 -
- e Creatividad e Innovacion 3,4
Adaptacion . Resilier.lcia. ) 5732 Regular
* Comqmcaaon Lo 9'10 1: Nunca (25-58)
e Habilidad de negociacion ' 2 Casi
. Casl nunca
. 11.12 3: Indeciso
o Empatia ' . Bueno
Trabajo en equipo *  Liderazgo ﬁig 1.0 g: g'aSI e (59 -91)
! quip Empoderamiento ' - olempre
e Autoconciencia Excelente
e Autocontrol 19,20 (92 - 125)
Control de las 21,22
emociones e Automotivacion 23,24,25
Variable 2:  La empleabilidad
Dimensiones Indicad it Escala de Niveles y
ndicadores ems medicion rangos
» Formacion profesional 1,2,
Conocimientos * Actualizacion 3,4
. (I:E(I;In(’:]a r((l)r:Tt]eizg:)dad, lealtad, 5,6,7 1: Nunca Regular
P 2: Casi nunca (27 -63)
- Cognitivas 8,9,10,11 3: Indeciso
Habilidades + Bésicas 12,1314,15 | 4 Casisiempre |
«+  Actitudinales 16,17,18,19 | 5: Siempre (64 - 99)
« De gestion 20,21
_Creativi_d,ad e . Auto_ngr_m’a de pensamiento | 22,23 Excelente
innovacién * Flexibilidad mental 24,25
e (100 -135)
»  Emprendimiento 26,27

Fuente: Habilidades blandas: Guerra-Baez, S. P. (2019).
Empleabilidad: Reyes, Arguetay Zavala, (2016)
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Con el fin de sustentar la tesis de grado en la Universidad Cesar Vallejo, le solicito su colaboracion,

respondiendo c/u de las preguntas y marcando una sola de las alternativas indicadas. Las respuestas

son totalmente andnimas.

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca | Indeciso | Casi Siempre | Siempre

N° | Variable 1: Competencias blandas

Dimension 1: Adaptacién

Los egresados de la carrera de administracion se adaptan a todo tipo la empresa

El egresado del instituto se adapta facilmente a todo tipo de actividades administrativas

Los egresados del instituto se adapta a la creatividad de todo tipo de empresas

El egresado del instituto se adaptan a la innovacién de la empresa

Los egresados son capaces de superar toda adversidad que se presenta en el trabajo

Las situaciones complejas que experimenta la empresa no influye en el rendimiento laboral

Los egresados tienen buenas técnicas de comunicacion

La comunicacion entre compafieros de trabajo y superiores es trascendental

O oo Nl o of & Wl N

Los egresados tienen habilidades de negociacion

10

Es bueno siempre escuchar a las partes involucradas en el conflicto

Dimension 2: Trabajo en equipo

11 | Los egresados tienen habilidades de empatia

12 | Tienes la habilidad de sentir lo que sus compafieros sienten

13 | Lo egresados tienen liderazgo para trabajar en equipo

14 | El trabajar en equipo es una cualidad que los egresados lo han desarrollado

15 | El egresado como buen lider se sientes cdmodo al momento de tomar decisiones
trascendentales

16 | Los egresados como parte de su liderazgo, siempre buscan ser ejemplo de los demas

17 | Se siente empoderado cuando trabaja en equipo

18 | Los egresados motivan a que cada miembro del equipo de trabajo cumpla sus

responsabilidades

Dimensién 3: Control de emociones

19 | El egresado tiene autoconciencia en mejores su desenvolvimiento laboral
20 | El egresado es consciente de que debe cultivar una buena conducta

21 | Los egresados son capaces de controlar la envidia

22 | Los egresados son capaces de controlar la ira

23 | Los egresados poseen técnicas de automotivacion

24 | El egresado se auto motiva a cumplir sus responsabilidades laborales

25 | Cuando se sienten desanimado es capaz de revertir la situacion
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Cuestionario

Con el fin de sustentar la tesis de grado en la Universidad Cesar Vallejo, le solicito su colaboracion,
respondiendo c/u de las preguntas y marcando una sola de las alternativas indicadas. Las respuestas
son totalmente anénimas.

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca Indeciso Casi Siempre Siempre

N° | Variable 1: empleabilidad

Dimensién 1: Conocimiento

El egresado esta formado profesionalmente para cubrir las exigencias de cualquier empresa

Tiene suficiente conocimiento para desenvolverse en cualquier empresa

El egresado esté actualizado en temas acordes a su profesion

Las actualizaciones son imprescindibles en su formacion profesional

El egresado ha comprendido la importancia de la ética profesional

La lealtad con la empresa es parte de la formacion ética

~N| o O B~ W N|

La formacion ética implica ser honestos con la empresa

Dimensién 2: Habilidades

8 Los egresados tienen habilidades cognitivas

9 Uno de sus cualidades cognitivas es la atencion como parte del procesamiento de
informacion

10 | Los egresados tienen habilidades de la percepcion como parte del procesamiento de
informacion

11 | Poseen buena memoria como parte del procesamiento de informacion

12 | El egresado como parte de las habilidades basicas ,ha aprendido a aceptar las criticas de su
labor

13 | El egresado posee habilidades basicas de comunicacién con los demas

14 | El egresado tiene habilidades basicas de proactividad

15 | El egresado tiene habilidades basicas de las nuevas tecnologias

16 | Los egresados poseen habilidades actitudinales en su nuevo trabajo

17 | Los egresados poseen actitudes 6ptimos en rendimiento de trabajo

18 | Muestran una actitud responsable con los compromisos asumidos

19 | Siempre muestran una actitud positiva

20 | Los egresados tienen habilidades de gestion del personal

21 | Tienen habilidades de gestion administrativa

Dimensién 3: Creatividad e innovacion

22 | Los egresado tienen autonomia en sus pensamientos

23 | Los egresados no tienes miedo a pensar diferente a los demas

24 | laflexibilidad mental es un cualidad de los egresados

25 | Esimportante escuchar a los especialistas del tema como parte de una mente flexible
26 | Los egresado poseen un espiritu emprendedor

27 | Si tienes en mente mejorar algo siempre lo ponen en practica
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Anexo 3: Certificados de validacién de los instrumentos

Validacion De Instrumentos A Través De Juicio De Experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIAS BLANDAS

N DIMENSIONES ! items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ADAPTACION Si | No | Si [Ne| Si | Neo
i Los eqresados de la carrera de administracion 5= adaptan 3 todo fipo |a empresa v W v
2 El egresade del instituts 2 adapia fasimentz a todo fipo de acfvidades admirizéeativas v 4 4
3 Los eqresados del instiuts s= adapta & la creatividad de todo tipo de empresas v 4 4
4 El egresado del insbituto s adapian a la innovacion de la empresa w v v
5 Los egressdos son capaces de superar toda adversidad que == presents en & frabajo ' v '
B Las situaciones complejss que sxpedmenta Is emprasa ro influye en & rendimierds laborsl v v v
T Los egressdos tisnen bueras fecnicas de comunicacion "3 v v
] La comumicacion erire compareros de frabajo y superores == trascendertal W v v
'] Los egresados tienen habiidades dz negosiacion v 4 4
10 | Esbueno siempre escuchar 3 las partes imvoluzradas en el conflicto v 4 4
DIMENSION 2: TRABAJO EN EQUIFD Si [MNo| Si [No| & | Mo
41 | Los egresades tienen hakili de empatia v W v
42 | Tienes |s hahilidad de sentirlo que sus compafierss sienizn v 4 4
13 | Loz egresados tienen liderszgo para trabajar en equipo w v v
14 | Eltrabajsr en equipo &5 una cualidad que los egresados |o han desarolado v ' v
45 | El agresado come Busn lider se sientzs cdmodo &l momento de tomar decisiones v v v
trascendentsles
16 | Leos egresados coma parte de su iderazge, siempre buscan ser ejemplo de los demas v 4 4
17 | e siente empoderado cuardo trabaja en equipo 4 4 v
18 | Los egresados mofvan a que cada mizmbeo del eguipe de trabajo cumpla sus responsabildades | o 4 v
DIMENSION 3: CONTROL DE LAS EMOCIONES Si | No | §i [No| Si | No
10 | El egresado tiene sutoconciencia en mejor sy deservechimiznto lsboral v 4 4
20 | Bl egresado es conscientz de que debe cultivar una buena conducta v 4 4
21 | Los egresados son capaces de contolar (3 evidia v '3 '3
22 | Los egresados son capaces de contralar |3 ira v v v
23 | Los ecresados poseen téenicas de sutomotivacion Y v v
24 | Bl egresado se auto motiva & cumple sus resporsabiidades [sborslas » 4 4
25 | Cuardo sz sienten desanimada 2= capaz de revertir |2 siuacion w v v
N7 Lev
FSCUIELA DF POSTORAD
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _si__ Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y mombres del juez validador. Dri Mg: Dra. Sifuentes Pinto Nilsa DMI: 09058253

Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Pablica y Gobernabilidad

10 de Julio del 2020
Pertinancia: El idem corresponds al concepds tedrsn
formulade.
*Relevaneia: Bl item es aprogiado para repeesentar &l
comporente o dimensitn especifica del sonstucts
*Claridad: ‘Sz ertiende sin dficultad alguna =l enunciado del
fem, 25 conciso, exacis y directn

Mota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los dems
planteades son suficientes para medir s dimanzioan

MR

Firma del Experto Informante.
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ESCLELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EMPLEABILIDAD

N* DIMENSIONES | itema Pertinencia’ [Relevanciz® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CONOCGIMIENTODS S5i [ No| Si [No| Si [ No

1 El agresado esta fremado profesionalmente para cubrir |as exipencias de cualquier smpresa w v ¥

2 Tizne suficieniz conocimisnto psra desenvoherse en cualquisr empresa v W ¥

3 | El epresado esta actualizads en temas scordes & su profesion v v v

[] Las actualizacionss son impeescirdibles en su formacon profesional v ' 4

5 El agresado ha comprendido la imponarcia de |a Stica profesional v W ¥

6 | Lalesltad con |a empresa es parte de la formacion ética v v v

7 | La formacion &tica implica ser horestos con la empresa v v v
DIMENSION 2: HABILIDADES S |No| Si |No| Si | No

] Laos egresados tienen habilidades cognitivas v W ¥

q Uro de sus cuahdades cognitives es |a atencicn coma pare del procesamiento de infoemacion w v ¥

10 | Los egresades tienen habilidades de la percapoidn coma pars del procezamisnto de v W ¥
infarmacion

{1 | Posesn buena memaria comeo pare del procesamisnto ée informacion v W ¥

42 | El agresado como parte de las hatilidades basicas ha aprendido a acapiar las criicas de su v v v
Ishor

43 | El egresado poses hahilidades basicas de comuricacion con les demas v v v

44 | El egresado tiene habiidades basicas de proactividad w v ¥

15 | El agresado tiene habiidades basicas de las mievas tecnologias v v v

16 | Los egresados pozesn habifdades actitedirales en su muevo rsbajo w v ¥

47 | Los =gresados poseen actitudes oplimaos en rendimientn de frabajo w v ¥

48 | Muestran ura actitud responsahle eon los compromisos asumicas 4 [ "3

10 | Siempre muestran una actitud positiva w v ¥

20 | Los egresados tienen hatilidades de gestion del persond v W ¥

2 | Tienen habilidades de gestion admirisirativa v W ¥
DIMENSION 3: CREATIVIDAD E INNDVACION S5 [ No| §i [No| Si | No

22 | Los egresados tienen sutonomia en sus pensamienios v W ¥

23 | Loz egresados ro fienes misdo a pensar difererte & bos demds v W ¥

24 | Ia flexibiidad mental es wn cuslidad de los egresados v v v

25 | E= importapte escuchar a los especiaistas del tema como pars de una mente fiexible v W ¥

26 | Loz egeesados pozesn un espiriu emprendedar v W ¥

2T | 5ifizn=s en mente mejorar algo siempre [o ponen en practica w v ¥

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _si__ Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Dra. Sifuentes Pinto Milsa DMI: 03098353

Especialidad del validader: Doctorado en Gestion Pablica y Gobernabilidad

. ) 10 de Julio del 2020
Pertinencia: El item caresponde al conceplo tearco
formulado.
*Ralevancia: £l item &5 apropiade pars representar sl
camparente o dimensicn especifica del constructs
*Claridad: 5= enfiends sin dficultad slguna 2l erunciada del
item, &5 conciso, exacio y directn

Hota: Suficiencia, sa dise suficiencia cuands los dems.
planteades son suficientss para medir | dimensicn

Wt

Firma del Experto Informanite.
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ISCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIAS BLANDAS

WE DIMEMSIONES | items Partingncia' [Relavancia® | Claridad® Bugerencias
DIMENSION 1: ADAPTACION Si No [ 5i |Ne| Si | Ne

] Lios egresados de la carers de sdminsracion s adaptan & iodo Upo 3 empresa Fi X X

3 | Elegressoo del instituto = adapis facilmentz & tdo TR0 de actvidades sdminstrativas Fi X X

3 | Los egresados delinstitut 58 aoapta 3 13 creathidad de todo 100 de empresas Fi X X

4 El egresa00 del instiuty =2 a0apian 3 13 inoyacian o2 13 emprasa X X X

§ | Los egresados 500 capaces o2 Supersrioda adversidad que se presents en 2l irabajo Fi X X

[ L&z situacionas complejas gue expesiments 13 emprasa no infiuye en 2l rendimiento [2oaral Fi K K

7 | Los egresados tienen busnas tecnicas de comunicacion Fi X X

& | Lacomuricacion entre companieras de rabajo y SUpesionas 25 trascandenal Fi X X

9 | Loe egresados fienen haniidaces de nagociacian Fi X X

{0 | Es bueno siempre escucnar 8 Ias partes involucradas en el confici Fi X X
DIMENSION 2: TRAEAJO EN EQUIPO 5i Mo | 5 | No| 5i | No

{1 | Los egresados tienen nabilidades de empatia Fi X X

12 | Tienes 1a habilidad de sanfir io que sus companars sientan X K X

13 | Los egresados tienen iderszgo para irabajsr en equipo Fi X X

14 | B rabajar en equipd &5 un3 cuslidad que oS egresados ki han desamalada Fi X X

15 | 21 egrezado como buen lider 5& sientas cOMod &l mamenta 0e tomar cecEianes Fi X X
TEsCendentalEs

16 | Los egresagas come pare de su iderszgo, Siemprs buscan sar sjmplo o2 105 demas Fi X X

{7 | 5= siente empoderado cuando raoaja en equipo Fi X X

1§ | Los egresados mofivan a que cads miemben g2l equipo de Irabajo cumpls sus responcabiidades | ¥ X X
DIMENSION 3: CONTROL DE LAS EMOCIONES Si No [ 5i | Noe| Si | Ne

19 | Ef egresado Sens BUACONCIENCE BN ME{Dr 5u desenvahimienta 13borsl Fi X X

) | Eegresado es conscients de que debe cullvar una buens conducia Fi X X

#{ | Los egresadas son capaces de coninger 18 envidia Fi X X

72 | Los egresadas san capaces de coninger i Fi X X

¥3 | Los egresados poseen t2cnicas de automativacion Fi X X

24 | Efegresado =& suto motiva @ cumplir Sus responsabiidades laborales Fi X X

25 | Cuando se sienten d2sanimacd £5 Capaz de reverts 13 siuscian X X X

Observaciones [precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Cesar Amador Garay Ghilandi,

Especialidad del validador: Magister en Administracion

1Pertinencia: E| item comesponde al concapho 2onco
somulado.

Ralevancia: €I ilem a5 spropiato pars representar &l
componente o dimension especifica dal constnucio
xClaridad: Se enfiende sin dificulisd siguna el enuncisdo del
fi=m, =5 cancis, exachy y drecto

Mota- Suficiencia, 52 dica suficiencia cusnda ks items
planteadas an suSizntes para medi 13 gimensiin

Ho aplicable [ ]

DMI; 06408163

09 de Julio del 2020

Mg. Cesar Amador Garay Ghilardi

Magister en Administracion
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ESCUELA DE P

STGRADD

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EMPLEABILIDAD

N DIMENSIONES | items Fartinencia' [Relevancia® | Glaridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CONOCIMIENTOS Si Noe [ S |No| Si | Ne
i | Bl egresado esta formacda profesionaimente para cubrir |85 exigencias e cusljuier empresa x K X
2 | Tiene suficienis conocimienta para dasenvolverse en cualquier empresa Fi Fi x
3 | Elegresado esta schusizado en temas acordes & su profesion x K K
4 | Las sctuaizaciones son imprescindibies en su formacion profesional x K X
5 | Elegresado ha comprendida 13 impartancia de la etica profesional Fi F b
§ | L3 leslted con 13 emprasa es parte de |8 frmacion tca x K X
7 | 3 formacion &tica implica sar nonestas con la emprasa Fi F X
DIMENSION 2- HABILIDADES Si No | 5 |No| Si | Ne
8§ | Los egresados tienen nabilidades cognitivas x K X
g | une de sus cualitases cognitivas e 1a sianciin coma parte dal procasamienta de MsaMmaciin Fi F X
10 | Los eqresados tiznen nabilidades o2 13 percapcion como pare del procesamients o2 Fi Fi x
informacion
11 | Paoseen buena memara como pare del procesamientn g informacion x K X
12 | =1 =gresao coma parte g2 135 haniitaoes basicas ha aprandide 3 GCEpTar &S Criticas de su Fi F X
Iakar
13 | £l egresado pases habiidades basicas de comunicacian con ios demas x K K
14 | Bl egresado tena habiidades basicas de proacividad x K X
15 | Elegresado tens habiidases basicas de 185 nusvas tecnoiogias Fi Fi x
16 | Los egresados poseen habilidades actiudingles en su nuewa trabsjo x K K
17 | o5 egresasos poseen actituges dpimos en rendimienta te Tradaj Fi F X
18§ | Muestran una ecthud respansabie con las compromizos asumidos x K K
19 | Sempre musstran una actitud posiiva x K X
20 | Las egresadaos tienen nabilidades o2 gestion dzl persanal Fi F X
21 | Tienen hatdidades dz gestion sdminEraiva Fi Fi x
DIMENSION 3: CREATIVIDAD E INNOVACION Si No [ & | Mo | Si | Ne
22 | Las egressnos tienen autonamia 2n sus pensamieias X X X
#3 | Las egresadas no ienes miedo 3 pensar diserente a los demas Fi F b
24 | |2 fexibilidad mentsl es un cualidad de Ios egresadas x K X
25 | E=imponante 2scuchara 105 especialistas del bema coma parts de una mente fexible Fi F X
26 | Las egresados poseen un espinity emprendador X K K
37 | 5iten=s en mente mejorar algo siemore [0 pONEN En racica x K K
N uev
ESOUELA DE POSTGRADD
Observaciones (pracisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable. L X] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Qf Mg: Cesar Amador Garay Ghilardi, DMI: 06408163

Especialidad del validador: Magister en Administracién

. . . L 09 de Julio del 2020
1Pertinencia: E| item coresponde al concapho feonico
somulade.
Relevancia: E1 flem a5 apropiaco pars reprasantar al
componente o dimension especifica dal construcio
xClaridad: S entende sin dificuliad siguna 2l enuncisdo del
ftam, 25 conciso, exaclo y drecio

Moz Suficiencia, 52 dice suficiencia cuanda ks items
plantesdas son suficientes para medr I3 dimansion

Mg. Cesar Amador Garay Ghilandi

Magister en Administracién

Validacion de Instrumento

Recibidos

Fxerald San = s:13p. m.

Buenas Tardes, Mg. Cesar Garay Reciba
un cordial saludo, la presente es para

Cesar Garay 6:23p. m.
© %
parami

DE ACUERDO.

¢

e

S| HAY SUFICIENCIA

MG. CESAR AMADOR GARAY GHILARDI DNI.
06408163 ESPECIALIDAD. MAGISTER EN
ADMINISTRACION.




Anexo 4: Prueba de confiabilidad de los instrumentos
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ALTA

MAGNITUD:

15

Suma de Vaciarua L

101.69
25

Var-Total=

[
” 5 e Fipam
a(3|9|2
~
” ~ e | aall ol 2ad
28|93
R}
~
~ m B m = ool o]
ala|m
M‘.Z
~N
~ o PO
~
i Bel Bl b
-
~ " krm S ol
2|84l
.Lo
” ~ men P
HERIE
~
” m = Fapnr
2[4
~
| 20 . ol ad s
~
2| =[a=
H r ) S bt et s
2|8 |al
1kl
~
ms m ol o ol o)
§[3|a/2
~
ﬁu | 0l M o
m ﬁS
alad]| =™
~
77 " M ol ol ol
LERlE
~
” ™~ | anl Farem
(3| A
~
| nl M Fd ey
”
MEIR=
™~ N B et et
NEIE]E
o
” ~ e S Sl il
23|42
~
ﬁ m o & ad ol ad
2|3[4ale
~
- ] =17 K=
a13(4a]=
~
3] o bt bt by
E1E] S
NS
m = 2 ol o)
Wﬁﬁﬁ
~S
~ M aled s
g[3|at
" | and 32} ol il
L]
1B
NS
~ ol o Fapem
Ll N
A3
et M P
g ~
HEE
~ Al o ft et bt
ad
- -
LLD
vw F L}
it
=53 i s
>




7

INNOVACION

v1d3 CREATIVIDAD E

Variable 2: EMPLEABILIDAD
v1dl HABILIDADES

vldl CONOCIMIENTO

P1 (P2 |P3 |P4 |P5|P6 |P7 P8 |P9 |P10 |P11 |P12 |P13 |P14 |P15 (P16 (P17 (P18 |P19 |P20 | P21 | P22 |P23 | P24 | P25 | P26 |P27

>

opejsanduj

10
11
12
13

14
15

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBRACH

ALFA DE CROMBACH

Total Sujetos=

MUY ALTA

MAGNITUD:

-

2.4 [ 2.0667

k
0.69

k-1

15

0.98

0.55

15

0.5

0.98
15

24 3 Pgra2s | Pgta2é | Pgta2d

0.55

15
23

3

1.67

0.84

21

2.1333 | 2.1333 | 2.3333 [ 2.4667 | 2.1333 | 1.9333 | 2.4667 | 2.1333

0.7

26

0.83

0.55

18

0.84

17

0.5

16

0.5
15

0.98

14

0.55

15
13

1.67
15
12

0.84

11

2.1333 [ 2.1333 | 2.3333 [ 2.4667 | 2.1333 | 1.9333 [ 2.7333 [ 2.5333 | 2.4667

0.7

10

is

‘= 0.8891

St

Suma de Varianzn K

26

0.83

107

227

121

193
0.07
15

2.13
0.98

15

247
0.55

2.20

1.17

153.97

27

213
0.84
15

Var-Total=

P

Media=

Cuenta =

14
15
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Anexo 5: Constancia de consentimiento informado (si aplica)

POS
i OGRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DO*
]
“Dwcmio de b |gusided de Oportursdaden pers mujeres y hombees”
“Afc de b Universabzacin dw ls Sdud”
Lima, 29 de jumio de 2000
Carta P. 2612000 £PG-UCV-LNFOALOL/ S aNT
Mg.
CANDELARD LUCEDA GOMIALES
DsECTOR
INSTITUTO DE EDUCADON SUPERION “SIMON BOUVAK"
Do ol maryor conudernscidn:
E3 prato dirgrme & usted, pars prmenter & SANTOS CARCIA, FRANCY GERALDING, (dentifcads
con DA ' 41450352 y con Sdgo de matriculs N* JTOOZI5521%; mntudiante del programas de MAZSTIIA
EN CESTION PUBLICA quen, et o marco o su leso conducerte & la obtercidn de su grado de
MAESTRA, w eecusntos cinacrollando of rabup de mreesbigacdn teulado:
COMPETENCIAS SLANDAS ¥ EMPLEABILDAD DE LOS ESTUDSANTES QUE CONCLUYEN SUS ESTUDIOS
EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SLPERION “SIMON BOLIVAR®, CALLAD
Con foes de bgacian derrecs, sk & s dgre penons otonges o permeso & noeves
wmitudarte, 5 fn de que poeds obt ' acidnr, e la tucin que witnd represerts, Que e
permita desarroller su trabego oo Atggaciin. Nuetro mtudere mmeesbigedor SANTOS GARCIA
FRANCY CERALDINE smome ol compromise de sicanzar & su degeche o Rados de evte astudh
lusgo de huter Analcado o con s e troa do
Agrac o la gernd de w stenddn ol presertte, tego propics e oportunided pers
xprwiack o8 sentmantos de mi meyor comidiracdn.
Atertarmmrte,
S 5 la umiver 2 A Pl | (D
20mos {3 universidad oe los fu'l@l@

que guieren salir adelante.




Anexo 6: Constancia de haber aplicado el instrumento (si aplica)

S INATITUTD DE EQUCACION AUFERIDR PUBLICO - 8

“5IMON BOLIVAR™ r-h‘

Calla 2 M2 402 Cludad del Fecoador, Ee llavicts - Callac i

Tektonoc: T16-6200) T16-6282 | i
R.M.N.*$613-TB-ED ‘t!,_\ ol

InctiuioLioenolado RK. H° 061 - 2020 MesEDL

“eir arla Dearaniana’da oa o Jalad ™

Bellmistn, 30 d= Junizd= 3030
CARTA M3l40-M120-DG4EEF "8

Sanoe

DOr. Carlos ¥enturo Orhegoso
Jefs Expusis de Fogmde
UCY Filisl Lime— Campus Lirs Mo

Preserni= -

faurin : fp=pimcion d= Aplcecion de |2 Imes=igecion = ST OS GARCL,
Francy Gersldine

Rt : Cers P 26 1-202-ER U COALN-RIELINHNT

Es grelo dingieme 8 usted, pars expresade wn ssluds condill B nombre de s Comunidsd
Educatie del Intitin d= Educacion Supericr Piblico "SIMON B0LIVER", ya [a vez comuniceds
gue de acsendn &l docsmerdo de s referencis, estsmes dendo | scepi=cicn de aplicacion d=
Imesbgecion d= e exldisnls ZEMTOE GARCLY, Francy Gensldine del Programa d= MAESTRLL,
EM GESTION PUELICH d= |3 Usiversided “Camar \Vallejo®, identiicads con DM ME41450E52 v
con codign de mebicule H® TOO2355235, = fin de que spique |a imesbgecicn de
COMPETENCIAE BLANDEE Y EMPLEAELIDAD DE LOE EETUDIANTES GQUE COMCLUNEN
EE EETUDIOE EW HUESTRAINET TUCKIN.

Es oporturidad pene reiterarie mi especiel corsid eescion yesims paragmsl.

Erriamente,

ekl OF kol ol S evwniat Tevemdges e demics Ol

RN N S b O TG, Ol B
“Seterrionade purn Astiisin de Bwalmcks sepde Grevenio Morcn §® 062-207%-HINVED DT
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Anexo 7: Otras evidencias

Aplicacion del cuestionario de instrumento mediante google drive.

COMPETENCIAS BLANDAS

Estimado egresado el presente cuestionario tiene el propdsito de medir sus competencias blandas, le solicito su
colaboracién, respondiendo c/u de |as preguntas y marcando una sola de las alternativas indicadas. Las
respuestas son totalmente anénimas.

*Qbligatorio

Los egresados de |a carrera de administracion se adaptan a todo tipo de empresa. * 0

(O Nunca
() casinunca
Q) Indeciso

@ Casisiempre

Q) siempre

El egresado del instituto se adapta facilmente a todo tipo de actividades
administrativas. *

O MNunca
(O casinunca
O Indeciso

(O casisiempre

@ siempre

Los egresados del instituto se adaptan a la creatividad de todo tipo de empresas. *

O Nunca
(O casinunca
@ Indeciso

(O casisiempre

O Siempre

Las situaciones complejas que experimenta la empresa no influye en el rendimiento
laboral. *

(O Nunca
@ casinunca
(O Indeciso
() casisiempre

O Siempre

Los egresados tienen liderazgo para trabajar en equipo. *

() nunca
(O casinunca
O Indeciso
(O opcién4
@ siempre

® O OO0 O0

O
O
@®
O

EMPLEABILIDAD

Estimado egresado el presente cuestionario tiene el propésito de medir la empleabilidad. Por ello le solicito su
colaboracién, respondiendo c/u de las preguntas y marcando una sola de las alternativas indicadas. Las
respuestas son totalmente anénimas.

*0bligatorio

El egresado esta formado profesionalmente para cubrir las exigencias de cualquier empresa. *

Nunca
Casinunca
Indeciso
Casi siempre

Siempre

Tiene suficiente conocimiento para desenvolverse en cualquier empresa. *

O Nunca

Casi nunca
Indeciso
Casi siempre

Siempre

El egresado esta actualizado en temas acordes a su profesion. *

Nunca
Casi nunca
Indeciso

Casi siempre

O ® 0 OO0

Siempre

El egresado como parte de las habilidades basicas ,ha aprendido a aceptar las criticas de su labor. *

(O Nunca
(O casinunca
(O Indeciso

() casi siempre

@® siempre

Los egresados poseen actitudes optimos en rendimiento de trabajo. *

() Nunca

O Casinunca
() Indeciso
(® Casisiempre
O Siempre

Siempre muestran una actitud positiva. *

O Nunca
O Casi nunca
(O Indeciso

(O casisiempre

© Siempre
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COMPETENCIAS BLANDAS

Estimado egresado el presente cuesticnario tiene el propésito de medir sus competencias blandas, le solicito su
colaboracién, respandiendo c/u de las preguntas y marcando una sola de |as alternativas indicadas. Las
respuestas son totalmente anénimas.

*Qbligatorio

Los egresados de la carrera de administracion se adaptan a todo tipo de empresa. * 0

(O Nunca
(O casinunca

Indeciso

O
() casisiempre
@

siempre

El trabajar en equipo es una cualidad que los egresados lo han desarrollado, *

(O Nunca

(O casinunca
O Indeciso
(O casisiempre

Siempre
® P

El egresado es consciente de que debe cultivar una buena conducta. *

(O Nunca

(O casinunca
O Indeciso
(® casisiempre

O Siempre

Los egresados poseen técnicas de automotivacion. *

O Nunca

(O casinunca
QO Indeciso
(O casi siempre

@® siempre

Cuando se sienten desanimado es capaz de revertir la situacion. *

Nunca
Casi nunca
Indeciso

Casi siempre

® OO 0O

Siempre

EMPLEABILIDAD

Estimado egresado el presente cuestionario tiene el propdsito de medir la empleabilidad. Por ello le sol
colaboracién, respondiendo c/u de las preguntas y marcando una sola de las alternativas indicadas. Las
respuestas son totalmente anénimas.

*0bligatorio

El egresado esta formado profesionalmente para cubrir las exigencias de cualquier empresa. *

O Nunca

(O casinunca

(O Indeciso

(O casisiempre

@® siempre

El egresado esta formado profesionalmente para cubrir las exigencias de cualquier empresa. *

O Nunca
(O casinunca
O Indeciso
() casisiempre

@ siempre

Poseen buena memoria como parte del procesamiento de informacion. *

() Nunca
() casinunca
(O Indeciso
@ casisiempre

() siempre

Muestran una actitud responsable con los compromisos asumidos. *

Nunca

Casi nunca
Indeciso
Casi siempre

Siempre

O ® O 0O

Siempre muestran una actitud positiva. *

O Nunca

O Casi nunca

(O indeciso

(@ casisiempre

QO siempre

Los egresados no tienes miedo a pensar diferente a los demas. *

(O Nunca
(O casinunca

QO Indeciso

@ casisiempre

QO siempre
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Base de datos de la Muestra

85

81

78

22| 82
19| 69
28| 89

21

24| 87
23| 83
22| 74
15| 52
20| 84
24| 88

20| 73

22| 80
17| 63
18| 70
22| 82

24| 92
21

22| 68

21

24| 87

V1-
BLANDAS

29
23

24
29
28
25

27

17
27

30
22

25

22

26
27
32
25

20
30
28

COMPETENCIAS

vldl|vld2 |v1d3 | V1

31

27
37
35
35
35
25
20
37
34
31

33
24
26
33
36
35
26
27
35

v1d3 CONTROL DE EMOCIONES

vld2 TRABAJO EN EQUIPO

Variable 1: COMPETENCIAS BLANDAS

3

3

4| 4

vlidl ADAPTACION

3

3

4| 4

4| 4

3

Pl (p2 |p3 |p4d |pS5 [p6 |p7 |p8 [p9 |p10 |pll |pl2|pl13|pld|pl5 | pl6|pl7|pl8|pl9 | p20|p21|p22|p23 | p24|p25

3

ope]sendud

10
11
12
13
14
15
16

17| 4
18
19
20
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Tabla de Escala de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

RANGO RELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
0,10 Correlacion positiva muy débil
0,25 Correlacion positiva débil
0,50 Correlacion positiva media
0,75 Correlacion positiva considerable
0,90 Correlacion positiva muy fuerte
1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Bautista (2010, pag.132)

66



Fotos de la L.E.S “Simoén Bolivar”, Callao
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