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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN MAESTRO 

DE LA PRODUCCIÓN PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE 

CONFECCIONES DE PORTABOLETOS EN CORPORACIÓN MADRID S.A.C., 

LOS OLIVOS, 2019”, tuvo como objetivo general el determinar cómo la 

implementación de un plan maestro de la producción mejora la productividad en el área 

de confecciones de portaboletos en Corporación Madrid S.A.C., 2019, siendo la 

población en estudio los pedidos obtenidos en los meses de mayo y setiembre del 

presente año, teniendo como variable independiente: Plan maestro de la producción, y 

como variable dependiente: productividad. 

 

El presente estudio se abordó en un enfoque cuantitativo de investigación y diseño cuasi 

experimental; los instrumentos abordados para medir la variable dependiente de 

productividad fueron las fórmulas validadas por juicio de expertos relacionadas con la 

eficiencia y la eficacia, cuyos resultados se presentan en las tablas y figuras. 

 

La principal conclusión implica que: la implementación del plan maestro de la 

producción mejora la productividad en el área de confecciones de portaboletos en 

Corporación Madrid S.A.C., 2019. 

 

Palabras clave: Plan maestro de producción, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

 

The present research entitled “IMPLEMENTATION OF A MASTER PLAN OF 

PRODUCTION TO IMPROVE PRODUCTIVITY IN THE AREA OF TICKET 

HOLDER CONFECTIONS AT CORPORACION MADRID S.A.C., 2019”, had as a 

general objective to determine how the implementation of a master plan of the 

production improves productivity in the area of ticket holder confections at Corporacion 

Madrid S.A.C., 2019, with the population being studied the orders obtained in the 

months of May and September of this year, having as independent variable: Master plan 

of production, and as dependent variable: productivity. 

 

The present study was approached in a quantitative approach to quasi-experimental 

research and design; the instruments addressed to measure the dependent variable of the 

productivity were the formulas validated by the judgment of experts related to the 

efficiency and effectiveness, whose results are presented in the tables and figures. 

 

The main conclusion implies that: the implementation of the production master plan 

improves productivity in the area of ticket holder confections in Corporacion Madrid 

S.A.C., 2019. 

 

Keywords: Production master plan, productivity, efficiency, effectiveness. 
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