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RESUMEN

El siguiente articulo corresponde a la implementacion de una aplicacion movil para mejorar
el flujo turistico de Trujillo a través de la Direccion Desconcentrada de Cultura La Libertad
(DDCLL), Peru. Para esto se sigui6 un enfoque de investigacion preexperimental, en la cual
se uso herramientas de recoleccion de datos: cuestionario, lista de cotejo y registro de visitas,
las mismas que fueron validadas por juicio de expertos, y su confiabilidad a través del
software SPSS version 24. Para el desarrollo de la aplicacion movil TourLand se utilizo el
marco de trabajo SCRUM, que sirvio para la distribucion de actividades en el equipo,
mientras que la metodologia MOBILE-D para el desarrollo de software, cuyas fases son las
siguientes: Exploracién, Inicializacion, Produccidn, Estabilizacion y Pruebas del sistema.
Los resultados obtenidos luego de la implementacion de TourLand, fue el incremento
significativo de las visitas turisticas en un 14,24 % en octubre y 11,76 % en noviembre del
2019. Con respecto a la satisfaccion de los turistas locales hubo un aumento de 43,6 %, y el
conocimiento de estos sobre las ubicaciones de los lugares turisticos se incrementé en un
50,6 %, por ultimo, los tipos de canales de difusion turisticos aument6 en 1, sumandose
TourLand a los ya existentes (6 canales de difusion). El presente articulo se divide en

introduccidn, estado del arte, objetivos, material y métodos, resultados y conclusiones.

Palabras Clave: Turismo, cddigo QR, flujo turistico, aplicativo mévil, metodologias &giles.
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ABSTRACT

The following article corresponds to the implementation of a mobile application to improve
the tourist flow of Trujillo in the Direccion Desconcentrada de Cultura de La Libertad
(DDCLL), Peru. For this was applied a pre-experimental research approach, where some
data collection tools were used, such as a questionnaire, a checklist and a registry of visits,
which were validated by expert judgment and their reliability through the SPSS version 24
software. In the development of the mobile application (TourLand) the SCRUM framework
was used for the distribution of activities in the team and the MOBILE-D methodology for
the development of the software, whose phases are: Exploration, Initialization, Production,
Stabilization and Testing of the system. The results after implementation was a significant
increase in tourist visits by 14.24% in October and 11.76% in November 2019, regarding
the local tourists satisfaction, there was an increase of 43.6% , also an increase of 50.6% in
the knowledge of the locations of the tourist places, finally, the types of tourist media
increased by one to the existing ones (6 types of media). To conclude, this article is divided

into introduction, state of the art, objectives, material and methods, results and conclusions.

Keywords: Tourism, QR code, tourist flow, mobile application, agile methodologies.
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. INTRODUCCION

Actualmente, gracias al boom de la globalizacion y el desarrollo tecnoldgico se ha podido
solucionar diversas problematicas socioecondmicas; pero ¢Qué hay con el &mbito cultural-

histérico?

La multiculturalidad de nuestro pais, asi como el fomento del turismo son aspectos poco
atendidos por parte de las autoridades locales. (Ministerio de Cultura del Peru, 2012). A
pesar de que dicha actividad se considera esencial para el crecimiento del Pert segun la Ley
General de Turismo (Ley 29408, 2009) plasmada en el Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR). Donde se afirma concretamente que son los Gobiernos Municipales,
Provinciales y Regionales los que tienen a cargo la funcion de incentivar el turismo
sostenible y monitorear los servicios asignados para el turismo de acuerdo con la Ley
Orgénica de Gobiernos Regionales (Ley 27867).

Es por ello que, se busca que los Gobiernos Regionales y Municipalidades fomenten la
cultura nacional por medio del turismo. Pero porqué especificamente dicha actividad, debido
a que segun el (World Economic Forum, 2013) en su informe The Travel & Tourism
Competitiveness Report, afirma que el turismo genera una gran demanda de puestos de
trabajo especialmente en paises en via de desarrollo, como Peru. El cual se ubica en el puesto
58 a nivel mundial y 11 en América de acuerdo con el indice de competitividad turistica,
demostrando también que se encuentra por debajo del promedio de la region en
infraestructura de transporte, seguridad, nivel de precio, sostenibilidad ambiental y

tecnologia de la informacion (Garcia Lopez, 2015)

Para Bolwell, y otros (2009) en su informe Reducir La Pobreza A Través Del Turismo
destaca dicha actividad como una fuente importante de crecimiento econdémico, es asi que el
impacto del turismo puede generar efectos de manera positiva sobre las personas de bajos
recursos; tales como generar empleos de turismo e ingresos para las pequefias empresas
turisticas y de manera indirecta, beneficiar a las cadenas industriales que proveerén de
suministros alimenticios a las pequefias empresas turisticas (Overseas Development
Institute, 2007).

Uno de los rasgos mas destacables del turismo es que influye en otros sectores, tales como

la edificacion de inmobiliaria, el cultivo, la pesqueria, el transporte, las empresas de



servicios. También repercute en el sector informal, en el cual encontramos la elaboracion y
el comercio de artesanias. Mientras més crezca el turismo, serd mas factible poder ayudar a

los sectores pobres (Bolwell, y otros, 2009).

En un enfoque nacional nuestro pais cuenta con recursos suficientes para poder orientarlos
al turismo, teniendo en cuenta que es uno de los doce paises con una riqueza en
biodiversidad, ocupando el segundo puesto en diversidad de aves y el quinto puesto e n
diversidad de mamiferos y reptiles, a nivel mundial. Ademas, se encuentra entre los cuatro

paises con mayor presencia de bosques tropicales (Ministerio del Ambiente, 2009).

En base al desarrollo de la competitividad turistica entre el 2008 al 2015 el Peru se encuentra
en la lista de paises competentes en Latinoamérica, en donde también se encuentra Brasil
Chile, Argentina y Colombia. Resaltando que este grupo de paises se encuentran en vias del
proceso de industrializacion (World Economic Forum, 2015), factor fundamental del porque
el Peru a pesar de sus riguezas no se encuentra entre los cinco paises mas competitivos
turisticamente segun el indice de Competitividad Turistica (2015), los cuales son Espafia,
Francia, Alemania, Estados Unidos y Reino Unido. (Competitividad y produccion turistica,
2016)

En La Libertad, destacan recursos turisticos como "La Huaca de El Sol y la Luna", "Chan-
Chan", "Centro histdrico de la ciudad de Trujillo" y "Balneario de Huanchaco". (Mercedes
Zapata, 2014)

En el &mbito nacional encontramos proyectos que se relacionan con el flujo turistico y la

identidad cultural, los cuales tenemos:

En la tesis de (Gonzales Estrada, y otros, 2005) analizan la aplicacion de las TIC en empresas

turisticas peruanas, para determinar una solucion web que les genere ventaja competitiva.

Tenemos la aplicacion de turismo "Pert Travel™, hecha por Promperu, seleccionada como
una de las tres mejores del mundo en los "The AppTurism Awards", esta aplicacion brinda
a los turistas informacién de todas las regiones del Perd, asi que sepa qué hacer y a donde ir
de acuerdo con las preferencias del usuario. (Comercio, 2017)

Por otro lado, (Oblitas Guevara, 2016) en su investigacion buscd guiar a los turistas mientras
se hospedaban en el area de Lambayeque a través de la implementacion de la aplicacion



movil multiplataforma como guia para permitir a los turistas tener mas opciones de lugares

para visitar.

Asimismo, la aplicacion del cddigo QR, ya se ha ido utilizando por parte de un Organismo
de estado como lo es el Ministerio de Salud del Perd (MINSA) pero solo para la difusion de

informacion y/o eventos. (Carrillo, y otros, 2013)

En el &mbito internacional encontramos una amplia cantidad de proyectos los cuales orientan

a las TIC en la promocidn de los recursos historico- cultural, teniendo:

El proyecto Tales of Things (Things, 2010), desarrollado entre varias universidades del
Reino Unido, implementd varios objetos fisicos con codigo QR, compartiendo sus
historiales o informacion en linea. Este proyecto ya se aplicd en “Scotland’s Gallery: A
Changing Nation”, en el cual una cantidad de 80 piezas artisticas han sido vinculados con

un codigo QR cada una de ellas. (National Museums Scotland, n.d)

En la investigacion del ecuatoriano (Jimenez Cordero, y otros, 2015), consta de una
aplicacion mdvil que permite que cualquier ciudadano que desee visitar la ciudad de
Guayaquil se pueda informar previamente de todos los sitios turisticos y de las actividades
que se realizan en cada uno de ellos con el fin de que los turistas aprovechen al maximo la

estadia en esta ciudad.

Conjuntamente con la investigacion de otro ecuatoriano (Valdivieso Atiago, 2016) el cual
consiste en crear una aplicacion turistica que registre la informacién mas significativa de los

lugares mas resaltantes de la ciudad de Riobamba.

Para Mires (2013) su estudio fue aplicado en el museo arqueoldgico Josefina Ramos,
buscando acelerar y automatizar el acceso a la data de cada obra artistica expuesta en el
museo utilizando el Framework Web2py para poder gestionar contenidos desde la base de

datos, por medio de un tag NFC.

En el Museo Huangaro de Proteccion Ambiental y Gestién del Agua (Esztergom, Hungria)
se implemento el escaneo de cadigos QR junto a un aplicativo movil para poder proporcionar
interactividad y usabilidad en la recoleccion de informacion de cada pieza del museo, es de
suma importancia explicar el cbmoy el porqué de poder usar este método en las exhibiciones

a base de cddigo QR. Este articulo también nos muestra como una aplicacion movil puede



mejorar llamativamente los procesos de poder informarse sobre el museo. (Gabor, y otros,
2012)

Entre otros proyectos aplicados en museos encontramos uno, implementado a base del
cédigo QR como uso para el apoyo de una guia digital para poder obtener la informacion de
los objetos que se que se muestran en el Museo de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional de Cdrdoba, el cual cuenta con un museo digital desde el afio 2014, desde el inicio
de la existencia de este museo es donde implementa como proyecto innovador para mejorar
la experiencia del usuario al interactuar con las reliquias utilizando un dispositivo a su

alcance en este caso su celular. (Cortés, y otros, 2016)

Se plantea implementar una guia turistica aplicando realidad aumentada, que mostrara un
video al usuario con animaciones en 3D del camino alrededor de la localidad exigiéndose
todos los monumentos culturales. EI mapa turistico contiene imagenes de los edificios mas
emblematicos a visitar. De los cuales cada uno contiene un cddigo QR, que brinda
informacidn tanto escrita como digital de cada uno de los lugares a través del sitio web
creado para dicho proyecto. De tal manera que el usuario podré ser guiado por medio de
rutas implementadas con realidad aumentada, hasta llegar a los monumentos emblematicos
y gozar de la informacidén brindada en el website escaneado el cédigo QR con su teléfono

movil. (Rodriguez, y otros, 2013)

Dando protagonismo a la participacion del cédigo QR como instrumento facilitador de
informacién en museos, por medio del anélisis de (Lazo, y otros, 2015) sobre la tendencia
digital tecnoldgica que ha marcado el Cddigo QR vy las aplicaciones Web en la creacion de
un entorno enriquecedor en la recoleccion de datos para los usuarios sobre el Museo Culturas

Aborigenes e Cuenca.

Habiendo observado la aplicacion de los codigos QR en el turismo y los beneficios de estas
actividades econdmicas, especialmente en los paises en desarrollo como en el caso de Perd;

cabe sefialar que la propia poblacion peruana debe participar en este proceso.

Por lo tanto en base a la Ley Organica de Gobiernos Regionales (Ley 27867) al permitir que
cada Gobierno Regional administre el presupuesto designado al libre albedrio sin ninguna
proforma dirigida a la mejora de turismo en su sector. P1: El Per( persistira estando por
debajo del promedio en infraestructura de transporte, seguridad, nivel de precio,

sostenibilidad ambiental y tecnologia de la informacion (Garcia Lopez, 2015). Por esta



razdn, esta investigacion se enfocé en incorporar el cambio tecnoldgico en el rubro turistico.
Mas adn si el interés en el Peri como destino turistico ha estado en aumento durante los
ultimos afios debido a la gastronomia, por lugares turisticos de reconocimiento como Machu

Picchu y Las Lineas de Nazca (World Economic Forum, 2015).

Entre los problemas que hemos detectado tenemos: P1: El interés en el Perd como destino
turistico ha estado en aumento durante los dltimos afios por su gastronomia, por lugares
turisticos de reconocimiento como Machu Picchu y Las Lineas de Nazca (World Economic
Forum, 2015). Sin embargo, la afluencia de turistas Trujillanos en algunos complejos
arqueologicos importantes dentro de La Libertad se ha reducido notoriamente, como es en
el caso de la “Huaca del Brujo” en el mes de marzo del 2018 se obtuvo una cantidad de
3299 visitantes a comparacion del mes de marzo del actual afio que tuvo 1716, reduciéndose
en 1583 visitantes en un afio; asi como “La Huaca Arco Iris” en el periodo marzo 2018 tuvo
3334 visitantes y en marzo 2019, 25086, el cual se observa una reduccion de 828 visitantes.
(Sistema de Informacion Estadistica de Turismo, 2018-2019). Debido a que el Peru
persistira estando por debajo del promedio en infraestructura de transporte, seguridad, nivel

de precio, sostenibilidad ambiental y tecnologia de la informacion (Garcia Lopez, 2015).

P2: En los Gltimos afios, el nivel de penetracion de los medios de comunicacién ha crecido
tanto, que su impacto y credibilidad representa el mayor porcentaje de aprendizaje social de
un individuo, sin embargo, la falta de medios de difusién de informacion cultural por parte
del Estado peruano minimiza la transmisién de actividades turisticas y culturales que se
realizan en el centro de Trujillo (Ministerio de Cultura del Pert, 2012). E inclusive solo
tienen en cuenta los atractivos turisticos mas conocidos, los cuales son Complejo
Arqueoldgico de Chan Chan, El Balneario de Huanchaco, La Huaca del Sol y La Luna, La
Plaza Mayor y La Catedral de Trujillo (MINCETUR, 2018)

Como también determind la Camara de Comercio la carencia de identidad cultural por parte
de los ciudadanos, lo cual no es fomentada de manera expansiva. P3: Muchos de los
ciudadanos no tienen conocimiento exacto sobre las ubicaciones de las instituciones
turisticas que se encuentran en el centro de Trujillo (MINCETUR, 2018) evaluandose como

factor la falta de interés por conocer su propio patrimonio cultural.

P4: Las visitas turisticas entre extranjeros y locales en el 2017-2018 determinan que las

principales debilidades con respecto al turismo en Trujillo son el transito, el mal estado de



las avenidas para poder llegar a los lugares turisticos, la inseguridad, y la carencia de apoyo
tecnoldgico durante su experiencia turistica, generando que el turista no se encuentre
totalmente satisfecho en su visita. (MINCETUR, 2018)

En la presente investigacion se abarcan constantemente los términos de turismo,
definiéndose como una actividad de interaccion social producida por la movilizacion
voluntaria de los ciudadanos fuera de su domicilio cotidiano (Hunziker, y otros, 1942) y
turista, se alude a la persona que visita varios lugares por motivos de disfrute o cultura
(Ibafiez, y otros, 2011).

Y otro punto a tomar en cuenta, es que hoy en dia encontramos muy en claro que los
dispositivos mas usados en el mundo son los “smartphone” o teléfonos inteligentes, por estar
equipados con distintas funciones, con sensores para mejorar y crear nuevas interfaces, en
el cual se puede adecuar la camara para el escaneo de codigo QR, RFID y NFC. (Vazquez
Mabel , y otros, 2012)

Una breve apertura de esta solucion es por medio de la conceptualizacion del término QR,
en el estudio de (Roman Gravan, 2012) recalca que dicho término es el acrénimo de la
palabra en inglés “Quick Response” que al traducirse en castellano significa, Respuesta
Répida, este sistema fue inventado por una corporacién japonesa “Denso Waven” en 1994.
Su nombre de “Respuesta Rapida”, es debido a que se disefid para ser desencriptado

velozmente.

Adicionéndole el nuevo paradigma del Internet de las cosas (loT) al vincular el uso de
dispositivos moviles con objetos fisicos de nuestra realidad para digitalizarlos por medio de

tecnologias como RFID, NFC o cddigo QR. (Vazquez-Briseno, y otros, 2012).

En nuestro caso, asociamos nuestra aplicacion movil “TourLand” con restos arquitectonicos
(monumentos, museos, entre otros) del centro historico de la ciudad de Trujillo, por medio
del cédigo QR.

Ante ese entorno definimos nuestro problema asi: ;Como Influye la app moévil TourLand en
el flujo turistico de Trujillo en la Direccion Desconcentrada de Cultura de la Libertad 2019?

La app movil TourLand mejoro el flujo turistico en la Direccion Desconcentrada de Cultura
de la Libertad 2019.



Se aplicd una metodologia agil conocida como Scrum, el cual consiste en dividir el
desarrollo, en iteraciones de trabajo Illamados Sprint. Cada Sprint cuenta con un periodo

menor de un mes, adecuandose al corto periodo de desarrollo. (Barrios, 2012)

La presente investigacion se justifica en base a los siguientes aspectos: académico, porque
este estudio cumple con los requerimientos solicitados por la Universidad César Vallejo;
tecnoldgico, por la implementacion de un aplicativo mévil con escaneo de cddigo QR en
tiempo real orientado al rubro turistico y social, al buscar la mejora en la relacion entre los

turistas locales y su patrimonio cultural.

El objetivo general de nuestra investigacion es mejorar el flujo turistico mediante la app
movil “TourLand” en la Direccion Desconcentrada de Cultura de La Libertad 2019. OEL:
Incrementar el flujo de las visitas turisticas locales por cada monumento cultural. OE2:
Incrementar los medios de comunicacion orientados al turismo. OE3: Incentivar el
conocimiento de los turistas locales sobre la ubicacién de cada patrimonio y OE4:

Incrementar la satisfaccidn de la experiencia turistica del usuario



. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de Investigacion

Nuestra investigacion sera de tipo aplicada cuantitativa.

2.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio de esta investigacion es experimental del tipo preexperimental; donde

nuestra variable dependiente, es el flujo turistico de la DDCLL, el cual evaluara el

impacto de la aplicacién movil “TourLand” sobre el flujo turistico por medio de un

analisis pre test y post test.

Figura 01: Disefio de Investigacion

]
Pretest = L\/ Posttest
Variable dependiente Variable independiente Variable dependiente
01 X 02

Donde:
O1: Flujo turistico de la DDCLL antes de “TourLand”

X: Aplicativo movil
O2: Flujo turistico de la DDCLL después de “TourLand”

2.1.3. Identificacion de las variables

e Variable Dependiente

Flujo Turistico antes de la aplicacion movil TourLand.

e Variable Independiente

App movil TourLand.



2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 01:

Operacionalizacion de Variables

personalizada y de féacil
acceso a la informacion
historica del lugar.

ubicacion de cada
patrimonio cultural

NUmero de medios de difusion

de informacion turistica

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores Escala de Medicion
Es aquel software elaborado | Aplicacion movil Funcionalidad
para ser ejecutados “TourLand” s_e §:Valuaré
especialmente para dispositivos | €n base a los indicadores
App movil moéviles y tabletas el cual | d@  Funcionalidad, Usabilidad ,
“TourLand” permitira al usuario acceder a Usabilidad y Eficiencia De razdn
servicios y poder mantenerse | Plasmados en la ISO 9126
comunicados entre lugares. | respecto a calidad de S
(ServisoftCorp, 2019) software. Eficiencia
Por medio de la aplicacion Porcentaje de visitas por cada
movil “TourLand” lugar turistico ubicado en el
incrementaremos el centro historico de Trujillo
Cant_lda_ld de turistas que realizan | numero  de  visitantes Nivel de satisfaccion de los
movimientos o procesos ante | locales en los centros turistas local
. . lugares 0 monumentos turisticos turisticos seleccionados. - uristas focales .
Flujo Turistico ; - Nivel de conocimiento de los De razon
de un lugar determinado | Al : br_mdarle una turistas locales sobre la
(Alonso, 2016) experiencia MES

Elaboracién propia




Tabla 02: Indicadores

TECNICA/
Ne INDICADOR DESCRIPCION OBJETIVO INSTRUMENTO | UNIDAD DE MODO DE CALCULO
MEDIDA
n
nt )
Porcentaje de | Determina el promedio Incrementar el PVM = Z(E *100)i
visitas locales por| de visitas que realizan flujo de las visitas Analisis =1
cada lugar los turistas localesa | turisticas por cada | gocumental / Mensual PVM = Porcentaje de visitas locales por
1 turistico ubicado | traves de un registro de monumento Registros de cada lugar turistico ubicado en el centro
enel centro | visitas que maneja cada cultural visitas de Trujillo.
historico de lugar turistico. nt = NUmero de turistas
Trujillo (PVM) nv = NUmero de visitas
n L (PP)i
NSTL = —“17(1 )
Nivel de Determina el nivel de Incrementar la
9 satisfaccion de satisfaccion de los satisfaccion de la Encuesta /
los turistas turistas locales por experiencia Cuestionario Mensual NSTL = Nivel de satisfaccion de los
locales (NSTL) medio de encuestas. turistica del turistas locales.
usuario PP = Puntaje por pregunta

n = ndmero de la muestra
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Nivel de Determina el nivel de Incentivar el
conocimiento de conocimiento de los conocimiento de Encuesta / Mensual B * L (PP)i
) turistas locales sobre los turistas locales Cuestionario NCTL =
los turistas . . ltural bre la ubicacid
locales sobre la su patrimonio cultural. | sobre la ubicacion _ o
ubicacion de cadal de cada NCTL = Nivel de cocimiento de la
ALriMonio patrimonio ubicacion de los lugares turisticos
p(NCTL) PP = Puntaje por pregunta
n = numero de la muestra
Determina el numero
Num_ero de de medios de difusion | Incrementar  los )
medios de de informacion | medios de | Listade Cotejo | Unicavez NMC=Medios de difusién existentes+
difusionde | turistica en base a lo | comunicacion Pagina web “TourLand”
|nfc_>rmaC|on recopilado por parte de | orientados al
turistica (NMC) | La Direccion | turismo.

Desconcentrada De
Cultura De La Libertad

Elaboracion propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacién

La poblacién de estudio incluye 314939 habitantes del distrito de Trujillo, ya que
nuestro objeto de estudio se basa en el turista local.

2.3.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra, realizamos un muestreo no probabilistico por
conveniencia, para el cual se utiliz6 una muestra de 30 turistas locales.

Como criterio de seleccion para la muestra fue el tiempo de desarrollo de esta
investigacion, donde los meses a tomar agosto, septiembre, octubre y noviembre no
son un periodo muy factible donde se presencie gran afluencia de turistas extranjeros.

2.3.3. Poblacién, Muestra por Indicador

e Indicador 1:

La poblacién de monumentos historicos en el centro historico de Trujillo es de 32, de
los cuales trabajaremos solo con 3, elegidos en base a la técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencia. (Museo Arqueolégico de la UNT, Museo del
Juguete y Museo del BCR) cuyo criterio de seleccion fue la ubicacion en la que se
encuentran, y también a diferencia de otros centros turisticos estan a la disposicion de

ser visitados por turistas.

Tabla 03: Indicador 1

Indicador Poblacion Muestra

Porcentaje de visitas locales por
cada lugar turistico ubicado en el
centro historico de Trujillo (PVM)

32

e Indicador 2: Se utiliz6 una muestra de 30 turistas locales entre 18 a 50 afios,
debido a que se encuentra entre el rango promedio de edades dentro del perfil del

turista entrevistado en Trujillo por (MINCETUR, 2018)
Tabla 04: Indicador 2

Indicador Poblacion Muestra
Nivel de satisfaccion de los
turistas locales (NST) 314939 30
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e Indicador 3:

Tabla 05: Indicador 3

Indicador Poblacion Muestra
Nivel de conocimiento de los turistas
locales sobre la ubicacion de cada 314939 30

patrimonio (NCT)

e Indicador 4: Namero de medios de difusion de informacion turistica (NMC)

a. Datos Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 06: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técmica Instrumenio Fuente Informante
Bncuesta | Cyestionario Turista Local Turista Local
Lista de Cotejo Medios de Difusion DDCLL
Observacion Turisticos
Eegistro de Turista Loecal Lugares Turisticos del
Vizitas Centro de Tryjille

Elaboracién propia

2.4.1. Validez del instrumento

La encuesta por aplicar fue primero sometida a verificacién por medio de juicio de

expertos, los cuales evaluaron detalladamente el cuestionario para luego darle el

visto bueno y poder de esa manera aplicarlo.

En base a la aprobacion de nuestro instrumento, se realizé una prueba piloto para

medir su confiabilidad por medio del alfa de Cronbach. Obteniendo una fiabilidad
de 0,783. (Ver Figura 04)
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Confiabilidad del instrumento

Figura 02: Confiabilidad del instrumento — Vista de Datos

Preguntal1 | Pregunta02 | Pregunta03 | Pregunta04 | Preguntals | Pregunta0g

o~ o|m| & w s

MM N WWWWWwwoowowowowaeesE:sRAERRBRBRMSEMG®BMO

I S R R A S R T R A R R R e e A A AL AN
Bt ot oM h n th M R M M M h n th th R R th

o e R R R R R R R R e e R R AR R S S

W W W W W W W kR R R R R R BBttt

MM R R RN NN WWWWWWWweE BB O OO OO

Fuente: IBM SPSS 25
Referente a la imagen, se observa la data recogida por medio de la aplicacién de la

encuesta a nuestra muestra de 30 turistas locales. Dicha data ha sido exportada al
software IBM SPSS Stadistics V25.

Figura 03: Confiabilidad del instrumento — Vista de Variables

Nombre

Pregunta01
Pregunta02
Pregunta03
Pregunta04
Pregunta0s
Pregunta

Jle o || = ra || =

Tipo
Numeérico
Numérica
Numérico
Numérico
Numeérico
Numérico

oo oo oo oo oo o

Anchura |Decimales Etiqueta Valores

o o o o o o

Minguna
Ninguna
Ninguna
Minguna
Ninguna
Minguna

Perdidos
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Columnas

8
8
8
8
8
8

Alineacian
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Deracha
= Derecha
= Derecha

Medida
& Mominal
&5 Mominal
& Mominal
& Mominal
& Mominal
& Mominal

Raol
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada

Fuente: IBM SPSS 25

Referente a la Figura 03, se observa la vista de las variables, el cual incluye el nombre

de las variables, que en nuestro caso lo hemos etiquetado por pregunta aplicada en la

encuesta.
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Figura 04: Alfa de CronBach

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Taotal a0 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

783 5

Fuente: IBM SPSS 25

Referente a la Figura 04, por medio del software IBM SPSS Stadistics V25, se aplico el

Alfa de CronBach, para verificar la confiabilidad de nuestro instrumento aplicado en

este el cuestionario de la encuesta. Obteniendo un 0.783 de confiabilidad, el cual se

encuentra en el rango de una confiabilidad elevada.

2.5. Procedimiento

Se aplico los siguientes:

Para determinar la cantidad de visitas turisticas en cada monumento histérico se
[levé un control de registro de visitas.

Para medir el nivel de satisfaccién y conocimiento de la ubicacién de los lugares
turisticos del turista local, se aplicd un cuestionario, cuyas respuestas se basan en
la escala de Linkert.

Para medir el nimero de medios de difusion de informacidn turistica, se aplico una
lista de cotejo.

Para el desarrollo de la app movil estamos utilizando el entorno de desarrollo de
Android Studio.

Como metodologia de desarrollo aplicaremos Mobile D y como marco de trabajo
SCRUM.
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2.6. Método de analisis de datos

Para la evaluacion de datos y su procesamiento se utilizo las siguientes pruebas.
e PRUEBAS DE NORMALIDAD

e Seaplicara CHAPIRO — WILK, para nuestra muestra de 30 personas.

e T-STUDENT para la prueba estadistica paramétrica.

2.7. Aspectos éticos

En la preparacion de esta investigacion, existe una préctica documental seria que es

auténtica y estd comprometida a trabajar en este proyecto.

I11.  RESULTADOS

3.1. Flujo de Caja y Rentabilidad

3.1.1. Flujo de Caja

Tabla 07: Flujo de Caja

Descripcion

Afo 0

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Ano 4

INVERSIONES

1. Costo de Inversion

7673.90

2. Costo de Desarrollo

5448.11

3. Costo de
Capacitacién

30.00

TOTAL DE
INVERSION

13152.01

OPERACIONES

4.Costo Operacional

6036.84

6036.84

6036.84

6036.84

TOTAL DE
OPERACIONES

6036.84

6036.84

6036.84

6036.84

BENEFICIOS

5. Beneficios

18480.00

18480.00

18480.00

18480.00

TOTAL DE
BENEFICIOS

18480.00

18480.00

18480.00

18480.00

FLUJO CAJA

-13152.01

12443.16

1443.16

12443.16

12443.16

FLUJO CAJA
ACUMULADO

-13152.01

-708.85

11734.31

24177.47

36620.64
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En la Tabla 07, se utilizé para el desarrollo de nuestra investigacion un estimado de
recuperacion de lo invertido dentro de un periodo de cuatro afios, donde se visualiza en el
afio 0 el costo de Inversion, Desarrollo y Capacitacion

Factibilidad

Tabla 08: Factibilidad

Valor presente de Costos
Vpc | 30387.0532272130

Valor presente de los Beneficios

\/pb=costo+beneficio S/52,760.00
VAN=Vpb-Vpc 22372.94692
B/C=Vpb/Vpc S/1.7362657625
TIR= 87%

La tasa interna de retorno (TIR) determina si es beneficioso invertir en el proyecto,
al obtener un 87%, superior a la tasa de interés bancaria.

Tiempo de recuperacion del capital (TR)

Inversion
" Beneficios
1315201

TR =
12443.16

= 1.06 afio

Obtendremos el TR expresado en afios y meses.

1.06 ano*12 meses

TR = - =12.72 meses
1 ano

TR =1 afio y 8 meses

3.2. Financiamiento

El presupuesto del proyecto serda financiado totalmente por nosotros, los
investigadores. (Ver Anexo 06)
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3.3. Indicador I: Porcentaje de visitas locales por cada lugar turistico ubicado en el

centro historico de Trujillo (PVM)

3.3.1. Célculo para determinar el porcentaje de visitas locales Pre-Test

MUSEO DEL JUGUETE - AGOSTO

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Turista Local TL »83
TLITN|TE|TL|TN|TE|TL|TN|TE|TL|[TN]|TE : :
Lunes 12| 16| 13| 8| 16| 9| 17| 17| 6| 8| 9| 5 Uit Nedez
Miércoles| 8| 13| 5| 15| 6| 19| 10| 14| 11| 10| 5] 18 L 271
Jueves 5| 14| 18] 15| 10| 13| 8| 11| 19] 14| 7] 18 UL
Viernes | 7| 17| 5| 18] 11| 12| 8| 11| 12| 19| 19] o ExtranjeroTE | 282
Sabado | 13| 8| 7| 9| 7| 6| 18] 6| 6] 5| 10| 13
Domingo | 16| 14| 13| 13| 11| 19] 20| 10| 20| 7| 9| 6
61| 82| 61| 78| 61| 78| 81| 69| 74| 63| 59| 69| 767 |
MUSEO DE ARQUEOLOGIA UNT - AGOSTO
Semanal | Semana 2 Semana3 | Semana4 Turista Local TL 253
TL|TN|TE|TL|TN|TE|TL|TN|TE|[TL|TN|TE : :
Lunes 18] 13| 9| 6| 14| o|18[ 16| 7|11 12| 8 fustatiaconat]
Miércoles 5| 11] 15| 7] 18] 14| 9| 13| 10] 27| 13| 20 Turieta
Jueves 19| 12| 6| 8| 12| 6] 11| 11] 12] 12] 10] 12 Extranjero TE 22
Viernes 12| 11| 5| 16| 12| 16| 17| 14| 19] 5| 7|18
Sabado 19| 12| 7| 16| 7|10/ 17| 7| 13| 10| 20| 6
73| 59| 42| 53| 63| 55| 72| 61| 61| 55| 62| 64| 720
MUSEO BCR TRUJILLO - AGOSTO
Semana 1 Semana?2 | Semana3 | Semana4
TL|TN|TE|TL|TN|TE[TL|TN| TE|TL|TN|TE :
Lunes 6| 10| 7| 11| 5| 6] 14| 10| 5| 6] 12| 13| |urstatocalTt | 220
Martes 10| 5| 7| 11| 23| 15| 12| 6] 12| 5| 13| 5| [ Turista Nacional
Miércoles 6| 8| 5|14] 8| 9| 6] 12| 11| 5| 14| 15 TN 211
Jueves 61 10| 13| 7| 5| 7| 5| 6] 15| 5| 13|10 Turista
Viernes 9| 8| 6|14]| 5| 8|15| 5| 12| 11| 22| 6 Extranjero TE 221
Séabado 5/ 5| 8| 15| 8| 8| 12| 8| sl 10] 10] 13
42| 46| 46| 72| 44| 53| 64| 47| 60| 42| 74| 62| 652

= nt
PVM = z(— 100 )i
= nv

PVM = 2% « 100=34.24%
2208
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MUSEO DEL JUGUETE - SEPTIEMBRE

Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana 4
TLITN|TE|TL|TN|TE|TL|TN|TE|TL|TN|TE Turista Local TL 232
Lunes 71 121 10| 8| 15| 6] 12| 8] 12| 13| 15| 12 Turista
Miércoles 8| 10| 9| 13| 11| 8| 11| 13| 6| 9| 15|10 Nacional TN 258
Jueves 5114 7| 7| 5|14 8| 9|10]|12| 5|14 Turista
Viernes 14| 6] 12|10 9| 12| 7| 8] 14| 11| 14| 6 Extranjero TE 258
Sabado 71 121 14| 9| 13| 15| 9| 8] 9| 13| 7| 12
Domingo 8| 12| 14| 9] 14| 12| 12| 15| 8] 10| 8| 12
49| 66| 66| 56| 67| 67| 59| 61| 59| 68| 64| 66 748 |
MUSEO DE ARQUEOLOGIA UNT - SEPTIEMBRE
Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4
TL[TN[TE[TL[TN[TE|TL]TN|TE[TL]TN]TE furistatocal TL) 198 271
Lunes 11| of 11| 12| | 6| 7| 7| 15| 10] 12| 8 Na:i‘:::fm o5 95s
Miércoles | 7| 11| 8|12 5[ 7|11] 13| 8| 11| 15[ 14 Turista
Jueves 10| 14 8| 5| 15| 13| 9| 13| 8| 9| 11| 6 Extranjero TE 180 258
Viernes 13| 14| 10| 12| 6| 11] 15| 10| 6| 9| 10| 10
Sabado 71 101 7| 5| 6| 9| 14| 13| 5| 10| 5| 10
481 58| 44| 45| 38| 46| 56| 56| 42| 49| 53| 48 583
MUSEO BCR TRUJILLO - SEPTIEMBRE T —"
Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 TL 206
TLITN|TE|TL|TN|TE|TL|TN|TE|TL|TN|TE
Lunes 8| 15| 6| 7| 11| 7| 8] 13|14| 11| 7| 6 Turista
Martes | 13| 6| 7| 11| 7| 6| 5| 5| 7| 5| 15| 7 Nacional TN 228
Miércoles| 8| 13| 4| 9| 9| 7| 9| 5|12| 11| 9| 14 Turista
Ju.eves 71 5| 8] 7] 6| 6] 5| 5| 6]14] 14| 5 Extranjero TE |179
Viernes 51 8] 7111 6| 5| 6] 10j10| 7| 14| 5
Sabado 8| 12| 11| 9| 15| 6| 10| 7| 5| 12| 11| 8
491 59| 43| 54| 54| 37| 43| 45| 54| 60| 70| 45 613|

- nt
PVM = Z(— «100)i
= nv

636

PVM = Toms " 100=32,72%

944

19




3.3.2. Célculo para determinar el porcentaje de visitas locales Post-Test

MUSEO DEL JUGUETE - OCTUBRE

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Turls_tI_aLLocaI 749

TLITN[TE[TL[TN[TE[TL[TIN[TE|[TL[TN] TE _
Lunes 20| 24| 16| 36| 20| 17| 30| 25| 21| 38| 25| 15 Turista 617
Miércoles| 25| 24| 10| 28| 19| 14| 25| 27| 18] 39| 27| 18 Nacional TN
Jueves 24| 26| 15| 25| 22| 13| 27| 26| 17] 41| 28] 14 Turista 403
Viernes | 27| 23| 10| 29| 25| 18| 31| 24| 23| 26| 31| 18 Extranjero TE
Sabado | 28| 21| 10| 30| 29| 19| 45| 28] 19| 36| 34| 21
Domingo | 35| 29| 17| 38| 29[ 15| 37| 25| 20| 29| 26| 25

159|147| 78| 186|144| 96]|195|155]118|209|171]111|1769|

MUSEO DE ARQUEOLOGIA UNT - OCTUBRE

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Turista Local TL 653

TL|TN|TE|TL|TN|TE|TL|TN]|TE| TL | TN|TE
Lunes 25| 20| 18] 24| 21| 16| 35| 23] 15| 34| 25[ 19]| | Turista Nacienal | 5.
Miércoles | 28] 25| 16| 24| 23| 28] 43| 29] 19| 35| 28[ 19 N
Jueves 24| 28] 19[23 | 21| 27[ 32| 26] 12] 32] 24] 19 Turista 371
Viernes 35| 21| 21| 19| 14| 15| 45| 27| 19| 35| 23] 17 Extranjero TE
Séabado 45| 42| 15| 25| 22| 24| 53| 28] 17| 37| 27] 16

157|145( 89115 110|208 133| 82|173]127| 90| 1530

MUSEO BCR TRUJILLO - OCTUBRE

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

TL|TN|TE[TL|TN|TE[TL | TN|TE | TL [TN| TE | orsmCoc T T80
Lunes 34| 32| 20| 36| 25| 20| 45| 35| 20| 32| 27| 17
Martes | 37| 29| 22| 34| 26| 25| 42| 30| 25| 34| 31| 21| |Turista Nacional
Miércoles| 39| 28| 24| 32| 23| 13| 34| 24| 15| 32| 27| 17| | 695
Jueves 32| 39| 15| 39| 19| 16| 32| 30| 19| 38| 25| 15| |Turista
Viernes | 45| 32| 18| 45| 19| 19| 28| 23| 23| 29| 19| 14| [Extranjero TE | 462
sabado | 49| 51| 25| 42| 35| 21| 43| 34| 18] 45| 32| 20

236 (211|124 (228|147 114|224 176|120 210|161 104 | 2055

PVM =

= nt
PVM = Z(—* 100 )i
— nv

2300
5354

* 100 = 42,96%
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MUSEO DEL JUGUETE - NOVIEMBRE
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

TL|TN|TE[TL|TN|TE|TL|TN|TE|TL|TN| TE T oot
Lunes 45| 20| 10| 42| 25| 10| 46| 24| 12| 10| 46| 24

Miércoles | 55| 25| 12| 56| 20| 12| 49| 28| 15| 12| 49| 28 Turista Nacional | 5,
Jueves 43| 23] 6| 50| 24 8| 34] 16] 10] 8] 34| 16 i

Viernes 53| 20| 10| 45| 23| 13| 45| 26| 8| 13| 45| 26 Turista 267
Sabado 65| 25| 16| 65| 28| 10| 52| 28| 12| 10| 52| 28 Extranjero TE

Domingo 75| 30| 10] 70| 35| 15] 60| 25| 10| 15| 60| 25
336 143| 64[328|155| 68| 286]147] 67| 68]286[147| 2208

MUSEO DE ARQUEOLOGIA UNT - NOVIEMBRE

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

TL[TN[TE[TL[TN|TE| TL[TN[TE[ TL[TN|TE| | TuristalocalTL | 958
Lunes 45| 25[ 12| 32| 23| 10] 48| 24| 10| 56] 23| 10| | TuristaNacienal | ..,
Miércoles | 42| 34| 8| 34| 35| 5| 52| 32| 8| 45| 34| 15 L.
Jueves 56| 23| 7] 45| 24| of 42| 29| s| 48] 28] 13 Turista 504
Viernes 42| 26 ol 48| 39 14| 51| 38| 10] 42] 35] 8 ERHENSTCANE
Sabado 62| 30| 10] 52| 34| 13| 60| 48| 18| 56| 47 10

247(138| 46211155 51]253( 171 51{247]167] 56| 1793

MUSEO BCR TRUJILLO - NOVIEMBRE

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Turista Local TL | 1192
TL|TN|TE|TL|TN|TE|TL |TN|TE|TL |[TN|TE : ;
Turista Nacional 470
Lunes 54| 23| 6| 47] 23| 8| 65| 24| 10| 53| 34| 15 ™
Martes 65| 20| 8| 54| 20| 10| 57| 27| 13| 46| 25| 10 .
— Turista 248
Miércoles 78| 18] 10] 65| 19| 5| 53| 25| 9] 65| 29| 17 Extranjero TE
Jueves 53| 25| 12| 57| 20| 13| 63| 20| 14| 52| 18| 20
Viernes 69| 29| 15| 65| 17| 19| 70| 34| 16| 61| 20| 18
319115( 51288 99| 55|308]130| 62|277]|126| 80| 1910

n
nt ,
PVM = Z(—* 100)i
L nv
=1
3471

PVM = 5911

* 100 = 58,72%
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Célculo del porcentaje de visitas locales por cada lugar turistico ubicado en el centro
historico de Trujillo (PVM) antes y después de usar la aplicacion:

Pre — Testagosto: PVM = L1y (5= % 100 )i = 34,24%. .......

Pre — Testseptiempre: PVM = L1y (5% 100 )i = 32,72%.........

Se puede observar un decremento del 1,52% en el transcurso de las visititas turisticas
que se realizaron entre el mes de agosto y €l es de septiembre. Antes de utilizar la
aplicacion propuesta.

Post — Testocupre: PVM = Bty (o x 100 )i = 46,96%. ........

Post — TeStnopiempre: PVM = ¥ty (o % 100)i = 58,72%..........

Se puede observar un aumento del 14,24% en el transcurso de las visitas turisticas
que se realizaron entre el mes de septiembre a octubre y un crecimiento del 11,76%
entre octubre a noviembre. Después de utilizar la aplicacion propuesta.

Tabla09: Comparacion del indicador del nivel de satisfaccion de los turistas locales

PVM, PVM, INCREMENTO
AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | SEP-OCT | OCT-NOV
34,24% 32,72% 46,96% 58,72% 14,24% 11,76%

En esta tabla 09 podemos visualizar el incremento significativo de visitas de turistas
locales después de utilizar la aplicacion movil.

3.4. Indicador Il: Nivel de satisfaccion de los turistas locales (NSTL)

3.4.1. Caélculo para determinar el nivel de satisfaccion Pre-Test
En base a una encuesta, la cual se aplico a los turistas locales de la ciudad de Truijillo,
se obtuvo valores clasificados en un rango de:

Tabla 10: escala de Likert “Satisfaccion de turistas”

Totalmente Satisfecho 5 80-100
Muy Satisfecho 4 60-80
Neutral 3 40-60

Poco Satisfecho 2 20-40
Nada Satisfecho 1 0-20
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Los datos recolectados de las encuestas realizadas fueron directamente de los turistas
locales en la cual se designo la escala de Likert cuyo peso es de [1 a 5].

Tabla 11: Tabulacion de encuesta a turistas locales Pre-Test

1 | ;Como califica su experiencia en el

lugzar visitado? 1 2 15 10 2 80 2.67
2 ;Como califica usted la forma de

adquirir informacidn en un recorrido

tusistico? 1|6 [20] 3]0 95 3,17

Fl

3 | ;Cémo se siente usted con la forma de
recibir informacién referente a las
diferentes actividades turisticas que se
dan en Trujillo? 0 1 4 15 10 56 1.87
4 | ;Como califica usted la Calidad de
atencion en el servicio de un guia
turistico al momentc de realizar su

recorrida? 0 0] 12 15 3 69 2.30
10,00

3.4.2. Célculo para determinar el nivel de satisfaccion Post-Test

Se obtuvo el grado de satisfaccion de los turistas locales de Trujillo después de usar
la aplicacion movil.

Tabla 12: Tabulacion de encuesta a turistas locales Post-Test

1 1,;C43n1‘_:f ut':a].i.ﬁca su experiencia en el 18 12 0 0 0 138 4.60
uzar vizitado?

2 ;Como califica vsted la forma de
adquirir informacidn en un recorrido | 23 7 0 0 0 143 4.77
turistico?

3 | ;Como se siente usted con la forma de
recibir informacion referenmte a las

diferentes actividades turisticas que se 25 5 0 0 0 145 4.83
dan en Trojillo?

4 | ;Como califica vsted la calidad de
atencion en el servicio de un guia

turistico al momento de realizar su 18 10 2 0 0 136 4.33
recorrido?

18,73

23



Tabla 13: Contrastacion

1 2,67 4,6 -1,93 3,72
2 3,17 4,77 -16 2,56
3 1,87 4,83 -2,96 8,76
4 2,3 4,53 -2,23 4,97
Sumatoria 10 18,73 -8,73 20,02
Promedio 2,5 4,68 -2,18 5,00

En la tabla 13, Pre-Test nos muestra los promedios finales de cada una de las
preguntas de la encuesta realizada a los turistas locales de la ciudad de Trujillo, Post-
Test indica los promedios de los turistas locales después de usar la aplicacion.

Caélculo de (NSTL) antes y después de usar la aplicacion:

Pre — Test: NSTL = w = ? =250.........

Post — Test: NSTL =

Y (PP)i 18.73 _
n

= =4.68..........
4

3.4.3. Prueba de Hipdtesis para el nivel de satisfaccion de los turistas locales
de la ciudad de Truijillo.
Definicion de Variables:

NSTL, : Nivel de satisfaccion de los turistas locales de la ciudad de Trujillo actual.

NSTL, : Nivel de satisfaccion de los turistas locales de la ciudad de Trujillo con la
aplicacion movil propuesta.

Hipotesis estadistica:

Hipotesis Nula: Donde el nivel de satisfaccion de los turistas Locales de Trujillo sin
la aplicacion movil es mayor o igual que el nivel de satisfaccion de los turistas locales
con la aplicacién mavil propuesta.

Hy = NSTL, — NSTL, >0
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Hipdtesis Alternativa: Donde el nivel de satisfaccion de los turistas Locales de
Trujillo sin la aplicacion es menor que el nivel de satisfaccion de los turistas locales
con la aplicacién movil propuesta.

Hy = NSTL, — NSTL, < 0
Nivel de Significancia

El grado de significancia (a)) que se aplica para la prueba de hipotesis es de (0,05) 5%. Asi
también su grado de confianza es de (1-a) que equivale al 95%.

Prueba Estadistica de Normalidad

Debido a que aplicaremos en nuestro segundo indicador una muestra de 30 turistas locales,
aplicaremos la prueba de Shapiro-Wilk.

Figura 05: Prueba de Normalidad para el Indicador 11

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 216 4 ) 860 4 79

Fuente: IBM SPSS 25

Estadistico de Prueba
Se determind que el indicador 11 presenta normalidad en los datos, por el cual se aplicaron

la prueba paramétrica Test T-Student.
Figura 06: Prueba T en el Indicador |1

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacién error
Media M estandar estandar
Par1  PRE_SATISFACCION 2,5025 4 65217 ,27608
POST_SATISFACCION 4,6825 4 ,14080 ,07040

Correlaciones de muestras emparejadas

1] Correlacian Sig.

Par1  PRE_SATISFACCION &

POST_SATISFACCION 4 -076 824

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparsjadas

95% de intervalo de confianza
i Media de de la diferencia
Desviacidn error
Media estandar estandar Inferiar Superior t al Sig. (hilateral)
r PRE_SATISFACCION -
Pari POST SATISFACCION -2,18000 G807 ,28009 -3,10318 -1,25682 -7.515 3 005

Fuente: IBM SPSS 25
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Figura 07: Zona de Aceptacion y rechazo para el Indicador

=0.05 1-0=0.95

1 1 9
t, = —7,515 Valor Critico
te = —1.699

Obteniendo el valor de t = -7,515, el cual es mayor al nivel de significancia de 0.05
(7,515> 1,699) por consecuente se aprueba la hipotesis alternativa y se rechaza la nula.

Tabla 14: Comparacion del indicador del nivel de satisfaccion de los turistas locales

NSTL, NSTL, Incremento
Escala (1-5) % Escala (1-3) % Escala (1-5) %
2.50 50 4.68 593.6 2,18 43.6

Se determind el nivel de satisfaccion del turista local que es de 2,50 antes de utilizar la
aplicacion mavil y el nivel de satisfaccion de los turistas locales después de utilizar la
aplicacion es de 4,68; lo que determina una diferencia de 2,18. Asimismo representa un
incremento del 43,6%.

El nivel de satisfaccion de los turistas locales (NSTL) de acuerdo con la escala de Linkert
ya establecida corresponde al perfil del turista local totalmente satisfecho.

3.5. Indicador Ill: Nivel de conocimiento de los turistas locales sobre la ubicacion
de cada patrimonio (NCT)

3.5.1. Calculo para determinar el nivel de conocimiento de los turistas locales
sobre la ubicacion de cada patrimonio Pre-Test

En base a una encuesta, la cual se aplico a los turistas locales de la ciudad de Truijillo,
se obtuvo valores clasificados en un rango de:
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Tabla 15: escala de Likert “Conocimiento de turistas”

Muy Facil 5 80-100
Facil 4 60-80
Regular 3 40-60
Dificil 2 20-40
Muy Dificil 1 0-20

Para la tabulacion de los resultados de la encuesta se designé la escala de Likert cuyo
peso es de [1 a 5].

3.5.2. Calculo para determinar el nivel de conocimiento Pre-Test
Tabla 16: Tabulacion de encuesta a turistas locales Pre-Test

5 | ¢Califique el nivel de facilidad que
tuvo al encontrar la ubicacion del | 2 | 2 | 5| 7 | 14 61 2,03
lugar turistico?

6 | Califique su nivel de conocimiento
sobre la ubicacion de los

monumentos histéricos alrededor | 1 2 14110]| 13 58 1,93
del centro histérico de la ciudad de
Trujillo.

7 | ¢Califique la experiencia que tuvo | , |4 5 |7 |16 54 1.80
para poder llegar al lugar turistico?

8 | ¢Le fue facil poder elegir a que 5> 13 ls |5 |12 68 227
lugar turistico ir?

8.03

3.5.1. Calculo para determinar el nivel de conocimiento Post-Test

Por medio de la encuesta realizada obtenemos el grado de conocimiento que tienen
de los turistas locales de Trujillo respecto a la ubicacion de los lugares turisticos
usando la aplicacion movil.
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Tabla 17: Tabulacion de encuesta a turistas locales Post-Test

¢ Califique el nivel de facilidad
que tuvo al encontrar la
ubicacion del lugar turistico?

15

10

5 0

0

130

4,33

Califigue  su  nivel de
conocimiento sobre la
ubicacion de los monumentos
historicos alrededor del centro
histérico de la ciudad de
Trujillo.

18

12

138

4,60

¢Califique la experiencia que
tuvo para poder llegar al lugar
turistico?

20

10

140

4,67

¢Le fue féacil poder elegir a qué
lugar turistico ir?

10

15

125

4,17

17,77

Tabla 18: Contrastacion

1 2,03 4,33 2,3 5,29
2 1,93 4,6 -2,67 7,13
3 1,89 4,67 -2,78 7,73
4 1,8 4,17 -2,37 5,62
Sumatoria| 7,65 17,77 -10,12 25,76
Promedio | 191 4,44 -2,53 6,44

En la tabla 18, Pre-Test nos muestra los promedios finales de cada una de las
preguntas de la encuesta realizada a los turistas locales de la ciudad de Trujillo sobre
el nivel de conocimiento que tienen respecto a la ubicacion de los lugares turisticos,
Post-Test indica los promedios de los turistas locales después de usar la aplicacion.

Caélculo de nivel de Conocimiento de las ubicaciones de los lugares turisticos en los
turistas locales antes y después de usar la aplicacion:

1017

L

Pre — Test: NCTL = Ziﬂip”)l - —191.........
L

Post — Test: NCTL = Zfﬂff”)l = 2777 _pa4.
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Caélculo de nivel de Conocimiento de las ubicaciones de los lugares turisticos en los
turistas locales antes y después de usar la aplicacion:

3.4.1. Prueba de Hipotesis para el nivel conocimiento de los turistas sobre
conocimiento de los turistas locales.
Definicion de Variables:

NCTL, : Nivel de conocimiento actual de los turistas locales sobre la ubicacion de
cada patrimonio.

NCTL, : Nivel de conocimiento de los turistas locales sobre la ubicacién de cada
patrimonio con la aplicacion movil propuesta.

Hipotesis estadistica:

Hipotesis Nula: Donde el nivel de conocimiento actual de los turistas locales sin la
aplicacion movil sobre la ubicacion de cada patrimonio es mayor o igual que el nivel
de conocimiento de los turistas locales sobre la ubicacion de cada patrimonio con la
aplicacion movil propuesta.

Hy = NCTL, — NCTL, >0

Hipotesis Alternativa: Donde el nivel de conocimiento actual de los turistas locales
sobre la ubicacion de cada patrimonio es menor que el nivel de conocimiento de los
turistas locales sobre la ubicacion de cada patrimonio con la aplicacion movil
propuesta.

Hy = NCTLy — NCTL, < 0

Nivel de Significancia

El grado de significancia (o)) que se aplica para la prueba de hipotesis es de (0,05)
5%. Asi también su grado de confianza es de (1-a) que equivale al 95%.

Prueba Estadistica de Normalidad

Debido a que aplicaremos en nuestro tercer indicador una muestra de 30 turistas
locales, aplicaremos el test de Shapiro-Wilk.

Figura 08: Prueba de Normalidad Indicador 111

Pruehas de normalidad

Kalmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistica gl Sig.
Diferencia 2585 4 . ,Baa 4 A22

Fuente: IBM SPSS 25
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Estadistico de Prueba

Se determino que el indicador |11 presenta normalidad en los datos, por el cual se aplico la
prueba paramétrica Test T-Student.

Figura 09: Prueba T en el Indicador 111

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacidn error
Media N estandar estandar
Par1 PreTest 1,9125 4 09535 04768
PostTest 44425 4 ,23343 1672
Correlaciones de muestras emparejadas
[ Correlacion Sig.
Par1 PreTest & PostTest 4 226 774

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacidn error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1  PreTest- PostTest | -2,53000 23137 11568 -2,89817 -216183 -21,869 3 ,000

Fuente: IBMSPSS 25
Elaboracion Propia

Figura 10: Zona de Aceptacién y rechazo para el Indicador

0=0.05 . 1-0=0.95
Aceptacion de

Ho

1 1 0
t, = —21,869 Valor Critico
te = —1.699

Obteniendo el valor de t = -21,869 el cual es mayor al nivel de significancia de 0.05
(21,869 > 1,699) por consecuente se aprueba la hipdtesis alternativa y se rechaza la nula.
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Tabla 19: Comparacion del indicador del nivel de conocimiento sobre la ubicacidn de

los lugares turisticos en los turistas locales

NCTL, NCTL, Incremento
Escala (1-3) % Escala (1-5) % Escala (1-5) %
1.91 38.20 4.44 88.80 2.53 50.60

Se determino el nivel de conocimiento sobre la ubicacidn de los lugares turisticos en los
turistas locales que es de 1.91 antes de utilizar la aplicacion movil y el conocimiento sobre
la ubicacidn de los lugares turisticos en los turistas locales después de utilizar la aplicacién
es de 4,44; lo que determina una diferencia de 2.53. Asimismo, representa un incremento del

50.60%.

El nivel de conocimiento de los turistas locales sobre la ubicacién de cada patrimonio (NCT)
mejord, de acuerdo con la escala de Linkert ya establecida les resulté muy facil ubicar cada
patrimonio cultural.

3.5. Indicador IV: Namero de medios de difusion de informacién turistica (NMC)

Tabla 20: Guia de Observacion sobre el nimero de medios de difusidon de informacion

turistica (NMC)

LISTA DE COTEJO

PRENSA ESCRITA

La Republica X
Peru21

El Comercio

El Peruano X
Trome

Exitosa X

PRENSA TELEVISIVA

Ameérica Tv

Panamericana

Tv Perl

Frecuencia Latina

ATV

Red Global

RBC

RADIO

Exitosa

Panamericana Radio

Oxigeno
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La Inolvidable
RPP Noticias X
Karibefia

Ritmo Romantica
La Kalle

Moda

Onda Cero
Studio 92

La Zona

Capital

Tabla 21: Comparacion del indicador 1V sobre el nimero de medios de difusion de
informacion turistica (NMC)
PRE TEST POST TEST

Con la implementacion de la aplicacion “TourLand”, por medio de su seccion festividades
y eventos culturales el usuario podré estar al dia sobre los principales eventos culturales que
suceden en Trujillo.
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IV. DISCUSION

El uso de la tecnologia de cddigo QR, ha tenido gran acogida en la ensefianza como lo asume
(Roman Gravan, 2012) al emplearla como una metodologia innovadora que genera intriga
al estudiante por saber el mensaje que esconde los codigos QR. A igual manera queremos
generar que el turista local tenga la iniciativa de conocer su cultura de manera mas

interactiva.

Respecto al primer Indicador, el porcentaje de visitas locales por cada lugar turistico ubicado
en el centro histérico de Trujillo (PVM) antes de la implementacion de la aplicacion
“TourLand” hubo un decremento entre agosto y septiembre de 1,52%; el cual se incrementd
después de “TourLand” en 14,24% entre septiembre a octubre y del 11,76% entre octubre a

noviembre.

En base al segundo Indicador, el nivel de satisfaccion de los turistas locales (NSTL) antes
de la implementacion de “TourLand” fue de 2,50, es decir el turista local tenia una posicién
neutral respecto a su satisfaccion, pero después de utilizar la aplicacion se obtuvo un 4,68;
lo que representa un incremento porcentual del 43,6%.

Estableciéndose que el (NSTL) en base a la escala de Linkert ya establecida corresponde al
perfil del turista local totalmente satisfecho. Confirmando los resultados que obtuvo (Oblitas
Guevara, 2016) los cuales fueron antes de la implementacion de su propuesta logro una
satisfaccion del turista de 37,3%, el cual se incrementd en un 34,7% después del uso de su

aplicacion obteniendo un porcentaje de satisfaccion del 72%.
Como determind el cual su aplicacion tiene utilidad y satisfaccion del 85.52%.

Para el tercer indicador, el nivel de conocimiento de los turistas locales sobre la ubicacion
de cada patrimonio (NCT) es de 1.91 antes de utilizar la aplicaciéon mavil y el conocimiento
sobre la ubicacion de los lugares turisticos en los turistas locales después de utilizar la
aplicacion es de 4,44; lo que determina un incremento del 50.60%, es decir que de acuerdo
a la escala de Linkert ya establecida les resultdé muy facil al turista local ubicar cada
patrimonio cultural. Asi como (Valdivieso Atiago, 2016) expresa que de las 60 personas
gue investigaron sobre la ubicacién del lugar y la relevancia de la informacion obtenida de
los sitios turisticos, obtuvo que el 65% representa a 39 personas Se encuentran muy

satisfechos sobre la informacion adquirida.
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Culminado con el cuarto indicador, el nimero de medios de difusion de informacidn turistica
(NMC) el cual con la implementacion de la aplicacion “TourLand”, por medio de su seccion
festividades y eventos culturales el usuario podra estar al dia sobre los principales eventos

culturales que ocurren en la ciudad de Trujillo.
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V. CONCLUSIONES

Se logro mejorar el flujo turistico de Trujillo en la Direccién Desconcentrada de Cultura de
La Libertad en base al incremento del nimero de visitas turisticas y la satisfaccion del turista

local.

Se logro incrementar en un 14,24% el numero de visitas turisticas que se realizaron entre el
mes de septiembre a octubre y un crecimiento del 11,76% entre octubre a noviembre.

Después de utilizar la aplicacion propuesta.

Se logré aumentar los medios de difusion turisticos con la implementacion de la aplicacion
movil “TourLand”, por medio de su seccion festividades y eventos culturales el usuario

podra estar al dia sobre los principales eventos culturales que suceden en Trujillo.

Se logro incentivar el conocimiento sobre la ubicacion de los lugares turisticos en los turistas
locales con respecto al 38.20% antes de utilizar la aplicacién maévil y el 88,80% después de
utilizar la aplicacion; lo que determina una diferencia del 50.60%. Por lo que el nivel de
conocimiento de los turistas locales sobre la ubicacién de cada patrimonio (NCT) mejoro,
de acuerdo con la escala de Linkert ya establecida les result6 muy facil ubicar cada

patrimonio cultural.

Se incremento el nivel de satisfaccion del turista local con respecto al 50% antes de utilizar
la aplicacion movil y el 93,6% después de utilizarla; lo que determina un incremento del
43,6%. De tal manera, que el nivel de satisfaccion de los turistas locales (NSTL) de acuerdo
con la escala de Linkert ya establecida corresponde al perfil del turista local totalmente

satisfecho.
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VI. RECOMENDACIONES

Para futuros proyectos de investigacion se recomienda que el desarrollo de la aplicacion sea
multiplataforma para poder desplegarla en los dos sistemas operativos moviles méas
conocidos en la actualidad que son Android y iOS.

Se recomienda al investigador que tenga presente como antecedente nuestra investigacion,
que considere en el desarrollo, la seleccion de la version del software para poder incluir
mejoras en algunos dispositivos maviles intermedios que pueden dar el acceso a esta

tecnologia.

Se recomienda que la Direccion Desconcentrada de La Libertad dedique mas proyectos

tecnoldgicos que fomenten el &mbito del turismo.

Se recomienda que los lugares turisticos del centro de Trujillo adopten la flexibilidad de usar

un dispositivo movil en sus préximos periodos de visitas.

Para futuros proyectos de investigacion se recomienda que la funcionalidad de las
ubicaciones de los lugares turisticas también funcione offline, en caso de que el usuario no

cuente con wifi o datos moviles.
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ANEXQOS

Anexo 1: Encuesta
PROYECTO: “TOURLAND” App Movil Para Mejorar El Flujo Turistico de
Trujillo en la Direccion Desconcentrada de Cultura De La Libertad, 2019

Esta encuesta esta dirigida a conocer cuan satisfecho(a) se encuentra con la experiencia,
conocimiento sobre la ubicacién de los lugares turisticos del centro de Trujillo. Las respuestas
estan en un rango de 1 a 5 donde 1 es el nivel méas bajo y 5 es el mas alto.

INSTRUCCION: Marque con una X, su respuesta.

1 ¢Cémo califica su experiencia en el lugar
visitado?

2 ¢Como califica usted la forma de adquirir
informacion en un recorrido turistico?

3 | ¢Como se siente usted con la forma de recibir
informacién referente a las diferentes
actividades turisticas que se dan en Trujillo?

4 | ;Cbémo califica usted la calidad de atencién en
el servicio de un guia turistico al momento de
realizar su recorrido?

5 ¢Califique el nivel de facilidad que tuvo al
encontrar la ubicacién del lugar turistico?

6 Califique su nivel de conocimiento sobre la
ubicacion de los monumentos histéricos
alrededor del centro histérico de la ciudad de
Trujillo.

7 ¢ Califique la experiencia que tuvo para poder
llegar al lugar turistico?

8 | ¢Le fue facil poder elegir a qué lugar turistico
ir?




Anexo 2: Guia de Observacion
PROYECTO: “TOURLAND” App Movil Para Mejorar El Flujo Turistico de
Trujillo en la Direccion Desconcentrada de Cultura De La Libertad, 2019

FECHA DE INICIO:

FECHA DE FIN:
ENCARGADO:
CRITERIO DE Registro de Observaciones
EVALUACION | cumplimiento
SI | NO | NA
La prensa

brinda noticias
referentes al
turismo
diariamente.

Se observan
publicaciones
turisticas en el

periddico

Se observan
medios de
difusion
orientadas al
turismo

Se cuenta con
una aplicacion
movil que
mejore la
interaccion del
usuario con los
monumentos
histéricos

Programas de
television  que
cuentan con una
seccion especial
para fomentar el
conocimiento
turistico.




Anexo 3: Registro para control de visitas

PROYECTO DE INVESTIGACION: “TOURLAND” App Mévil Para Mejorar El Flujo Turistico de Trujillo en la Direccion
Desconcentrada de Cultura De La Libertad, 2019

NOMBRE DEL LUGAR HISTORICO:

FECHA DE INICIO: FECHA DE FIN:
ENCARGADO:

N° Fecha Hora de Nombres y Apellidos Sexo Edad Procedencia
Ingreso

01 Dia Mes Afo

T

Turista Turista Turista

Local Nacional Extranjero
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17

<KL LKLKLKLKLKLKLKLK(LKSS <L
MM TN T AT



Anexo 4: Carta de Presentaciéon a la DDCLL

Trujillo, 07 de mayo de 2019

s
' - MINISTERIO DE CULTURA
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Expediente N°2019-0006182
BTROS - IRECTOR DE LA escueLA mom?.uens
n i N ve:
Carta N2 121-2019/EIS-FI/UCV Degtiogtarle ‘ e
Recibldo: N’ Anexos: c/copla:
0710572010 - 13:40 Cecicador
Sefior(a) Reterench: QUINTANA VILLAREAL
enor(a):

Maria Elena del Carmen Cordova Burga
Directora de la Direccion Desconcentrada de la Libertad

Presente. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente como Director de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo y a la vez presentarle
a los sefiores:

Sanchez Ordofiez Diana Isabel
Vasquez Gutiérrez Rubén Carlos Andrés

Los Alumnos del IX ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de esta
Universidad.

Los alumnos mencionados estan realizando un trabajo de para el curso de Proyecto de
Investigacion, por lo que se solicita se le brinde las facilidades necesarias en la institucion

que usted dignamente dirige y poder contar con el apoyo.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras

de mi consideracion.

Atentamente,

G\

Dr. Juan Frar{cisco‘ Pacheco Torres.
Director'(e) de la Escuela
Ingenieria de Sistemas

fb/ucv.peru
@ucv_peru
#saliradelante

CAMPUS TRUJILLO

Anx.: 7000




Trujillo, 28 de mayo de 2019

MINISTERIO DE CULTURA

e}
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLE.

Expediente N°2019-0016636
Remfitents: ik
. TOR DE LA ESCUELA INGINE C
Carta N2 121-2019/EIS-FI/UCV gmasm?l.:sc s s
:E:l;:; N° Anexos: clcopia:
04/06/2019 - 12:19 )
Seﬁor(a): na—. :;g.‘:A’:)d()“PAENODZA SUSANA

Maria Elena del Carmen Cordova Burga
Directora de la Direccién Desconcentrada de la Libertad

Presente. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente como Director de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo y a la vez presentarle
a los sefiores:

Sanchez Ordofiez Diana Isabel
Vasquez Gutiérrez Rubén Carlos Andrés

Los Alumnos del IX ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de esta
Universidad.

Los alumnos mencionados estan realizando un trabajo de para el curso de Proyecto de
Investigacion, por lo que se solicita informacion del 4rea de patrimonio cultural en la

institucion que usted dignamente dirige y poder contar con el apoyo. -

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras
de mi consideracion.

Atentamente,

¥,
SR

MM#;Jcisco‘ Pacheco Torres.

Director'(e) de la Escuela
Ingenieria de Sistemas

CAMPUS TRUJILLO

Av. Larco 1770.

Tel.: (044) 485 000. Anx.: 7000.
Fax: (044) 485 019.

fb/ucv.peru
@ucv_peru
#saliradelante



Anexo 5: Validacién de Instrumentos por Juicio de Expertos

Wucy

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NomBRe DeL expeRTo: [0 eitbhog Utom ‘Q“vbw

NI ﬁﬁi@(ﬁmonsnou: ‘72742’ rralico
LUGAR DE TRABAIO: U @\ DV M
cArGo Que esempeRa; D D7 A
omeccion: DY beneo A37O | /‘*i’yéao

TELEFONO FUIO: DYy ¥€5000 movi:__ 15806 722823
DIRECCION ELECTRONICA: _,_M,_{ML @ Y. <AHe - 'f\,e

FECHADE EVALUACION: O -7 -4 F

FIRMA DEL EXPERTO: /Z,xh/fé'ﬂ

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA

| EXCELENTE (4) BUENO (3) REGUIAR (2)  DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

Prosentacion del ]

instrumento { 7\

|
Clandad en la redaccion |

de los items ; 7\

Pertinencia de las

varables con los

indicadoges - \l\
Relevancia del y
contenido N . y\

Factibihdad de la
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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CRELI A

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: 05 el AL“”’” L‘“_T__, !fi(,‘if'“"
on_[B 12694 OPROFESION: . Se
LUGAR DE TRABAJO: U CV

[ P
CARGO QUE DESEMPERA: |- T - <

oweccion: Ao fﬂrce“_ e
Tewerono kuo: 9 ¥ 74038 30 MOVIL: ——

DIRECCION ELECTRONICA: O L cen %&’\ﬂ (Focy. 04.:/(/‘1/«"
FECHA DE EVALUACION: /

FIRMA DEL EXPERTO:
R N Gerews
o 3
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL l"&ﬁmmﬂ)
| APRECIACION CUALITATIVA

( EXCELENTE (4) BUENO (3) REGULAR(2) DEFICIENTE (1)
' ' . :
Prosentacion del |

instrumento | 7(

|
Claridad en la redaccion |

CRITERIOS

de los items
Pertinencia de las

indicadores

variables con los 7(‘

Relevancia del
contenido

Factibihdad de la )(

aplicacion

/
APRECIACION CUALITATIVA: g’(

OBSERVACIONES:




Anexo 6: Factibilidad Econémica
COSTO DE INVERSION = S/.7673.90

Costo de Software

Software Descripcion | Licencia |Cantidad| C.Un. [Total (S/.)
Firebase Servicio Cloud | Académica 1 84.00 84.00
Office 365 Oficina Académica 1 219.90 219.90

Sistema
Windows 10 Pro Operativo Académica 1 330.00 330.00
TOTAL 633.90
Costo de Hardware
Descripcion Cant. C. Unit. Total (S/.)
Laptops 2 2,500.00 5,000.00
Celulares 2 600.00 1,200.00
TOTAL 6,200.00
Costo de Mobiliario
Descripcion Cant. C. Unit. Total (S/.)
Mueble para Pc 2 300.00 600.00
Silla 2 120 240.00
TOTAL 840.00
COSTO DE DESARROLLO =5/.5448.11
Tabla: Costo de materiales
Descripcion Cantidad Unidad C. Unit. Total (S/.)
Lapiceros 41 Unidad 2.50 10.00
Corrector 2 | Unidad 1.20 2.40
Folder Manila 0|Unidad 0.70 0.00
Papel Bond A4 200 | Unidad 0.10 20.00
Memoria USB 0
KINGSTON 32GB Unidad 50.00 0.00
TOTAL 32.40




Tabla: Costo de personal

Pago mes
Descripcion Rol S/. Meses Total (S/.)
Sanchez Ordofiez Diana | Tesista 80.00 5 400.00
Véasquez Gutiérrez Rubén | Tesista 80.00 5 400.00
Ing. Carlos Castillo Asesor 400.00 5 2000.00
Ing Hugo Romero Ruiz Asesor 400.00 5 2000.00
TOTAL 4800.00

Tabla: Costo de Energia

Consum | Costo Hr. X Costo Mensual

Equipo Cantidad 0 (KW/H Mes Tiempo Costo

KW/H ) P Total
Computadora 2 0.33|] 0.3789 160 5| 606.24
Impresora 1 0.33|] 0.3789 5 5| 9.4725
615.712
TOTAL 5

COSTO DE CAPACITACION = $/.30.00
Tabla: Costo de capacitacion del personal
Descripcion Horas C. x hora Total (S/.)
Capacitacion 3 10.00 30.00
TOTAL 30.00
BENEFICIO
. Unidad de . Precio Tiempo |SubTotal
Descripcion Medida Cantidad (s/) (Mes) | (S/)

Empleados Unidad 1 950.00 1 950.00
TURISTA Unidad 30 8.00 1 240.00
Material Informativo Unidad 30 5.00 1 150.00
Medio de difusion Unidad 2 100.00 1 200.00
TOTAL 1540.00




COSTO OPERACIONAL = §/.503.07

Tabla: Materiales

. . . Pregio Subtotal
Descripcion Unidad Cantidad Unit (s/)
(S)

Lapiceros Unidad 10 2.50 25.00
Corrector Unidad 5 1.20 6.00
Folder Manila Unidad 10 0.70 7.00
Microsoft Azure Unidad 1 150.00 150.00
Firebase Unidad 1 84.00 84.00
Papel Bond A4 Ciento 2 100.00 200.00

TOTAL 472.00

Tabla: Energia

Costo Mensual
. . Consumo| Costo Hr. X
SGILI1PT Cantidad | "\ | (kwiH)| Mes Tiempo (T:gi;?
Laptops 2 0.33] 0.3789 80 1] 30.312
Impresora 0.33] 0.3789 2 1] 0.7578
TOTAL 31.0698




Anexo 7: Metodologia Mobile D con SCRUM

Desarrollo de la Aplicacion

El desarrollo de la App Tourland con la metodologia Mobile-D, el cual se compone
de 5 fases como se observa en la Figura: Exploracion, Inicializacién, Produccion,
Estabilizacion y Pruebas del sistema

Figura 11 Fases de Mobile-D

MOBILE-D

INITIALIZE SYSTEM
»
EXPLORE (0 ITERATION) % PRODUCTIONIZE = STABILIZE » TEST & FIX

Fuente VTT Electronics
Fase 1: Exploracion

Establecimiento de Stakeholders

En esta fase se definid a los involucrados del Proyecto y se identificé sus tareas, roles
y responsabilidades.

Lider de Proyecto: 1 Jefe de Proyecto
Equipo de desarrollo: 2 Programadores
Usuarios de aplicacion: Turistas Locales de la ciudad de Trujillo

Sponsor: Representantes de la Direccién Desconcentrada de Cultura La
Libertad.

En una reunion realizada con todos ellos se definid la propuesta de producto, el cual
es el desarrollo de la App en plataforma Android, TourLand.

Definicion de Alcance

En esta fase se determiné los requisitos previos, asi como los objetivos y el Alcance
del producto en base al tiempo de duracién del proyecto.

Requisitos Previos:

¢ Informacion sobre los lugares turisticos alrededor del centro de Trujillo
e SmartPhones con Sistema operativo Android en version 5.0 o superior.

Objetivos:

e Escanear codigos QR colocados en cada accesorio de los centros
turisticos.



e Consultar las ubicaciones exactas de los centros turisticos del centro de
Trujillo

e Consultar la informacion detallada de los lugares turisticos

e Informar sobre las actividades turisticas realizadas en Trujillo

Alcance:
e Aplicacion movil en Android que mejore el flujo turistico de Trujillo.
Establecimiento del Proyecto
En esta etapa se definio el entorno técnico y fisico del proyecto
Requerimientos Iniciales, andlisis inicial y disefio de arquitectura base
Tecnologia: Android

Lenguaje de Programacién: Java

IDE: Android Studio

Sistema Operativo: Android version 5.0 o superior
Servicios: Base de datos NoSQL FIREBASE
Equipos: 2 Laptops core 15, 8 de ram

Fase 2: Inicializacion:
Configuracion del Proyecto
Preparacion del ambiente:

o Instalacion del jdk 7.0
o instalacion del Android Studio
o Configuracion de Firebase.

Capacitaciones:

Capacitacion técnica al equipo de desarrollo sobre la tecnologia de desarrollo
movil con Android Studio.

Plan de comunicacion:

Se solicito la data de asistencia del mes de agosto y septiembre para medir la
cantidad de turistas que visitan los lugares turisticos del centro de Truijillo.

Planeamiento Inicial
Exposicién del plan del proyecto y la arquitectura de la aplicacion:

La arquitectura de la solucion esta orientada a trabajar con un servicio en la
nube para el almacenamiento de la data, consta de 2 partes

e Aplicacion Movil

e Servicio de Firebase



Figura 12 Arquitectura de aplicacion
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En la Figura 12 se presenta la arquitectura de la aplicacion TourLand, la cual se
instalard en un smartphone con sistema operativo Android version 5.0 o superior, el
teléfono debe contar con acceso a internet pues la aplicacion realizara consultas a
través de un servicio en la nube (firebase), de disponibilidad 24 x 7, mostrando la
informacion requerida por el usuario.

Explicacion al equipo de desarrollo el producto desarrollar en base a los
requerimientos definidos.

Historias de Usuario usando el Framework Scrum

HISTORIA DE USUARIO 1

Historia de Usuario |

Cadigo: HO1

Nombre: Escaneo de Cddigo QR
Actor: Diana Sanchez y Rubén Vasquez
Descripcion: Escanear cada codigo QR que se encuentre colocado en los centros

turisticos del centro de Trujillo, el cual llamara a la data
almacenada en el servicio de firebase para poder ser mostrada en la

aplicacion.
HU Caddigo: Nombre:
Relacionada(s):
Médulo:

Condicién Resultado



Criterios de Se debe el realizar el escaneo de
aceptacion: los cddigos QR correctos algun
Escaneo de codigos QR validos = codigo que no esté registrado
dentro del servicio no daréa la
informacion requerida

HISTORIA DE USUARIO 2

_ HistoriadeUsuaio

Cadigo: H02

Nombre: Consulta de informacién de lugares turisticos

Actor: Diana Sanchez y Rubén Vasquez

Descripcion: El usuario seleccionara la opcion de lugares turisticos el cual le

mostrara una lista de los centros registrados en el servicio de
firebase para asi tener toda la informacion que se le brindara en la

aplicacion.
HU Cadigo: Nombre:
Relacionada(s):
Modulo:
Criterios de Condicion Resultado
aceptacion: Se hara la muestra de la data

almacenada en el servicio, el
Al seleccionar el lugar turistico = estado de apertura del centro
registrado turistico para saber si se
encuentra abierto o cerrado.

HISTORIA DE USUARIO 3

Historia de Usuario

Cadigo: HO03

Nombre: Consulta de informacion sobre la ubicacién de los lugares
turisticos cercanos al usuario.

Actor: Diana Sanchez y Rubén Vasquez

Descripcion: El usuario selecciona la opcion de ubicaciones y se le mostrara los
lugares turisticos mas cercanos al centro de Trujillo en tiempo real

HU Cddigo: Nombre:

Relacionada(s):

Modulo:

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion: Se la hara la muestra de los

lugares que estan almacenados
Al seleccionar la ubicacion de  en el servicio y mas cercanos al
los centros turisticos. centro turisticos de Trujillo el
cual debe contar con el GPS
habilitado para dicha actividad.



HISTORIA DE USUARIO 4

_ HistoriadeUsuaio

Cadigo: HO03

Nombre: Consulta de informacion sobre las actividades que realizan los
centros turisticos.

Actor: Diana Sanchez y Rubén Vasquez

Descripcion: El usuario podra seleccionar la opcion de festividades y visualizar

las actividades turisticas que se almacenan en el servicio de
firebase que son realizadas por los centros turisticos.

HU Cadigo: Nombre:

Relacionada(s):

Modulo:

Criterios de Condicion Resultado
aceptacion: Se la haré la muestra de las

actividades que realizan los

Al seleccionar festividades centros turisticos segln su
calendario, como medio de
difusion.

Elaboracion de Prototipos de mediana fidelidad
Las pantallas planteadas buscan cumplir con los requerimientos de la aplicacién
movil

Figura 13 Pantalla de Escaneo de codigo QR

plomo en exhibicion fueron ¢
1acion de (s empresa Telefonica.




Figura 14 Consulta de informacion de lugares turisticos

incd'Central Reserv. Trujil

Banco Central Reserva

Q Trujillo

Figura 16 Consulta de informacion de actividades turisticas
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Fase 3: Produccion:
Servicio Firebase

Figura 17 Estructura de datos de registro de usuario

2 tourlandc8134 K Usuarios = B diana H
+ Iniciar coleccién + Agregar documento <+ Iniciar coleccion

Usuarios > diana > + Agregar campo

calEvent diana1998

correo: 'dianal998@gmail.com’
festividades ) o
usuario: "diana

places

Figura 18 Estructura de datos almacenados para cddigos QR

2 tourland-c8134 B places = B oo H
+ Iniciar coleccion -+ Agregar documento <+ Iniciar coleccion
Usuarios ael > Artefactos
calEvent a8z
festividades 0683 P
places > ae4
885 -+ Agregar campo

coordenadas: [8.108329° S, 79.026683° W]

descripcion: "Fue creado por el artista trujillano Gerardo
Chévez, el 18 de mayo del 2001. Es el dnico
museo del juguete en todo el Perd y el primero
en crearse en Latinoamérica. Cuenta con
aproximadamente 5000 juguetes, los cuales en
su mayoria fueron comprados por el propio
artista y el resto forman partes de donaciones.

fechaFin: 1dediciembre de 2019 alas 17:00:00 UTC-5

fechalnicio: 1 de diciembre de 2019 a las 09:00:00 UTC-5



Figura 19 Estructura de datos almacenados para festividades

= tourland-c8134 I festividades = B DXHJOJxsZ2ArZNEI9Y
+ Iniciar coleccion -+ Agregar documento <+ Iniciar coleccion
Usuarios rDXHJO0JxsZ2AriZnEi99 B + Agregar campo
calEvent o
fecha: 12 de diciembre de 2019 a las 14:00:00 UTC-5
festividades >

imagen: "hitps://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tourland-
places c8134.appspot.com/o/Img%20Lugares%20Turisticos%2Fm
alt=media&token=b40c7713-1f63-4bdc-b66d-711504f7323¢

lugar: "Coliseo Gran Chimu"

nombre: "Festival de la Marinera"

Stories Cards

HU1: Escaneo de Codigo QR

Number / Type Dificulty ~Priority  Notes
ID Before After Estimate Spent
Easy Easy
HU1 New Moderate  Moderate 15h 1
Hard Hard

Description

Escanear cada cddigo QR que se encuentre colocado en los centros turisticos del
centro de Trujillo, el cual llamara a la data almacenada en el servicio de firebase para
poder ser mostrada en la aplicacion.
Date Status Comment
1.10.2019 Definido



HU2: Consulta de informacion de lugares turisticos

Number / Type Dificulty ~Priority Notes

ID Before After Estimate Spent
Easy Easy
HU2 New  Moderate  Moderate 25h 2
Hard Hard
Description

El usuario seleccionara la opcion de lugares turisticos el cual le mostrara una lista de
los centros registrados en el servicio de firebase para asi tener toda la informacion que
se le brindara en la aplicacion.
Date Status Comment
3.10.2019 Definido

HU3: Consulta de informacion sobre la ubicacion de los lugares turisticos cercanos
al usuario.

Number /

Type Dificulty Effort ~Priority  Notes

ID Before After Estimate Spent
Easy Easy
HU3 New  Moderate  Moderate 45h 3
Hard Hard
Description

El usuario selecciona la opcion de ubicaciones y se le mostrara los lugares turisticos
mas cercanos al centro de Trujillo en tiempo real
Date Status Comment
5.10.2019 Definido

HU4: Consulta de informacion sobre las actividades que realizan los centros

turisticos.
Number / Type Dificulty ~Priority  Notes
ID Before After Estimate Spent
Easy Easy
HU3 New  Moderate  Moderate 35h 4

Hard Hard



Description

El usuario podra seleccionar la opcion de festividades y visualizar las actividades
turisticas que se almacenan en el servicio de firebase que son realizadas por los
centros turisticos.

Date
7.10.2019

Task Card

Status
Definido

Comment

Tareas relacionadas a la funcionalidad HU1 - Escaneo de Cddigo QR

Number/ | Type Dificulty Confidence Effort
ID Notes
Before After 1(litle Estimate | Actual
confidence)
4(very
confidence)
Roultine(1)
HU1-TO01 | New — Very 1h
dificult(5) 3
1
Description
Creacion de aplicacion con pantalla de Bienvenida (Splash)
Date Status Comment
10.10.2019 Definido




Number/ | Type Dificulty Confidence Effort
ID Notes
Before After 1(litle Estimate | Actual
confidence)
4(very
confidence)
Roultine(1)
HU1-T02 | New — Very 2h
dificult(5) 4
2
Description
Creacion de un registro de login con google
Date Status Comment
10.10.2019 Definido
Number/ | Type Dificulty Confidence Effort
ID Notes
Before After 1(litle Estimate | Actual
confidence)
4(very
confidence)
Roultine(1)
HU1-TO03 | New —Very 2h
dificult(5) 4
2
Description
Habilitar cdmara, tomar poder activar el escaneo de cddigo QR y recibir la informacion
almacenada
Date Status Comment
10.10.2019 Definido

Tareas relacionadas a la funcionalidad HU3 - Consulta de informacion sobre la

ubicacion de los lugares turisticos cercanos al usuario.




Number / Type Dificulty Confidence Effort
ID Notes
Befor After | 1(litle confidence) | Estimate | Actual
4(very
confidence)
Roultine(1) —
HU -TO03 New Very
dificult(5) 4 3h
2
Description
Habilitar el acceso al gps del celular
Date Status Comment
10.10.2019 Definido

Fase 4: Estabilizacion

En esta etapa se procede a integrar las funcionalidades implementadas y de presentarse

algun error se realizan las correcciones.

Fase 5: Pruebas del sistema

Se valida las funcionalidades de la aplicacion maévil contra los Stories Cards y

se corrigen los errores encontrados.






