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RESUMEN

En la actualidad la importancia de un programa de incentivos; radica en los
esfuerzos de las entidades publicas para el logro de objetivo, metas y resultados.
En la investigacion Programa de incentivos y su incidencia para la mejora de
gestion municipal en el manejo de residuos solidos, Lambayeque. El objetivo fue
determinar la incidencia de los programas de incentivos para la mejora de la
gestion municipal en el manejo de los residuos solidos. La investigacién es
relevante porque mejorara la calidad de vida de los pobladores evitando de esta
manera la expansiéon de enfermedades epidemioldgicas, disminuyendo focos
infecciosos y reduciendo la contaminacion ambiental. La metodologia utilizada
tuvo un enfogue mixto, porque se integré tres tipos de analisis (cuestionario,
documental, y entrevista), de tipo correlacional causal. Con un disefio
transeccional porque se efectué sin intervencidn ni influencia directa del
investigador. La poblacién estuvo conformada por 38 personas que fueron parte
de la investigacion. El resultado mas relevante fue que son existen 3
componentes que determinan el éxito de la gestion; en primer lugar, el recurso
humano, en segundo orden la disposicibn econdémica y en tercer lugar la

transparencia y la rendicion de cuenta.

Palabras clave: Gestiobn Municipal, Programa de inventivo, Residuos Sélidos.
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ABSTRACT

Currently the importance of an incentive program; It lies in the efforts of public
entities to achieve the objective, goals and results. In the research Incentive
program and its incidence for the improvement of municipal management in solid
waste management, Lambayeque. The objective was to determine the incidence
of incentive programs for the improvement of municipal management in the
management of solid waste. The research is relevant because it will improve the
quality of life of the inhabitants, thus avoiding the spread of epidemiological
diseases, reducing infectious foci and reducing environmental contamination. The
methodology used had a mixed approach, because two types of analysis
(documentary and questionnaire), of a causal correlational type, were integrated.
With a transectional design because it was carried out without intervention or
direct influence from the researcher. The population was made up of 38 people
who were part of the investigation. The most relevant result was that there are 3
components that determine the success of the management; firstly, human
resources, secondly the economic disposition and thirdly transparency and

accountability.

Keywords: Municipal Management, Inventive Program, Solid Waste.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad un problema latente es la ausencia del Estado, la irregular
administracion de los regimenes gubernamentales y regionales y la precariedad
de las zonas marginales de nuestro pais; que a pesar de sus esfuerzos en la
elaboracion de politicas publicas, planes, programas y herramientas de buenas
practicas en los diferentes sectores; éstos enfrentan limitaciones que dificultan su
ejecucion y no atienden las necesidades y requerimientos de un pais en

crecimiento como el nuestro, donde las expectativas son cada vez mas altas.

En el continente europeo, Marruecos, segun estudios realizados por Bhanot,

Kumar y Singh (2019). Sostienen:

Los desechos solidos municipales (RSU) en los paises en desarrollo
generalmente estan mal controlados y mal administrados. Debido a los problemas
ambientales ligados a este mal social, varios paises establecieron su legislacion
nacional, para aplicar las soluciones apropiadas y determinar los tipos de
reutilizacion, reciclaje, tratamiento y manejo de residuos. Con esto, ha recibido
ayuda del gobierno para mejorar la gestion gubernamental o administrativo del
segmento, profesionalizar la variedad de estos desechos, que aseguraron mas del
66% de la poblacién urbana para fines de 2014, y aumentar el nivel de desechos
recolectados y descargados en rellenos sanitarios limpios del 10% en 2008 al
32% en 2017. (p.5)

En Finlandia, segun Abila y Kantola (2018) ponen énfasis:

En promover la reduccion, reutilizacién, reciclaje, recuperacion y reparacion de
residuos, existiendo recompensas monetarias para ciertos materiales de residuos
municipales reciclables en Finlandia. Ademas, determina la asociacion entre los
consumidores con ingresos y los consumidores sin ingresos en su percepcion de
los incentivos financieros para el reciclaje. Los resultados empiricos del estudio
confirman que el papel del incentivo financiero es importante para acelerar la

reutilizacidon de insumos desechables.

Mientras que, a nivel nacional en Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica (2016) informo:



La ley organica para las regiones, establece un soporte 0 mantenimiento
adecuado de logistica de primera mano y/o de calidad en las diversas
jurisdicciones que tiene a su cargo el municipio. El 97,9% de las regiones
administran la gran variedad de residuos en el sector; sin embargo, todavia
existen 38 distritos locales que no desempefian esta capacidad, que se encuentra
fundamentalmente en las sucursales de Amazonas (9) y Junin (4). El 86.4% (1 mil
566) de los distritos tienen en cualquier caso un fuerte instrumento de
administracion de residuos. De este agregado, 68.3% (1 mil 69) tienen un Sistema
de Recoleccion de Residuos Sdélidos, 63.0% (986) tienen un Plan de Manejo de
Residuos Sdlidos, 43.7% (685). (p.95)

EL Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal (PI),
es relevante porque incrementa de forma equitativa la economia del sector y el

progreso de la gestion gubernamental.

Segun el Inventario Nacional de Areas Degradadas por Residuos Solidos
Municipales (2018), de forma meticulosa por la Agencia de Evaluacion e
Inspeccion Ambiental (OEFA) del Ministerio del Medio Ambiente, la ciudad de
Lambayeque departamento con mayor expansion de zonas influenciadas a través
de los vertederos con 438 hectéreas; arrastrados por los distritos de Ica (276 has.)
y Piura (201 has.) En Lambayeque se recolectan 48 toneladas, en Mdrrope son
13, en San José 9, Mochumi 6, lo que hace un total de 80 toneladas diarias.

Izquierda en el vertedero de Tinca La Leon, situado en Morrope.

El Ministerio del Ambiente (2019) se establecio como sitio de emergencia la
provincia y region de Lambayeque, por una inadecuada reutilizacion de desechos,
la permanente quema de residuos, la presencia de vectores y roedores que
originan un alto peligro la salud comunal, especialmente en el caserio Yencala
Ledn, ubicado a 1.7Km del area degradada en mencion, generando condiciones
favorables para el crecimiento de patégenos que propagan enfermedades
intestinales como la Escheri echia coli, Salmonella, entre en otras, ademas
pueden llegar a causar problemas respiratorios y cardiovasculares. Es imperativo
gue, en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, se elabore un Plan de Accién

proyectado que consolide el otorgamiento de estimulos econ6micos a los agentes



involucrados en sistema de recojo y reutilizacion de desechos, contados desde la

emision de la Declaratoria de Emergencia.

Por todo ello, se formula la interrogante de la investigacion: ¢ Cudl es la incidencia
de los programas de incentivos para la mejora en la gestibn municipal en el

manejo de residuos sdlidos, Lambayeque?

La importancia social de la justificacion radica en que la adecuada gestion de
residuos sélidos permite la conservacion del medio ambiente, mejora la calidad de
vida de los pobladores, enfocada en la disminucién de los focos infecciosos y en
la creacion de condiciones favorables para la disposicién final de los mismos, asi
como en la contribucién con el desarrollo sostenible de la economia local de los

municipios.

Desde el punto de vista metodologico, se registraran las bases para futuros
investigaciones vinculadas al programa de incentivos en el gobierno local y
nacional, buscando de esta forma establecer como es la gestion actual de los
residuos sélidos y analizar si el programa de incentivos ha tenido una incidencia
positiva en la gestion municipal, fundamentalmente en el aprendizaje de buenas
practicas que se incorporan a la gestion. Asi en la presente investigacion se ha
sistematizado teorias que por su pertinencia que han permitido explicar las

variables analizadas.

De la misma forma el objetivo general planteado fue: Determinar la incidencia de
los programas de incentivos para la mejora de la gestion municipal en el manejo

de los residuos sélidos.

Mientras que los objetivos especificos: Identificar los componentes mas
relevantes del programa de incentivos para la mejora de la gestion municipal en el

manejo de residuos solidos.
Caracterizar la gestion municipal en el manejo de residuos solidos, Lambayeque.

Por otra parte, se planteé la hipotesis de investigacion de la siguiente manera: Los
programas de incentivos tienen una incidencia positiva en la gestion municipal en

el manejo de Residuos Solidos, Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién se sefialan algunos estudios sobre el tema que pueden
enriguecer nuestra comprension del mismo en otros lugares. Con referencia al
contexto internacional, Plastinina, Teslyuk y Dukmasova (2019), en su
investigacion titulada Implementacion de principios de economia circular en
Gestién Regional de Residuos Municipales Sdélidos: El caso de Sverdlovskaya

Oblast (Federacion Rusa). En el cual llegaron a la siguiente conclusion:

La evaluacion de la eficiencia econdmica con respecto al reciclaje de la
fraccion de papel tratada de RSU mostré la viabilidad econdémica del uso de
materias primas secundarias tanto para los fabricantes (a través de la
reduccion de los costos de corriente directa al ahorrar materiales y recursos
energéticos) como para la sociedad (debido a las externalidades
relacionadas con la preservacion de los recursos virgenes y la reduccion de

la carga ecoldgica). (p.72)

Abdulaziz, Haider y Alsaleem (2019). En su tesis titulada Guia de evaluacién
de desempefio para sélidos municipales Sistemas de gestion de residuos:

desarrollo e implementacion- Arabia Saudita. Concluyeron:

Es importante que las autoridades locales proporcionen los residuos sélidos
municipales necesarios. Infraestructura (por ejemplo, contenedores de
residuos adecuados) para permitir a los ciudadanos separar los residuos en
la fuente. Esto es importante porque si la infraestructura para recolectar
desechos no esta disponible, hay poco que los ciudadanos puedan hacer.
Cuando los fondos no estan disponibles para comprar la infraestructura
requerida, es necesario solicitar donantes interesados en programas de
gestion de residuos. Ademas, es necesario alentar separacion de residuos

en la fuente dando incentivos a las comunidades locales. (p.90)

Asimismo, a nivel nacional encontramos a Tarrillo y Tarrillo (2017) en su
tesis Proyecto de estimulos econdmicos para la modernizacion y mejoramiento de

los habitantes. Concluyeron:

Las 6 metas para el afio 2014 al 31 de julio fueron cumplidas al 100%,
recibiendo la Municipalidad Distrital de Cayalti para este periodo la suma de
S/. 177, 241.00; las 7 metas al 31 de diciembre no fueron cumplidas al



100%, no se cumplié la Meta 48: segun la data estandarizada de la calidad
de la investigacion recibida por el padron realizada &areas Locales de
Focalizacion, por lo que la Municipalidad dej6 de percibir la suma de S/.
17,745.00, recibiendo solo el importe de S/. 159,496.00. (p.89)

Rojas (2018). En la pesquisa Manejo de desechos en la entidad

gubernamental de de Pacaraos- Huaral. Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Segun la estadistica realizada en el municipio presenta una taza de
proporcion media del porcentaje alcanzado un 83.33%, existiendo una taza
alta de un 16.67%, estos resultados respaldan que el manejo de desechos
se encuentra en un estado tratamiento constante, no cumpliendo con los
patrones establecidos para el cuidado ambiental, quedandose estancado en
el proceso. (p.55)

Mientras que a nivel local se encontré Arias y Panduro (2018). En su
investigacion: “Formulacion de estrategias para optimizar la administraciéon de
desechos de la sociedad de recicladores del distrito de Chiclayo”. Llegaron a la

conclusioén:

La segregacion y recolecciéon selectiva de desechos sea realizado mediante
un monitoreo estratégico que sirva para fortalecer el incremento porcentual
de un 40%.

Los fundamentos tedricos se basaron en las variables de estudio, que a

continuacion se detallan:

La gestién publica basada en resultados tiene la capacidad de supervisar y
controlar los activos del Estado (o los compromisos de evaluacion de los
ciudadanos), para ofrecer tipos de asistencia de calidad planificada para cumplir
con los requisitos de los pobladores, por ejemplo, capacitacion, bienestar,
seguridad, etc. A partir de ahora, la funciébn del sistema publico tiene otra
estrategia: crear una situacion favorable o positiva que fomente sensibilidad, la

mejora y la incorporacion social en la nacion (RyConsulting, 2014).

Caro (2018) muestra que, para modernizar la administracién publica, el
estado avanza un marco progresivamente disponible y articulado. Esta

administracion basada en los resultados concretos es una parte de la Manejo



Nacional para la Reforma de la Administracion Publica para 2021. Esto permite
garantizar la productividad mas extrema de las autoridades con el fin de cumplir
con los objetivos del estado, siendo importante cumplir con las necesidades de la
comunidad. En consecuencia, en la actualidad, la implementacion de la politica
peruana tiene 6 perfiles para lograr todos los resultados propuestos,

mencionados:

El primero de ellos son las Politicas de Estado y Gobierno, que consideran
los enfoques nacionales, por lo que cada legislatura deberia tener la opcion de
desarrollar prioridades que dependen de las necesidades y solicitudes de la
poblacion. En este sentido, cada ente publico de gestion debe centrar sus
objetivos y los procedimientos para cambiarlos en bienes y servicios. De esta
manera, el Estado, dentro de los tres estatus de gobierno, busca interesarse de
manera efectiva y articulada para servir de la manera ideal y dar un cumplimiento

a los requerimientos que la poblacién en general necesita (Caro, 2018)

Como segundo punto tenemos la Planificacién Estratégica, el cual es un
procedimiento que se realiza en base a una investigaciéon de las diversas
circunstancias que ocurren en la actualidad, la experiencia pasada y el
pensamiento enfocado hacia el futuro vecinal, provincial y local, para lograr los
objetivos. Por lo tanto, se han creado objetivos generales y explicitos, como
respuesta a las necesidades de la poblacion. Para lograr estos objetivos
generales, también deberian reflejarse claramente en los Planes Operacionales,
gue contienen, en la medida de lo posible, la cantidad y la calidad de los servicios

para crear el programa presupuestal (Caro, 2018).

El tercer punto es el Presupuesto para resultados, que se designa y debe
ajustarse a los resultados que la sociedad en general espera obtener. Pero,
teniendo en cuenta que los recursos son insuficientes, el Estado debe
organizarse. Es por ello la transparencia y rendicion de cuentas es una
combinacion idénea para la evaluacion y distribucion de activos, para combatir la
corrupcion. Teniendo como meta clara los impases de calidad e infraestructura

sean minimos mediante un presupuesto econdémico eficaz.

Asimismo, el cuarto punto es la Gestion por procesos, el brinda un

sostenimiento positivo a la poblacién, por tal razén se debe cambiar modelo



habitual y activo para una asociacion generando una cadena de valor, segun la

necesidad de la comunidad (Caro, 2018).

Para finiquitan, tenemos el quinto punto Servicio civil meritocratica, consiste
en la administracion de recursos humanos en la entidad publica, es basico ya que
los individuos son una pieza clave para la ejecucion de metas claras. A través de

una organizacioén estable, con personal capaz de hacer cumplir los propésitos.

Para ello, existen tres perfiles prioritarios que trabajador que labora en entidades

publicas debe poseer:
Obligacion ante los especialistas elegidos por la poblacién.

Autonomia politica de gestion para cuidar los intereses de la poblacion y

certificar la imparcialidad de la labor publica.

Capacidad adecuada para expresarse entre si y crear normativas publicas

primordiales.

Para concluir se define el dltimo punto llamado seguimiento, evolucion y gestion
del conocimiento; es un segmento basico que evallta los resultados y logros de
una organizacion estatal para mejorar la administracion publica. De esta manera,
el objetivo es evaluar la presentacion de las organizaciones de acuerdo a la

transparencia de sus objetivos analizados (Caro, 2018).

La planificacion basada en resultados son los cambios mas progresivos en el
marco presupuestario identificados con el PpR, un instrumento de distribuciones
de gastos basado en resultados esperados y los elementos necesarios, por ello,
brinda una adaptabilidad mas notable en la utilizacién de los activos corrientes al
tiempo que cambia el alcance de control de contribuciones a articulos y
resultados. Por lo tanto, esta adaptabilidad mas notable va adjunta con la
rendicion de cuentas, dado que supervisores cuentan con los dispositivos

esenciales para impactar el logro de los objetivos (Robinson, 2015).

Internamente tenemos PpP prestacionales, donde se introducen los datos
sobre los resultados adjuntos a los documentos de presupuestales. Estos datos
apuntan a objetivos o0 resultados, y se incorporan como una especie de

perspectiva (datos basicos) con fines de responsabilidad e intercambian material



con legisladores y residentes sobre temas estatales. Los datos introducidos no se

utilizan para la toma de decisiones presupuestarias. (La junta, 2016)

De acuerdo a la plataforma virtual del MEF (2017), el programa de incentivos
lo tipifica como un érgano que favorece el desarrollo y el avance econémico de la
poblacion, instando a las regiones a mejorar constantemente la administracion
publica "(p.4). Lo cual fue hecho por la Ley N°. 29332 y modificatorias e implica
correcciones e infiere un intercambio de activos a las regiones para la satisfaccion
de objetivos en un periodo determinado. Dichos objetivos estan planificados por
diferentes organizaciones publicas del Gobierno Central y estan planificados para

cumplir con las metas establecidas gubernamentales.

Caracterizacion de los distritos que utilizan el programa de incentivos segun lo

indicado por la plataforma virtual del MEF (2017).

1. El programa caracteriza las regiones en cuatro tipos (www.mef.gob.pe):
2. Distritos de las principales ciudades tipo A.
3. Distritos de las principales ciudades tipo B.

4. Distritos de ciudades no importantes con al menos 500 viviendas urbanas.
Metas del programa de incentivos segun la plataforma virtual MEF (2017).

1. Mejorar la disposicion de la administracion estatal, otorgadas por los
gobiernos de la comunidad dentro de la estructura de la Ley N ° 27972, una
ley clasificada por los municipios.

2. Mejorar los grados el estandar de recaudo y la administracion de tributos
gubernamentales, fortificando la estabilidad y la efectividad en el
reconocimiento de los mismos.

3. Mejorar la ejecucién de proyectos publicos, pensando en las reglas
estratégicas para mejorar la calidad del gasto.

4. Disminuir desnutricién en la poblacion infantil.

5. Simplificacion de gestiones para la creacion de pequefias empresas,

promoviendo una competencia equilibrada en el mercado.
6. Reducir y prevenir los riesgos ambientales.

La pagina virtual del Ministerio de Economia (2017). “El Pl compensa el

acatamiento de objetivos gubernamentales relacionadas con una mejora



progresiva de la administracion de recursos publicos que se facilita a la

comunidad” (p.9).
En ese sentido, se otorgan dos tipos de reconocimiento:
1. Los incentivos monetarios

Son activos, que estan permitidos de forma contingente para el logro de objetivos
dentro de un periodo especifico. Todas las regiones en el Perl pueden obtener

estos activos adicionales (p.17).
Estas fuerzas motivadoras se componen de:

i) Transferencias relacionadas con el cumplimiento de objetivos.
ii) Transferencias por el Bono Adicional.

2. Los incentivos no monetarios

El premio que el MEF otorga a través de un distintivo publico a los distritos que
cumplieron con cada uno de sus objetivos y que descubrieron cOmo ubicarse en

los tres (3) lugares iniciales de cada categorizacion municipal. (p.17)

Este procedimiento se lleva a cabo mediante la elaboracion de una clasificacion
de acatamiento de metas de Pl que se distribuye en abril, de manera previa a la

transferencia de recursos. (p.17)

La pagina virtual del MEF (2017). Informa que el presupuesto econdémico
asignado por el P.l., son recursos econdomicos, al cual se tiene acceso las

municipales que cumplen con metas.
Por lo tanto, la priorizacion en la utilizacién de dichos activos debe garantizar

1.Realizacion de metas: Consiste en la realizacidon y/o ejecucion segun un
cronograma para el cumplimiento de entidad publica.

2.Sostenibilidad de las metas de afios anteriores: la satisfaccion de los
objetivos se convierte en la mejora de las administraciones de la poblacién
en el gobierno local. Por lo tanto, es apropiado consolidar actualizaciones y

ofrecer estabilidad a los logros de los objetivos de afios anteriores.

Asensio (2012) “Incorpora una diversidad de procedimiento dentro de
organismos gubernamentales direccionados al alcance de metas claras y

concretas” (p. 5).



En cuanto a la gestion estatal se debe considerar segun Suller (2014):

Se discute que la administracion institucional consiste en el avance de
muchos procedimientos y estrategias que permiten el crecimiento de un
gobierno civico, capaz, actual, exitoso y competente con la finalidad de
cumplir con las necesidades de la poblacion, por lo que los instrumentos de
gestion se convierten en aquellos informes en donde todos los ejercicios de
refuerzo y mejora institucional, la sencillez en la junta, el giro financiero,
servicios municipales, las administraciones de la ciudad, la democratizacién

de los ejecutivos, se reflejan dentro del municipio (p. 32).

Para la evaluacion de la administracion institucional, se consideran dos

puntos de vista, una metodologia interior y exterior:

1. Parte interna de la asociacion: Son diversos instrumentos de administracion
institucional del entorno interno, que permiten la satisfaccion de los objetivos

y metas. (Navarro, 2012, p.32)
Existen dos indicadores que lo acompafan:

El Organigrama: instrumento especializado de la asociacion de la ciudad que

habla a la estructura del municipio de una manera realista y esquematica.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF): Este es un instrumento de
estandarizacion de la administracion que decide la naturaleza, razén, habilidades
y estructura natural del Municipio; las capacidades, competencias, y la disposicion

de los 6rganos de los que esta compuesto.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF): Es un instrumento regulador de la
administracion metropolitana determina las capacidades, eficiencia de una oficina
en particular; los érganos que incluye y sus capacidades; los lugares que
componen cada cuerpo, sus capacidades, sus lineas de poder y deber y sus

requisitos basicos.

El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP): Es un instrumento de
estandarizacion de la junta de la ciudad que refina e indica las capacidades que
creara una oficina en particular; los 6rganos que incluye y sus capacidades; los
lugares que conforman cada cuerpo, sus capacidades, sus lineas de poder y

obligacion y sus necesidades basicas.

10



El Presupuesto Analitico de Personal (PAP). comprende el detalle de la
accesibilidad del gasto para la instalacién de las tasas de pago de remuneracién y
la suma, el tope de compensacién y otros relacionados con las cuotas de los

compromisos salariares del personal.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA): Es el archivo donde
se une cada organismo de Entidad Publica Gubernamental que contiene todos los
datos identificados con el manejo de técnicas autoritativas completadas antes de

las diversas condiciones.

2. Consideraciones externas de la asociacion: Los instrumentos de
administracion aplicados al entorno situacional externo, en el que se

incluye el personal de las distintas unidades. (Suller, 2014, p.34)
Siendo estos los que acompafian:

El Plan Operativo Institucional (POI): La Planificacién Operativa es el movimiento
gue tiene la intencion de desarrollar las cualidades operativas de la ejecucién de

Proyectos de Desarrollo.

Se utiliza para disefiar en detalle la ejecucién de las tareas y ejercicios previstos
en los planes. Es un instrumento jerarquico basico, donde se deben considerar
todos los datos para la ejecucion de ejercicios contenidos en cada proyecto: La
creacion especifica de cada tarea, la definicion exacta de los recaudos, las
unidades de estimacion, el cronograma, el responsable, las necesidades y el

gasto total de su ejecucion.

El Reglamento Interno para el Control y la Permanencia del Personal, se
compone de una gran cantidad de estandares y metodologias considerables,
organizadas de manera apropiada segun los arreglos legitimos actuales y las
reglas de estrategia del Consejo Municipal. Decide los derechos y compromisos
de los trabajadores del Municipio en cuanto a los mandados que realizan; su
vision, permitira satisfacer las capacidades dentro de un dominio de trabajo de
comprension y estrategias naturales adecuadamente solicitadas y gestionadas.
Establece un instrumento de estandarizacion que dirige las relaciones laborales
legitimas entre el Municipio y sus trabajadores, y su reconocimiento es obligatorio.
(Suller, 2014, p.34)
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En conclusion, los desechos residuales, se caracterizan como desperdicio, se
convierte en una parte inutilizable que resulta de ciertos materiales que han sido
manipulados; otra idea es lo que se convierte en cualquier elemento abstracto
vaporoso, fluido o fuerte que se crea como resultado de ejercicios humanos en
procedimientos, por ejemplo, cambio, extraccion o uso, y que debe eliminarse, ya

gue necesita estima sus propietarios (Vértice, 2008, p.95).

El Decreto Legislativo No. 1278 de la Ley Integral de Manejo de Residuos Sdélidos
establece el orden de los residuos fuertes como lo indica el punto de partida que

se define debajo:
- Limpieza de residuos de espacios abiertos
- Desecho de los domicilios
- Desechos sanitarios y/o quimicos
- Desechos comerciales
- Desechos agricolas
- Desechos residuales
- Desechos quimicos
- Desechos de construccion

En el Gestion Integral de Residuos Sdlidos (GIRS) (2016), lo caracterizan como
"todo movimiento regulador especializado de organizacion, coordinacion,
estructuracion, aplicacion y evaluacién de enfoques, metodologias, planes y
programas de actividades para la administracion y canalizacion de residuos
toxicos y no toxicos, desde la ciudad o zonas rurales, generando un equilibrio

ecoldgico “(p. 8).

Tener un marco de administracion de residuos exhaustivo para el surtido
efectivo de residuos, el transporte y la eliminacion metddica de residuos,
junto con ejercicios para disminuir la edad del desperdicio y aumentar la
reutilizacion del desperdicio, puede disminuir estos problemas de manera
fundamental. (Damgaard, 2014, p.159).

12



Segun lo indicado por MEF (2017), existen cinco instrumentos para la
administracion exhaustiva de los residuos fuertes urbanos segun la Ley 1278
(2017):

1. Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos (PLANRES).
2. Plan comun de gestion de residuos solidos municipales (PIGARS)

3. Plan de gestion de residuos sélidos municipales (PMR) del area

4. Sistema de datos para la gestion de residuos solidos (SIGERSOL).

5. Registro de Empresas Operadoras de Residuos Sélidos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El enfoque de la investigacion utilizada fue mixto; porque se integroé tres tipos de
analisis, documental, entrevista y cuestionario, argumentando que al probar una
teoria a través de dos métodos pueden obtenerse resultados mas confiables
(Hernandez, 2014).

El presente informe de investigacion, emple6 una metodologia de tipo
correlacional causal, porque presentd un vinculo entre dos variables 0 mas
variables. Ademads, describen la relacion entre las variables, sean éstas

puramente correlacionales o relaciones causales (Hernandez, 2014).

En este caso se buscd la relacion entre ambas variables mediante las encuestas y

se establecié la causa efecto del programa de incentivos.

El disefio de la investigacion utilizado fue no experimental, transeccional, porque
se efectud sin intervencidn ni influencia directa del investigador, ademas se
analizé los datos en diferentes momentos para hacer inferencia acerca de la

evolucién, causas y efectos de un fenémeno (Hernandez, 2014).

Esquema del Disefio:

Realidad ,ﬁ( Vi:Variable 1
1 0 (M}: Observacién || PV: Diagnestica $ r: relacién
| deVariables
V2:Variable 2
| T: Teoria

Figura 1 Disefio de investigacion

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: Programas de Incentivos

Definicién conceptual: Es una escala valorativa econdmica respaldada por el
presupuesto por resultados (Ppr), dirigido a las autoridades municipales con el fin

de mejorar la gestion administrativa del municipio para el crecimiento y desarrollo
de la economia local. (MEF, 2017)
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Definicion Operacional: Forma de motivacion extrinseca no sostenible en el
tiempo, generalmente monetaria. Esta investigacion la variable sera mediante una

entrevista de elaboracién propia, validada por expertos
Variable dependiente: Gestion municipal en el manejo de residuos solidos

Definicion conceptual: Gestion Integral de Residuos Sdlidos (GIRS) (2016), se
caracteriza como "toda accién regulatoria administrativa de organizacion,
coordinacién, reunién, estructura, aplicacion y evaluacion de enfoques,
procedimientos, planes y programas de actividades para la correcta
administracion de desechos residuales de la ciudad, tanto a nivel nacional, local y

cercano "(p. 8).

Definiciébn Operacional: Proceso ordenado y sistemético, que busca el tratamiento
de los desechos sin perjuicio de la salud, en esta investigacibn se evaluara

mediante un cuestionario de elaboracion propia.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo conformada por el niumero de servidores publicos de la
municipalidad de Lambayeque, la cual ascendié a 38 personas que fueron parte
de la investigacion.

Tabla 1

Puablicos Municipales de Lambayeque

Funcionario N° Trabajadores
Gerente municipal 1
Gerente de recursos humanos
Gerente de asesoria juridica
Gerente de desarrollo e inclusién social
Gerente de servicios publicos y gestion ambiental
Gerente de desarrollo econémico
Gerente de infraestructura y urbanismo
Gerente de administracion y finanza
Gerente de transito, transporte y equipo mecanico.
Gerente de planeamiento y presupuesto
Gerente de administracion tributaria
Procurador publico municipal
Secretario General
Organo de control institucional
Gerente del instituto vial provisional
Sub. Gerente de control institucional
G. del instituto vial provincial
Sub. Gerente de Asistencial Alimentaria

RR R R R R R R W RN R R P R R -
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Sub. Gerente de beneficencia publica

Sub. Gerente de contabilidad

Sub Gerente de fiscalizacion administrativa

Sub Gerente de desarrollo econémico y promocién de
urbanismo

Sub. Gerente de medio ambiente

Sub Gerente de seguridad ciudadana

Sub Gerente de tesoreria

Sub Gerente de bienes patrimoniales

Sub Gerente de equipo mecanico

Sub Gerente de gestion de riesgo de desastres.

Sub Gerente de poblacién y salud

Sub Gerente de fiscalizacion tributaria

Sub Gerente de ejecucion coactiva

Sub Gerente de propuesto.

Total

En el cuadro anterior se detalla el nimero de trabajadores cada uno con sus cargos

N

%l—‘l—‘l—‘l—‘le\J}—‘}—‘}—‘

respectivos.

Los criterios de inclusion fueron:
Personal con 6 meses de antigiiedad.
Personal que conoce la gestion de los residuos.

Muestra: En este caso la muestra fue igual a la poblacién por ser un numero

pequefio de participantes.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia.

Unidad de analisis: Servidores publico de la municipalidad de Chiclayo.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada en la investigacion fue la ficha de recoleccion de datos con
respecto a la variable programa de incentivos; mientras que para la gestion
municipal en el manejo de residuos solidos se diagnosticé mediante la técnica
encuesta con su respectivo cuestionario el cual estuvo elaborado de acuerdo a
sus dimensiones e indicadores. Finalmente, ambas variables fueron medidas

mediante una entrevista.

Con respecto a la validez del instrumento se realiz6 mediante un juicio de
expertos a quienes se les solicitaron la revision del instrumento sobre Programa
de incentivos y gestion municipal, el cual consideraron que tienen coherencia y
relaciéon con las dimensiones e indicadores de cada variable para aplicarlos ya

gue tienen pertinencia, relevancia y claridad.
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Tabla 2

Validacién de expertos

Instrumento | Programa de incentivos Gestién municipal.

Expertos Mg. Ana Maria Rivera Mg. Ana Maria Rivera
Gutiérrez. Gutiérrez.

Experto Dr. Walder Carpio Dr. Walder Carpio Montenegro
Montenegro

Experto Dr. Marcos Flores Castillo Dr. Marcos Flores Castillo

Para encontrar la confiabilidad de los instrumentos se aplicé una prueba piloto a
10 funcionarios de la municipalidad encontrandose que el instrumento utilizado
tiene un alto grado de confiabilidad lo que equivale a: 0,801 con respecto a la

variable programa de incentivo y 0,875 vinculado a la variable gestion municipal.

Tabla 3

Estadisticos de Fiabilidad

KR20 Richardson N de elementos

801 8

Interpretacion

En la investigacion, se utilizd6 un instrumento que consta de 7 items con una
escala valorativa dicotdbmica, que para hallar la confiabilidad del mismo se
realizacion mediante el método de consistencia interna KR20 Richardson,
obteniendo una confiabilidad de, 801, concluyendo que el instrumento cuenta una

excelente consistencia interna, encontrandose apta para su ejecucion.

Tabla 4

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.875 14

Interpretacion

Considerando el instrumento de 14 items de tipo opcion multiple, se realizé un

analisis de confiabilidad mediante el método de consistencia interna de alfa de
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Cronbach, obteniendo una confiabilidad de 0.875, concluyendo que el instrumento

cuenta una excelente consistencia interna, encontrandose apta para su ejecucion.

3.5. Procedimiento

La técnica utilizada en la investigacion fue la ficha de recoleccion de datos con
respecto a la variable programa de incentivos; mientras que para la gestion
municipal en el manejo de residuos solidos se diagnosticO mediante la técnica
encuesta con su respectivo cuestionario el cual estuvo elaborado de acuerdo a
sus dimensiones e indicadores. Dichas variables fueron medidas mediante una

entrevista.

Con respecto a la validez del instrumento se realizO mediante un juicio de
expertos a quienes se les solicitaron la revision del instrumento sobre Programa
de incentivos y gestion municipal, el cual consideraron que tienen coherencia y
relacion con las dimensiones e indicadores de cada variable para aplicarlos ya

gue tienen pertinencia, relevancia y claridad.

3.6. Método de analisis de datos

Los andlisis estadisticos que se utilizd en la presente investigacién fue la
herramienta descriptiva e inferencial. Las mediciones estadisticas que se
utilizaron: Frecuencia relativa, Media aritmética, Varianza, Desviacion Estandar y
Coeficiente de variabilidad. Dicha data se presentd en figuras y tablas que

analizaron los instrumentos utilizados.

3.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se consideré 3 criterios éticos establecidos por

Cedefio y Bumbilla (2014) que a continuacién se definen:

Respeto a las personas: El valor ético esta relacionado con el cuidado del
ambiente, es decir se genera un sostenible proceso de compromiso a través de
cuidar a las mismas personas de los dafios que puedan ocasionar la

contaminacion de los residuos.

La beneficencia: Procesos que implica evaluar el riesgo beneficio de poder
gestionar el proceso de recoleccion y procesamiento del residuo solido, el costo

de dejar los residuos sdlidos implica una pérdida en la salud, por lo tanto, es
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importante generar condiciones de recolecciones adecuadas y maniobras de
segregacion y conservacion de los procesos toda vez que esta normado por el

ministerio de salud el proceso de tratamiento de este tipo de residuos.

La justicia: En esta investigacion la acumulacion de residuos trae como resultaos
problemas legales, porque existe jurisprudencia en el cuidado ambiental por lo
tanto debe inducir a propuestas de mejoras a través de incentivos para poder

perfeccionar la recoleccion de estos materiales.
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IV. RESULTADOS

Identificar los componentes mas relevantes del programa de incentivos

parala mejora de la gestion municipal en el manejo de residuos solidos.
Figura 2
Preparacion del personal de la Municipalidad de Lambayeque en el manejo de las

metas de cumplimiento del programa de incentivos de la gestion de los residuos

solidos

CUMPLIMIENTO
MENTAS

PREPARACION

PERSONAL

CORDINACION ¥
ARTICULADA CAPACITACION

Municipalidad
OEFA
Ministerio del
Ambiente

Fuente: Fichas de entrevistas

Del personal entrevistado se identificé que todos afirman que el personal a cargo
del manejo de las metas de cumplimiento del programa de incentivos, se
encuentra preparado, gracias a la capacitacion constante que reciben de la
Municipalidad, del Ministerio del Ambiente y la OEFA, en el contexto actual se
realizan de manera virtual, también por la loable labora de coordinacion
articulada, esto ha llevado a un alto cumplimiento de la meta 3, que se evidencia

con una transferencia recibida de S/ 1,115,000.00 soles.
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Figura 3

Facilitadores para determinar y aplicar las metas de cumplimiento del programa

de incentivos de la gestidn de los residuos solidos

Los entrevistados indican que hay tres facilitadores en la municipalidad que son

aprovechados al maximo por el personal para el cumplimiento del programa de

EFICIENCIA

Para obtener los
beneficios
econémicos

ESFUERZO

Entre  todo el
personal para
alcanzar las metas

TRABAJO

ARTICULADO

Entre las diferentes
areas como:
ambiente, limpieza,

planeamiento,

presupuesto y

catastro

incentivos que destaca el trabajo articulado, la eficiencia y esfuerzo del personal.
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Figura 4
Limitantes del presupuesto en la mejora de la gestion municipal en el manejo de

los residuos soélidos

Seguridad

Recursos financieros

Limitantes del

presupuesto

kfrasstrictuea Recurso Humano

Los entrevistados afirman que el presupuesto no es suficiente, porque
representan un obstaculo al momento de implementar las estrategias, debido a
gue no se cubre adecuadamente las necesidades de infraestructura, recurso

humano, seguridad y recursos financieros.
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Figura

Beneficios del programa de incentivos la gestion municipal en el manejo de los

residuos sélidos en la Municipalidad de Lambayeque

01

Trabajo O 2
activo

BENEFICIOS

Compromiso

04

Cumplimiento
de metas O 3

Los entrevistados identificaron cuatro beneficios del programa de incentivos en la

gestion municipal, uno directamente relacionado con la forma de trabajo que son

el trabajo activo de las diferentes areas que muestran compromiso, orientado al

cumplimiento de metas, ya que se enfocan en resultados y sobre todo en

prevenir, minimizar y mitigar los efectos adversos en el entorno rural y social.
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Figura 6
Estrategias que debe llevar acabo la Municipalidad de Lambayeque para que el

programa de incentivos asegure la sostenibilidad de la gestion municipal en el

manejo de los residuos solidos

Estrategias para la sostenibilidad de la gestion
municipal en el manejo de residuos solidos

Glodely focal 1

Los expertos indican que la Municipalidad requiere de incentivos para asegurar la
sostenibilidad, entre las que destacan el diagnostico, planificacién, promocion,

capacitacion, programas.
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Figura 7
Impacto del programa de incentivos en la gestién municipal en el manejo de los

residuos solidos.

Creacion de empleo e Ingresos propios

Cambio de cultura e . Recuperacion y restauracion

Sz n apobcn m@ﬁuﬂee

Los expertos, consideran importantes beneficios, tanto econémicos por la venta

del reciclaje, en el aspecto cultura, permite sensibilizar y comprometer a la
poblacién, también en el aspecto ambientes, porque asegura un ambiente

saludable y una mejor recuperaciéon y conservacion de los lugares.
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Tabla 5

Cumplimiento del programa de incentivos

Programa de incentivos Cumplimiento Condicion
Cumplimiento de meta Si Alta
Evolucion de la aplicacion del Si Alta
programa
Grado de cumplimiento No Bajo
Cumplimiento Alta

Se identifica, que si se ha realizado el cumplimiento del programa de incentivos,

de esta forma se muestra que en el periodo 2019, se brindaron 20 capacitaciones

a los pobladores, 5 zonas recuperadas, se cuantificé puntos criticos a menos de

100 metros: 2 instituciones educativas, a un establecimiento de salud, a un vivero,

2 a infraestructura de riego y uno a zonas arqueoldgicas, ademas el presupuesto,

la institucién no tiene un grado de cumplimiento respecto a que su cumplimiento

del presupuesto no supera el 80%, para el 2018 fue 24,5% y para el 2019 el

28,7%.
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Caracterizar la gestion municipal en el manejo de residuos solidos,

Lambayeque.

Tabla 6

Caracterizacion de la gestion municipal de residuos sélidos Lambayeque

Cumple
Manejo de residuos sélidos Si Parcial No
N % N % N %
Se cuantifica a diario la cantidad de residuos
solidos recolectados por parte de las 34 895 4 105 0 0.0
asociaciones de recicladores
Se cuenta con un registro que da constancia de
L , 1000 0 00 0 0.0
la formalizacion de los recicladores
Se han implementado fichas para el pesaje de
_ . o 36 947 2 53 0 00
los residuos solidos municipales
Se realizan capacitaciones a la poblacion sobre
la segregacion en la fuente y recoleccion 36 947 2 53 0 00
selectiva sobre los residuos organicos
Se han establecido rutas de recoleccion
selectiva con recicladores y/o empresas 36 947 2 53 0 0.0
operadoras de residuos sélidos
La municipalidad cuenta con un Plan anual de
38 1000 0 00 O 0.0
valorizacion de residuos solidos
La municipalidad cuenta con programas de
segregacion y recoleccién selectiva de residuos 38 1000 0 00 O 0.0
soélidos
Se realizan capacitaciones a la poblacién sobre
la segregacibn en la fuente y recoleccion 36 947 2 53 0 0.0
selectiva para promover el reciclaje
La municipalidad actualiza el padrén de predios
. _ . 34 895 4 105 0 0.0
y recoleccién de muestras de residuos sélidos
Se han categorizados los puntos criticos de los
residuos solidos mediante fichas del estado 36 947 2 53 0 00

actual del punto critico
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La municipalidad cuenta con un modelo del plan
anual de erradicacion de puntos criticos vy
prevencion de puntos criticos potenciales de
residuos solidos urbanos.

Se cuenta con horarios y rutas priorizadas para
la recoleccién selectiva

Se ha establecido la ubicacién de los centros de
comercializacién, donde se realiza la compra y
venta de los residuos sélidos inorganicos

Se cuenta con la ubicacion de la planta de
valorizacion de residuos organicos valorizados y
los procesos que se realizan en el mismo. Area
total, Croquis y descripcién de la distribuciéon de
los ambientes, sefialando el material de
construccion.

Gestion Municipal

38

36

32

38

36

100.0

94.7

84.2

100.0

95.1

0.0

0.0

15.8

0.0

4.5

0.0

5.3

0.0

0.0

0.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

28



Figura 8

Gestién municipal en el manejo de residuos solidos, Lambayeque.

W Si ™ Parcial ®No

Se muestra que el 95,5% establece que, si hay un cumplimiento de la gestion
municipal, y el 4,5% el cumplimiento es parcial, debido a que se cumple con el
registro de empadronamiento de los recicladores (100%), existe un plan de
valorizacién de residuos sélidos (100%), programa de segregacion de residuos
(100%), modelo de plan anual de erradicacion de puntos criticos (100%), planta
de valorizacion de residuos organicos valorizados. De esta forma el complimiento
oscila entre el 84,2% y el 100%.
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Figura 9

Percepcion de la gestion de residuos solidos de la Municipalidad de Lambayeque

Cumrgdarmertss
e

Recurso
humano
Gestion AP
de progresivas
Maneio g
amblental y residuos
solidos

Fuente: Fichas de entrevistas

Todos los entrevistados se mostraron a favor de que en la Municipalidad de
Lambayeque se realiza una buena gestion de los residuos sélidos gracias al
resultado que estd generando el programa de incentivo, esto se debe a tres
aristas importantes como son el recurso humano; que se compromete con el
cumplimiento de las metas siendo galardonados como los Unicos de las demas
municipalidades que han cumplido con la meta 3, asimismo se han preocupado
por establecer medidas progresista en medida de lograr un ambiente saludable, el
segundo apartado comprende el recurso econOmico; que se basa
fundamentalmente en los incentivos del programa que han recibido en los Ultimos
afios, asi como un sinceramiento del presupuesto designado, por ultimo los
recursos materiales, donde se refleja manejo ambiental y sanitario y eficiencia

constante de los residuos soélidos.
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Figura 10

Principales problemas relacionados al almacenamiento temporal de residuos

sélidos que se forman en los ambientes internos de la organizacion

(Almacenamiento primario)
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Los expertos identifican problemas del almacenamiento primario; principalmente
porque no se recoge a tiempo los residuos por parte de empresas recicladoras, no

hay cultura ambiental en la poblacién, la acumulacién viene originando una

degradacion estética.
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Contrastacion de hipoétesis
Figura 11

Impacto del programa en la gestion de los residuos solidos se forman en los

ambientes internos de la organizacion (Almacenamiento primario)
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Se evidencia, por medio de la figura 11, el impacto del programa de incentivos en
la mejorara de la gestion municipal de residuos sélidos, donde se considero la
ficha de recoleccién para evaluar el programa de incentivos, y se muestra que se
ha logrado un alto cumplimiento de la meta, asi como hay una evolucion
progresiva en la aplicacion del programa, esto gracias, a que segun manifiestan
los expertos se han desplegado estrategias, respecto al diagnostico que se
realiza, también hay una mayor planificacion, promocién, capacitacion y
programas, que se puede verificar que tanto los expertos como el personal
consideran que hay un cumplimiento de la meta en la gestion de residuos sdlidos,
adicional por parte de los expertos se ha logrado un gran impacto porque se ha
logrado restaurar y recuperar varias zonas contaminadas, la municipalidad tienen
mejores ingresos por el reciclaje y en la poblacion se esta logrando mejorar su

cultura ambiental.
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V. DISCUSION

En la actualidad los residuos sélidos representan el mayor exponente de la
economia circular cuyo pilar fundamental lo representa el cuidado de la naturaleza
y reutilizacion de los productos; es importante comprender que las buenas
politicas de gestion de residuos sélidos representan un verdadero sentido de

responsabilidad social corporativa.

En la presente investigacion se determiné que los programas de incentivos
municipales mejoran significativamente la gestion de residuos sdlidos en la ciudad
de Lambayeque. En el Per( cada afio se genera mas de 7 millones de toneladas
de residuos solidos a razon de casi 20 mil toneladas por dia; o sea, cerca de 1000
toneladas por hora. El estudio es importante porque segun el informe defensorial
N°181 (Defensoria del Pueblo) refiere que el 70% de los residuos sélidos son

generados en los domicilios, y un porcentaje minimo es reciclado y aprovechado.

Con respecto al primer objetivo especifico, se evaluaron los componentes mas
relevantes del programa de incentivos instaurado por la gestion municipal para el
manejo de los residuos solidos; en la primera pregunta sobre la percepciéon de la
gestion de estos componentes, los entrevistados afirmaron que son 3 los
componentes que determinan el éxito de la gestion; en primer lugar el recurso
humano, en segundo orden la disposicibn economica y en tercer lugar la

transparencia y la rendicién de cuenta.

Con lo que se refiera a la preparacion del personal, los entrevistados concluyen

gue la capacitacion es principal valor que garantiza el éxito en este proceso.

Asimismo; los facilitadores para determinar y aplicar las metas de cumplimiento
segun los entrevistados son el trabajo articulado, el esfuerzo personal y la
eficiencia en el trabajo corporativo. Existen aspectos que limitan el presupuesto
para la mejora de la gestion municipal, para el manejo de los residuos sélidos y
estos estan referidos a los escasos recursos econOmico que recibe la
municipalidad del fondo de compensacién municipal (FONCOMUN-MEF)
manifestaron los entrevistados. Para ir concluyendo, se preguntaron aspectos

relacionados con los beneficios del Programa de Incentivo, en el cual se destaco
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al trabajo activo como principal medio que previene, minimiza y mitiga los riesgos

en este tipo de procesos.

Finalmente, en cuanto a la sostenibilidad y el impacto del programa de incentivo
los entrevistados concluyeron que el papel de la poblacion lo representa el nivel
de cultura en el cuidado del medio ambiente. Estos resultados fueron
contrastados con Bhanot, Kumar y Singh (2019), quien afirma que los desechos
sélidos municipales (RSU) en los paises en desarrollo generalmente estan mal
controlados y mal administrados. Debido a los problemas ambientales ligados a
este mal social, varios paises establecieron su legislacion nacional, para aplicar
las soluciones apropiadas y determinar los tipos de reutilizacion, reciclaje,
tratamiento y manejo de residuos. Con esto, ha ofrecido ayuda al Gobierno para
mejorar la administracion de la pieza, profesionalizar el surtido de estos desechos,
gue aseguraron mas del 66% de la poblacion urbana hacia fines de 2014, e
incrementar el nivel de desechos recolectados y descargados en rellenos
sanitarios limpios del 10% en 2008 al 32% en 2017. (p.5)

Asimismo, se contrastd con la investigacion realizada por Plastinina, Teslyuk y
Dukmasova (2019), en el cual sostuvieron que la evaluacion de la eficiencia
econOmica con respecto al reciclaje de la fraccion de papel tratada de RSU
mostrd la viabilidad econdémica del uso de materias primas secundarias tanto para
los fabricantes (a través de la reduccion de los costos de corriente directa al
ahorrar materiales y recursos energéticos) como para la sociedad (debido a las
externalidades relacionadas con la preservacion de los recursos virgenes y la
reduccion de la carga ecoldgica). De la misma forma, se contrasté con la teoria de
Caro (2018) quien afirma que, para modernizar la gestion publica, el estado
promueve un sistema mas accesible y articulado. Esta gestion orientada a
resultados forma parte de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Pudblica al 2021. Lo cual permite asegurar la maxima eficacia de los funcionarios
publicos y conseguir los objetivos del gobierno, siendo necesarios para satisfacer

las necesidades de la poblacion.

De igual forma, se comparé con otra investigacion similar realizada por Tarrillo y
Tarrillo (2017), quien concluy6 que las 6 metas para el afio 2014 al 31 de julio
fueron cumplidas al 100%, recibiendo la Municipalidad Distrital de Cayalti para
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este periodo la suma de S/. 177, 241.00; las 7 metas al 31 de diciembre no fueron
cumplidas al 100%, no se cumplié la Meta 48: Mejora de la calidad de la
informacion proveniente del empadronamiento por demanda ejecutada por las
Unidades Locales de Focalizacion, por lo que la Municipalidad dejé de percibir la
suma de S/. 17,745.00, recibiendo solo el importe de S/. 159,496.00. (p.89)

Por ultimo, se contrasté con el portal del MEF (2017), quien informa que el
programa de incentivos favorece el desarrollo y el avance sostenible de la
economia nacional, regional y local, motivandolos a mejorar de manera continua
la administraciéon de recursos. El cual fue realizado por Ley N ° 29332 y
modificatorias e implica una transferencia de recursos a las municipalidades por el
cumplimiento de metas en un periodo establecido. Dichos objetivos estan
detallados por diferentes organizaciones publicas del Gobierno Central y tienen
como objetivo impulsar determinados resultados, cuyo logro requiere un trabajo

articulado con las municipalidades

El analisis del segundo objetivo especifico, referente a la caracterizacion de la
gestion municipal, se describe en la tabla N°6, un conjunto de items que definen
el nivel de cumplimiento de la norma técnica municipal para el manejo de los
residuos solidos en la comunidad; 5 son los procesos que se cumplen al 100% y
estos son: contar con un registro que da constancia de la formalizacion de
recicladores, contar con un plan anual de valorizacién de residuos sélidos, se
cuenta con programas de segregacion y recoleccion selectiva de residuos sdlidos,
cuenta con un modelo del plan anual de erradicacion de puntos criticos y
prevencion de puntos criticos potenciales de residuos solidos urbanos y se cuenta
con la ubicacion de la planta de valorizacion de residuos organicos valorizados y
los procesos que se realizan en el mismo. Area total, Croquis y descripcion de la
distribucién de los ambientes, sefialando el material de construccion. Estos
resultaos se contrastaron con Abila y Kantola (2018) quien afirmaron que
promover la reduccion, reutilizacion, reciclaje, recuperacion y reparacion de
residuos, existiendo recompensas monetarias para ciertos materiales de residuos
municipales reciclables en Finlandia. Ademas, determina la asociacion entre los
consumidores con ingresos y los consumidores sin ingresos en su percepcion de

los incentivos financieros para el reciclaje. Los resultados empiricos del estudio
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confirman que el papel del incentivo financiero es importante para acelerar el
reciclaje de los residuos solidos municipales. Estos resultados se contrastan con
la investigacion realizada por Rojas (2018), presenta una taza de proporcion
media del porcentaje alcanzado un 83.33%, existiendo una taza alta de un
16.67%, estos resultados respaldan que el manejo de desechos se encuentra en
un estado tratamiento constante, no cumpliendo con los patrones establecidos

para el cuidado ambiental, quedandose estancado en el proceso. (p.55)

Por otra parte, se contrasta con la teoria de Suller (2014) quien indica que la
gestion institucional implica un conjunto de actividades, estrategias y técnicas
idoneas que permitan desarrollarse internamente y proyectarse a la comunidad la
imagen de un gobierno edil serio, responsable, moderno, eficaz y eficiente a tono
con las expectativas de la poblacién, es asi que los Instrumentos de Gestidn,
vienen a ser aquellos documentos en los que se plasman todas las actividades de
fortalecimiento y desarrollo Institucional, transparencia en la gestion, desarrollo
econdmico local, servicios municipales, democratizacion de la gestion, desarrollo

humano y promocion social entre otras. (p. 32).

Como podemos evidenciar a lo largo de la investigacion, la gestion de los
residuos solidos es un problema que enfrenta no solo el Perd sino en todo el
mundo. En los paises en desarrollo se produce un rapido aumento de los
desechos solidos. Como resultado del rapido aumento de la poblacion, la
urbanizacién, la rapida industrializacion y la sostenibilidad econdmica. Los
desafios en las &reas urbanas son diversos y enormes desde un punto de vista
global, pero observando el desarrollo paises, particularmente en las ciudades, una
recoleccion inadecuada de residuos y sus sistemas de gestion ineficientes son
causas de contaminacion urbana grave y riesgos para la salud publica y el medio

ambiente.
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VI. CONCLUSIONES

1.

En la municipalidad de Lambayeque, con respecto a los componentes mas
relevantes de gestion municipal con respecto al manejo de los residuos
sélidos se puede determinar en primer lugar, segun los entrevistados que la
percepcion de la gestion tiene tres aristas: recurso humano, recurso
econdmico y rendicién de cuentas en la gestibn municipal; asimismo destaca
la capacitacion del personal como un factor clave para eficiencia de este
proceso. Otra conclusion relacionada describe los facilitadores para
determinar y aplicar las metas del cumplimiento del programa de incentivos
los cuales son; el trabajo articulado de todas las areas municipales, la
eficacia del personal y eficiencia de la gerencia municipal.

Asimismo; existen limitantes en los procesos de asignacion econémica los
cuales no permiten priorizar ni cerrar la brecha con respecto al problema
medio ambiental que atraviesa la ciudad. Finalmente, los beneficios de este
programa son comprendidos por los trabajadores en un contexto de:
compromiso, cumplimiento, trabajo activo, prevencion y minimizacion de
riesgos.

En la Municipalidad de Provincial de Lambayeque, con respecto a la
caracterizacion de la gestion municipal se concluyé que bajo el trabajo
articulado en la actualidad se cumple de manera parcial con las actividades
establecidas bajo la norma técnica para el manejo de residuos sélidos
detallados a continuacion: cuantificacion cantidad de residuos solidos
recolectados por parte de las asociaciones de recicladores, implementacion
fichas para el pesaje de los residuos sélidos municipales, capacitaciones a la
poblacién sobre la segregacion en la fuente y recoleccién selectiva sobre los
residuos organicos; rutas de recoleccion selectiva con recicladores y/o
empresas operadoras de residuos solidos, capacitaciones a la poblacién
sobre la segregacion en la fuente y recoleccién selectiva para promover el
reciclaje, actualizacion del padrén de predios y recoleccién de muestras de
residuos solidos; categorizacion de puntos criticos de los residuos solidos
mediante fichas del estado actual del punto critico; horarios y rutas
priorizadas para la recoleccion selectiva y ubicacion de los centros de

comercializacion, donde se realiza la compra y venta de los residuos etc.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al alcalde de la Provincia de Lambayeque, destinar
mayor presupuesto publico para la gestion de residuos soélidos
(plantas de valorizacion de residuos organico inorganicos,
caracterizacion, EPPS,) que permita la eco-eficiencia y conservacion
del medio ambiente, asi como implementar las estrategias, debido a
gue no se cubre adecuadamente las necesidades de infraestructura,
recurso humano, seguridad y recursos financieros.

2. Se recomienda a la gerencia municipal continuar el trabajo articulado
con las entidades publicas responsables de la meta, asi como con la
capacitaciéon permanente del personal bajo el contexto de la norma
técnica para el manejo de estos residuos. Ademas, mejorar los
facilitadores que determinan las metas de cumplimiento (eficiencia del
personal y resaltar los beneficios de los planes de incentivos dirigido a
los trabajadores).

3. Se recomienda plantear programas de reconocimiento para el talento
humano de la Municipalidad de Lambayeque con desempefios
superiores, que permita mantener motivados a los trabajadores en la
practica de su actividad laboral. Asi como sanciones a los mismos en
caso de retrasos en horarios, productos, y plazos de entrega de

informes, estudios de caracterizacion, etc.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumento
El programa de incentivos es Andlisis Ficha
un instrumento del | Implementacién del o documental recoleccion de
presupuesto por resultados | Programa Cumplimiento de metas Entrevista datos
(Ppr) orientado a promover las Andlisis Ficha
V1, Programas condiciones que favorezcan al | Sostenibilidad del Programa y L documental recoleccion de
X . crecimiento y  desarrollo Evolucion de la aplicacion del programa Entrevista datos
de Incentivos B .
sostenible de la economia
local, incentivando a las Analisis Ficha recoleccion
municipalidades a la mejora | Presupuesto Grado de cumplimiento documental de datos
continua de la gestion local Entrevista
MEF (2017)
Minimizacién y segregacion E Cuestionario
8 - . sz . L ncuesta 3
en fuente de residuos sélidos | Planificacién de almacenamiento inicial Escala Ordinal
Recoleccion y transporte de . . ) Cuestionario
residuos sélidos Cantidad de Residuos sdlidos Encuesta Escala Ordinal
o . Cuestionario
Valorizacion de residuos Formalizacién de recicladores Encuesta Escala Ordinal
slid icipal o ) E Cuestionario
5 _ solidos municipales Sensibilizacién ambiental ncuesta Escala Ordinal
Gestion Integral de Residuos | INOrganicos Cuestionario
Solidos  (GIRS) (2016), lo Recoleccion y valorizacion selectiva Encuesta Escala Ordinal
definen como *“toda actividad Cuestionario
. . L . . ., . . En 3
técnica  administrativa  de Plan anual de valorizacion de residuos solidos cuesta Escala Ordinal
v . planificacion, coordlgat:l?n, Valorizacion de residuos Acciones preliminares para la valorizacion de residuos Encuesta Cuestionario
' (_Eesltlon | co?cert_a}cmn, | _,'Seng' sélidos municipales organicos | sélidos Escala Ordinal
municipa Zn € apll’(t:_amon ty tev_a uacnlon e o o . Encuesta Cuestionario
manejo ae poliicas, estratégias, planes y Sensibilizacion y capacitacion a los involucrados Entrevista Escala Ordinal
residuos programas de accion de - -
s6lidos manejo apropiado de los . o ificacié isti i Encue_sta Cuest|onar|.o

. o L Estudio y caracterizacion de | Planificacion y logistica para el estudio Entrevista Escala Ordinal
residuos solidos del ambito de | - i - -

6 icioal o nol'es residuos sélidos . . » Encuesta Cuestionario
gestion — municipa ) Empadronamiento de predios y recoleccion de muestras Escala Ordinal
municipal, tanto a nivel Cuestionario
?;cg)mal, regional como local Diagnéstico y priorizacién de puntos criticos Encuesta Escala Ordinal

e s o Cuestionario
Erradicacion y prevencion de | pjan anual de erradicacion de puntos criticos Encuesta Escala Ordinal
puntos criticos

e L . Encuesta Cuestionario
Verificacion del plan de erradicacion de puntos criticos Escala Ordinal
Encuesta

Gestién y disposicion final de
residuos sélidos

Identificacion y evaluacion técnica de lugares para
infraestructura final

Cuestionario
Escala Ordinal




Anexo 2
Instrumentos de recoleccién de datos
Ficha de recoleccion del programa de incentivos

La ficha de recoleccion, comprende la evaluacion de los documentos referente al
programa de incentivos.

Donde se debe llenar los totales por afo.

1. Cuantificacion del programa de incentivos

2018 2019

Grado de cumplimiento
Presupuesto ejecucion de la inversion del PIM
Evolucién de la aplicacién el programa
Numero de capacitaciones de sensibilizacion a la
poblacion
Zonas recuperadas criticas
Cantidad de puntos criticos a menos de 100 m de
instituciones educativas
Cantidad de puntos criticos menos de 100 m de
establecimientos de salud
Cantidad de puntos criticos menos de 100 m a
centros de abasto y/o mercados
Cantidad de puntos criticos a menos de 50 m a
cuerpos naturales de agua
Cantidad de puntos criticos a menos de 100 de
parques y/o areas verdes publicas
Cantidad de puntos criticos menos de 50 m a
infraestructuras de riego (canales, toma de agua)
Cantidad de puntos criticos a menos de 50 m a zonas
arqueoldgicas

Con los datos anteriores registrados en la cuantificacion, responder si se ha
evidenciado una disminucién en el 2019 en comparacién al 2018, si se presentd
dicho escenario marcar en si, caso contrario en (no) cuando la situacion contindia
igual o simplemente no se ha realizado ninguna cuantificacion.

2. Checklist de cumplimiento

Si No

Cumplimiento de meta

Cuenta con un sistema integrado de manejo de residuos
sélidos municipales

Se realiza la valorizacion de residuos sélidos inorganicos
municipales

Se realiza la valorizacion de residuos sélidos organicos
municipales




Se cuantifica la recoleccion de residuos municipales

Cuenta con un estudio de Caracterizacion de Residuos
Solidos Municipales

Se implementado actividades para la erradicacion y
prevencion de puntos criticos de residuos soélidos

Evolucion de la aplicacién del programa

Acciones de sensibilizacion a la poblacion para la
erradicacion de puntos criticos

Mantenimiento y conservacion de zonas de erradicacion

Se encuentran puntos criticos a menos de 100 m de
instituciones educativas

Se encuentran puntos criticos menos de 100 m de
establecimientos de salud

Se encuentran puntos criticos menos de 100 m a centros
de abasto y/o mercados

Se encuentran puntos criticos a menos de 50 m a
cuerpos naturales de agua

Se encuentran puntos criticos a menos de 100 de
parques y/o areas verdes publicas

Se encuentran puntos criticos menos de 50 m a
infraestructuras de riego (canales, toma de agua)

Se encuentran puntos criticos a menos de 50 m a zonas
arqueologicas

Grado de cumplimiento

Cumplimento >80% de la ejecucion de la inversion del
PIM en el 2018

Cumplimento >80% de la ejecucion de la inversion del
PIM en el 2019

Total

Al final, realizar la valoracién considerando: cumplimiento de mejoras del
programa

Alto > 12

Regular 6—12

Bajo <6




Cuestionario de Gestion municipal en el manejo de residuos sélidos

Estimado trabajador, a continuacion, responda el siguiente cuestionario
considerando el cumplimiento de la gestion municipal en el manejo de los

residuos solidos.
Si; cuando se realiza siempre
Parcial; si algunas veces se realiza

No, cuando nunca se ejecuta dicha practica

Cumple
Si Parcial No

H

. Se cuantifica a diario la cantidad de residuos
sélidos recolectados por parte de las
asociaciones de recicladores

2. Se cuenta con un registro que da constancia de

la formalizacion de los recicladores

3. Se han implementado fichas para el pesaje de los

residuos sélidos municipales

4. Se realizan capacitaciones a la poblacion sobre

la segregacion en la fuente y recoleccion
selectiva sobre los residuos organicos

5. Se han establecido rutas de recoleccion selectiva

con recicladores y/o empresas operadoras de
residuos solidos

6. La municipalidad cuenta con un Plan anual de

valorizacion de residuos solidos

7. La municipalidad cuenta con programas de

segregacion y recoleccion selectiva de residuos
solidos

8. Se realizan capacitaciones a la poblacién sobre

la segregacion en la fuente y recoleccion
selectiva para promover el reciclaje

9. La municipalidad actualiza el padron de predios y

recoleccion de muestras de residuos sélidos

10. Se han categorizados los puntos criticos de los

residuos solidos mediante fichas del estado
actual del punto critico

11. La municipalidad cuenta con un modelo del plan

anual de erradicacibn de puntos criticos y
prevencion de puntos criticos potenciales de
residuos solidos urbanos.

12. Se cuenta con horarios y rutas priorizadas para




la recoleccién selectiva

13. Se ha establecido la ubicacion de los centros
de comercializacidon, donde se realiza la compra y
venta de los residuos soélidos inorgénicos

14. Se cuenta con la ubicacion de la planta de
valorizacion de residuos organicos valorizados y
los procesos que se realizan en el mismo. Area
total, Croquis y descripcion de la distribucion de
los ambientes, sefialando el material de
construccion.

Total




Guiad

Fecha:

Cuestionario de entrevista

e entrevista sobre programa de incentivos en la municipalidad.

Hora:

Lugar especifico y sitio especifico

Nombre del entrevistado:

Edad: Género:
Puesto: Gerencia:
Departamento:

Introduccidén: La presente entrevista estad orientada a recolectar informacion

relacio

enele

nada a la gestion integral y manejo de los residuos sélidos, en municipios,

stablecimiento de salud, servicios médicos y otros.

Caracteristica de la entrevista: Entrevista estructurada con respuestas abiertas.

Por favor sirvase a contestar con amplitud y claridad las siguientes preguntas.

Preguntas:

1.

¢ En su opinidn, considera que la Municipalidad de Lambayeque realiza una
adecuada gestion de los residuos sélidos? ¢considera que hay buenos
resultados con el programa de incentivos?

¢El personal de la Municipalidad de Lambayeque estad preparada para
manejar las metas de cumplimiento del programa de incentivos de la
gestién de los residuos solidos?

¢,Consideran que es facil de determinar y aplicar las metas de
cumplimiento del programa de incentivos de la gestion de los residuos
solidos?

¢En su opinion el presupuesto que maneja la Municipalidad de
Lambayeque le permite mejorar la gestiéon municipal en el manejo de los
residuos solidos?

¢En su opinidbn en que beneficia el programa de incentivos la gestidn
municipal en el manejo de los residuos sélidos en la Municipalidad de

Lambayeque?



6. ¢En su opinion que estrategias debe llevar acabo la Municipalidad de
Lambayeque para que el programa de incentivos asegure la sostenibilidad
de la gestion municipal en el manejo de los residuos sélidos?

7. ¢En su opinion cual es impacto que genera el programa de incentivos en la
gestion municipal en el manejo de los residuos soélidos en la Municipalidad
de Lambayeque?

8. ¢Cuales son los principales problemas relacionada al almacenamiento
temporal de residuos sélidos que se forman en los ambientes internos de la

organizaciéon (Almacenamiento primario)?



Anexo 3
Calculo de la muestra

Para la presente investigacion se trabajo con la totalidad de la poblacion. Ademas,
la muestra es por conveniencia no probabilistica.

Tabla: Servidores Publicos Municipales de Lambayeque

Funcionario N° Trabajadores
Gerente municipal 1
Gerente de recursos humanos
Gerente de asesoria juridica
Gerente de desarrollo e inclusion social
Gerente de servicios publicos y gestién ambiental
Gerente de desarrollo econémico
Gerente de infraestructura y urbanismo
Gerente de administracion y finanza
Gerente de transito, transporte y equipo mecanico.
Gerente de planeamiento y presupuesto
Gerente de administracion tributaria
Procurador publico municipal
Secretario General
Organo de control institucional
Gerente del instituto vial provisional
Sub. Gerente de control institucional
G. del instituto vial provincial
Sub. Gerente de Asistencial Alimentaria
Sub. Gerente de beneficencia publica
Sub. Gerente de contabilidad
Sub Gerente de fiscalizacion administrativa
Sub Gerente de desarrollo econémico y promocion de
urbanismo
Sub. Gerente de medio ambiente
Sub Gerente de seguridad ciudadana
Sub Gerente de tesoreria
Sub Gerente de bienes patrimoniales
Sub Gerente de equipo mecéanico
Sub Gerente de gestidn de riesgo de desastres.
Sub Gerente de poblacion y salud
Sub Gerente de fiscalizacion tributaria
Sub Gerente de ejecucion coactiva
Sub Gerente de propuesto.
Total

RlR PR R R PR R PR R W R N R P R R P -

PR P RPN R R -
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Anexo 4

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Validaciéon del instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POS GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Pimenteal. 28 de mayo gel 2020
Safiona) Mg Ana Mana Rivers Guliérres

Cudad -
De mi consideracin

Redba e saludo nstilucionas y personal y a8l mismo llempo para manifestaris lo
siguenta:

El suschilo estd en |a elspa d& diseds oel Proyecto de Imvestigacan pars &l
postancr desamolc del musmo con & fin de oblener al grade de Maesto en
Gestidn Publica

Como pane dol procest de slaborackin dal proyecto s ha elsboredo un
Instrumento de recoleccion de datos, &l mismo que por &l rigar que se nas exge
&8 necasario valdar ef contonida de dicha instrumanto; por o que reconociendo
B formaciin y Sxpenancs en al campo profesional y de fa inveshigacdn resum 8
Usted parn en su congicién da EXPERTO amita su |ucio de velor sobre |8 valides
el nstrumento

Para efectos o2 su Bndliss adiuntt a vsted (03 siguentes documen!os
* Instrumento detallada con ficha técrica
* Ficha de evahincon do vatidacon
* [Matriz ce consistencia de la mvestgacan
* Cuadro de oporacionalzackin de vensbles

Sin atro particular gquedo de usted
Arersamente,

Br.. Shirley Gissella Bognes Zambrano

s




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO,
1. Nombre del instrumento:
Cusstanano de encuesis para delerming la gestion municipal an sl
mango ca m«t{os soidos
2. Autor(a):
Br. Shirey Gissella Branes Zambrano
3. Objetivo:
Carachenzar s gestion municipal en ¢l manejo do residuns sobidos, Lambay s
4. Estructura y aplicacion:
El presants cusstionans esta conformado por 14 tems. & cual estuviersn

1ABCICNa008 & 08 INdKacares os las aimensones. & insirumanic sers
aplicado 3 38 senddares pubicos.

CUESTIONARIO / GUION DE ENTREVISTA

Estmado (8] S {6) E| presente nstrumenio liene por obietive recogar
infarmacon sobra gestidn de resiiuoe sbldos. agradecaremos proceder segun la
NSrucoon para dar nespuasta.

En esta saccidn presentar ol cuestionano en 1oda su exiensdn. con 18 forra como
SE7EN Conlesiadas las cuasiiones por |os encusstadas o antravisiados



FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cueshonans de encuesta para delarmnar (2 goashon munigps) én &) mangjo de
residuns s60dos.

2. Estructura detallada:

£5 psta secciin 50 presena N CUAKD donda pede spveciar fa vanable les
dMENsIoNes © NAceotres que la nlegran (en caso que el mstrumento no
sberque ldas les dmensicnes precisar en nota al final del cusdao que
BNSIONES 98 SOORIVANT )y 108 IS ¢! CLSHDNING © GUnN QU

covraspondan)
Estructuea
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v D T ———— 1
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Than
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1
1

Thcatwm 1 deposasan dail b 1oddas
wdakn

P i i
[T (ST e —
Swpeers p g wdnesruues dal

12

Note: La presente imstagzein abarco by vanable Gestioe Misicigal eo ¢l mancjo de rowdins
solidus. debhdo 0 que el inanisoo eliborads fie s copstionino goe tene con obkive medir ks

Gestain Munigipal.




FICHA OF VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULD DE LA TESIS: Prograwm de mcemihos y su incidences pae by mecrs de geatite memkgal sn o maneje du resituos sdiios,
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| 3
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prevencion  de  puntos  criticos

potenciaies de residuo:  solidos
urbanos

e 4. Se renlizan capacitaciones a Ia :
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I, TITULO DE LA INVESTIGACION
Programa de meenbvos y 50 MeXIeNcia pava (§ Mejora (9 geshon muniipal
an af mangyo de m3AIU0S 56MaS. Lambaysque

Il NOMBRE DEL INSTRUMENTO
Cuethonana de Geeiidn municipal &n &l maneyo de nesiduns saidos

W TESIETA "
Br Shirlay Gissedta Brones Zambrano

V. DECISION

[espues da naber revsado &l instumanto de recolecedn 0o detes, procsto a
valdary teniendo en cuents su forma, estructur@ y profundidad. pot lento,
permibira recoger nfomacion concreta y real de la variabia on astudio, collgienco
&y pentinentis y utildad

OBSERVACIONES:. .

APROBADO: Si NO

Chiciayc, 28 de mayn def 2020




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POS GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Proented 73 de mayo de! 2020
Sedor(a) My. Ana Maria Rvera Gotierres

Cudad » s
De mi consderacon

Reca of saludo Insbitucional y parsonsl y 8l mismo lismpo para mandastarde b
Squienls.

El suscrito esta en @ mt3pa osl tsefc de Proyectc de lnvestigacitn para of
poshanor desamolo del misma cen & fin de oblener ol grado do Masstro en Geshin
Pubica

Camo parte. dal proceso de elsborscon d& proyecio se ha elaborada un
instrufrents de recoleccion da datos, of MISTIO GUR PO & NGOM que S& NDS exige o8
necesana valdar & conlenido ge deha instrumenta, por kb que ROINOCIENGD Su
Toemaciin y expenienca on @l campo profesonsl y de |8 nvestigacidn recuro a
Uslat para & sy condicon de EXPERTO emita su jico de valor sobre i vabdes
ded instrumanta

Parn efectos de 5u andisis adjunio 4 usted los sguientes documentos
« Instrumento detallado con ficha lécnca,
o Ficha de svaluacidn de validatiin

o Matriz de consislencin de & Investigacan
o Cuadro de operacionalizocion de varaties

S otfo partcular quedo do ustes
Asertamenie
B Snirey Gissells Brones Zambeano

Firma




FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombro dol Instrumento;
Enlrevisds pars valudr & DroQrama 8 incanivos én fs municipsidad

2. Estructura detallada;

Es asla seceion 5o prasenta un cuadro conde puede aprcier a varabie ks
NSNS @ MACRIES qua M nfegrin (81 (650 (u8 & Ngumento no
abargus fodas fe2 dimensiones (VeCisar an nofa #f final del cuado que

dimensiones s8 abardhirdn v 08 ifams de 1o enfrevista)
Estructura
Variable (s) Indicadores toma
Unarsionss I

. implamen def
!Vz Gomton o Cumglimemodemalss 14 |
| Minipt o @l Py 1
immp go | Sotemibiicd del Evelucan de la aplieacion b |
' tesiduos sdidoy | PO/AMe del programe '

' Presupuesto Grado ce cumpilmens 1678




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO,
1. Nombre del instrumento;

Gulg da antrevista sobre programa de incanbvos & | municpalicad

2, Autor{a).
Br. Shirkey Gssela Briones Zambrano
1 Objetive:
Anafizar & programa do incentvos dé & municipal de Lambaysaue

4, Estructura y aplicacion:

Lammummwmmmmwﬂm.dwlmwm
relacionidos 8 108 ndicadores de s dmensiones. El instrumento 55

aplicads & 35 servidares publicos

ENTREVISTA / GUION DE ENTREVISTA

Estimada (2) St. (8). E} prasents mstrumento hane por objetivo réceger informacon
sobro ol programa 08 Inoantas, agradecaramos. proceder seQun | InStAXcOn
para dar (esp0R6ta
EnmmthmmMmMnNMon.mhbma
oMo 5678 contestadss a5 cuestiones por 108 8NCUEsacos 0 entrevisiados.



FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I TITULO DE LA INVESTIGACION:
Programa de (n0anthog y su 0Kencia pars & Ml & Qasin muncpe)
o1 & MAns0 (9 165(0u0s sdidos Lambayequs

Il NOMBRE DEL INSTRUMENTC
Entrevista de programa de incantvos en la muneial Lambayeque

I TESISTA i
Br. Shidey Gissalla Bnones Zambeano

IV. DECISION.

Despiés de habar ravisado &l Instrumento g8 reciieccion 08 datos, peocadio 8
yahidario teniando en cuanta su forma, estructura y produndidad; por fanto, panmitied
recoger informacan toncreln y real de W variable en estudo, coligiendo su
partinencia y ublided,

DBSERVACIONES .

APROBADO 1 m NO

Chiclayo, 28 de mayo del 2020




UNIVERSIDAD CESAK VALLEIO

ESCUELA DE POS GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Pimantal, 28 de mayo del 2020

Senoe(3) Mg. Marcos Marcelo Flores Castifo

Cludad -
De mi consiklerackn

Recive & saludo instilucional y personal y al mismo tlempa para manifestarie k
sguenta’

El suscrilo 8sta en |a etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para et
posterior desarollo del msmo con @ fin de obtener el grxlo de Maestro an
Gestidn Publes

Cama parte det procaso de slaboraciin del proyecta s& ha staborads un
nstrumento de recoleccion de daws, el MIsme que par &l Ngar que 58 Nos Bxke
a5 neceswriy vabdar of conberido de dicho instrumento. poe lo que reconaciendo
sy formacitn i experancia en el campa profesional y de & invastigackin récurmo a
Ustad para en su condicién de EXPERTO emuta su jucio de valar sobre ta valdez
del mistrumento

Para efactos ce su andlists adunio a used los siguienies documentos
Instrumento detallado con ficha técnica.

Ficna de evaluacdn de validacon

Matriz de consistencia de & investigacon.

Cuadro de oparacionalizacién oa vanables

Sin otro partcutar guede de usted
Alantamants

Br  Shiey Gissalla Brones Zambrano

Firma fJM
(v

-




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO.

1. Nombre del Instrumento:

Cusstionano de encussta para delsrmings & gestdn muncipal en el

Maneqo 0 resducs sélkios.
2. Autor(a)

Be Shirkey Gigselia Briones Zambrana
3. Objetivo:

Carzcteriznr la postice mumickul en ¢ manejo de nsiduos solidos. Lambiyeque,
4. Estructura y aplicacion:

El pragents guestionark ssia confarmado por 14 [lems, el cual estuveran

redacknados 8 ks indicadores da las dimansones Bl instrumento sera
aplicado a 38 senwdoees publicos

CUESTIONARIO | GUION DE ENTREVISTA

Estenado (4] Sr (8) El presente instrumenie Hene poe objelivd  1ecoger
informacion sobve gestion da resduos sdldes, sgradecenemos proceder segin
Instruccion para das respuesta

En asta seccon presentar &l cuestionario en toda su extensian. con la foema come
sardn contestadas las cuastionas por los ancuestados o entrevistados



FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombra del Instrumento:

Cusstionano de sncuests para defarmuar i gesion muncinal an of manejo de

2. Estructura detallada:

Es osta secchin $8 prasanla un CUadro donge Duede Spvecir (o varisble las
dimensianes e mdicadores que fa infegran (en caso que of Mstrumenta no
abarque todag e dmensionas pecisar an nofa &f finaf dal cuadro que
dimensiones sa abordwrdn y los Tlems e cueshonano o guion gue
comospondan)

Estructura
Variable (3) Dimensiones Indicadores Ioms
Mereacos y mpreee moe
& mudos vihdn Mercee & svacorseens sl 1
Foakrim y [ b revdes
Ml bl b Mo W 3
Vassreacn e iindem ibdn Dyombeain &t Aesene "
Weooberg s § mdrumom skccie 5
Vs de xudem Mhde M weal & vibwtixrn & Iden
[LE28 SRR T T whén &
J Ak pEosan e 7
|\ S RTTp— VT e ke evda pEK
21 e & Koda Sosmbmon § opetesn 3 be 8
il TTReTaaN
FORIN S i b b i PMuaficeom 1 Mguica pa ol seade 10
widn Irgwdrmrsns &  pude | £l
rookerehn de harn
ETadonim y pycKie & puns Duagrdatan | protiacin b pakn
oo o d 3
Mo wnd & wvabinin i poin 1
Wi
Virthonoie &1 phe & emsdecin & 12
pwhs sTeon
Com s tgeaks il oy maeien | WdowiBoae « oo v &
ol b pn e dnoobuten fiod) 1"

N La peeseue wvestigacaa abarco b virtshle Gestido Manicpel en ¢l mangjo de nesadui
solidos, dbndin 3 que el instrumesto olshorado fue i cpestionario que tere con obyetive mede lo
Gentiin Muswgipwl




TITLULO DE LA TESIS: m*mm;-mﬁwmbmammwwuwanwmdm

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.
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Grado y Nombre del Experio My, Mawvoas Marcals Fiaves Castivo

Frma el experto
EXPERTO EVALUADOR

3‘ Libamta




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I TITIA.C DE LA INVESTIGACION.
Prograina de nconivos y su ncidencia para fe mejova de gestion muicips)
e el manayo di fesifos sONUss, Lambayeque

Il NOMBRE DEL INSTRUMENTO
Chnstinsuin de Qeelisn mumisinal on ol manaio dé restuce e6hdon

Il TESISTA
Br. Shirley Gusalla Briones Zambrano

IV. DECISION:

Desputs do hader rayisado &l nstrumento de recaleccion de datos, procedo a
validario teniendo an cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto,
permitira recoges informacion concreta y real de ks vasiable e estudio, coligiendo
S0 pedtinenca y ulildad

APROBADOD:SI [/ NO

Chiclayo, 28 do mayo del 2020




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POS GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Pimental, 28 de maye del 2020

Sedce(s) Mg Marcos Maccelo Flores Castifo

Cludad -
D& mi consideracian

Rectiz sl salido Insteucional y personal y al mismo tismpo para manilestasle o
Siguienie

El suscrio asta en la etapa del dsefio dal Proyecto de Investigacin para &
posteniar desurralke ded mismo con el fin de cbiener ol grado de Maestro en
Gestion Pibica

Como_ parte del process de slsbonscon del proyecto se ha elaborado un
Instrumanto ¢ recolacciin de datos, &l MEMo que por & rigor gue s& nos exige
es necesanio validar el contenido de dicha mstnmento; por b que reconocends
8u formacidn y expedencia en & campo profesicnal y de |a nvestigacion recuro 3
Lstex! para en su condicadn de EXPERTO emita su uicio de valor sobre | validez
G instrumanto.

Para efectos de su analsis adjunto 3 usted ios sguientes dosumentos
¢ Instrumento detaftado con ficha técnica

Ficha de evaluacin de valldackin

Matniz ge consistancia de 13 irvestigackin

Cuatro de operaconaizacion de varables

Sin oo particular quedo de usted.
Alertamerde.

Br.: Shiley Gissells amm Zambeano

gl




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO,
5. Nombre del instrumonto:

Gula de entrevists s0bré programa de incentivos &n ls municipaldad

6. Autor{s)
Br Shirley Gissella Briones Zambrano

7. Objetivo:
Analzar e programa de ncentives do la muniopal de Lambayeque.

8. Estructura y aplicacion:

La presanie entrevista estd conformado por 7 items, el cudl astuviersn
relacionados @ los mdicadores de las dmensiones. EI instrumanto serd

aplcado a 38 servidores pibices

ENTREVISTA / GUION DE ENTREVISTA

Estimada (8) St (8 El prasente instruments tiene por cbjeltivo recoger
informacidn solve el programa de incentivos, agradeceremos (Yopacer segin 1
INSlruccion pada dar respuesta

En esta seccitn presentar la presents antravsta a0 1oda sy edenson con la
fuma como serdn contestadss |85 cupstiones poe ks encuestados 0
enfrevistados.



FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

3. Nombre del instrumento;

Entravista para svakisr &l rograma de meanthos en la munioialidad

4. Estructura detallada:

Es psta $e00ln 98 prasenta un Cuadko donde pusde apvecir [ varab (a5
dvensiones e indcadorss que ks infegran (on caso que ol slumanto no
abargue lodas ins dmensionss procisar A nafa 8f final dé cusdro que

dimensiones 58 aboraran y o8 s 09 fg snlrevis)
Estructura
Vanable [ Hems
{s) : icadorns ' |
" (scon oo _
V2 Geson| MO Campimints Gomedss. | 14
muicpal ¢ 1| I A
manejo o | SCStinbidad % | Evacion de i apicacion 0
resicuos sogy | PTO9rRMA el programa ‘ '
Pravupuastn I'é'rﬁodnwmmw | 3670
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

V. TITULO DE LA INVESTIGAGION.
Programa de incenlivos v su incidencin para fa mejora de geSHON municioa)
en &l manejo de reskios 500dos, Lambayague

VI NOMBRE DEL INSTRUMENTO
Entrevisla de programa de mcanihvos en le mamopal Lambayeque

Vil TESISTA '
Br Shirey Gissaila Briones Zambvano

Vill. DECISION;

Despuas de habar revisado &l instrumenta de recoleccidn de datos. procedio &
vaisiarie feniendo en cuena su foma. estruciura y profunddad; poe tando,
pormitira recogar Informacion concreda y real de la variable en estudio, cotgendo
su parinencia y Ltildan

OBSERVACIONES. .

APROBADO: Si IZ]/ NO D

Chiclayo, 28 da mayo dal 2020

Mo, Marcos Martelo Flores Cashio

Frma

<‘ [ ™
. o e TES EXPERTO
L .



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POS GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Pimentel, 28 de mayo del 2020
Sefor(a) Dr Wakler Carpio Monlenegro

Chudad -
De mi considaracion

Reciba el saludo insttucional y perscnal y al msmo tiempa para manifestarie
slguanie

El suscito esla en o edapa del disefio del Prayecto de investigackn para of
postenor desarrolo dal misma con el fin de oblener &l grade de Maestro en
Gestitn Publica

Caomo pare del proceso de elaboracon del proyecto se ha eladborado un
mnstrumento de recclecoion de datos, &l msmo que por & Ngotr Que 58 NS SNge
&5 necesario valdar el contenido de dicho imstrumento, por kb que reconccendo
su formacidn y experiencia en ¢ campe profesional y de la nvestigacon racro 3
Usted para en s condicion de EXPERTO emita su juico de valor sobre la vividaz
del nstrumento

Para efectas de su analisis adjunio a usted los sguientes docomentos:
o Instrumento detallado con ficha teonica
» Ficha de avaluackin de validacdn

o Matnz de consistencia de 13 ivestigacin
»  Cuadro de oparacionalizacion de varables

Sin otro pamcular guedo de ustad
Atentamernte

Bf ' Shrley Gissells Brones Zambrano

o f;,a@




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO,
1. Nombre del instrumento;
Cuastionano de encuesta para detérmings fa gestion munvcipal en el
mane te resduos stikios
2. Autor(a):
Br Sheley Gissalla Briones Zambrane
3. Objetivo:
(anicterizar | pestiin municipal ¢n ¢f maneyo de residuos sobidos, Lamhaeque,
4, Estructura y aplicacion:
E1 presents cuestionar ésta canformado por 14 Bems, &l cual astuveran

resacinacos a ks indicadores de las dimensiones. EI nstrumento serd
aphcado a 38 seryidores publicos

CUESTIONARIO | GUION DE ENTREVISTA

Estimado (3) Sr [a) E! presente Instiumento tane por OB{EING recoger
informacion sobre oeslion de residucs s6ides, agraceceremos poCader segun ta
ingtuccin para dae respuesta

En asta secoon prasentar el cuestionario an toda su exiension, con la forma como
saran contestadas 85 curstiones por s encuestadds o entrevistados.



1. Nombre del instrumento:

Cuestionsno e encoesta para delermingr (& gastion municipal en el manejo dé

2 Estructura detailada:

Es osta secoidn 58 pvesenta un cuadro donde pusds apreciar ks vanable las
dimansianes & indicadares Gue f@ integran (en caso que ef insltumento No

abarque lodas as

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

dmensianes precisar én nofa af final del cuadro que.

dimensiones &4 abarderdn y los lloms de cuesbonano O guion que
oovrespondan)

Estructura

Varlabilu (3]

uimensiones

Indicadares
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I TITULO DE LA INVESTIGACION.
FPrograma de yicenivos y su vcidenca para fa meyora de gosion mancipal
e of mangso de meviuos saldes, Lambayeque

Il NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cueshonana de Gestion mivnaipal en el mamaio de mssias soVdos

Il TESISTA
Br Shiney Gissella Brionas Zambrano

V. DECISION
Despugs de haber revasado el mstrumento de recoleccion de ¢atos, procaco a
valdaio tenienda en cusnla su forma, estructura y profundidad. par tanto,
pemitira recoger nfomacion concrels y raal de la virisble en estudio, coligiendo
su pertinanca y utikdad,

OBSERVACIONES: |

APROBADD: SI \)( NO [:

Chclayo, 28 de mayo det 2020
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POS GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Pimartel, 28 de mayo del 2020
Sence(a) Dr. Walger Carpio Montanagro

Cwdad -
De mi consideracién

Raciba el saludo institucional y personal y al msmo tiempo para manifestacie 'o
siguents

El suscrao esta ¢n la elaps del diged del Proyects de Invesligacidn pars el
pastanor desarroll dal mismo con el fin de cblener el grado de Massto en
Gestion Pubica

Como parte dal procese do o@aborackin del proyecto s2 ha elaborado un
instrumento de recoleccitn de datos, &l MISMO que par &l NGar que 58 Nos axie
05 necesang vaidar & contenido d8 diche Instrumenio, por lo que recanociendo
sy farmacion y expenancia &0 al campa prafesonal y de 1a imvestigacitn recurm &
Usted para on su condicitn de EXPERTO amita su [ucio de valer sobe la validez
ded nstrumento

Para efactos de su andlisis adjunte 3 usted los sguientes documentos:
Instrumerdo dedallade con ficha técnica

Ficha de evaluacidn de validacn

Matriz e consistencia de la investigacion

Cuadro de opersconatzacon de varabies

Sin otro particulss quado de wsted
Assrtameants

B - Shirley Gissalia Briones Zambrang

R A
Fome [@_«_zw




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO,
5. Nombre del Instrumento:

Guia de antravista sobre programa de incéntvas en i municpalidad

6. Autorfa):

Br Shelay Gissalla Briones Zambrano
7. Objetivo:

Analizar & programa ce incantros de la mumicipal de Lambayeque
8. Estructura y aphcacion;

La peesente entrowista es1a conformado por 7 items, el cual astuvieron
relacionados a ks indicadares de fas dimensiores E| instrumento serd
aplicado & 38 servdores plblicos

ENTREVISTA / GUION DE ENTREVISTA

Estimado (a) Sr (3) El presente nstumento tiene por chjativo recoger
Informacion sobre el programa de noentives, agradeceremos proceder segin |8
Instruccidn para dar respuesta

En esta seccion prasantar fa presents entrevista an toda su extensin, ton la
forma como seran conestadas s cuestiones por los  encuestados o
enfrevistados.



FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

3. Nombre del instrumento:
Entruyisl para avaliar of frograma de ncentives a0 18 municipatdad

4, Estructura detallada:

E' a3fa so00n 50 presents un cusdko donde pusde Svaciar 13 vanable o
Wemmqmummmcwquedmmmm
abarue todas (8¢ dwensiones procisar én nota @ final del cusdto que
dimer3ionas sa abardurin y 10 fams die ln entrenista]

Estructura
Varinbie (s} Indicadores oy |
Dumensionés
Ve Ginktian lmphmmxm d Cumpfimiento de metes 14
Muricoal e of | POFAM

imup “"Sonenb‘idad 91| Evaiucion oe s apleacion
| resicuos stidos | Pro9me del progama
‘ Prishupuisio |Gradode cumplmento | 3678 |

2.5




FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

|
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

V. TITULO DE LA INVESTIGACION

Programa te Moentives ¥ sU Nckienaa para fa mejora de gashion muicios!
&/ 8l mana de residog soNdos, Lambaysque

VI NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Entravista de programa 0g Ncantivos e ls manicipal Lambayaque.

VI TESISTA,
Br Shiley Gissella Brones Zambrano

Vil DECISION:
Despues de haber revsado el instrumanta de recoleccitn de datos, procadio a
validelo teniendo en cuents su forma, estructuta y profundidad. por tanto,

permitid recoger informacion concreda y real de la variable en estudio, coliglendo
s perinenca y ulikdad.

OBSERVACIONES: :

\{l /

APROBADO.SI |\ NO
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Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad de la variable Programa de Incentivo

KR20 Richardson N de elementos

801 8

Confiabilidad de la variable Gestién Municipal

Alfa de Cronbach N de elementos

14

0.875




Anexo 5

Autorizacion del desarrollo de la investigacion

Av. Holivar N* 400 - 281911 gnexo 128
GERENCIA DE RECURSOS HUMANGS

ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Lambayeque, 2§ de Julio de 2020,

;- MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

Mg.

MERCEDES COLLASOS ALARCON

Jefe de ks Unidad Escucls de Post Grasdo
Universxiad Cesar Valejos

Presenie -
ASUNTO IAUTORIZA PROYECTO DE INVESTHOACION
RE¥ DOCUMENTO S/N DE FECHA 02,07 720020

----- “ww AR R L L S 2

Me es gato diFginne a Usted, para expresacie mo cordial safudo en
nombee de ln Gerencin de Recurses Humanas que me bonro en repireseniar, v
a lo vez en atencsan al documento ioibicado en referencia comuncarie, gue se
AUTORIZA n n =enooin SHIRLEY GISSELLA BRIONES ZAMEBRANCG, alunina
de Ja escucla de Post Grado 11 ciclo de su representacda, con la finaldad de
obtrrer Informacion en esta comuna municipal; parn realizar Proyecto de
Tesis denommado “Programa de Incentivos v su incidencia para i merm de
Oestlon Munlcipal  en el mancjo e iesiduos  solidos lamt;cyran'.
contactAandose con ol Ingenicro JULIO HERNANDEZ QUIROYZ. reaponaable de
la Gerencia de Servicios Publicea y Gestion Ambiental, quicn e bonduss
Layn acilidades requeridas.

Asimismo comuico que ul rérminn de su provecto deberd remisis
miforme & esta gerencla,

Sin otro particulyr gquedo de Ud

Cx Condzai o Meroomal
Aockawa
ROV



Cuantificacién del programa de incentivos

1. Matriz de la ficha de recoleccién

2018 2019

Grado de cumplimiento
Presupuesto ejecucion de la inversion del PIM 24,5% 28,7%
Evolucién de la aplicacién el programa
Numero de capacitaciones de sensibilizacion a la 20 20
poblacién
Zonas recuperadas criticas 5 5
Cantidad de puntos criticos a menos de 100 m de 2 2
instituciones educativas
Cantidad de puntos criticos menos de 100 m de 1 1
establecimientos de salud
Cantidad de puntos criticos menos de 100 m a centros 0 0
de abasto y/o mercados
Cantidad de puntos criticos a menos de 50 m a 0 0
cuerpos naturales de agua
Cantidad de puntos criticos a menos de 100 de 1 vivero 1 vivero
parques y/o areas verdes publicas
Cantidad de puntos criticos menos de 50 m a 2 2
infraestructuras de riego (canales, toma de agua)
Cantidad de puntos criticos a menos de 50 m a zonas 1 1
arqueoldgicas

Con los datos anteriores registrados en la cuantificacion, responder si se ha
evidenciado una disminucion en el 2019 en comparacion al 2018, si se presento
dicho escenario marcar en si, caso contrario en (no) cuando la situacién continta
igual o simplemente no se ha realizado ninguna cuantificacion.



Cuadro de Entrevistas

Experto Lic. Juan Grandez Tuesta Ing. Julio Hernandez MSc Gilmer Ruiz Fernandez
Preguntas Sub Gerente de Medio Ambiente Gerente Medio Ambiente Exgerente Medio Ambiente
1. ¢En su opinién, | Si, considero que a nivel de talento | Si, eso es lo que nos ha permitido ser | Si, eso hace que la municipalidad
considera que la | humano maximizamos esfuerzos por | una de las pocas municipalidades a nivel | haya recibido el incentivo tanto
Municipalidad de | cumplir con lo establecido por las | Regional en el cumplimiento de meta 03 | monetario como no monetario
Lambayeque realiza | entidades responsables del monitoreo | establecida por el programa de incentivos | durante estos Ultimos afios,
una adecuada | de este programa, trabajando por la | para la mejora de la gestion municipal, | permitiendo la  maximizacién
gestion de los | optimizacion 'y sinceramiento en | existiendo un avance tanto en la | constante de la eficiencia en el
residuos s6lidos? | cuanto a costos presupuestos para el | implementacion progresiva | uso de los materiales 'y
jconsidera que hay | cumplimiento de cada una de las | implementacion de programas los cuales | asegurando una gestion y manejo
buenos  resultados | actividades que tiene se tiene como | facilitan la disposicion final de los | de residuos sdlidos econdmica,

con el programa de | requerimiento residuos, solidos permitiendo garantizar | sanitaria y ambiental adecuada.

incentivos? un ambiente saludable
2. ¢El personal de la | Si, estamos en capacitacion constante Si, las entidades publicas
Municipalidad de | por parte de la municipalidad de | Si, gracias a las coordinaciones y al | responsables de la meta como los
Lambayeque estd4 | Lambayeque, asi como del Ministerio | trabajo articulado entre el gobierno | son el Ministerio del ambiente,
preparada para | del Ambiente y OEFA entre otras | central, regional y nuestro Sr. alcalde | OEFA, MEF en coordinacion y
manejar las metas | involucradas, antes de manera | acompafado de las diversas gerencias | apoyo técnico con y hacia nuestra
de cumplimiento del | presencial y ahora por esta | implicadas en el desarrollo del programa | municipalidad han permitido una
programa de | emergencia Sanitaria de forma virtual, | se nos da capacitaciones continuas por | capacitacion constante mediante
incentivos de la | los cuales nos han permitido alcanzar | parte del ministerio del Ambiente, OEFA, | los diversos talleres que el
gestion de los | el cumplimiento de la meta 03 en estos | brindandonos apoyo técnico, talleres, | programa ofrece en busqueda del
residuos solidos? ultimos afios, recibiendo una | capacitaciones, entre otras cumplimiento de las 5 actividades
transferencia de un millén ciento programadas para el
quince mil. cumplimiento de la meta es su
totalidad

3. ¢Consideran que es | Considero que si somos una| Considero si no es posible el | Considero es posible el
facil de determinar y | municipalidad capaz de cumplir con el | cumplimiento de esta meta al area a la | cumplimiento de la meta a pesar
aplicar las metas de | cumplimiento del programa bajo esta | cual dirijo es por el esfuerzo de nuestros | de las dificultades que se
cumplimiento del | meta 03 correspondiente a mi area es | colaboradores y por el trabajo articulado | presenta ante la falta de
programa de | por el trabajo articulado de cara area | de cara area involucradas, | equipamiento, medios de
incentivos de la| como Ambiente, limpieza publica, | permitiéndonos asegurar una adecuada | transporte, infraestructura entre
gestion de los | planeamiento y presupuesto, catastro | prestacion del servicio de limpieza, | otros, debido a la eficiencia y

residuos sélidos?

entre otras involucradas, lo cual facilita

recoleccion y transporte de los residuos

esfuerzos de parte del personal




el desarrollo y la aplicacion de las
actividades 'y la  presentacion

sélidos en nuestra jurisdiccion,
asegurando la adecuada disposicion de

del &rea, asi como la gestion del
alcalde de nuestra municipalidad,

oportunidad de los medios de | los mismos permitiendo asegurar el adecuado
verificacion manejo de los residuos sdélidos
para la comuna lambayecana.

4. ¢(En su opinion el | No, debido a que la municipalidad a | No, ya que las actividades y funciones | No, ya que el presupuesto
presupuesto que | pesar de los mdltiples esfuerzos aln | que se trabajan y desarrollan en el area | asignado al desarrollo de
maneja la | carece de la infraestructura necesaria, | no sélo esta basadas en el programa de | nuestras actividades cubre de
Municipalidad de | equipamiento, recurso humano, EPPS. | incentivos bajo la meta que a mi oficina le | manera parcial el desarrollo de
Lambayeque le corresponde sino a otras diversas, | todas las actividades.
permite mejorar la careciendo de la adecuada
gestion municipal en infraestructura segin normas (oficinas,
el manejo de los centros de acopio, etc), trasporte, Talento
residuos sélidos? humano Equipos de proteccion personal

5. ¢En su opinion en | Permite complementar en forma | Si, siendo un complemento que permite | Si, porque permite identificar y
que beneficia el | parcial las actividades y requerimiento | el trabajo activo y comprometido de las | evaluar como gestién el impacto
programa de | anuales del area. diferentes unidades organicas de la | ambiental en cada una de las
incentivos la gestion municipalidad acompafiado tanto del | etapas de las 5 actividades en el
municipal en el incentivo monetario como no monetario el | manejo de residuos sélidos vy
manejo de los cumplimiento de la meta que le | establecer que acciones p hay
residuos sélidos en corresponde al area la cual dirijo. ejecutar para prevenir, minimizar
la Municipalidad de y mitigar los efectos adversos
Lambayeque? sobre el entorno rural y social

6. ¢En su opinidn que | Una mejor asignacion de presupuesto | - Hacer un diagnéstico sobre la gestién | - Hacer un diagnéstico global

estrategias debe
llevar  acabo la
Municipalidad de
Lambayeque para

que el programa de
incentivos asegure la
sostenibilidad de la
gestidn municipal en
el manejo de los
residuos solidos?

el cual sea proporcional a los
requerimientos que establece la meta,
como a las actividades propias del
area de ambiente.

municipal en el manejo de los residuos
sélidos, asi como un estudio ambiental.

- Continuar con la capacitacion
constante a nuestro personal antiguo
como al que se reincorpore

- Alinear el personal técnico -
profesional de acuerdo a los objetivos
establecidos para el logro de la meta

como local tanto en los aspectos
ambientales, econémicos y
sociales.

- Planificaciéon y priorizacion de
actividades que permitan
minimizar el impacto ambiental la
mala gestién de residuos sélidos.
- Promover habitos y estilos de
vida sostenibles (programas de
segregacion en fuente,
programas de reciclaje) que
permita mejorar las condiciones




de seguridad y salud ciudadana.
- Programas de recuperacion y
restauracion ambiental

7. En su opinién cual es
impacto que genera
el  programa de
incentivos en la
gestion municipal en
el manejo de los
residuos solidos en
la Municipalidad de

Nos ha permitido un trabajo ordenado,
y un trabajo como equipo
multidisciplinario que busca
acercarnos al objetivo de la funcién
misma del area, permitiendo en el
campo de la gestiébn de residuos
sélidos implementar progresivamente
programas de segregacion en la

- Posibilidad de ingresos econémico
por la comercializaciéon de los desechos,
asi como los incentivos monetarios del

programa
- Generacion de micro y pequefias
empresas

- Incide directamente  sobre la

conservacion de los recursos naturales,

- Potencia las capacidades de

los actores involucrados en el
desarrollo de la meta
- Se propone la formacion de

organizacion en asociacion y
microempresas a los recicladores
- Contribuye a lograr los
objetivos establecidos por parte

Lambayeque? fuente y recoleccién selectiva de los | ahorro energético, permitiendo un medio | del gobierno central
mismos dentro de nuestra jurisdiccion | ambiente  saludable para nuestra | - Contribuye a la creacién de
poblacién fuentes de empleo
- Capacitaciéon y sensibilizacién puablica
a la comuna lambayecana
8. ¢Cuales son los | La adquisicion y mantenimiento de | - Desechos sélidos esparcidos a pesar | - Incumplimiento en el recojo por
principales contenedores y  vehiculos de | de las capacitaciones y sensibilizaciéon a | parte de las empresas
problemas transporte la poblacion sobre la buena segregacion. | recicladoras
relacionada al | Establecer sitio especifico para el |- Acumulacion de desechos en los |- La falta de cultura ambiental,

almacenamiento
temporal de residuos
sélidos que se
forman en los
ambientes  internos
de la organizacion
(Almacenamiento
primario)?

almacenamiento que cuenten con los
requerimientos minimos de norma.

centros de acopio por incumplimiento de
calendario de recoleccion por pare de las
empresas

- Degradacion estética del ambiente
durante la clasificacién y almacenamiento
inadecuado provocando que los centros
de acopio se vean poco agradables

conservacién, segregacion por
parte de la comuna Lambayecana




Anexo 6

Matriz de Triangulacion

Pregunta de Investigacidn: ¢ Cual es la incidencia de los programas de incentivos para la mejora en la gestion municipal en el manejo de residuos
sélidos, Lambayeque?

Preguntas especificas:
PE1: ¢ Cudles son los componentes mas relevantes del programa de incentivos para la mejora de la gestién municipal en el manejo de residuos solidos?
PE2: ¢ Como es la gestién municipal en el manejo de residuos sélidos, Lambayeque?

Objetivo de la Investigacion: Determinar la incidencia de los programas de incentivos para la mejora de la gestién municipal en el manejo de los
residuos sélidos.

Fuentes @ | Expertos Servidores Informaci Revisién de la
Dimensiones on literatura
Indicadores Instrumentos | Entrevista | Cuestionario Ficha de Anédlisis de
@ recoleccio datos ¢Qué
n pag.?
D1. Implementacion del Programa. (X1)
I1. Planes, programas y politicas publicas. X X P9
D2. Sostenibilidad del Programa (X2)
I1. Programa de incentivos en el Distrito de Chiclayo X X P.10
D3. Presupuesto (X3)
I1. Reduccién de brechas a nivel distrital X X P.9
Y1. Minimizacién y segregacion en fuente de residuos sélidos
I1. Planificacién de almacenamiento inicial X P13
Y2. Recoleccion y transporte de residuos sdlidos
I1. Cantidad de Residuos solidos X P.13
Y3. Valorizacion de residuos sdélidos municipales inorgénicos
I1. Formalizacién de recicladores X P13




12. Sensibilizacion ambiental

13. Recoleccién y valorizacién selectiva X P.13
Y4. Valorizacion de residuos sdélidos municipales organicos

I1. Plan anual de valorizacion de residuos solidos X P.13
12. Acciones preliminares para la valorizacién de residuos sélidos X P.5
13. Sensibilizacién y capacitacién a los involucrados X

Y5. Estudio y caracterizacion de los residuos sélidos

11. Planificacion y logistica para el estudio P.13
12. Empadronamiento de predios y recoleccion de muestras X

Y6. Erradicacién y prevencion de puntos criticos

11. Diagnéstico y priorizacion de puntos criticos X P.13
12. Plan anual de erradicacion de puntos criticos X pP.13
13. Verificacion del plan de erradicacion de puntos criticos X pP.13
Y7. Gestion y disposicion final de residuos sdlidos

11. Identificacién y evaluacion técnica de lugares para infraestructura final X P.4




