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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado como “Influencia de la gestién institucional
en la satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil
2019”, cuyo como objetivo general, Determinar si la gestion institucional influye en la

satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil.

La investigacibn se desarrolld6 bajo un enfoque cuantitativo, con un tipo de
investigacion aplicada, descriptiva - correlacional, de disefio no experimental, dicha
investigacién contara con una poblacion de 25 docentes los cuales 10 son del género
masculino y 15 femenino. Para recoger la informacion requerida, previamente se
realizé la elaboracion de los instrumentos validados por expertos, luego se aplico la
prueba piloto a 10 docentes en ambas variables objeto de nuestro estudio. Con dichos
resultados se validaron la validez y confiabilidad, mediante la técnica, el alfa de
Cronbach. Para ambas variables se utilizd6 como instrumento el cuestionario de 30
preguntas graduado en la escala de Likert, para la aplicacién del instrumento de

recoleccion de datos se tomo en cuenta los permisos otorgados por la institucion.

Como parte de los resultados se determind que un 64% de los docentes del colegio
Provincia de Bolivar de Guayaquil indican que la gestion institucional tiene un nivel
medio, de los cuales el 68% de los docentes consideran que la satisfaccion laboral
tiene un nivel regular. Asi mismo, el 24% de los encuestados consideran que la gestién
institucional es alta, de los cuales el 28% manifestaron que la satisfaccion laboral es
insatisfactoria.

En la presente investigacion se arrib6 a la siguiente conclusién de manera general y
esto es que se logro determinar que un alto porcentaje de docentes, mostraron tener
un nivel medio frente a la gestion dentro de la institucion, ello de la mano con que un
alto porcentaje también sefiala tener un nivel regular de satisfaccion laboral.

Palabras claves: Satisfaccion, gestion, participacion, calidad.



ABSTRACT

This research work entitled "Influence of institutional management on the job
satisfaction of teachers at the high school Province of Bolivar de Guayaquil 2019",
whose general objective is to determine whether institutional management influences

the job satisfaction of high school teachers Province of Bolivar de Guayaquil.

The research was established under a quantitative approach, with a type of applied,
descriptive-correlational research, of non-experimental design, said research will have
a population of 25 teachers, 10 of whom are male and 15 females. In order to collect
the required information, previously the instruments validated by experts were carried
out, then the pilot test was applied to 10 teachers in both variables object of our study.
With these results, validity and reliability were validated using the Cronbach's alpha
technique. For both variables, the questionnaire of 30 graduated questions on the Likert
scale is considered as an instrument; for the application of the data collection

instrument, the permits granted by the institution are required in the account.

As part of the results, it was determined that 64% of the teachers at the high school
Province of Bolivar de Guayaquil indicate that institutional management has a medium
level, of which 68% of teachers consider that job satisfaction has a regular level.
Likewise, 24% of those surveyed consider that institutional management is high, of
which 28% state that job satisfaction is unsatisfactory.

In the present investigation the following conclusion was reached in a general way and
this is that it is determined to determine a high percentage of teachers, to have a
medium level compared to the management within the institution, this hand in hand

with which a high percentage also indicates have a regular level of job satisfaction.

Keywords: Satisfaction, management, participation, quality.



l. INTRODUCCION

El autor Anderson, (2000) refiere que el problema mas relevante a nivel mundial,
actualmente es la Educacion, aquel sistema que es considerado la base del desarrollo
de la sociedad. Siguiendo con dicha premisa, lo mas importante seria orientarla a su
efectivo desarrollo como parte indispensable para el éxito; Puesto que, en pleno siglo
XXI, es un gran desafio en cientifico y socialmente considerado, trayendo consigo el
deseo de estar preparados para asumir una buena gestién institucional que convierta
el “SER” por laidea de “ser competente”. El manejo de la gestion institucional educativa
es resultado de varios factores uno de ellos es el manejo de la satisfaccion laboral esto
se evidencia con diversos estudios los cuales indican que un 63% de los docentes
tienen una baja satisfacciéon laboral, y un 12% una satisfaccién laboral alta lo que
llevado a un andlisis méas a fondo nos mostré que de este 63% de docentes con niveles
de satisfaccion bajos, el 58% de ellos generan una gestion institucional deficiente lo
cual ha sido un aspecto muy preocupante en el ambito educativo. Por ende, dicha
gestion es el resultado de factores, tal como el manejo de la satisfaccion laboral; y al
no estar satisfecho ese factor, es imprescindible establecer relaciones entre gestion y

satisfaccion.

Asimismo, Herrera (2016) indico que esta problematica se refleja nacional e
internacionalmente, un caso en concreto es el que sucede en Ecuador, debido a que
se mostré que un 51% de los docentes no satisfacen las expectativas, al carecer de
estimulos organizacionales, ya que no solo se trata de la desorganizacion existente
sino también de lo dificil que se hace gestionarla. Es decir, al resquebrajarse la
satisfaccion laboral, tiene su efecto directo en la gestibn y mas aun en el servicio
educativo que se brinda o que presta cada institucion, es por ello que dado lo expuesto
por el autor en mencion referente a que el 51% de docentes no satisfacen las
expectativas, también resalta que este alto porcentaje de insatisfaccion ha generado
que se muestren valores como que el 42% de los docentes conjuntamente con
directivos no tengan una debida organizacion y gestién educativa, lo cual es resultado

de la falta de planificacion, siendo que, gerentes educativos se rigen al azar,



impidiendo objetivos de corto y largo plazo, respecto a la gestién de la educacion y de
ser el caso, que existiera la tan ansiada planificacion, solo queda en documentos yno

se lleva a su pronta materializacion.

Finalmente, a nivel local en el colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil, se advierte
gue entre los docentes existen conflictos, rompiendo consigo las relaciones humanas;
teniéndose como premisa resaltante una satisfaccion laboral deficiente. Puesto que,
no se rigen por la imagen y el desarrollo institucional que debe ser lo primordial para
brindar un servicio educativo bueno. No solo se trata de la gestién actual de cada
institucion sino de las distintas gestiones que han pasado por la Institucion, las mismas
gue no han planteado o realizado esfuerzos necesarios para reconocer y verificar
cuales son los aspectos verdaderamente alarmantes dentro de la gestién Institucional
a fin de mejorar para satisfacer laboralmente las expectativas. Satisfacciébn que se

encuentra lamentablemente por debajo de lo malo.

De los antecedentes, en lo que va a la fecha, existen trabajos que sustentan los
fundamentos expuestos a nivel internacional, de ello se desprende lo que afirmo
Chero (2015) en su investigacion “Percepcion de la gestion educativa y satisfaccion
laboral docente en la institucion San Ignacio”, cuyo objetivo general fue determinar la
relacion entre la gestion institucional y la satisfaccion del docente en las Instituciones
Educativas de San Ignacio de Lima Norte — Comas, en dicha investigacion, se tuvo
como resultado que el 58.2% de los trabajadores de la planilla de docentes apreciaron
gue en las instituciones educativas se desarrolla una gestion institucional regular,
mientras que el 32.2% aprecia que la gestién es mala y solo un 9.6% aprecia que la
gestion educativa es buena. Asimismo, se concluyé que hay una relacion estrecha
entre la gestion institucional y la satisfaccién del docente. Ademas, la investigacion se
sustento en un disefio no experimental, transaccional correlacional, con una poblacion
de 115 trabajadores de la planilla docente de la institucion materia de estudio. Siendo
gue fue necesario el empleo de cuestionarios para poder medir las variables, las
mismas que fueron correctamente validados y aplicados a dichos trabajadores objeto

de estudio.



Otro de los trabajos de investigacion fue el realizado por Esquinarila (2017), titulado
como: “Relaciéon de la gestion institucional y la satisfaccion laboral en los trabajadores
de launidad de gestion educativa local Castilla — Arequipa 2017”, siendo que el campo
de accion fue un total de 92 trabajadores de la misma institucion, donde se concluy6
gue existe una estrecha relacion entre la variable de gestion institucional y satisfaccion
laboral con r = 0.038 < 0.05.

De la misma forma, encontramos dentro de los trabajos realizados a Tinco (2015),
quien denomino a su investigacion: “Gestidon educativa y su influencia con la
satisfaccion laboral de los docentes del colegio Kleber Franco”, el objetivo general de
dicha investigacion fue determinar a influencia de la Gestion Educativa en la
satisfaccion laboral de los docentes de la Instituciébn educativa, para lo cual, se
evidenciéo que la Gestion Educativa se encuentra relacionada con la satisfaccion
laboral de la centro educativo Kleber Franco, 2015 (rho = 0,874), ya que el valor de
significancia igual a 0,000 (p<0,05), por lo que, de lo resuelto se evidencia la existencia
de una relacion directa y significativa entre los factores investigados; mientras que el
enfoque fue cuantitativo y el tipo de investigaciéon fue la de descriptiva - correccional,
para la obtencién de los resultados de dicho trabajo de investigacion fue necesario
emplear la prueba no paramétrica rho de Spearman a un nivel de significancia del 0,05,
asi mismo como parte de la conclusion de la investigacion se puede decir que la
gestion educativa en dicho colegio tiene una fuerte influencia con la satisfaccion lo que
explica por qué en el colegio se presenta insatisfaccion laboral, ello porque la gestidon

dentro de la institucion no es la adecuada desde directivos , docentes y administrativos.

En esa misma linea el autor Tenorio (2017), en su investigacion denominada
“Satisfaccion de los docentes frente al proceso de evaluacién de desempefio laboral”,
realizada en el colegio militar Eloy Alfaro de Quito, se obtuvieron como resultados la
verificacion de la existencia de una influencia estrecha entre las variables y con un rho
= 0.004 < 0.05, lo cual nos llevo a la conclusion que en el colegio se debia actualizar
los procedimientos, asimismo, se propuso un sistema de evaluacion del desempefio

laboral que contribuya a la satisfaccion y la percepcién laboral de los docentes.



Por dltimo, se encuentra el aporte realizado por Herrera (2016) en su investigacion
denominada: “Gestion de la Calidad y su relacion con la satisfaccion laboral en la
institucion educativa Aleman Humboldt de Guayaquil”’, siendo que en dicha
investigacion se tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
gestion de calidad y la satisfaccién laboral de los docentes de la Institucion Educativa.
Es en este punto, que dentro de sus conclusiones se evidencia la relacién entre las
variables estudiadas, debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson fue de
0.899, ubicandose en el nivel alto y positivo. Asimos, se observa que del examen de
hipétesis ejecutada, la T calculada o estadistica fue de 11.675, fue muy superior a los
T tabulares de 2.042 y 2.750; lo que ocasiono que se pudiera rechazar la hipétesis
nula (HO) y se aceptara la hipdtesis de investigacion alterna (H1), a un nivel de

confianza de 95% y 99% respectivamente.

La definicion realizada por Alvarado (1998) citado por Silveria (2008) & Beriglete
(2011), respecto a la variable de Gestién Institucional nos indica que dicha gestion es
como una disciplina que se encuentra conformada por las acciones de indole
institucional, administrativo y pedagogica y, ademas, por decisiones de las autoridades
en el marco de desarrollo de las instituciones; y que la comunidad institucional se
encuentra en constante interaccion, coexistencia y articulacion con dichas acciones y

decisiones.

Delors (1996), definio a la gestion institucional, como un valor, en el cual se desarrollan
tanto individualmente como grupalmente las capacidades, y la facilitacion de las
condiciones estructurales y organizativas para que el centro educativo tenga una
capacidad autbnoma y competente, sin perder de vista sus objetivos educativos, las
constantes actualizaciones y transformaciones que necesitan y el proceso evolutivo

dentro de un contexto estudiantil.

Asimismo, existen caracteristicas de la gestidn institucional; el empleo de recursos
técnicos, financieros y humanos resultan ser necesarios para alcanzar lo propuesto, y

asi poder ejecutar acciones. Donde se puede observar que la administracion se



encuentra dentro de la gestion, la cual se relaciona con el uso y manejo de los

recursos.

Teran, (2011), haciendo referencia a la relevancia de la gestion institucional en el area
estudiantil, recalc6 que la adopcion de gestiones especificas en las instituciones
educativas para organizarse y alcanzar sus objetivos constituye un rasgo central de la
gestion. Las constantes evoluciones cientifico-tecnolégicas de la sociedad, que se
encuentra relacionada a las transformaciones politicas y culturales del dia a dia,
generando presion a las instituciones educativas para busquen soluciones a lo

solicitado por medio de demandas y requerimientos.

De la misma forma, Hilario (2008) al hacer referencia de la relevancia de la gestion
institucional enfatizo que era importante la modernizacién de los equipos de trabajo, la
automatizacion de los procesos y la capacitacion a los trabajadores, ya que con dichos
presupuestos dinamizaria y simplificaria los tramites, inscripciones, pagos y entre
otros. Dicho autor, recalco que una institucion educativa de calidad no solamente era
mejorar constantemente los procesos de aprendizaje, sino que también, para que fuera
de calidad era necesario que los padres de familia no hicieran largas colas o tramites

€eNngorrosos.

Asimismo, Borja, (2011) & Braslavsky (2004) para poder contribuir a la gestion
institucional es necesario la automatizacion de los procesos, la capacitacion del
personal y la modernizacién de las herramientas de trabajo, al realizar lo mencionado,
se podra trazar un camino para la simplificacién, agilizacion y buen trato en los
procedimientos, como, pagos, inscripciones, tramites, registros, adquisiciones y entre
otros, como asuntos que también constituyen la experiencia escolar y formativa. Uno
de los lemas que mejor se ha podida observar en los trabajos de investigacion, es que
no solo es necesario mejorar el aprendizaje de los alumnos para que una institucién
pueda ser llamada de calidad, sino que también, para que pueda ser denominada
como tal, es necesario que las filas sean cortas al momento de realizar pagos o algun

tramite. Ademas, es de vital importancia para que la gestion educativa sea de calidad



gue existan ambientes adecuados donde puedan coexistir tanto alumnos como

profesores, como laboratorios y salones.

De acuerdo a lo mencionado por Cassasus (2000) & Huari (2007) definieron que la
importancia de la gestion institucional radica: En los que consideran que el cambio del
campo educativo se centra en la institucion y no en el aula, los modelos de
organizacion y gestion institucional toman gran importancia, debido a que, estos toman
aspectos de ser condicionantes o facilitadores de las variables del trabajo aulico, el
desafio del cambio se centra en lo mencionado anteriormente, sin embargo y a pesar
de ello, dicho autor hace referencia a que los cambios en la gestidon y organizacion

institucional deben ser profundos, si es que realmente se quiere lograr.

Asimismo, tenemos al autor Lepeley (2001) & Pini (2012), sefal6 que la politica
educativa institucional, son las que se ejecutan propiamente en los centros educativos,
para normar y orientar las diligencias que se realizan a nivel educativo y
administrativas que guian a su correcto manejo y desarrollo para lo cual, éstas deben
encaminarse coherentemente con las politicas a nivel superior y mas aun, con las

leyes vigentes en el ambito educativo.

Por lo que, en ese sentido, podemos resaltar de dicho autor el pensamiento que posee
respecto a laidea de normar y orientar las diligencias que se realicen tanto en el ambito

académico como en el administrativo.

Respecto a las dimensiones de la variable Gestién Institucional, encontramos a la
dimensién gestion curricular la cual segun Torres - Santomé (1993) indicaron que es
una herramienta de gestion que se origina del proyecto educativo institucional. Todo
ello, se hace con la finalidad de materializar los objetivos estratégicos en un corto
plazo, este plan de trabajo se realizar por medio de una comisién de trabajo por parte
del equipo directivo, teniendo como base para su ejecucién: objetivos y resultados para
cumplir las metas en un determinado periodo estudiantil, actividades, presupuesto y
evaluacion. La evaluacion del plan de trabajo mencionado se debe realizar de manera
trimestral, para de tal manera, poder conocer la problematica que se estaria suscitando

dentro del centro educativo.



Por otro lado, encontramos a la dimension planificacién curricular la cual segun Roque
(2010) indicé que es un proceso de modo preventivo y continuo que supone un
conjunto de fases logicas a través de la cuales se estudiara la realidad de una
determinada institucibn o centro educativo. Este diagnostico serd la base para
pronosticar el futuro por medio del establecimiento de objetivos y expectativas, para lo

cual se ejecutan ciertas acciones y se determina el nivel de su cumplimiento.

Dentro de la dimensidon de proceso de gestion, que de acuerdo con Antiinez (2000) la
califico como un proceso para organizar racionalmente y sistematicamente las
actividades y tareas a ejecutar, es por dicho motivo, que se debe remitir los recursos
necesarios con el objetivo de lograr sus metas y expectativas dentro del sector de
educacién. Y ademas dicho autor refiere que la planeacion estratégica debe
conceptualizarse como un proceso racional y con una postura intencional para la
observacion de como proyectarse hacia el futuro y no solo en un posible centro
educativo. Es razon a ello que deben mantener una relacién entre las expectativas y
metas, capacidades de la organizacion y las oportunidades que se encuentren en
constante cambio. Es por ello que se pueden encontrar las fases siguientes:
Orientacion politica, evaluacion, planteamiento de estrategias, aprobacion, ejecucion

y evaluacion.

Finalmente, para la dimension control segun Chiavenato (2006) manifestd que es un
proceso a través del cual un centro educativo define su visién a largo tiempo y las
estrategias para lograrlas del estudio de sus debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades. Asimismo, sefiala dicho autor que, se desarrolla con la participacion
directa del equipo directivo, docentes, alumnos, ex- alumnos, personal de apoyo

administrativos y padres de los estudiantes.

Con relacion a Alvarado (1999) citado por Amoros (2007) & Moreyra (2014), este hizo
referencia que una evaluacion es importante para determinar la pertinencia y viabilidad
del plan, antes que ejecutarlo “a ciegas” y que se encamine a resultados totalmente
fortuitos e inciertos. Para lo cual, este autor plantea que la evaluacion se encuentra

comprendido por relevancia, objetividad, racionalidad, coherencia, aspecto



metodoldgico y participacién. Asimismo, con respecto a la evaluacion de la ejecucion
0 ex post, considera que debe estar comprendido por: eficiencia, eficacia, impacto y
retroalimentacion. En esa linea, dicho autor hace mencion a que los cargos directivos,
deben ser evaluados y rotativos conforme a los resultados que obtengan de su
evaluacion, todo ello conlleva a que dichos cargos se encaminen al logro de sus
objetivos y mejoramiento del servicio, ademas de renovar dichos cargos, ya que, se
necesitan cambios relevantes en los centros educativos conforme a los cambios que

se suscitan en la realidad.

Deming (1994:48), sefial6 que exclusivamente existe un sistema cuando sus
componentes se relacionan para lograr una finalidad en conjunto. Esto es que sin
una finalidad en comun o en conjunto no habria sistema, puesto a que, solo existiria
variedades de componentes y desunidos e inclusive componentes competitivos

individualmente.

Teniendo en cuenta el planteamiento sefialado por Deming, el pensador sistémico
observo los patrones y las estructuras de la organizacion por medio del tiempo desde
arriba sin dejar de observar los detalles de los procesos, los recursos y los individuos

gue la conforman.

Renddn (2009) indicdé que las gestiones dentro de la escuela son la dependencia
mutua del criterio, normas y procedimientos que permiten ubicar el disefio,
organizacion, direccion y el propio control que necesita el curriculo que alberga cada
institucion, al referirnos al curriculo se debe tener en cuenta que va dirigido a un
sistema de administracion al curriculo, la misma que se ejecuta por funciones
administrativas que operan respecto al complemento del mismo. Pese alo mencionado
es verdaderamente alarmante que no se hayan plasmado investigaciones que
estudien el sentido y mas aun la naturaleza de las funciones, pero ello no implica
inobservar el curriculo, sino por el contrario, la actualizacién deberia girar respecto a

la planificacion y organizacion curricular.

El autor Rendbn (2009) evidencié que, en las gestiones administrativas, planear

significa elaborar un proyecto para la ejecucion de acciones en el futuro. Este tipo de



procedimiento se sustenta en la mejor eleccion de posibles alternativas para la toma
de decisiones. Una fase previa a la instrumentacion y realizacion de la Practica
institucional es la planificacion didactica; dicha practica supondria la ejecucion del
proyecto, esto es, lo planeado, en un determinar lugar y en un determinado tiempo con
la participacion no solo de la plana de docentes sino también de los alumnos. En razén
ala gran importancia que tiene consigo la planeacion didactica es que deberia ser para
los docentes una herramienta que contribuya a elaborar un plan para estructurar su
trabajo; existen distintos elementos de la planeacién didactica, de los cuales podemos
encontrar a el disefio del ambiente de aprendizaje, las estrategias de ensefianza
aprendizaje, los objetivos de aprendizaje, recursos didacticos y, por udltimo, la

evaluacion aprendizaje.

De acuerdo a Gémez (2010), él afirmd que un proceso en la investigacion es un
manantial de conocimientos, y por ello, es un propulsor de desarrollo dentro de una
institucion. Asimismo, que la investigacion cientifica aplicada a los procesos
curriculares se sustenta de la fundamentacion teorica y su posterior comprobaciéon con
la realidad Institucional para descifrar los problemas, y con ello, poder elaborar

modelos de interpretacion e intervencion.

Con respecto a la variable satisfaccion laboral Robbins (2011) citado por Alvarez
(2010) & Amoros (2011), la definié como: la satisfaccion laboral que existen en el cargo
0 puesto que ejerce, teniendo como eje central, los niveles de satisfaccién e
insatisfaccion sobre la proyeccion actitudinal de positivismo o negativismo. Es dicha
satisfaccion, un comportamiento de un trabajador, el cual se relaciona a su centro de
trabajo y de la manera que lo realiza. Es por ello, que un trabajador con actitud positiva
se puede traducir que tiene un nivel alto de satisfaccién en su centro de labores,
mientras que la insatisfaccion se puede ver reflejada en una postura negativa. Siendo
por tal razén, que los grados de satisfaccién e insatisfaccion de un trabajador es el

tema central que estudia la satisfaccion laboral.

Para Fernandez (2007) & Gutiérrez (2005) manifestaron que existen diferentes

factores que contribuyen a la satisfaccion laboral, es previsible que la gran parte de los



trabajadores tengan como expectativa un puesto de trabajo que los satisfaga, sin
embargo, no existe trabajo perfecto, puesto que, con reiteracion se deben intercambiar
los atributos del puesto de trabajo, existiendo factores o atributos de posicion laboral,
los cuales puede ser: remuneracién, seguridad laboral, servicios, disposiciones de
ascenso profesional, capacitaciones, autonomia y libertad, oportunidades para utilizar
habilidades.

Dentro de una de las principales consecuencias de la satisfaccion laboral encontramos
al ausentismo, asimismo, otras de las consecuencias que tienen gran relevancia desde
la perspectiva de la organizacion son: resistencia al cambio, abandono,
accidentabilidad, alta de creatividad, baja productividad, dificultad para trabajar en
grupo e inhibicién; sin embargo, también podemos encontrar que existen
consecuencias que son causas de la insatisfaccion laboral, tales como los factores de

riesgos organizacionales.

Podemos mostrar, lo que el autor Maslow (1984) demostré, la teoria de la
autorrealizacion a lo denomino como la “tercera fuerza” en razén a que la teoria que
sustentaba se contrastaba con la perspectiva psicoanalitico y conductista; es por ello,
que evidencio que cada ser humano debe transformarse a lo largo de su existencia.
La metafora de la piramide fue empleada por el citado autor, fue el mismo que intento
deslumbrar en que para la satisfaccion de las necesidades iban realizandose de forma
ascendente, esto es, desde la necesidad bésica hasta la necesidad humana, que se
encontraria en la cuspide de la piramide, la misma que proveerd de vivencias de
autorrealizacion al ser humano. En el inmerso del primer escalafon de las necesidades
podemos encontrar las fisiolégicas o basicas, como lo son, el agua, sexo, calor, comida
y entre otros; encontramos las necesidades de seguridad, estas son las que buscan
protegerse de cualquier dafio contra su persona o bien perteneciente al mismo;
encontramos las necesidades de afiliacién, estas se traducen, en la necesidad de
formar una familia o pertenecer a un determinado grupo, y por ultimo en dicho escalon;
encontramos a las necesidades de reconocimiento, las mismas que se relacion con el

estatus social o laboral; y para culminar, el tercer escalén, donde localizamos a las
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necesidades de autorrealizacion, donde este se busca su “potencial” de crecimiento y

trabajo a la sociedad.

Existen las Teorias X e Y de McGregor (1960), las cuales se encuentran dentro de las
teorias de la satisfaccion, son dichas teorias que se sustentan en dos modelos, de
trato que se da al personal y los fundamentos en que descansa cada uno. Al primero
lo llama Teoria X, y al segundo se le denomina como teoria Y (criterio mas acorde a la

realidad).

La teoria X, acepta nociones basicas, la persona siente antipatia por el trabajo y de
cualquier manera intentar eludirlo; es en razon a dicha antipatia, la gran mayoria de
los humanos se encuentran obligados a trabajar, teniendo ese fundamento, es que la
persona ordinaria opta que lo dirijan, asimismo, éste tiene relativamente poca ambicion

y su deseo mas anhelado es su seguridad.

La teoria Y tiene como fundamente el llamado, principio de integracion, en el cual la
persona, si se encuentra en circunstancias adecuadas, las aceptara y si no se habitta
a dichas circunstancias, bucara nuevas responsabilidades. Esta teoria busca
esencialmente que se articulen e integren las necesidades del individuo con las de la

organizacion de la mejor manera posible.

En relacion a las dos teorias de los factores, los autores Robbins (2011) y Judge (2011)
manifestaron que, de acuerdo al concepto vertido por Herzberg (2000), existen
factores distintivos que causan tanto la satisfaccion como la insatisfaccion laboral, es
bajo dicho concepto, que si bien es cierto los directores o gerentes de una institucion
al erradicar los factores de insatisfaccion laboral tendran como resultado la tranquilidad
o estabilidad laboral, no conlleva ello, a que los mismos trabajadores encuentren
motivacién para desempefar sus funciones. Los factores como las oportunidades de
ascenso, las oportunidades de desarrollo personal, el reconocimiento, la
responsabilidad y el logro, segun Herzberg (2000), dichos factores son los necesarios
para motivar a los trabajadores en sus labores, puesto que, ellos mismos ven

reflejados sus esfuerzos en recompensas intrinsecas.
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Existen tres creencias con relacion a la teoria de las expectativas, segun Vromm
(1999), la motivacion de una persona se encuentra estrechamente relacionado con el
valor del resultado de su conducta, esto es que, su conducta estd regulada por la

fuerza de los motivos acerca de algo, dichas creencias son las siguientes:

Expectativa: Traducida en la esperanza de que un esfuerzo realizado producira un

rendimiento laboral especifico.
Instrumentalidad: Traducida que el determinado rendimiento laboral sera retribuido.
Valencia: Es el valor asignado lo retribuido por el trabajo realizado.

Samayoa (2004) manifestd que la satisfaccion laboral es la actividad por medio del
cual un individuo tiene la oportunidad de mostrar sus capacidades y su interés en
obtener buenos resultados, esto es, la satisfaccion intrinseca. Asimismo, hace
referencia a que dicho individuo se sentira comprometido cuando la organizacién le
reconozca su esfuerzo a través de beneficios para saciar sus necesidades basicas y

gue se valore su desempeiio por medio de reconocimiento personales y profesionales.

De acuerdo a Rosales (2015) este hizo referencia a que la satisfaccion laboral se
puede definir como el resultado de varias capacidades que tiene un individuo con
relacion al cargo que desempefia dentro de una institucion, los factores concretos
(compaiiia, comparieros de trabajo, jefe inmediato, posibilidad de ascender, condicién
de su trabajo y la remuneracion que percibe, entre otros) y la vida en general. Es bajo
dicho concepto, que se puede entender a la satisfaccion laboral como el conjunto de
actitudes del trabajador hacia su empleo, por eso, cuando un empleado se encuentra
satisfecho con el cargo que desempefa, éste tiene actitudes positivas hacia la
organizacion, sin embargo, si se encuentra insatisfecho con el cargo o las condiciones

labores, éste muestra todo lo contrario, actitudes negativas.

La satisfaccion laboral tiene factores que pueden determinar las condiciones con las
cuales los empleados podran sentirse complacidos con sus labores y con la propia

organizacion.
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De acuerdo a Duarte (2014) para que los empleados de una organizacion se sientan
complacidos con las labores que ejecutan, es necesario, que tengan desafios
laborales, para que, de tal manera, puedan sentirse utiles y satisfechos consigo mismo
al cumplir con sus metas; ademas de ello, es importante que dicha labor sea
recompensada, debido a que, el empleado se ha esforzado y comprometido con la
organizacion. asimismo, se debe sefialar que para el buen desempefio de la
organizacion es necesario que los trabajadores se sientan comodos en diferentes
aspectos, como las condiciones de trabajo, la compatibilidad que existe con su puesto
de trabajo, el apoyo que recibe y el mas importante, cuando éste es considerado para

la toma de una decision concerniente a la organizacion.

Dentro de los factores mencionados encontramos al desafio de la labor, Robbins, S.
(2005) sefialé que esta se puede definir, como la diversidad de actitudes que emplea
el trabajador para desarrollar una variedad de actividades. Mediante los indicadores
siguientes: Identidad de la tarea, Significacibn de Ila tarea, Autonomia,

Retroalimentacion del puesto mismo.

De la misma manera podemos encontrar a los salarios justos, Rios (2014) manifesto
que la remuneracion es también conocida como las “recompensas”, también pueden
ser, ascensos que la empresa otorga a los empleados por el desempefio que ha
realizado en sus labores, por lo que, para que el trabajador se siente satisfecho es
necesario que éste perciba un sistema justo, el cual, debe ser estimado a través:

Satisfaccion con los sueldos y salario.

Por otro lado, encontramos también a las condiciones de trabajo Sanchez (2011) quien
manifestd que dichas condiciones son factores determinantes en la satisfaccion por
parte del empleado, puesto que, ellos buscan realizar sus labores en una empresa que

brinde oportunidades, que dejen expresar ideas, conocimientos y pensamientos.

Finalmente, Sanchez (2011) observo la relacion labor — trabajador, el cual se debe
tener en cuenta la relacion que existe entre la organizacion y los empleados, ya que
este es un lazo que debe mantenerse en el tiempo, para que, se pueda cumplir los

objetivos y metas que se han trazado de forma conjunta y con muy impetu.
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Sin embargo, también se pudo observar lo mencionado por Gargallo (2008), quien
menciond que de la misma manera que existen factores positivos, también se
encuentran los factores negativos, los cuales afectan al empleado y pueden llegar a
sentir insatisfaccion y ganas de cambiar o abandonar el puesto de laboral dentro de la

organizacion. Podemos observar ciertas causas que originar a la insatisfaccion laboral:

Baja remuneracion, para que un empleado se encuentre cdmodo y satisfecho con la

organizacion, es importante que éste reciba un salario acorde con su puesto.

Mala relacion con los compafieros o jefes: En ciertas oportunidades, la mala relacion
existente en el ambiente laboral puede ser causada por envidias, celos o recelos
profesionales, o bien por conductas exageradamente competitivas o pasivas por parte
de alguno de los comparieros de trabajo. Asimismo, con relacién a los jefes, estd mala
relacion se puede deber a la actitud autoritaria y desconsiderada por parte del jefe
hacia los empleados o también, con respecto a las desmedidas exigencias o
cumplimiento a las atribuciones que no son competencia del empleado. Siendo
inclusive que también se puede deber, a celos profesionales o envidias por parte de
los jefes que consideran al subordinado como una amenaza, en cuanto, a que éste
podria ocupar su puesto en un futuro inmediato. Estas malas relaciones en el ambiente
dentro de la organizacion ocasionan que los trabajadores sientan ganas de abandonar

Su puesto de trabajo.

Escasa o nulas posibilidades de ascenso: Cuando un trabajador ambicioso y con altas
expectativas profesionales se encuentra estancado en su puesto laboral y se pone a
observar el devenir del tiempo, sin prosperar ni ascender, se sentira apatico e
insatisfecho ante su puesto laboral, pues éste no logra lo que esperaba. Se produce

un desequilibrio entre lo que esperaba y lo que ha obtenido realmente.

Individuos inseguros: Personas que tiene poca confianza en si mismos, en sus
capacidades y habilidades para cumplir funciones dentro de una empresa. Este tipo de
personas se consideran incapaces de realizar dichas funciones de manera correcta o
también de adaptarse al ambiente laboral, ocasionandoles temor, insatisfaccion e

inseguridad.
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Dificultad para adaptarse al campo laboral: Hay empleados con poca paciencia o que
de manera habitual cambien de puesto de trabajo debido a que se cansan o aburren
de su trabajo rapidamente o, porque desean lograr objetivos profesionales en un lapso
pequefio de tiempo. Este tipo de trabajadores se sienten insatisfechos y se encuentran

con la necesidad de cambiar constantemente de trabajo para lograr sus objetivos.

Malas condiciones laborales. Como parte de la insatisfaccion dentro del trabajo,
podemos encontrar que puede ser ocasionada a politicas o habitos que rigen a la
organizacion, asimos, del ambiente laboral 0 de un empleo que sea precario o que sus

actividades sean rutinarias.

Aspectos personales y laborales. Ciertos factores determinaran el tipo de trabajo que
puede desenvolver determinado trabajador, estos son, la edad, el sexo, culminacion
de estudios o preparacion y la experiencia laboral, esta dltima, resulta de gran
importancia ya que, por ejemplo, un trabajador con una excelente experiencia laboral
le causara insatisfaccion laboral un trabajo que se encuentra por debajo de su
capacidades y otro factor importante son las circunstancias familiares, esto es, que en
un trabajador no podra dedicar plenamente a su trabajo ya que requerir4 de tiempo
para dedicarle a su familia, lo que causara de igual manera un tipo de insatisfaccion.

En cuanto a las dimensiones de la satisfaccion laboral tenemos a los retos laborales,
los cuales segun Robbins (2011) indic6é que los retos dentro de las labores sugieren
retos mentales, ello se observa mas que todo en personas que prefieren trabajos
donde puedan desarrollar sus habilidades y aptitudes en labores diversas y variadas

gue tengan la oportunidad de retroalimentacion.

De acuerdo a lo sefialado Robbins (2011) respecto a la dimension de recompensas
equitativas, éste manifesté que el pago se puede observar como algo justo cuando la
demanda del cargo, desempefio y se encuentre dentro de los parametros de pago de

la sociedad, es previsible que tenga como resultado, la satisfaccion.

Es en razon a ello, que se puede sefialar que la recompensa equitativa es la
compensacion que debe percibir un trabajador por el desempefio que realiza y que

este podria ser uno de las principales causas de insatisfaccion de los mismos. Dentro
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del campo educativo, los docentes para ingresar un puesto de trabajo ingresan a un
proceso de evaluacion por escalas, siendo dicho proceso que sera la variable para la

obtencion de su retribucién econémica como trabajador.

Es el autor citado anteriormente que hace mencion a la dimension de condiciones
apropiadas de trabajo, el mismo que sefiala que los trabajadores o empleados les
interesa su ambiente laboral, ya que eso se ve reflejado en su comodidad personal y
laboral. De acuerdo a un estudio realizado los trabajadores se sienten mas cémodos
con su entorno laboral cuando su centro de labores se encuentra limpias, son
modernas, con equipos y herramientas en buen estado, y mas aun, cuando su centro
gueda cerca de su vivienda; asimismo, el citado estudio ha demostrado que los
trabajadores prefieren realizar trabajos que no pongan en riesgo su vida o que este

trabajo sea incomodo para ellos.

Robbins (2011) aleg6 que, para la dimension de colaboracion entre comparfieros, es
necesario que los empleados necesitan de interaccion social, la misma que se ve
reflejada en comparfieros amistosos, teniendo como resultado un incremento de la
satisfaccion de su trabajo, y ademas que el comportamiento realizado por su
supervisor o jefe inmediato cobra un papel primordial a efectos de determinar su

satisfaccion.

En relacion con lo anteriormente expuesto, y la realidad problematica el presente

trabajo responde a la siguiente interrogante de investigacion:

¢, Como influye la gestion institucional en la satisfaccion laboral de los docentes del

colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil 2019?

Por lo tanto y de acuerdo a la presente investigacion se desprenden las siguientes

preguntas especificas:

¢Como influye la gestion institucional en la dimension gestion curricular en la

satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil?

¢, Como influye la gestion institucional en la dimension planificacion curricular en la

satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil?

16



¢,Como influye la gestion institucional en la dimension proceso de gestion en la

satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil?

¢, Como influye la gestion institucional en la dimension control en la satisfaccién laboral

de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil?

Seguidamente, se expondra las bases con el cual el presente trabajo de investigacion
se justifica, el mismo que es de gran relevancia a nivel de investigacién puesto que
aflora la necesidad de conocer los niveles de la gestion institucional y la satisfaccion
laboral del colegio Provincia de Bolivar, debido a que, en la actualidad el sistema de
educacién se encuentra en un estado de cambio, esto es, en constantes reformas para
coadyuvar a mejorar la gestion, siendo uno de los principales motivos, las exigencias
del siglo XXI, donde podemos observar tendencias que vemos tendencias que
impactan en la Gestion Institucional. En esa misma linea, este trabajo de investigacion
dentro de su importancia se encuentra la valoracién de la gestion institucional como

eje central de las actividades que realiza el centro educativo.

Como parte de la justificacion tedrica la investigacion se centré en profundizar el
estudio sobre las variables de la gestion institucional y la satisfaccion laboral en una
realidad educativa publica, ya que las caracteristicas y los indicadores de la
satisfaccion laboral revelen un efecto en logro de los objetivos. Asi también es
importante en la medida que se busca contribuir a mejorar la gestion institucional de
las instituciones educativas publicas a través de conocimientos y procedimientos de

investigacion.

De manera practica se justifica ya que constituye un material de trabajo que beneficia
al centro educativo exponiendo estrategias para mejorar la gestién institucional y de
esa forma lograr un redimiendo acorde a lo esperado por parte de los docentes. De la
misma forma, se busca la necesidad de solucionar el problema de la falta de
comunicacion interpersonal apropiada, lo que afectara de manera directa a las
relaciones entre compafieros de trabajo y limitando los niveles de motivacion y
satisfaccion laboral en los centros educativos, cabe resaltar, que la ineficiencia

profesional se ha evidenciado en su maximo potencial en los ultimos afios.
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De manera metodoldgica el estudio pretende aportar mayores conocimientos sobre las
dificultades que existen en la gestién institucional para una satisfaccién laboral
adecuada por ello, los instrumentos y la metodologia empleada cumple la rigurosidad
apropiada permitiendo conocer a fondo sus necesidades y expectativas, utilizando
métodos procedimientos y técnicas e instrumentos para estudiar la gestion institucional
y satisfaccion laboral, se elaboraron dos instrumentos de medicion tanto para la
variable gestion institucional con la variable satisfaccion laboral. Estos instrumentos
seran formulados y validados por el juicio de expertos para luego ser tamizados
mediante de la confiabilidad y la validez, con los cuales se buscara cuales se buscara

conocer el nivel de relacion que existe entre las variables.

El presente trabajo de investigacibn ademas de lo anteriormente expuesto busca
aportar y aumentar los conocimientos que existen en la gestion institucional para logar
una satisfaccion laboral adecuada, asimismo, los instrumentos y la metodologia
empleados podran ser materia de posteriores investigaciones con el propésito trazado

en esta investigacion.

Como parte del andlisis que sustenta nuestra investigacion se planted la hipétesis

general del presente trabajo que es objeto de investigacion:

H1: La gestion institucional influye significativamente en la satisfaccion laboral de los

docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil 2019.

Ho: La gestion institucional no influye significativamente en la satisfaccion laboral de

los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil 2019.

Asimismo, luego de determinar la hipotesis general podemos precisar las siguientes

hipotesis especificas:

H1l: La gestion institucional en su dimension Gestion Curricular influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de
Bolivar de Guayaquil 2019.
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H2: La gestién institucional en su dimensién Planificacién Curricular influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de

Bolivar de Guayaquil 2019.

H3: La gestion institucional en su dimension Proceso de gestion influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de

Bolivar de Guayaquil 2019.

H4: La gestion institucional en su dimension Control influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil
2019.

Bajo los argumentos antes mencionados, en razén a la justificacion y la realidad
problematica suscitado en relacion al presente trabajo, el objetivo general queda

planteado de la siguiente manera:

Determinar si la gestion institucional influye en la satisfaccion laboral de los docentes

del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil 2019

Asimismo, luego de determinar el objetivo general podemos precisar los siguientes

objetivos especificos:

Establecer si la gestion institucional en su dimension gestion curricular influye en la
satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil
20109.

Conocer si la gestion institucional en su dimension planificacion curricular influye en la
satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil
2019.

Determinar si la gestion institucional en su dimension proceso de gestidn influye en la
satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil
2019.

Conocer si la gestion institucional en su dimension control influye en la satisfaccion

laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil 2019
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METODO

2.1. Tipo de disefio de investigacion

La investigacion planteada en el presente trabajo, relne ciertas caracteristicas, segun
su disefio, por tanto, por su finalidad, es una investigacion Aplicada, por el alcance, se
caracteriza por ser correlacional, y por su enfoque, podemos advertir que es
cuantitativo. Asimismo, la investigacion es no experimental de corte transversal, es
decir, se reune informacion en un Unico momento, siendo su objetivo entablar
relaciones entre variables y distinguir su repercusién y correlacibn en momentos

especificos, Hernandez, Fernandez & Baptista, (2010).

Para entender mejor, nuestra investigacion, lo correlacional se entiende como la accion
gue pretende debido a que se pretende cuantificar la influencia que se pueden dar
entre dos variables, por ejemplo: Gestion institucional y la satisfaccion laboral y a su
vez, Asimismo, estudia su incidencia e interaccion en un momento dado. Hernandez,
Fernandez & Baptista, (2010).

El disefio de investigacion se muestra graficamente:

Ox
M r

¥
Donde:
M : Docentes del colegio Provincia de Bolivar
Ox : Variable independiente (Gestion Institucional)
Oy : Variable dependiente (Satisfaccion Laboral)
r : Relacion entre las variables.
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2.2. Operacionalizacion de Variables

Matriz de Operacionalizacion de la variable Gestién Institucional

Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores e
Medicién/Instrumento

=  Enfoques

o  Gestion Curricular. =  Evaluacion

La gestion institucional se medira = Innovacion

mediante la técnica de la encuesta

a través de un cuestionario, el cual

Disciplina que integra las | considera cuatro dimensiones las s
.. . . - =  Programacién
decisiones y acciones de las | cuales estan divididas en la

autoridades o directivos en el | dimension Gestion Curricular, e Planificacién Curricular *  Programas
A : 25 : curriculares

desarrollo de las instituciones, | panificacién curricular,

estas acciones son de indole | planificacion, Proceso de Gestion = Elaboracién

institucional, administrativa, y | y Control las cuales cuentan con 9 .
v" Ordinal

pedagdgica, en las cuales | items cada una. . .
v" Cuestionario

coexisten, interactian y se

V1
Gestion Institucional

articulan entre si los miembros = Seleccion

que conforman la comunidad | Asi mismo esta variable sera

o ) i e Proceso de Gestién *  Trabajo en equipo
Institucional. Alvarado (1998) medida mediante una escala de "
Likert con 5 niveles: (1) Nunca, (2) ol
Casi Nunca, (3) Algunas Veces,
(4) Casi Siempre, (5) Siempre.
=  Normas
+ Control = Intervencion

= Acciones




Matriz de Operacionalizacion de la variable satisfaccién laboral

Variable

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento/

Escala de Medicidn

V2
Satisfaccion Laboral

Robbins (2011), Es una conducta
de la persona relacionado a su
centro de labor y de lo que él
realiza. Un sujeto con nivel alto de
satisfaccion en su trabajo de
muestra actitud positiva, eficiente.
Un  sujeto que  manifiesta
insatisfaccion con su trabajo
muestra una postura negativa

hacia él.

La satisfaccion laboral se medira
mediante la técnica de la
encuesta a través de un
cuestionario, el cual considera
cuatro dimensiones las cuales
estan divididas en la dimensién
retos laborales con & items,
recompensas equitativas con 3
items, Condiciones apropiadas de
trabajo con 6 ftems y
Colaboracion entre comparieros

con un total de 8 items

Asi mismo esta variable sera
medida mediante una escala de
Likert con & niveles: (1) Nunca, (2)
Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi
Siempre, (5) Siempre.

Retos laborales.

Recompensas equitativas

Condiciones
trabajo

apropiadas  de

Colaboracion entre comparieros

Desempefio
Capacitacion

Retroalimentacion

Sistema de salario

Ambiente de trabajo

Herramientas de
trabajo

Relaciones Sociales

Supervision

v Ordinal

v" Cuestionario
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

No obstante, la poblacion que se abarcd en nuestra investigacion ha estado
constituido por docentes de la Institucion “Provincia de Bolivar”, asi mismo Tamayo,
(2012) afirma que la poblacién es un total para fendmenos de estudio, abarcando
las unidades analizadas que forman parte del fenGmeno y que por ende se debe
cuantificar con la finalidad que se integren en un conjunto “N” de entes que tienes
mismas caracteristicas, y se le denomina la poblacién integrar la totalidad del

fendmeno adscrito a una investigacion.

Entonces, la poblacion estd compuesta por un total de 25 profesores del colegio

“Provincia de Bolivar de Guayaquil”.

Tabla 1: Distribucién de la poblacion de estudio

Geénero Total %

Varones 10 40

Mujeres 15 60
Total 25 100

Tamayo (2012) afirmo6 que “la muestra es el grupo de individuos que se toma dela

poblacién, para estudiar un fenédmeno estadistico” (p.38)

Asi mismo cabe indicar que para nuestra investigacién se aplicé un muestreo no
probabilistico, intencional ya que nuestra poblacion es limitada y pequefa la cual
nos permitid realizar el analisis de la muestra que estuvo conformada por 10

docentes del colegio George Smith Patton con similares caracteristicas de estudio.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Segun, el autor Arias (2006) da cuenta que las técnicas de recoleccion de datos
son formas de realizar la recopilacion de datos o cualquier otra informacion,
sefialando ademés que es de gran relevancia elegir una buena y apropiada si no
técnica de recoleccion de datos, de lo contrario se podrian cometer errores, tales

como: error en el andlisis e interpretacion de los datos.

Del mismo modo, en la presente investigacion se empleé como técnica, el
cuestionario, ello se debe por la confiabilidad y el grado de certeza para un acertado

estudio.

En cambio, Sabino (1996) refiere que no hay instrumento previo o0 ya establecido
para el uso de un investigador, dando cuenta que un instrumento para recolectar
informacion, sera cualquier recurso que sirva para acercarse a cada fenémeno y
conseguir extraer los datos necesarios. Indicando por otro lado, que la seleccion
de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos abarca establecer conductos o
procedimientos por los cuéles el investigador obtendré la informacion necesaria

para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Es asi, que para obtener la informacion, materia de estudio, se realiz6 previamente
la seleccibn de instrumentos ya ratificados por expertos, aplicandose
posteriormente la prueba piloto a diez maestros, en ambas variables. Los
resultados nos brindaron la confiabilidad que se requeria, mediante la técnica, el
alfa de Cronbach. En las dos variables se aplic6 como instrumento el cuestionario
de treinta preguntas graduado en la escala de Likert, cada variable posee 4
dimensiones, mientras que para la aplicacion del instrumento de recoleccion de

datos se tuvo presente, los permisos otorgados por la institucion.

En cuanto a la confiabilidad o fiabilidad, se refiere al grado de precision de una
medida. Un concepto técnico de fiabilidad que ayuda a solucionar problemas

tedricos y practicos es la que inicia en la investigacién de qué tanto error de

24



medicidbn es en un instrumento de medicion, sopesando tanto la varianza

sistematica como la varianza por el azar. Kerlinger & Howard, (2002).

2.5. Procedimiento

El presente trabajo de investigacion se inicié con la recoleccion de datos para la
prueba piloto, seguido de su analisis y célculo de alfa de Cronbach, luego se realiz6
la aplicacion de las encuestas a nuestra muestra determinada de la poblacion

objetivo.

Cabe decir que para la recoleccion de datos se hizo uso de 2 cuestionarios, el
primer cuestionario para la variable satisfaccion laboral la cual estuvo conformada
por 4 dimensiones retos laborales con 8 items, recompensas equitativas con 7
items, condiciones apropiadas con 6 items y finalmente colaboracién entre
compafieros con 6 items por otro lado para el cuestionario de gestion institucional
el cual estuvo conformado por 4 dimensiones entre ellas gestién curricular,
planificacion curricular, proceso de gestion y control con 7 items, 9 items, 6 items
y 8 items respectivamente, cabe decir que ambos cuestionarios han sido medidos

en escala de Likert de 1 al 5.
2.6. Método de analisis de datos

Finalmente, en nuestro método de andlisis de datos se procedié a utilizar el
software estadistico Spss V.25 con el cual se realiz6 la tabulacion de datos los
cuales serén obtenidos una vez aplicado los instrumentos, asi mismo para
determinar la influencia de nuestras variables procedimos a aplicar la estadistica
inferencial con el estadistico de Spearman, el cual asocia 2 variables de tipo

cuantitativa ordinal.

2.7. Aspectos éticos

Se considerd: Principio de Autonomia, puesto que cada uno de los profesores

después de la informacion sobre el propdsito de la investigacion se decidio
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voluntariamente a desarrollar los cuestionarios. Principio de Justicia, porque todos
los profesores recibieran un trato justo, igual dignidad y cortesia, ademas de la
confidencialidad de la informacién proporcionada. Credibilidad: Ya que aumentara
la posibilidad de producir resultados confiables, que se pueden lograr a través del
compromiso del investigador con el informador durante la investigacion.
Aplicabilidad: Buscara aplicar estos hallazgos en otros contextos en los que las

personas se encuentran en experiencias similares.
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RESULTADOS

Objetivo General

Determinar si la gestion institucional influye en la satisfaccion laboral de los

docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil 2019.

Tabla 2: Gestidn institucional y Satisfaccién Laboral

Satisfaccion Laboral

Insatisfactorio Reqular Satisfactorio Total
N % N %o N % N %
Bajo 2 8,0% 1 4.0% 0 0,0% 3 12,0%
Gestion  predio 5 20,0% 11 440% 0  00% 16  64,0%
Institucion
al Alto 0 0.0% 5 20,0% 1 4.0% 6 24.0%
Total 7 28,0% 17 68,0% 1 4,0% 25 100,0%

Fuente: Aplicacion de la encuesta a los docentes de colegio técnico fiscal

Provincia de Bolivar.

Interpretacion:

En la tabla 02 se observa que un 64% de los docentes del colegio Provincia de
Bolivar de Guayaquil indican que la gestién institucional tiene un nivel medio, de
los cuales el 68% de los docentes consideran que la satisfaccion laboral tiene un
nivel regular. Asi mismo, el 24% de los encuestados consideran que la gestion
institucional es alta, de los cuales el 28% manifestaron que la satisfaccion laboral
es insatisfactoria. De la misma manera se observa que el 12% de los encuestados
indican que la gestion institucional es baja, de los cuales 4% de los docentes
manifiesta que la satisfaccion laboral es satisfactoria.
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Objetivo Especifico 1

Establecer si la gestion institucional en su dimension gestion curricular influye en la

satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil.

Tabla 3: Dimension gestion curricular y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Insatisfactorio Reqular Satisfactorio Total
N % N % N % N %
Bajo 3 12,0% 1 4,0% 0 0,0% 4 16,0%
Gestion Medio 3 12,0% 14 56,0% O 0.0% 17 68,0%
Curricular Alto 1 4.0% 2 8.0% 1 4.0% 4 16.0%
Total 7 28,0% 17 68,0% 1 4,0% 25 100,0%

Fuente: Aplicacion de la encuesta a los docentes de colegio técnico fiscal
Provincia de Bolivar.

Interpretacion:

En la tabla 03 se observa que un 68% de los docentes del colegio Provincia de
Bolivar de Guayaquil indican que la gestion curricular tiene un nivel medio, de los
cuales el 56% de los docentes consideran que la satisfaccion laboral tiene un nivel
regular. Asi mismo, el 16% de los encuestados consideran que la gestion curricular
es baja, de los cuales el 12% de los docentes manifestaron que la satisfaccion
laboral es insatisfactoria. De la misma manera se observa que el 16% de los
encuestados indican que la gestion curricular es alta, de los cuales 8% de los
docentes manifiesta que la satisfaccion laboral es regular
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Objetivo Especifico 2

Conocer si la gestion institucional en su dimension planificacion curricular influye
en la satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de

Guayaquil.

Tabla 4: Dimension planificacion curricular y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Insatisfactorio Reqular Satisfactorio Total

N % N % N % N %

Bajo 2 8,0% 0 00% O 0,0% 2 8,0%
Planificacion Medio 3 12,0% 3 12,0% 1 4.0% 7 28,0%
Curricular Alto 2 8.0% 14 56,0% 0 0.0% 16 64.0%
7 1

Total 28,0% 17 68,0% 4,0% 25 100,0%

Fuente: Aplicacion de la encuesta a los docentes de colegio técnico fiscal

Provincia de Bolivar.

Interpretacion:

En la tabla 04 se observa que un 64% de los docentes del colegio Provincia de
Bolivar de Guayaquil indican que la planificacion curricular tiene un nivel alto, de
los cuales el 56% de los docentes consideran que la satisfaccion laboral tiene un
nivel regular. Asi mismo, el 28% de los encuestados consideran que la planificacion
curricular es media, de los cuales el 12% de los docentes manifestaron que la
satisfaccion laboral es insatisfactoria. De la misma manera se observa que el 8%
de los encuestados indican que la planificacion curricular es baja, de los cuales 8%
de los docentes manifiesta que la satisfaccion laboral es insatisfactoria.
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Objetivo Especifico 3

Conocer si la gestion institucional en su dimensién planificacion curricular influye

en la satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de

Guayaquil.

Tabla 5: Dimensidn proceso de gestion y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Insatisfactorio Reqular Satisfactorio Total
N % N % N % %
Baijo 7 28,0% 1 4,0% 0 0,0% 8 32,0%
Proceso de Medio 0 0,0% 13 52,0% 0 0,0% 13 52,0%
Gestion Alto 0 0.0% 3 12,0% 1 4.0% 4 16.0%
Total 7 28,0% 17 68,0% 1 4,0% 25 100,0%

Fuente: Aplicacion de la encuesta a los docentes de colegio técnico fiscal

Provincia de Bolivar.

Interpretacion:

En la tabla 05 se observa que un 52% de los docentes del colegio Provincia de

Bolivar de Guayaquil indican que el proceso de gestion tiene un nivel medio, de los

cuales el 52% de los docentes consideran que la satisfaccion laboral tiene un nivel

regular. Asi mismo, el 32% de los encuestados consideran que el proceso de

gestibn es bajo, de los cuales el 28% de los docentes manifestaron que la

satisfaccion laboral es insatisfactoria. De la misma manera se observa que el 16%

de los encuestados indican que el proceso de gestidon es alto, de los cuales 12%

de los docentes manifiesta que la satisfaccion laboral es regular.
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Objetivo Especifico 4

Conocer si la gestion institucional en su dimension control influye en la satisfaccion

laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil.

Tabla 6: Dimension control y la satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Insatisfactorio Reqular Satisfactorio Total
N % N % N % N %
Bajo 5 20,0% 1 4 0% 0 0,0% 6 24.0%
Medio 2 8,0% 12 48,0% 0 0,0% 14 56,0%
Control
Alto 0 0.0% 4 16.0% 1 4.0% 5 20.0%
Total 7 28,0% 17 68,0% 1 4.0% 25 100,0%

Fuente: Aplicacion de la encuesta a los docentes de colegio técnico fiscal

Provincia de Bolivar.

Interpretacion:

En la tabla 06 se observa que un 56% de los docentes del colegio Provincia de
Bolivar de Guayaquil indican que el control tiene un nivel medio, de los cuales el
48% de los docentes consideran que la satisfaccion laboral tiene un nivel regular.
Asi mismo, el 24% de los encuestados consideran que el control es bajo, de los
cuales el 20% de los docentes manifestaron que la satisfaccion laboral es
insatisfactoria. De la misma manera se observa que el 20% de los encuestados
indican que el control es alto, de los cuales 16% de los docentes manifiesta que la

satisfaccion laboral es regular.
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Hipdtesis General

H1: La gestion institucional influye significativamente en la satisfaccion laboral de

los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil 2019.

Tabla 7: Correlacién entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral

Gestion Institucional Satisfaccion Laboral
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 827"
Spearman Institucional correlacion
Siqg. (bilateral) . ,000
N 25 25
Satisfaccion Coeficiente de 827" 1,000
Laboral correlacion
Siq. (bilateral) ,000
N 25 25

*Correlacion al 0.01
R2 =0.6839
Interpretacion:

La tabla 07 muestra que el valor de correlacion Spearman (rho= es 0.827,
P=0,000<0,01) es 0,827 el valor de significacion (sig.) es 0,000 y es menor a 0.01
altamente significativa, con lo cual se llega a la conclusion de que existe una
correlacion altamente significativa entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral,
dado lo expuesto anteriormente, se decide rechazar la hipétesis nula y aceptar la

hipotesis de la investigacion.

Gréfico 1: Prueba Z para contrastacion de Hipotesis General

Density

z(crit)=-1,645 ,
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Hipdtesis Especifica 1

H1l: La gestion institucional en su dimension Gestiébn Curricular influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia

de Bolivar de Guayaquil.

Tabla 8: Correlacion entre la gestion curricular y la satisfacciéon laboral

Gestion
Curricular Satisfaccion Laboral

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 b27
Spearman Curricular Siq. (bilateral) ) 007
N 25 25
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 527" 1.000

Laboral Sia. (bilateral) 007
N 25 25

*Correlacién al 0.01
RZ2=0.2777
Interpretacion:

La tabla 08 muestra que el valor de correlacion Spearman (rho= es 0.527,
P=0,007<0,01) es 0,527 el valor de significacién (sig.) es 0,007 y es menor a 0.01
altamente significativa, con lo cual se llega a la conclusion de que existe una
correlacién altamente significativa entre la gestion curricular y la satisfaccion
laboral, dado lo expuesto anteriormente, se decide rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipétesis de la investigacion.

Gréfico 2: Prueba Z para contrastacion de hipotesis Especifica 1

Density
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Hipdétesis Especifica 2

H2: La gestion institucional en su dimensién Planificacion Curricular influye

significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia

de Bolivar de Guayaquil.

Tabla 9: Correlacion entre la planificacion curricular y la satisfaccion laboral

Planificacion Curricular

Satisfaccion Laboral

Rho de Planificacion  Coeficiente de 1,000 505"
Spearman  Curricular correlacién
Siq. (bilateral) ,010
N 25 25
Satisfaccion  Coeficiente de 505" 1,000
Laboral correlacion
Sia. (bilateral) .010
N 25 25

*. La correlacion al 0,05.
R2 =0.2550
Interpretacion:

La tabla 09 muestra que el valor de correlacion Spearman (rho= es 0.505,

P=0,010<0,05) es 0,505 el valor de significacion (sig.) es 0,010 y es menor a 0.05

altamente significativa, con lo cual se llega a la conclusion de que existe una

correlacion altamente significativa entre la planificacion curricular y la satisfaccion

laboral, dado lo expuesto anteriormente, se decide rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hipétesis de la investigacion.

Gréfico 3: Prueba Z para contrastacion de Hipoétesis Especifica 2

Density
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Hipdtesis Especifica 3

H3: La gestion institucional en su dimension Proceso de gestion influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia

de Bolivar de Guayaquil.

Tabla 10: Correlacion entre la dimension proceso de gestion y la satisfaccion

laboral
Proceso de Satisfaccion
Gestion Laboral

Rho de Proceso de Coeficiente de correlacion 1,000 862
Spearman  Gestion Siq. (bilateral) : ,000
N 25 25
Satisfaccion Coeficiente de correlacion .862° 1.000

Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

*Correlacion al 0.01
R2=0.7430
Interpretacion:

La tabla 10 muestra que el valor de correlacion Spearman (rho= es 0.862,
P=0,000<0,01) es 0,862 el valor de significaciéon (sig.) es 0,000 y es menor a 0.01
altamente significativa, con lo cual se llega a la conclusion de que existe una
correlacion altamente significativa entre el proceso de gestion y la satisfaccion laboral,
dado lo expuesto anteriormente, se decide rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis de la investigacion.

Grafico 4: Prueba Z para contrastacion de Hipoétesis Especifica 3

Density
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Hip6tesis Especifica 4

H4: La gestidn institucional en su dimension Control influye significativamente en la

satisfaccion laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil.

Tabla 11: Correlacion entre la dimension control y la satisfaccion laboral de
los docentes

Control Satisfaccion Laboral
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 847"
Spearman
Siq. (bilateral) . .000
N 25 25
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 847" 1,000
Laboral Sia. (bilateral) .000
N 25 25

*Correlacién al 0.01
R2=0.7174

Interpretacion:

La tabla 11 muestra que el valor de correlacion Spearman (rho= es 0.847,
P=0,000<0,01) es 0,847 el valor de significacién (sig.) es 0,000 y es menor a 0.01
altamente significativa, con lo cual se llega a la conclusion de que existe una
correlacion altamente significativa entre el control y la satisfaccion laboral, dado lo
expuesto anteriormente, se decide rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de

la investigacion.

Gréfico 5: Prueba Z para contrastacion de Hipotesis Especifica 4

Density
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V.

DISCUSION

A partir de los hallazgos realizados en nuestra investigacion aceptamos la
hipotesis general alternativa que establece que existe correlacion significativa
entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral de los docentes del colegio
provincia de Bolivar. Estos resultados concuerdan con lo expuesto por Chero
(2015) quien determino que el 58.2% de los docentes percibieron que en las
instituciones educativas se desarrolla una gestion institucional regular y un el
32.2% percibe que la gestion es mala, sin embargo estos resultados no
evidencian lo expuesto por Alvarado (1998) quien explica que una adecuada
gestidn institucional se consigue por una disciplina que integra decisiones y
acciones de las autoridades o directivos en el desarrollo de las instituciones,
teniendo en cuenta que dicha disciplina es de indole institucional, administrativa

0 pedagodgica.

Por otro lado, con respecto a la hipotesis especifica 1 se aceptd la hipétesis
alternativa donde se establecié que existe correlacion significativa entre la
dimensidén gestion curricular y la satisfaccion laboral de los docentes del colegio
provincia de Bolivar, estos resultados son similares a los obtenidos por
Esquinarila (2017) quien en su investigacion determino que un 59% de los
trabajadores que mantienen un nivel medio de satisfaccion referente a la gestion
curricular llevada a cabo dentro de la institucion, asi mismo estos resultados son
sustentados con la teoria expuesta por Torres y Santome (1993) quienes
indican que la gestion curricular es adecuada cuando las actividades estan
implicadas en las actividades de ensefianza — aprendizaje y administrativaslas

cuales van de la mano con la organizacion de funciones.

Con referencia a la hipotesis especifica 2, se acept6 la hipoétesis alternativa la
cual expone que existe correlacidn significativa entre la dimension planificacién

curricular y la satisfaccion laboral de los docentes del colegio provincia de
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Bolivar, estos resultados son contradictorios a lo estudiado por Herrera (2016)
ya que el autor determino que un 58% de los docentes de la unidad educativa
presentan niveles bajos de satisfaccion con respecto a la planificacion
curricular, estos resultados son sustentados con la teoria expuesta por Roque
(2010) quien indica que esta dimension debe estar prevista de acciones las
cuales deben llevarse a cabo en la institucion las cuales tienen como finalidad

construir y generar teorias de aprendizaje.

Por otro lado, referente a la hipotesis especifica 3, cabe mencionar que se
determind que existe correlacion significativa entre la dimension proceso de
gestion y la satisfaccién laboral de los docentes del colegio provincia de Bolivar,
asi mismo estos resultados son similares a los estudiados por Tenorio (2017)
quien evidencio que los docentes a los que se aplicé la encuesta dieron como
resultado que un 63% de ellos tenian una perspectiva regular frente a los
procesos de gestion que llevaba a cabo la institucion, esto es sustentado por la
teoria de Antunez (2000) quien indica que esta dimension debe ser guiada por
procesos organizados, puesto que estos permitiran el logro de objetivos y metas

planteados a nivel organizacional.

Finalmente, con respecto a la hipotesis especifica 4 se aceptd la hipétesis
alternativa la cual indica que existe correlacién significativa entre la dimensién
control y la satisfaccion laboral de los docentes del colegio provincia de Bolivar,
estos resultados se contrastan con lo estudiado por Tinco (2015) en su trabajo
gestion educativa y su influencia con la satisfaccion laboral, ya que en los
resultados de su investigacion méas del 50% de los docentes presento un nivel
medio en lo que se refiere a los procesos de control de gestion, lo que indicaba
gue esto no esta generando la debida satisfaccion por parte de la plana docente,
estos resultados son sustentados por la teoria de Chiavenato (2006) quien
indica que un buen control institucional es aguel que permite reconocer, verificar
procesos Y factores particulares acorde a lo planificado con la finalidad de llegar

al cumplimiento de los objetivos.
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V.

CONCLUSIONES

Como parte de la conclusion general de nuestra investigacion se logro
determinar que un alto porcentaje de docentes, mostraron tener un nivel medio
frente a la gestién dentro de la institucion, ello de la mano con que un alto
porcentaje también sefala tener un nivel regular de satisfaccion laboral, lo cual
es corroborado bajo la premisa de que existe correlacion significativa entre la
gestidon institucional y la satisfaccién laboral de los docentes del colegio
provincia de Bolivar segun los valores alcanzados en la tabla 7 rho = 0.827
relacion positiva, con un valor de significancia de 0.000 el cual es menor que
0.01, valor establecido por la investigacion, asi mismo se predice un 68.39%
de influencia, esto indica que la gestion institucional afecta de manera directa

para que los docentes tengan una adecuada satisfaccion laboral.

Como parte del objetivo especifico 1, establecer si la gestion institucional en su
dimension gestion curricular influye en la satisfaccion laboral de los docentes
del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil, se determindé que mas de la
mitad de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil indican
gue la gestion curricular tiene un nivel medio, siendo asi que un gran porcentaje
de los docentes consideran que la satisfaccion laboral tiene un nivel regular.
Asi mismo un porcentaje bajo de docentes, pero no menos importante
sefialaron que la gestién curricular es baja, los mismos que manifestaron que
la satisfaccidon laboral es insatisfactoria, segun los valores alcanzados en la
tabla 8 rho = 0.527 relacion positiva, con un valor de significancia de 0.007 el
cual es menor que 0.01, valor establecido por la investigacion, asi mismo se
predice un 27.77% de influencia, lo cual explica que mientras exista una

adecuada gestion curricular la satisfaccion laboral en los docentes mejorara.

Por otro lado, tenemos el objetivo especifico 2, conocer si la gestion
institucional en su dimensién planificacién curricular influye en la satisfaccion

laboral de los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil, como
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parte de los resultados sé observo que un alto porcentaje de los docentes del
colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil indican tener un nivel alto de
planificacion curricular, de los cuales en promedio la mediana de los docentes
consideran que la satisfaccion laboral tiene un nivel regular. Asi mismo, cabe
resaltar un 28% de los encuestados consideran que la planificacion curricular
es media, de los cuales un bajo porcentaje de los docentes manifestaron que
la satisfaccion laboral es insatisfactoria. Asi también segun los valores
alcanzados en la tabla 9 rho = 0.505 relacién positiva, con un valor de
significancia de 0.007 el cual es menor que 0.05, valor establecido por la
investigacion, asi mismo se predice un 25.50% de influencia, ello indica que la
planificacién curricular permite de manera efectiva mejorar la satisfaccion

laboral en los docentes.

En consideracion al objetivo especifico 3, cabe decir que mas de la mitad de
los docentes del colegio Provincia de Bolivar de Guayaquil indican que el
proceso de gestion tiene un nivel medio, de los cuales algunos consideran que
la satisfaccion laboral tiene un nivel regular. Asi mismo un porcentaje
considerable de los encuestados consideran que el proceso de gestion es bajo,
de los mismos los cuales manifestaron que la satisfaccion laboral es
insatisfactoria, cabe recalcar que segun los valores alcanzados en la tabla 10
rho = 0.862 relacion positiva, con un valor de significancia de 0.000 el cual es
menor que 0.01, valor establecido por la investigacion, asi mismo se predice
un 74.30% de influencia, esto quiere decir que los procesos de gestion que
mantiene la institucion estan influyendo de manera directa sobre la satisfaccion

laboral de los docentes.

En mencion al objetivo especifico 4: Conocer si la gestion institucional en su
dimension control influye en la satisfaccion laboral de los docentes del colegio
Provincia de Bolivar de Guayaquil, se determiné que mas de la mitad de los
docentes indican que la gestion institucional en su dimensién control tiene un

nivel medio, teniendo en cuenta que a su vez los docentes consideran que la
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satisfaccion laboral tiene un nivel regular. Asi mismo, un grupo de los
encuestados consideran que el control en la gestion institucional es bajo, de los
mismos que manifestaron que la satisfaccion laboral es insatisfactoria, cabe
decir que segun los valores alcanzados en la tabla 11 rho = 0.847 relacion
positiva, asi mismo se predice un 71.74% de influencia, lo que indica que la
dimensién control afecta en gran escala por su elevada correlacion, lo que
explica que esta dimension contribuye directamente en la satisfaccion laboral

de los docentes.
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VI.

RECOMENDACIONES

En cuanto a la gestion institucional se recomienda a las autoridades de la
institucion educativa colegio provincia de Bolivar, generar procesos
administrativos sistematizados, procedimientos estratégicos los cuales
permitan generar una adecuada comunicacién, asi también realizar la gestion,

planificacion, seguimiento y evaluacion institucional.

Con respecto a la dimension gestion curricular se recomienda a los directivos
de la institucién educativa colegio provincia de Bolivar generar talleres sobre
procesos metodoldgicos para la resolucion de problemas, talleres profesionales
sobre actualizacion de nuevos aprendizajes los cuales generen reflexion entre
docentes, por otro lado, también evaluar la gestién escolar que realiza cada uno

de los maestros monitoreando adecuadamente el desarrollo de los procesos.

Con respecto a la dimension planificacion curricular se recomienda a los
directivos de la institucion educativa colegio provincia de Bolivar generar
procesos pedagogicos que permita el logro de aprendizajes significativos, todo
esto fortaleciendo las capacidades docentes mediante sensibilizacion de la

mejora del clima laboral a través de acciones de monitoreo.

En cuanto a la dimension proceso de gestion se recomienda a las autoridades
del colegio provincia de Bolivar generar procesos que permitan o aporten
metodologias necesarias para el logro de metas u objetivos los cuales estén

dirigidos por equipos directivos para su respectiva planeacion y ejecucion.

Con respecto a la dimension control se recomienda a las autoridades del colegio
provincia de Bolivar formar un equipo que verifique y reconozca los procesos
gue generan falencias dentro de las diversas éareas de la institucion,
identificando los diversos factores que lo puedan afectar generando

cumplimiento para el beneficio institucional.
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Anexo 1: Ficha Técnica de la Satisfaccion Laboral

NOMBRE: Cuestionario para medir la Satisfaccion Laboral

AUTOR: Sergio Parra Solorzano

FECHA: 3 de noviembre 2019

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la satisfaccion laboral del colegio
provincia de Bolivar en Guayaquil

APLICACION: Docentes del colegio provincia de Bolivar en Guayaquil.
ADMINISTRACION: Individual

DURACION: 15 minutos

TIPO DE ITEMS: Cuestionario

N° DE ITEMS: 30

hwbhE

©ooNOoO

1. EVALUACION:
e Puntuaciones

Escala Escala cualitativa | Escala Escala cualitativa
cuantitativa cuantitativa

1 nunca 4 Casi siempre

2 Casi nunca 5 Siempre

3 A veces

e Evaluacién en niveles por dimension

Escala Escala cuantitativa

cualitativ

a

Niveles Retos Reco;gpens Condiciones Colaé)rgtrraecmn
Laborales equitativas apropiadas compafieros
Punta | Punta | Punta | Punta | Punta | Punta | Punta | Puntaj
je je je je je je je e
mini maxi | mini maxi | mini maxi | mini maxim
mo mo mo mo mo mo mo 0

Insatisfac | 8 18 7 16 6 14 6 14

torio

Regular | 19 29 17 26 15 23 15 23

Satisfact | 30 40 27 35 24 30 24 30

orio

e Evaluacién de variable Satisfaccion Laboral

Niveles Competencias genéricas
Puntaje minimo Puntaje maximo
Insatisfactorio 30 70
Regular 71 111
Satisfactorio 112 150




Anexo2: Encuesta para medir la satisfaccion laboral
Estimado (a) docente:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo fundamental evaluar e identificar
algunas caracteristicas de la satisfaccion laboral con la finalidad de aportar
mejoras a la institucién educativa, la encuesta serd anénima y la informacién que
se obtenga sera confidencial, por lo que se sugiere contestar con suma

sinceridad.
Sexo : Masculino () Femenino ()
1: Nunca 2: Casi Nunca 3: Aveces 4: Casisiempre 5:
Siempre
Dimension retos laborales 11234

01. Se siente satisfecho con las oportunidades que le ofrece su
trabajo para demostrar sus habilidades en lo que mas destaca.

02.Est& a gusto con las tareas y actividades que realiza en su
jornada de trabajo.

03. Se siente satisfecho con los objetivos logrados en las actividades
gue se realizan dentro de la Institucion Educativa.

04. Existe un ambiente agradable en los foros y capacitaciones que
brinda la gestion.

05. Estas de acuerdo con las sugerencias que te brinda tu directivo
de tu desempefio en el aula.

06. El sistema de evaluacion es el adecuado para medir el trabajo en
el aula.

07. Se siente conforme con la autonomia que tiene para planificar su
propio trabajo en aula.

08. Se siente satisfecho con la facilidad que le brinda el director para
realizar cambios positivos en beneficio de la Institucién Educativa.

Dimension recompensas equitativas

09.Se siente motivado con el salario que recibe actualmente.

10.Esta de acuerdo con el sistema de escalafon de salarios.

11.Estas conforme con las oportunidades de capacitacion.

12. Se siente satisfecho con los reconocimientos dentro de su
institucion

13. Estéas de acuerdo con el trato del director hacia todos los
docentes

14.Los incentivos otorgados son los adecuados si destacas en algun
area 0 concurso

15. Estas conforme con respecto a los beneficios otorgados en la
institucion

Condiciones apropiadas de trabajo




16.El ambiente fisico y el espacio que dispone son los adecuados
para realizar su trabajo.

17. Estas conforme con la limpieza, higiene y salubridad de tu trabajo.

18. Las criticas constructivas hechas por el director tienen la finalidad
de promover cambios y mejoras en la institucion

19.Estas de acuerdo con el seguimiento que realiza la institucion
para tener conocimiento sobre las condiciones de trabajo

20. Estas conforme con los materiales didacticos proporcionados por
la Institucion

21. Los equipos tecnoldgicos que brinda la Institucién son adecuados
para el desarrollo de tu sesion.

COLABORACION ENTRE COMPANEROS

22.Planea mesas educativas con sus colegas para realizar mejoras
progresivas con respecto al area pedagdgica.

23.Se sientes motivado con la relacion que mantienes con tus
comparfieros de trabajo.

24. Crea espacios asertivos donde se aceptan criterios y opiniones de
los demas

25.El director incorpora estrategias directivas para fomentar la
colaboracion laboral eficiente.

26.En la institucion se promueve la participacién de todos los
colaboradores manteniendo un ambiente agradable

27.EXxiste colaboracion entre colegas para resolver problemas
comunes que afectan a la institucion

28. El director demuestra la capacidad de identificar a los docentes
gue tienen dificultad de integracién y los acopla a un equipo de
trabajo monitoreando la colaboracion entre ellos.

29.Las recomendaciones realizadas por sus compafieros han
ayudado a solucionar problemas dentro de la instituciéon

30. Comparte informacion bibliogréafica con sus compafieros
relacionada a cada una de las aulas para mejorar




ANEXO 3: MATRIZ DE DATOS PARA EL ANALISIS DE CONFIABILIDAD

DE LA VARIABLE SATIFACCION LABORAL
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ANEXO 4: ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE SATIFACCION
LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
931 30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala Correlacion total  Alfa de Cronbach si el

elemento se ha siel elemento se ha  de elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
pl 74,1000 312,322 ,283 ,931
p2 73,5000 289,389 ,661 ,927
p3 73,6000 311,156 ,312 ,931
p4 74,6000 283,156 ,604 ,929
p5 74,6000 280,711 ,945 ,923
p6 74,0000 306,889 ,615 ,929
p7 74,0000 292,889 ,613 ,928
p8 73,8000 313,511 ,333 ,931
p9 74,9000 290,989 ,701 ,926
pl0 74,9000 316,767 ,034 ,935
pll 75,3000 281,344 ,823 ,924
pl2 74,8000 288,178 ,699 ,926
pl3 74,8000 303,956 ,638 ,928
pla 75,2000 286,400 ,854 ,924
pl5 75,0000 298,444 ,668 ,927
pl6 75,1000 284,100 ,873 ,924
pl7 75,1000 309,433 ,275 ,931
pl8 74,8000 294,178 ,601 ,928
pl9 74,5000 312,500 ,176 ,933
p20 75,5000 302,722 ,667 ,928
p21 75,0000 271,333 ,964 ,921
p22 74,1000 316,322 ,066 ,934
p23 73,4000 316,489 ,061 ,934
p24 74,0000 306,222 ,406 ,930
p25 75,2000 287,289 ,829 ,925
p26 75,2000 290,844 ,932 ,924
p27 74,0000 297,778 ,538 ,929
p28 75,2000 299,511 ,759 ,927
p29 74,2000 314,844 212 ,931
p30 73,5000 316,500 ,037 ,935




ANEXO 5: Matriz de validacion de instrumento satisfaccion laboral

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta sobre Satisfaccién Laboral

OBJETIVO: Determinar si la gestién institucional influye en la satisfaccion laboral de los docentes
DIRIGIDO A: Docentes del colegio fiscal técnico “Provincia de Bolivar”, Guayaquil 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cérdova Pintado Manuel Jes(s

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Educacion

VALORACION: Adecuado

Inadecuado Regular Adeguado




ANEXO 6: Validacién juez 1 satisfaccion laboral

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO SATISFACCION LABORAL

Deficiente ; Baens Muy Buena Excelente
Indicadores | Criterios . T o e T OBSERVACIONES
: 6 11 16 N 31 (36 (41 |46 |51 | %6 |61 (66 71 [76 [81 [85 |91 |96
ASENCTOR D VALEMCION § 110 15720 (25 130 |35 [40 45 S0 |55 |60 |6S |70 |75 |80 |88 [90 | 9% | 100
1 Claridad Esta formulado con un X
2.3]-1“4.4' Esta  expressdo  en x
3 Actuslidad Adecusdo  al
tedrico abordado en la )<
A Orgenizacion &dmunap:::dn x
ogica entre sus items
5. Suficiencia Comprende los aspectos
necesenios en canbdad y X
6 Intencionaldiad Adocusde para valorar
ludiru-‘mddm X
7. Consistencia Bassdo en  mspectos
ﬁu-dnmudm x
8 Coherencis Tiene relacion entre las X
9 Metodologia La estratega ma
In elsborscion  de X
investigacidn

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve

colocar la puntuacidn que considere

Mgtr.:  Amparo Narcisa Merchdn Péroz

DNI: 0907298749
Teléfono: 0998081634
E-mail: mparitome:
Firma:

" MAGISTER

Reg. 1006 - 13 - D60I9548

para que ol EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que so estd validando, Deberd
pertinente  a Jos diforentes enunciados,

Piura, 12 de noviembre de 2019,



ANEXO 7: Validacién juez 2 satisfaccion laboral

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO SATISFACCION LABORAL

Deficiente Regular Baena Excelente
W i ] Sl 0-20 21-40 e ] G o288 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 16 Julue (21 [26 36 (41 [46 (51 [% (@1 76 /81 (86 [91 [ 9
£ J10 15 {20 (25 |30 |35 50 (3] 75 |80 [ 85 90 |95 | 100

T Claidad gy e £E 35 190 |45 150 |55 160 |65 |70 . 88 s |

| lenguaje apropisdo
TObjeividsd | Esa  expressdo  en X
3 Actunlidad o enfoque

tedrico abardedo en In ¥
4+ Oranizacion Exige uas orgamizacion X
5 Suficiencis mlﬂm'
I oeoeserios en cantidad y x
6 Intencionel diad para valorar

hgmum X

1

7 Consistencia Basado aspectos

wuamau X
8 Coherencia relacicn entre lay x
9 Metodologia La estrategia

I elaboracion ~ de e X

INSTRUCCIONES: mmmmwamnmxv&mmummu Instrumento que se estd validando. Deberd
colocar |a puntuacitn que considere pertinente  a Jos diferentes enunciados.

Piura, 12 de noviembre de 2019,




Anexo 8: Ficha Técnica de la Gestion Institucional

10.NOMBRE: Cuestionario para medir la Gestion Institucional

11.AUTOR: Sergio Parra Solorzano

12.FECHA: 3 de noviembre 2019

13.OBJETIVO: Recoger informacién sobre la satisfaccion laboral del colegio
provincia de Bolivar en Guayaquil

14. APLICACION: Docentes del colegio provincia de Bolivar en Guayaquil.

15. ADMINISTRACION: Individual

16.DURACION: 15 minutos

17.TIPO DE ITEMS: Cuestionario

18.N° DE ITEMS: 30

2. EVALUACION:
e Puntuaciones

Escala Escala cualitativa | Escala Escala cualitativa
cuantitativa cuantitativa
1 nunca 4 Casi siempre
2 Casi nunca 5 Siempre
3 A veces
e Evaluacién en niveles por dimension
Escala Escala cuantitativa
cualitativ
a
Niveles Gestidon Planificacion Proceso de Control
Curricular Curricular Gestion
Puntaj | Puntaj | Puntaj | Puntaj | Puntaj | Puntaj | Puntaj | Puntaj
e e e e e e e e
minim | maxim | minim | maxim | minim | maxim | minim | maxim
0 0 0 0 0 0 0 0
Bajo 7 16 9 21 6 14 8 18
Medio 17 26 22 34 15 23 19 29
Alto 27 35 35 45 24 30 30 40
e Evaluaciéon de variable Gestion Institucional
Niveles Competencias genéricas
Puntaje minimo Puntaje maximo
Bajo 30 70
Medio 71 111
Alto 112 150




Anexo 9: Encuesta para medir la gestion Institucional
Estimado (a) docente:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo fundamental evaluar e identificar
algunas caracteristicas de la gestion Institucional con la finalidad de aportar
mejoras a la institucién educativa, la encuesta sera anénima y la informacién que
se obtenga sera confidencial, por lo que se sugiere contestar con suma
sinceridad.

Sexo : Masculino () Femenino ()
1: Nunca 2: Casi Nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5:
Siempre
Dimension Gestion curricular 12|34

. En la institucion se les brinda asesoria durante el desarrollo de

los enfoques y metodologias.

. Participa en la elaboracion del plan educativo institucional

durante desarrollo pedagogico.

. En la institucion se solicita apoyo para mejorar los aprendizajes

a través de monitoreo 0 apoyo externo de especialistas.

. La institucion permite su participacion en el monitoreo del plan

educativo institucional antes y durante el desarrollo pedagogico.

. En la institucion se establecen objetivos a largo y mediano plazo

con la expectativa de responder a las necesidades del
aprendizaje.

. Visibiliza los logros pedagdgicos en reuniones de equipo.

. Cuenta con demasiada carga laboral para cumplir

adecuadamente sus actividades especificadas del plan
educativo.

Dimensidn planificacion curricular

8.

La programacion curricular anual del grado a su cargo surge del
diagnéstico del contexto.

9.

Planifica la programacion curricular considerando las
competencias y capacidades de las rutas de aprendizaje.

10. El director convoca a los docentes para la planificacion

curricular y coordinacion de otras actividades

11. Elabora las unidades curriculares utilizando el sentido comun y

trabajo en equipo docente.

12. El director toma en cuenta los perfiles profesionales para

distribuir convenientemente las actividades de cada docente.

13. Elabora unidades didacticas, que impulsen actividades

retadoras y desafiantes.




14. Planifica las unidades de aprendizaje teniendo en cuenta
demandas y necesidades de los estudiantes.

15. Elabora la matriz de evaluacion de la unidad o proyecto de
aprendizaje.

16. Cumple con las actividades que se deben desarrollar en cada
comision.

Dimension proceso de gestion

17.Los criterios y modos de seleccion del personal generan un
desarrollo adecuado de las funciones.

18. El director fortalece el desarrollo y gestion del trabajo para
desarrollar las capacidades administrativas de acuerdo al perfil
del equipo.

19.El proceso de gestion se realiza bajo el monitoreo de algun
funcionario de la institucion

20. Los conflictos se solucionan a través de canales de
comunicacion definidos en la institucién

21. El director impulsa al mejoramiento y ampliacion de los servicios
educativos se imparten en la Institucion Educativa.

22. El lider de la institucion ha logrado agregar valor a la Instituciéon
Educativa, generando afectividad de los procesos.

Dimensién control

23.El director otorga informes de control de la gestion anual

24. En la institucion el directivo aplica las normas a todo el personal
por igual.

25. El director controla, supervisa y asesora la labor de los de los
docentes.

26. Existe estricto cumplimiento del horario de trabajo por parte del
personal docente

27.La gestién directiva contribuye en la mejora del control
institucional

28.Resuelve problemas Institucionales tomando en cuenta la
opinion del personal de la Institucion.

29. El personal muestra buena disposicion de solucién frente a un
problema de la Institucion.

30. Se controla de manera eficiente que se lleven a cargo todos los
procesos del plan estratégico curricular.




ANEXO 10: MATRIZ DE DATOS PARA EL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTION
INSTITUCIONAL
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ANEXO 11: ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTION
INSTITUCIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,939

30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total
de elementos

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
pl 90,4000 427,378 ,803 ,936
p2 89,7000 442,456 ,260 ,940
p3 90,2000 455,067 -,104 ,945
p4 89,4000 427,378 ,803 ,936
p5 89,6000 423,156 522 ,938
p6 89,9000 433,656 ,549 ,938
p7 89,2000 454,400 -,090 ,945
p8 89,4000 399,600 741 ,935
p9 88,8000 417,511 ,683 ,936
p10 90,7000 430,678 470 ,938
pll 89,2000 412,622 ,668 ,936
p12 90,6000 417,156 779 ,935
p13 88,6000 426,044 463 ,939
pl4 88,4000 435,156 372 ,939
p15 88,1000 434,767 ,563 ,938
pl6 88,8000 427,733 ,365 ,940
pl7 90,0000 406,222 717 ,936
p18 90,7000 419,344 ,863 ,935
p19 90,0000 405,111 ,698 ,936
p20 90,2000 393,511 ,880 ,933
p21 90,3000 407,122 ,826 ,934
p22 90,2000 423,067 ,551 ,938
p23 90,0000 422,889 527 ,938
p24 90,7000 421,567 ,698 ,936
p25 89,9000 404,100 770 ,935
p26 88,4000 462,267 -,516 ,943
p27 89,8000 408,178 ,891 ,934
p28 90,7000 407,789 ,946 ,934
p29 89,6000 409,378 ,702 ,936
p30 89,7000 416,011 ,688 ,936




ANEXO 12: VALIDACION GESTION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta sobre Gestion Institucional

OBJETIVO: Determinar si la gestion institucional influye en la satisfaccion laboral de los docentes
DIRIGIDO A: Docentes del Colegio fiscal técnico “Provincia de Bolivar”, Guayaquil 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cérdova Pintado Manuel Jesiis

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Educacion

VALORACION: Adecuado
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ANEXO 13: VALIDACION JUEZ 1 GESTION INSTITUCIONAL

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO GESTION INSTITUCIONAL

— e

Deflickente

Regular Buena Muy Buena

Excelente

0-20 R S ol 61 - 81-100
0 16 11 116 |21 126 |31 |36 |41 56 |61 (66 |T1 |76 |81 1)
SERCIONIS VAL S T4 Tus {20 (25 a0 Tas [4e [es [t0 48 Teo T 2o |78 om Toe oo
| Clandad Fss formulado con on X
2.0bjetividad Esta  eqrosado e x
3 Actaadidad Adecuado
tedrico sbordado en la x
4 Organizocion Existe una organizacion X
3 Suficioncia Tos aspecios
neceserios en cantidad y x
calidad.
& Incenciopabdiad m”vﬁi
Iaa dimsenuiones del toma X
7.Consistencia Basado en  aspectos
tedricos-cientificos de la x
8 Cohereacis Tieme relacion eatre Ies x
e T X

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve part que cl EXPERTO EVALUADOR evaliie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esté validando. Deberd
colocar la puntuacion que considere pertinente a Jos diferentes enunciados.

Piura, 12 de noviembre de 2019.

Amparo Narcisa Merchan Pérez
0907298749

Mgtr.:
DNl

Teléfono: 0958081634




ANEXO 14:

VALIDACION JUEZ 2 GESTION INSTITUCIONAL

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO GESTION INSTITUCIONAL

Deficiente Regular Rucan Baena Exeelente
 Indicadors | Comeries ~z e brer "J"’_.__! Wit | OBERVACIONS
6 1 33 4 $ 61 66 TL 76 |81 91 | 9%

ASPECTOS DE VALIDACION Sious Tae Tas To[as Tae T Toa T T Ta T 1o Toetot Toe Tot T o0
1,Clarided Esta formulado com un x
2 Esta
Objetividad expeesado  en
3 Actualidad Adecusdo

wérico abordedo en la x
4 Organizacion hmncul'hah
5 Suficiencia Comprende Jos aspecios

necesanios en centided y x
6 Intencionsl diad Adecusdo pare valomr

I dimensiones el ema X
7 Conmisencia o  mpecios

searicos-cientificon de la x
& Coherencis Tiene relacicn entre las X
9 Metodologia La estrategln responde

in labomcicn de 1 A

investigacidn

muoaouas:mmmmmdmmsuwmmmummuuu-oq--m-dm Deberi
diferentes enunciados.

colocr la puntuacion que considere pertineate » los
Plura, 12 de noviembre de 2019.




ANEXO 15: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA APLICACION DEL
INSTRUMENTO

—
whe
N
COLEGIO FSCAL TRCWCO
“PROVINCIA DE BOLIVAR™
AREA CONUNAL

Guayaquil, 03 de noviembre del 2018

Mgs. Sonia Amaya Peldez

Rechors

COLEGIO FISCAL TECNICO “PROVINCIA DE BOLIVAR"
Ciudad

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA A DOCENTES

Déndole felicitaciones y dosadndole &xito por su gestdn como rectora de
rattucidn educativa, el motivo per ol cual me dirfo 8 Usled de manan tespetuosa
es para sofciiane me aulorice apicar ka ancuesia @ loa docantas de la secdcn
vesperting denominado “Influencia de la gestidn Insthucicnal en 1a satisfactén
faboral de los decentes dal colegio Provincia de Bolhvar ce Guayaquil 2019" y sl
cuminar mi proyecto de tesis de Masstria en Administracion Educativa qua estoy
raalizando en la Unwversidad Cesar Vallejo de |a cludad de Piura - Pend.

Esparando una respossta favomblo a mi patickdn, quedo da usiad muy agradecida,




Coleglo Fiscal Téenlco
“PROVINCIA DE BOLIVAR"
e A o Telhm: JEAGRLXT.AD - NIV - ePBAGAS

Guayagusl, 9 de Novembro de 2018,

Ofido No. 283

Saftor Rectoe
UNWERSIDAD CESAR VALLEXD
£n su despacho.

De mi consideraddn;

Par medio & Ia presente comunicucida, clmpleme expresaie a ustad, que s aukriza ol
Ledo, SERGHO GENARO PARRA SOLORZANG, con C 1 0910843595, Daocente de
Instilucida, para qut aplique 12 encucysy 2 lus seboees docentes de la jormada vespertin,
Pema que poeds culminar su provectn de tesis de Maestria en Admimistraciio Edecativa®
Influencia de ka gestion instiiucienal on s satisfeceion labocal de los docennes &l Colegio
Fical Téenicn Provincia de Bolivar do Guayaquil, 20197 én su prestigiosa Usiversidad

Patticular que infonmo pacs los fimes peminces.




ANEXO 16: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: DISENO Y DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION SECCION: A2 AULA: 203 C

DOCENTE: Dr. Manuel Jests Cérdova Pintado

2019 2020
Setiembre Octubre Moviembre Diciembre Enero
N” Actividades 7|821/22| 5|6 (|19 /20| 2 | 3 |16|17 30| 1 [14|15[ 4 |5
1 | Planteamiento del problems, objetivos e Hipotesis X X X
2 | Trabajos gprevios X X X
3 | Construccion de las teorias relacionadas zl tema X| X | X X X X X X X ki
4 | Metodologia-Tipo v disefio de investig-Poblacion musstra X X X
5 | Operacionalizecion de varizbles X X X
& | Revision del avance del proyecto de tesis X X
7 | Aplicacion de Turnitin X X X X X X X x x X X X
& | Presentacion y sustentacion del proyecto de tesis LS
g | Elaboracion de instrumentos X X
10 | Validacion y confizbilidad de instrumentos {prueba piloto X X
11 | Recoleccion de datos [aplicacion de instrurmentos X X
12 | procesamiento de datos estadisticos [SPSS) X X
13 | Anzlisis = interpretacion de datos X X
14 | Anzlisis de resultados y contrastacion de hipotesis. X
15 | Discusion de resultados X
15 | Farmulacion de Condusiones y recomendaciones X
17 | Redaccion y revision del informe final de tesis X
15 | Presentacion de informe final de TESIS
13 [ Sustentacian h




ANEXO 17: FOTOS




