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RESUMEN 

 
 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la gestión administrativa y el desempeño 

laboral de los colaboradores de la empresa TSL SOLUTION E.I.R.L. Tarapoto, 2019, fue 

una investigación de tipo cuantitativa y de nivel descriptiva correlacional, pues se buscó 

conocer el comportamiento de cada una de las variables, para posteriormente determinar la 

relación que existe entre ambas, asimismo el estudio tuvo un diseño no experimental por lo 

que se evalúo los fenómenos de forma independiente para luego describir la situación real, 

a partir de ello se tomó como población a 20 colaboradores de la empresa, a quienes se aplicó 

una encuesta, con un cuestionario de 54 preguntas, las cuales al ser recogidas fueron 

procesadas en el programa estadístico Excel y SPSS Versión 24. Obteniendo como 

conclusiones que, la gestión administrativa es inadecuada 55%, pues los procesos 

administrativos se vienen ejecutando deficientemente; por otro lado, se identificó que el 

desempeño laboral es bajo 50%, este índice se percibe claramente en la mala actitud que los 

colaboradores han demostrado frente a las diferentes actividades, asimismo se logró 

identificar que existe relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral, este 

fue constatado mediante el cálculo estadístico de la rho de spearman, el cual arroja un 

coeficiente de correlación de 0.947. 

 
Palabras claves: Administración, desempeño laboral, organización. 
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ABSTRACT 

 
 

The objective of this study was to determine the relationship between administrative 

management and job performance of the employees of the company TSL SOLUTION 

E.I.R.L. Tarapoto, 2019, was an investigation of a quantitative type and a correlational 

descriptive level, since it was sought to know the behavior of each of the variables, to later 

determine the relationship that exists between the two, the study had a non-experimental 

design so it was I evaluate the phenomena independently to then describe the real situation, 

from which 20 company employees were detected as a population, who applied a survey, 

with a questionnaire of 54 questions, which when collected were processed in the Statistical 

program Excel and SPSS Version 24. Obtaining as conclusions that, the administrative 

management is inadequate 55%, because the administrative processes have been running 

poorly; On the other hand, it was identified that the labor performance is low 50%, this index 

is clearly perceived in the bad attitude that the collaborators have detected regarding the 

different activities, the identification band the job performance was identified, this was 

verified by statistical calculation of the spearman's rho, which yields a correlation coefficient 

of 0.947. 

 
Keywords: Administration, job performance, organization. 
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