i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS - MBA

Habilidades gerenciales y gestion administrativa en una empresa de

vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administraciéon de Negocios - MBA

AUTORA:

Br. Mayra Estefany Atincar Andia (ORCID 0000-0003-4921-1741)

ASESOR:

Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos (ORCID 0000-0001-8910-222X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gerencias funcionales

Lima - Peru

2020



Dedicatoria

Dedicado a mis padres, mi familia y todos
aquellos que han recorrido este camino
conmigo, por su apoyo incondicional, quienes
han sido base s6lida para mi formacion personal
y como profesional, creando en mi persona un

deseo de superacion.



Agradecimiento

Ante todo le agradezco a Dios, por estar
presente siempre en mi vida, por ser mi guia en
cada paso que doy, a todas las personas que han
colaboraron en la realizacion de la presente

investigacion.



Pagina del jurado



Declaratoria de autenticidad

Declaracion de autenticidad

Yo, Mayra Estefany Atincar Andia, estudiante de la Escuela de Posgrado, del programa
Maestria en Administracion de Negocios- MBA, de la Universidad César Vallejo, Sede Lima
Norte; presento mi trabajo académico titulado: *“Habilidades gerenciales y gestion
administrativa en una empresa de Vehiculos, Servicio y Venta de Autopartes, 2020, en 80
folios para la obtencion del grado académico de Maestra en Administracion de Negocios -
MBA, es de mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,
identificando correctamente toda cita textual o de paréfrasis proveniente de otras fuentes, de

acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracién de trabajos académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en este
trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni parcialmente
para la obtencién de otro grado académico o titulo profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en bisqueda de
plagios.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente o
autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento disciplinario.

Lima, 30 de julio de 2020

Mayra Estefany Atincar Andia




Dedicatoria

Agradecimiento

Indice

Pégina del jurado iv
Declaratoria de autenticidad %
indice vi
indice de tablas vii
indice de figuras viii
Resumen iX
Abstract X
I.  Introduccién 1
Il.  Método 16

2.1 Tipo y disefio de investigacion 16

2.2. Variables y operacionalizacion 17

2.3. Poblacion, muestra y muestro 19

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 20

2.5 Procedimiento 22

2.6 Método de andlisis de informacion 22

2.7 Aspectos éticos 22
I11. Resultados 23
IV. Discusion 37
V. Conclusiones 41
V1. Recomendaciones 42
Referencias 43
Anexos 50
Anexo 1: Matriz de consistencia 51
Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos 54
Anexo 3: Certificados de validacion de instrumentos 58
Anexo 4: Prueba de confiabilidad del instrumento 70

Vi



Indice de tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de 1as variables ... 19
Tabla 2 Proposito de la aplicacion de instrumentos Y tECNICAS ........cccevvevverieiieseerie e, 20
Tabla 3 Expertos que validaron el instrumento que mide ambas variables......................... 21

Tabla 4 Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento de Habilidades Gerenciales

............................................................................................................................................. 21
Tabla 5 Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento de Gestion Administrativa
............................................................................................................................................. 21
Tabla 6 Niveles de confiabilidad para Alfa de Cronbach............ccccooeiiiiiininiiiiiicn, 21
Tabla 7 Rangos de COMTEIACION .........coveiviiiiiiece et 22
Tabla 8 Distribucion de frecuencia de la variable habilidades gerenciales......................... 23
Tabla 9 Distribucion de frecuencia de la dimension habilidades técnicas ..........cc.ceeveenee. 24
Tabla 10 Distribucion de frecuencia de la dimension habilidades humanas....................... 25
Tabla 11. Distribucion de frecuencia de la dimension habilidades conceptuales ............... 26
Tabla 12. Distribucion de frecuencia de la variable gestion administrativa........................ 27
Tabla 13. Distribucion de frecuencia de la dimensidn planeacion............c.ccccocevveieiienen, 28
Tabla 14. Distribucion de frecuencia de la dimension organizacion............c.ccoceeeereeeennn. 29
Tabla 15. Distribucion de frecuencia de la dimension direccion ...........cccocovevviieicienenn 30
Tabla 16. Distribucion de frecuencias de la dimension control ...........ccccooevveveiieicinnenn. 31
Tabla 17. Informacion inferencial de la hipdtesis general.............ccccoeviiiiiinniieic 32
Tabla 18. Informacién inferencial de la hipdtesis especifical.......ccooviiiiiiniiieicnnnenn, 33
Tabla 19. Informacién inferencial de la hipdtesis especifica 2 ........ccocovveiciiineiicicienn 34
Tabla 20. Informacién inferencial de la hipdtesis especifica 3 ........ccocoevviviineiicicienenn 35
Tabla 21. Informacién inferencial de la hipdtesis especifica s ........ccocovvviiiiiieiiiciiinnenn 36

vii



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Indice de figuras

Diagrama de barras de la variable habilidades gerenciales..........c..ccccecveverennenne. 23
Diagrama de barras de la dimension habilidades técnicas.........ccceecveveeieevennenne. 24
Diagrama de barras de la dimension habilidades humanas.........c...ccccceevvveveenenne. 25
Diagrama de barras de la dimension habilidades conceptuales............ccccccevueneeee. 26
Diagrama de barras de la variable gestion administrativa ..........cccccceeveevivevennenne. 27
Diagrama de barras de la dimension planeacion.............coccoeceveveinenenneseneene. 28
Diagrama de barras de la dimensidn organizacion ............cccceeeevevveeseesieeeesnennn 29
Diagrama de barras de la dimension direCCioN ...........cccoeeveeerinicinicenncinieees 30
Diagrama de barras de la dimension control.............ccocveveeieviecenieceeecee 31

viii



Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Habilidades gerenciales y gestion administrativa en una
empresa de Vehiculos, Servicio y Venta de Autopartes, 2020” tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y gestién administrativa
en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. Desde el aspecto
metodoldgico, fue de tipo bésico, con un enfoque cuantitativo, un método hipotético
deductivo, con disefio no experimental y nivel correlacional. Por otra parte, la poblacion
estuvo conformado por 52 administrativos de una empresa de vehiculos, servicio y venta de
autopartes y la muestra fue de 46 personal administrativos. De acuerdo con los resultados,
se determiné que las habilidades gerenciales de la empresa de Vehiculos, Servicio y Venta
de Autopartes, segun el 65,2% de los empleados administrativos, se encuentran en un nivel
medio, el 32,6% sefialaron que se encuentra en un nivel alto y el 2,2% se encuentra en un
nivel bajo. Asimismo, se concluye que las habilidades gerenciales se relacionan con gestion
administrativa siendo el grado de correlacion (r = 0, 909) lo cual resulto siendo de nivel
muy alta y sig = 0,000 < 0,05.

Palabras clave: Gestidn, habilidades gerenciales, planeacion, control, direccion.



Abstract

The research work entitled "Management skills and administrative management in a
company of Vehicles, Service and Sale of Auto Parts, 2020" aimed to determine the
relationship between managerial skills and administrative management in a company of
vehicles, service and sale of auto parts, 2020. From the methodological aspect, it was basic,
with a quantitative approach, a hypothetical deductive method, with a non-experimental
design and a correlational level. According to the results, it can be seen that the managerial
skills of the company of Vehicles, Service and Auto Parts Sales, according to 65.2% of
administrative employees, are at a medium level, 32.6% indicated that it is at a high level
and 2.2% is at a low level. Likewise, it is concluded that managerial skills are related to
administrative management, the degree of correlation (r = 0.909) is of a very high level and
sig = 0.000 <0.05.

Keywords: Management, managerial skills, planning, control, direction



I. Introduccion

A nivel internacional, se ha evidenciado que algunas organizaciones perduran en el tiempo
mientras que algunas desaparecen, hecho que posiblemente se deba a las habilidades
gerenciales de los emprendedores; en tal sentido se analizaron los empresarios de algunos
Municipios de Colombia, respecto al tiempo que perduran sus empresas, evidenciando que
no cuentan con los conocimientos basicos para desarrollar las habilidades gerenciales,
indicaron que al presentarse incidencias, toman decisiones sin informarse suficientemente
con el fin de seleccionar la mejor opcion posible; por lo que deciden de manera arbitraria o

en base a su experiencia (Lopez, Parra y Rubio, 2019, p.10).

Ademas, las pymes del sector manufacturero de Manabi en su gestion administrativa
no tienen una aplicacion total en el 100%, lo que evidencia que los modelos de gestion
administrativa tradicionales generan informalidad en sus procesos, aun destacando que se
trata de empresas formales. El problema de gestion administrativa en las empresas de sector
manufacturero ha generado que el 15% no controlen sus ratios de rentabilidad sobre el
patrimonio, por el contrario, es contralado y evaluado solo por el 3.40%. El 52.11% de las
empresas no tienen una cultura de gestion permanente sobre el control y evaluacion de la
ratio de endeudamiento a corto plazo. Ademas, la informalidad de los procesos ha generado
pérdidas y retrasos significativos (Solis e Hidalgo, 2019 p.62). La falta de liderazgo en los
gerentes de una empresa en Colombia genera que su sistema de gestion presente fallas, donde
se han tomado decisiones o aplicado estrategias bajo concepciones propias y no seguidas de
un proceso metodoldgico que les permita obtener éxito en lo implementado (Botero, 2017,
p.273).

A nivel nacional, en la empresa Chicken King de Trujillo, se perciben debilidades en
cuanto a las habilidades directivas de los jefes, quienes adoptan una postura vertical y de
distancia para con los colaboradores, quienes, a su vez, se encuentran insatisfechos y
desganados para realizar sus labores; esto, se refleja en la alta rotacion del personal, pues
como el clima laboral no es agradable, optan por buscar mejores opciones de trabajo;
mientras que, los colaboradores que permanecen en la empresa, 1o hacen por necesidad de
trabajo y, ademas, realizan su trabajo por presion y no por conviccion y, por tanto, tampoco
lo disfrutan; esto demuestra que es necesaria una intervencion urgente, en el proceso de

gestion del talento humano de la empresa; por esta razon, se considera de importancia



realizar esta investigacion sobre las habilidades directivas y la satisfaccion en el trabajo del
personal de la empresa Chicken King de Trujillo (Moreno y Wong, 2019, p.9). El uso de las
Tics es de gran importancia para cualquier tipo de empresa u organizacion; sin embargo, en
la institucion Innova Schools de San Juan de Lurigancho y Ate se evidencio un problema
sobre la utilizacion de dichos recursos, lo que hace necesaria la implementacion de una buena
gestion administrativa que impulse este tipo de recurso por medio de estrategias y

herramientas (Farrofiay y Ancaya, 2016, p.33).

En cuanto al nivel local, el problema que tiene la empresa Centro Diesel Pert S.A es
la falta de gestion administrativa, ya que no cuenta con un personal que esté preparado para
liderar y suelen realizar llamados de atencion en publico lo que genera descontento en los
trabajadores y falta de compromiso. De igual forma no existe una cultura empresarial donde
se logre encaminar las actividades al éxito de la empresa; asimismo, realizar compromisos y
no cumplirlo, origina que los trabajadores terminen el contrato laboral para ir en busqueda
de mejora salarial. Ademas, no establecen un buen canal de comunicacion entre areas, ni
aplican estrategias para que los procesos sean mas fluidos; por ultimo, el personal, aunque
tiene conocimientos, se ha observado la necesidad de cursos de actualizacion para aumentar
su desarrollo y productividad en el trabajo, falta una politica de inspeccion, de control y
registro donde el encargado pueda dirigir de forma adecuada a su equipo de trabajo.

Para sustentar el presente trabajo de investigacion se presentaran algunos
antecedentes a nivel internacional Popescu, Avram y Popescu (2020) en su articulo titulado
The Role of Managerial Skills in the Sustainable Developmento f SMEs in Mehedinti
County, Romania. Tuvo como objetivo general determinar el papel de habilidades
gerenciales en el desarrollo sostenible de pequefias y medianas empresas, enfocadas en
autoconciencia, inteligencia emocional y habilidades interpersonales de los empresarios. La
metodologia empleada fue cuantitativa, basica, no experimental y método deductivo. Su
poblacion estuvo conformada por 362 empresarios en Mehedint, i County, Rumania y la
muestra fue de 280 empresarios con un muestreo no probabilistico. Los datos fueron
recolectados usando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
hallazgos conllevaron a concluir que las habilidades gerenciales incluyen una comunicacion
eficiente y una buena relacion con todas las personas, desde todos los campos, segun los

resultados obtenidos el 70% de los empresarios encuestados manifestaron que las



habilidades gerenciales tienen relacién con la planeacion de las empresas. Por otra parte,
influye para que all& una buena relacién entre jefe y empleado.

Ldpez, Parra, y Rubio (2019) en su articulo titulado Habilidades gerenciales y su
relacion con la perdurabilidad de las empresas. Tuvo como objetivo general analizar las
habilidades gerenciales de los emprendedores en relacion con la perdurabilidad de sus
empresas. Asimismo, la metodologia utilizada fue basica, cualitativa, no experimental y
método inductivo. Asimismo, la poblacion estuvo constituido por 6 empresarios de 2
regiones de Colombia Florencia (Caquetd) y Ibagué (Tolima) y la muestra fue igual a la
poblacion con un muestreo censal. Ademas, la técnica para recolectar datos empleada fue
la entrevista y el cuestionario como instrumento. Llegaron a las conclusiones de que las
habilidades gerenciales de emprendedores con empresas perdurables tienen el habito de
informar a su personal respecto a las metas, mision y vision de la organizacion. Ademas,
concluyd que desarrollar tales habilidades de gerencia permiti6 cumplir los objetivos
planteados. El presente articulo cientifico se relaciona con el estudio ya que presenta una de
las variables de interés, expresando que las habilidades gerenciales son estrategias que los

buenos lideres emplean en su empresa.

Por otra parte, Balla y Lopez (2018) en su tesis titulada EI control interno en la
gestion administrativa de las empresas del Ecuador. Tuvo como objetivo general determinar
y describir la influencia del control interno en la mejora de la gestion administrativa de las
empresas en el Ecuador. En cuanto al método de investigacién, fue deductivo, cualitativa,
de tipo basica y no experimental. Ademas, su poblacion estuvo conformada por 12 gerentes
de empresas de ecuador y la muestra fue igual a la poblacion, presentando un muestreo
censal. Con respecto a la técnica para recolectar la informacién, se empled la observacion y
como instrumento la guia de observacion. Se concluy6 que la gestién administrativa se basa
en los conocimientos y técnicas de los empleados competentes para el desarrollo y
desempefio en el cargo asignado, con el fin de que la empresa sea mas productiva. Asimismo,
la gestion administrativa es un proceso que se realiza en las empresas para tener un mejor
desarrollo en las funciones diarias, se vincula con el trabajo de investigacion ya que describe

los pasos para realizar una mejor gestion.

Asimismo, Mendoza (2017) en su articulo titulado Determinar la incidencia de la

gestioén administrativa en la innovacion de las medianas empresas comerciales en la ciudad



de Manta, Ecuador. Tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la gestion
administrativa en la innovacion de las medianas empresas comerciales en la ciudad de
Manta, Ecuador. Asimismo, la metodologia empleada fue cuantitativa, de tipo basica y
disefio no experimental. Con respecto a la poblacion se conformo6 de 17 empleados de las
medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta y la muestra fue de 15 empleados.
Ademas, se empled la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento para
recoger la informacion. Se concluyd que existe relacion positiva y fuerte (Rho= 0.843) entre
la gestion administrativa y la innovacion de las medianas empresas comerciales en la ciudad
de Manta. Ademas, la problematica de la gestion afecté no solo el plan estratégico sino
también los procesos, productos y servicios.

Shamsi (2017) en su articulo titulado Relationship between Knowledge Management
and Managerial Skills: The Role of Creative Thinking. Su objetivo principal fue determinar
la relacién entre habilidades gerenciales y gestion del conocimiento mediado por el
pensamiento creativo. Ademas, el método del estudio fue deductivo, cuantitativo, de tipo
aplicada y su disefio fue no experimental. Asimismo, la poblacion se conform6 de 370
gerentes de Sfahan escuelas secundarias y la muestra por 185 gerentes. En cuanto a la técnica
para recopilar la informacidn se utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
hallazgos mediante el coeficiente de correlacion permitieron concluir que existe relacion (r
=0,84) entre habilidad gerencial y la gestion del conocimiento. Ademas, segun el 71,2% de
los encuestados manifestaron que, para desarrollar las habilidades de los gerentes, se deben

realizar cursos de capacitacion.

Con respecto al nivel nacional, cabe mencionar el estudio de Isuiza (2019) en su tesis
titulada Propuesta metodoldgica de habilidades gerenciales para la mejora de la gestién
administrativa en la municipalidad distrital de Morales, 2018. Tuvo como objetivo
principal disefiar una propuesta metodoldgica de habilidades gerenciales para la mejora de
la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Morales, 2018. Asimismo, la
metodologia empleada fue de cuantitativa, de tipo basica y el disefio fue no experimental y
método inductivo. La poblacion fue de 60 colaboradores administrativos del Distrito
Municipal de Morales y tuvo un muestreo no probabilistico. Con relacion a la técnica, fue
utilizada la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se llegé a las conclusiones de que
para el 48% de los encuestados, el personal directivo y la jefatura de cada area no han

demostrado contar con habilidad gerenciales en el ambito personal, interpersonal ni grupal;



habitualmente juzgan sin tener conocimiento de las causas que generan las incidencias,

predominando un liderazgo autoritario sin integrar al equipo de trabajo.

Fuentes, Garcia y Alza (2019) en su articulo titulado Habilidades gerenciales y
desempefio laboral de los trabajadores de la gerencia de un hospital. El objetivo general
fue analizar la relacion de las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los
trabajadores de la gerencia de un hospital. Empleé una metodologia de tipo bésica,
cuantitativa y su disefio fue no experimental. Ademas, estuvo conformada por una poblacion
de 12 trabajadores de la gerencia del hospital y la muestra fue igual a la poblacion utilizando
un muestreo censal. Asimismo, la encuesta y el cuestionario fueron utilizados como técnica
e instrumento para recopilar la informacidn, respectivamente. Concluyendo que existe una
correlacion directa entre las habilidades gerenciales y el desarrollo del personal; ademas, se
debe tomar en cuenta que los jefes que tengan liderazgo haran posible que el personal
desarrolle y ejecute mucho mejor sus actividades y desarrollen mayor conocimiento y
esfuerzo, para cumplir con los objetivos de la empresa. Por lo tanto, los gerentes deben tener

la capacidad de liderar efectivamente.

Teniendo en cuenta a Riffo (2019) en su articulo titulado Gestién administrativa y de
calidad en los centros escolares de los Chorrillos. Tuvo el objetivo general de determinar la
influencia de la gestion administrativa sobre los procesos de calidad. En cuanto a la
metodologia fue cuantitativa, de tipo basica, método deductivo y el disefio fue no
experimental. Ademas, la poblacién estuvo conformada por 80 empleados de centros
educativos de chorrillo y la muestra fue de 60 empleados. Asimismo, los datos fueron
recopilados mediante la encuesta y el cuestionario. Sus hallazgos concluyeron que el 70%
de los empleados manifestaron que la gestion administrativa tiene influencia en los procesos
de calidad. El director encargado de los centros educativos es quien se responsabilizara de
que la gestion administrativa marche intachable. Por lo tanto, el estudio se relaciona al tema
a investigar y demuestra que el personal encargado de la empresa es el
responsable que, de dar las drdenes, ademas de las pautas para que se realice una buena
gestion. El personal directivo es el principal responsable y encargado de la gestion

administrativa en los centros escolares de Chorrillos.

Yucra (2018) en su articulo titulado Presupuesto participativo y gestion

administrativa de los trabajadores en la Municipalidad Provincial De Mariscal Nieto, afio



2017. Tuvo el objetivo de determinar la relacion entre el presupuesto participativo con la
gestion administrativa de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
de Moquegua en el afio 2017. Ademas, la metodologia fue de enfoque cualitativo, de tipo
bésica y disefio no experimental. La poblacion fue de 239 trabajadores de la Municipalidad
Provincial De Mariscal Nieto y la muestra fue de 100 empleados. Respecto a los datos, estos
fueron obtenidos mediante la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento.
Los hallazgos permitieron concluir que hay relacion entre las variables presupuesto
participativo y gestion administrativa, la cual fue altamente significativa (0,000 < 0,01).

Asimismo, el coeficiente de contingencia arrojo un valor de 0,610.

Aparicio y Medina (2015) en su tesis titulada Habilidades gerenciales que demandan
las empresas en el Perd: Un analisis comparativo. Su objetivo general fue determinar cuéles
son las habilidades gerenciales que los expertos en RR.HH. y decisores de las empresas en
el Per( consideran importantes. La metodologia empleada se bas6 en el método inductivo,
fue basica, con un enfoque mixto y su disefio fue no experimental. Asimismo, la poblacién
estuvo conformada por 52 gerentes y RR. HH de medianas empresas en el sector empresarial,
la muestra fue igual a la poblacion. En cuanto a la técnica para recopilar la informacion se
utilizé la entrevista y el cuestionario como instrumento. Concluyeron que el 68% de los
encuestados mencionaron que el liderazgo es una de las habilidades de mayor importancia
en la actividad gerencial; por otra parte, no se hallaron diferencias con significancia
estadistica respecto a las habilidades que las empresas consideran claves para los puestos
gerenciales. Ademas, motivar es una de las habilidades que representa una mejora para la
empresa; de hecho, el 45% de los ejecutivos consideraron que motivar es una habilidad de

gran relevancia para los cargos de gerente general.

Las habilidades gereciales presentan unas teorias que las sustentas entre ellas se
mencionaran: La teoria doctrina cientifica, del ingeniero Fayol finalizando el siglo XIX,
se cred con la finalidad de constituir un buen proceso administrativo, para ello hay que
planear, organizar, tener una direccion de lo que se va a realizar y a donde se quiere ir;
ademas, de coordinar y controlar. La organizacion es lo mas importante, segin el pionero
Fayol, ya que fue el mas desarrollado. Asimismo, puso en practica sus conocimientos para
profundizar y ensefiar como se debe organizar para tener una buena administracion. Por otro
lado, se puede decir que son las pautas de medidas y guia de las cualidades. Es el sustento

para la gerencia de las organizaciones, los directores son quienes ejercen la manera de como



organizar y dirigir junto con sus empleados. Las medidas empleadas por los gerentes
combaten la irracionalidad que afecta de alguna medida a la productividad. Esta teoria sera
aplicada con la finalidad de que los empleados tengan un poco mas de conciencia y sepan
que mientras mas proactivo, eficaz y productivo sea en su area de trabajo mejor seran sus
incentivos, ademas, se podran sentir seguro de que no perderan su puesto de trabajo (Nufiez,
Bravo, Cruz e Hinostroza, 2018, p.771; Cadena, 2017, p.211; Arévalo, 2015, p.148).

La teoria de la administracion cientifica, se cred con el fin de que en las
organizaciones aumentaran su produccion; de esta manera, los trabajadores y duefios se
sintieran seguros, ya que su bienestar se iba a elevar. Para que esta teoria tuviera mas firmeza
Taylor relata sobre la teoria de la administracion de iniciativa e incentivo, que estaba por
culminarse a finales del siglo XIX; trataba y expresaba que para que el empleado se esfuerce
debe recibir alguna motivacion e incentivos por parte del patrono. Taylor, fue quien dio las
pautas para que los trabajos se realizaran eficazmente; con un rendimiento sistematico y
natural; ademas, que no hubiera rivalidad entre el empleado y el jefe, sino que laboraran en
armonia, paras rendir en sus puestos y gozar de los beneficios. La forma de aumentar la
productividad en las empresas era que los empleados tuvieran una eficiencia adecuada para
realizar sus labores, fue por ello que decidieron aumentar la eficiencia. Esta teoria sera
aplicada con la finalidad de que los empleados tengan un poco mas de conciencia y sepan
gue mientras mas proactivo, eficaz y productivo sea en su area de trabajo mejor seran sus
incentivos, ademas, se podran sentir seguro de que no perderan su puesto de trabajo (Cadena,
2017, p.215; Cérdenas, 2016, p.101; Hernandez, 2014, p.40).

Teoria del aprendizaje social, a mediados de los 70 comenzé a desplegar de una
forma muy clara la teoria del aprendizaje social y las teorias cognitivas sociales, lo realiz6
con jovenes que tienen bastantes riesgos, focalizandose en lo social tanto el proceso de
aprendizaje y cognitivo de los jévenes. Cuando hablamos de aprendizaje es que permanece
en los cambios segln la capacidad humana. Uno de los elementos que ha ayudado a las
personas para que su habilidad sea exitosa y se pueda desarrollar constantemente es la teoria
del aprendizaje social, ya que tiene la habilidad y el conocimiento de poder combinar las
oportunidades, las practicas y asi poder aplicarlo junto con el comportamiento visible. Al
aplicar la teoria del aprendizaje social se aprende bidireccionalmente, pues se aprende del
entorno y el entorno aprende, se adapta y presenta cambios (Uribe, 2017, p.31; Whetten y
Cameron, 2012, p.101)



En cuanto a la definicién de la variable habilidades gerenciales, estas se refieren
al conocimiento y destrezas que el gerente o director de las empresas deben tener para poder
tener un buen control de las actividades a realizar, mas aun, tener una buena direccion y
gestion sobre la administracion de la organizacién (Lopez, Parra y Rubio, 2019, p.10). Las
habilidades gerenciales se denominan como un factor muy valioso e importante dentro de
las empresas, el desarrollo y la planificacion conlleva a crear un espacio empresarial con
mayor excelencia (Carhuancho, Sicheri, Nolazco y De la Torre, 2019, p.6). Asimismo, son
los conocimientos y habilidades que deben poseer las personas para ocupar el puesto de un

gerente con mayor eficiencia (Garcia, Bomm y Molina, 2019, p.12).

Dentro de las dimensiones de las habilidades gerenciales se mencionan
habilidades técnicas: Las habilidades técnicas envuelven las destrezas y el conocimiento
en diferentes procedimientos, de forma que se puedan utilizar las técnicas referentes al
puesto de trabajo. La adquisicion de estas habilidades podria aprenderse al cursar en la
universidad o a través de las experiencias de la vida (Lopez, et al., 2019, p.11). Las
habilidades técnicas se refieren a los conocimientos especializados que se desenvuelven en
las areas del saber (Carhuancho, et al., 2019, p.8). Ademas, las habilidades técnicas son de
gran relevancia para los gerentes, pues los guia para que brinden con eficiencia los
requerimientos solicitados en cada &rea (Garcia, et al., 2017, p.12). Por otro lado, los
indicadores son: 1) Conocimiento de maquinas, equipos y herramientas, el conocimiento
es lo primordial para poder adquiri buenos resultados a la hora de ejecutar alguna actividad.
Cuando se va a realizar actividades con cualquier maquinas o herramientas es importante
tener el conocimiento suficiente para manipular dichas maquinas y herramientas (Lopez, et
al., 2019, p.11) y 2) Uso te tecnologias, el uso de la tecnologia ha ayudado de manera directa
a las personas, ya que ahorra tiempo y procesos al momento de realizar alguna actividad
(Heinze, Olmedo y Andoney, 2017, p.151). 3) Uso de manuales y procedimientos, se debe
tener para el control interno de las empresas, asimismo, es indispensable debido a que ensefia
paso a paso las instrucciones y procesos que se deben realizar al ejecutar alguna operacion
(Vergara, 2017, p.8).

Habilidades humanas: hacen énfasis a las interacciones que se realizan con las
personas. Hay gerentes y directores de las empresas deben dialogar y guiar a los empleados
que tienen a su cargo. Otros, deben atender a clientes y proveedores; de modo que deben

desarrollar estas habilidades para una optima relaciéon (Lopez, et al., 2019, p.11). Ademas,



manifiestan la capacidad que tienen los individuos para trabajar en conjunto y darles solucion
a problematicas. Las habilidades humanas permiten que se aprenda a como dirigir, 0
interactuar ya sea con los clientes, proveedores o empleados (Carhuancho, et al., 2019, p.8).
Las habilidades humanas son la capacidad que debe tener cada gerente y director de las
empresas para ejercer su labor, animar a sus empleados para trabajar en conjunto (Garcia, et
al., 2017, p.12). Ademas, los indicadores son: 1) Interactuar con las personas, se refiere
a entablar una conversacion con una 0 mas personas (Anna, 2019, p.5) y 2) Motivar, se
refiere a la funcion del gerente como la persona que se encarga de llevar la direccién de la
empresa y generar en el personal sentimientos positivos respecto a la labor que ejercen
(Lopez, et al., 2019, p.12).

Habilidades conceptuales: Estas habilidades tienen relacion con la creacion de
ideas, ademas, generan nuevas definiciones a fin de dar soluciones a las problematicas
encontradas de manera exitosa. (Lopez, et al., 2019, p.12). La habilidad conceptual aplica
en la manera de ensefiar de como crear o generar soluciones a circunstancias internas en las
empresas, implica comprender y pensar oportunamente para aplicar los conocimientos.
Carhuancho, et al., 2019, p.8). Asimismo, es la capacidad de confrontar situaciones
abstractas y dificiles se refiere a la capacidad que tiene los individuos de comprender y dar
soluciones a las circunstancias del entorno (Garcia, et al., 2017, p.12). Cuyos indicadores
son: 1) ldeas, se relaciona con la creatividad o representacion mental que tiene los
individuos, la manera de aplica y adquirir el intelecto (Pino, 2016, p.22). 2) Situaciones
abstractas, las diferentes circunstancias que suceden en la empresa (Garcia, et al., 2017,
p.12). 3) Resolucion de problemas, se refiere a la solucion de las incidencias que puedan
surgir (Garcia, et al., 2017, p.12).

En cuanto a las teorias de la gestion administrativa, cabe mencionar la teoria clasica
de la administracién la cual inici6 en el afio 1916 por Henri Fayol, con la creacion de dicha
teoria buscé mejorar al maximo la eficiencia, ubicando a la persona mas idonea en
determinado puesto idoneo, considerando especialmente la estructura organizacional y su
funcionamiento normal. Manifestd que en las empresas se presentan ciertas funciones entre
ellas se encuentran: la técnica comercial, financiera, de seguridad, administrativa y de
contabilidad. Pero la mas importante y la que debemos saber y estudiar a fondo es la
administrativa, ya que nos ensefia como se debe organizar, dirigir, coordinar y tener el

control en una organizacion. Al aplicar esta teoria sera de ejemplo y guia para que en la



empresa haya una buena eficiencia, para que se pueda realizar ello, se necesita que los
empleados, conozcan a detalle los procesos y funciones de cémo se maneja la empresa.
Ademas, deben saber cudl es su trabajo para que alla una productividad eficaz. (Barreno,
2019, p.61; Toala, Alvarez, Osejos y Quifionez, 2017, p.56; Cérdenas, 2016, p.99).

Teoria de sistema La teoria de sistema creada en 1968 por Ludwing Von
Bertalonffy. Sefialando que la empresa como sistema, se compone de diversas partes que se
relacionan entre si (subsistemas), donde cada tarea en particular incluye en el resto de las
partes del sistema en general. Asimismo, intenta ser integradora, al contemplar que el
sistema se define mediante elementos ordenados y que se interrelacionan para lograr un
objetivo particular. Al aplicar la teoria de sistemas lograra que haya rendimientos superiores,
lo que permitird que los empleados alcancen los objetivos de manera eficiente, ya que lo
primordial de esta teoria es que haya interrelacion asi producira buenos resultados (Barreno,
2019, p.63; Diaz, Pereira y Suarez, 2018, p.340; Céardenas, 2016, p.100).

Teoria humanista La teoria humanista fundada por Elton Mayo, sustenta que los
grupos informales constituyen la organizacién humana, como resultado del comportamiento
y actividades del contacto entre grupos y personas. Por otra parte, la teoria se desarrolla
tomando en consideracién el valor espiritual de la persona, la ética, la conciencia y lo
individual. En las organizaciones y los enfoques cibernéticos, por mencionar algunos,
aparecen entremezclados en las empresas nacionales como una masa uniforme que pretende
garantizar con su aplicacién resultados que fortalezcan las organizaciones. Esta teoria sera
aplicada para ensefiar a los empleados que no solo es trabajar y ya, pues se toma en cuenta
los valores, su etica y de alli ver quiénes pueden ser lideres en el mafiana. Ademas, se puede
visualizar como debe ser el comportamiento que debe tener cada lider (Diaz, Pereira y
Suarez, 2018, p.342; Toala, et. al, 2017, p.57; Tejada, 2015, p.35).

Respecto a la definicidn de la segunda variable, gestién administrativa, se refiere
a la manera de como administrar, planear, organizar, dirigir y controlar. Estas funciones son
fundamentales para el desarrollo y un buen funcionamiento en las empresas, ya que todas
deben contar con dichos procesos (Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro, 2018, p.222). Es
decir, suele caracterizarse por vincular acciones para producir y distribuir los bienes y
servicios de una organizacion. La gestion administrativa también se define como el

procedimiento que realiza la persona para elaborar normas y estrategias para la produccién
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y distribuciéon de los recursos (Marcd, Loguzzo y Fedi, 2016, p.15). Ademaés, permite
conocer las funciones dentro de las empresas y los procesos administrativos que se deben
realizar para tener una buena directiva, ensefia de qué manera se puede realizar una mejor

produccidn, ademas de sefialar como va a ser su distribucion (Torres, 2019, p.19).

Dentro de las dimensiones de la gestion administrativa tenemos: La planeacion,
la cual consiste en conocer los que se va a realizar con anticipacion, hacia donde se debe
dirigir la empresa para el logro de las metas u objetivos eficientemente; es decir determina
las bases que guian la accion futura (Mendoza, et al., 2018, p. 228) El proceso de planeacion
se refiere a la consecucion de metas u objetivos que quieren lograrse a futuro, asi como las
acciones generales a considerar para que estas metas se lleven a cabo (Marcd, et al., 2016,
p.17). Asimismo, selecciona la mision y objetivo o meta, y define las acciones y estrategias
para que se cumplan, lo cual requiere de una constante toma de decisiones. La empresa
estudiada debera realizar los procesos propuestos para mejorar su gestion administrativa,
iniciando por la etapa principal que es la planeacion (Torres 2019, p.19). Por lo tanto, es
posible afirmar que se debe planificar cualquier suceso a realizar para obtener resultados
eficaces. Ademas, los indicadores son: 1) Anticipacion, la cual se refiere a llevar un paso
a delante respecto a lo que debe realizarse en la organizacion en base a sus necesidades
(Mendoza, et al., 2018, p.226). 2) Objetivo, se refiere a conocer el propdsito para a conocer
a fondo que es importante las metas y lograrlas (Diaz, 2015, p.432) 3) Eficiencia, se refiere
a tener la disposicion y la capacidad de cumplir correctamente con las funciones establecidas
(Rojas y Valencia, 2017, p.8).

La organizacion, esta es el método empleado en la empresa para usar los recursos
de manera equitativa y adecuada, tiene como objetivo establecer una relacion directa entre
el trabajo y el empleado (Mendoza, et al., 2018, p.229) La organizacién se refiere a la
estructura que va a utilizarse para seguir estrictamente los objetivos que se han planeado
(Marco, et al., 2016, p.17). Es decir, los recursos humanos y materiales de las empresas
deben ayudar para que los objetivos y metas se cumplan; la organizacion dentro de las
empresas permite utilizar los recursos de manera adecuada (Torres 2019, p.19). Ademas, los
indicadores son: 1) Sistema, es un conjunto ordenado de normas y procedimientos que
regulan el funcionamiento de un grupo (Couto, 2019, p.122) 2) Equilibrio, es un punto de
mucha referencia para las negociaciones dentro de las empresas, es de mucha importancia

para los proveedores y trabajadores (Mazon, Villao y Serrano, 2017, p.16). 3) Relacién
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entre trabajo y personal, es un vinculo que existe entre el patrono y el empleador, el
trabajador presta los servicios para recibir un beneficio a cambio (Vauro y Desiderio, 2015,
p.295).

La direccion se emplea para conocer detalladamente hacia donde debe ir la
organizacion para el logro de sus objetivos y cumplir sus planes (Mendoza, et al., 2018,
p.229). En otras palabras, la direccion se refiere a la forma de como el individuo va a
supervisar los objetivos plantados hasta lograrlo (Marcd, et al., 2016, p.230). Es necesaria la
ayuda de los empleados, trabajando en conjunto se lograra los objetivos tanto institucionales
como grupales e individuales (Torres 2019, p.19). Toda empresa debe realiza el proceso de
direccion dentro de sus oficinas, por el cual es importante para nuestro estudio. La direccion
permite conocer a detalle las decisiones que se deben tomar dentro de la empresa, ademas,
recalca que debe tenerse conocimiento sobre las actividades que se deben realizar.
Asimismo, se compone de los indicadores: 1) Proceso, Es un seguimiento de gestion que
se realiza para obtener resultados (Bogdanski, Santana y Portillo, 2015, p.13) 2) Dirigir, es
el procedimiento que se realiza para obtener los objetivos planeados (Mendoza, Garcia,
Delgado y Barreiro, 2018, p.210)

El control, tiene como funcidn estudiar los resultados obtenidos con los que se espera
cumplir cada objetivo y dar soluciones a problematicas encontradas (Mendoza, et al., 2018,
p.229). Ademas, permite verificar que las actividades y funciones a realizar se ejecuten de
la mejor manera, obteniendo resultados eficaces y verificar si los resultaos que se lograron
son los que se esperaban (Marco, et al., 2016, p.230). Se deben examinar los procesos que
se realizan tanto a nivel individual como grupal, para comprobar y garantizar el logro de las
metas planteadas. (Torres 2019, p.19). A través del control es posible verificar que las
actividades y funciones a realizar, se ejecuten de la mejor manera obteniendo resultados
eficaces. Asimismo, sus indicadores son: 1) Resultados esperados, al realizar algun
proceso o actividad se planifica o se evalla la respuesta que quieres recibir de las mismas
(Sousa y Marino, 2016, p.979). 2) Resultados obtenidos, es cuando se realiza con éxito
alguna operacién (Algarra y Romera, 2015, p.97) 3) Buscar mejora., al realizar algun
proceso se busca mejor de alguna u otra forma cualquier detalle que se presente, se espera
inspeccionar constantemente las operaciones de los problemas (Revuelta, Ramirez y Garcia,
2015, p.79).
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Por otro lado, para el desarrollo del presente estudio, se plante6 como problema
general ¢Cudl es la relacion entre las habilidades gerenciales y gestién administrativa en una
empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020? En cuanto a los problemas
especificos: 1) ¢Cudl es la relacion entre las habilidades gerenciales y la planeacion en una
empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020? 2) ¢ Cuél es la relacion entre las
habilidades gerenciales y la organizacion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de
autopartes, 2020? 3) ¢Cual es la relacion entre las habilidades gerenciales y la direccion en
una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020? 4) ;Cual es la relacion entre
las habilidades gerenciales y el control en una empresa de vehiculos, servicio y venta de
autopartes, 2020?

Ademas, la presente investigacion se fundamenta en 6 teorias, las cuales representan
la justificacion tedrica la primera, doctrina administrativa: construye buenos
procedimientos administrativo, donde hace énfasis a la planeacion, organizacion,
coordinacion y direccion, para tener una buena administracion se debe llevar a cabo estos
procesos, el gerente o director de la empresa es quienes ejercen el mayor cargo, por ello debe
poner en préactica esto (Nufiez, Bravo, Cruz e Hinostroza, 2018, p.776; Cadena, 2017, p.9;
Arévalo, 2015, p.146). Administracion cientifica: su funcion es dar soluciones a las
problematicas presentadas dentro de la empresa y crear productividad dentro de ella. Para
ello, se debe trabajar eficazmente gestionando un rendimiento inaudito en los empleados, asi
la productividad se elevarad y los empleos estaran seguros (Cadena, 2017, p.10; Céardenas,
2016, p.96; Hernandez, 2014, p.42). Teoria del aprendizaje social: El aprendizaje radica
en una serie modificaciones de las capacidades humanas, con la particularidad de
permanecer como parte de la persona. Este enfoque mezcla el conocimiento tedrico con la
practica y las conductas observables, basandose en el trabajo conductual y cognoscitivo
(Uribe, 2017, p.31; y Whetten y Cameron, 2012, p.13)

Teoria clasica de la administracion: recopila individuos que tenga la capacidad de
dirigir puestos de trabajo, sepan cOmo gestionar y coordinar una empresa. Esta teoria trata
de que en las areas de trabajo las ocupen personas eficientes que tengan el manejo de la
empresa. Asimismo, proyecta los principios generales que deberian regir la administracion.
(Barreno, 2019, p.61; Téala, Alvarez, Osejos y Quifionez, 2017 p.22; Cardenas, 2016, p.98).
Teoria de sistema: manifiesta la union que deben tener los empleados dentro de la

organizacion, es decir, intenta ser integradora, el sistema es el conjunto ordenado de
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elementos que se interaccionan entre si para el logro de determinado objetivo (Barreno,
2019, p.60; Diaz, Pereiray Suarez, 2018, p.344; Cardenas, 2016, p.101). Teoria humanista:
toma en cuenta la ética, y los valores de los individuos para garantizar con su aplicacién
resultados que fortalezcan las organizaciones (Diaz, Pereira y Suarez, 2018, p.337; Toala,
et. al, 2017, p.22; Tejada. 2015, p.37).

En cuanto a la justificacion practica, los aportes practicos que de esta investigacion
contribuyen a la intencion de determinar la relacion que existe entre habilidades gerenciales
y gestion administrativa dentro de una organizacién, donde se pueda expresar las
problemaéticas que se generan no solo en el ambito administrativo sino también de forma
general en la empresa. La justificacion metodoldgica de la presente investigacion se basa en
dar respuesta a las problematicas empresariales que se presentan en la toma de decisiones y
demostrar como estas afectan en las operaciones logisticas; asimismo mediante técnicas e
instrumentos validados se espera recolectar la informacion necesaria para cumplir con los

objetivos.

Referente al objetivo general, se propuso determinar la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y gestion administrativa en una empresa de vehiculos, servicio y
venta de autopartes, 2020. Y los objetivos especificos: 1) Identificar la relacion que existe
entre las habilidades gerenciales y la planeacion en una empresa de vehiculos, servicio y
venta de autopartes, 2020. 2) Identificar la relacion que existe entre las habilidades
gerenciales y la organizacion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes,
2020. 3) Identificar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la direccion en
una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. 4) Identificar la relacion que
existe entre las habilidades gerenciales y el control en una empresa de vehiculos, servicio y
venta de autopartes, 2020. En cuanto a las hipétesis, la hipo6tesis general plantea como
hipdtesis alterna (Ha): existe relacién entre las habilidades gerenciales y gestion
administrativa en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020; y como
hipotesis nula (Ho): existe relacion entre las habilidades gerenciales y gestion administrativa

en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.

Y las hipotesis especificas: 1) (Ha) Existe relacion entre las habilidades gerenciales
y la planeacion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. (Ho) No

existe relacion entre las habilidades gerenciales y la planificacion en una empresa de
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vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. 2) (Ha) Existe relacion entre las habilidades
gerenciales y la organizacion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes,
2020. (Ho) No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la organizacion en una
empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. 3) (Ha) Existe relacion entre las
habilidades gerenciales y la direccion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de
autopartes, 2020. (Ho) No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la direccion en
una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. 4) (Ha) Existe relacion entre
las habilidades gerenciales y el control en una empresa de vehiculos, servicio y venta de
autopartes, 2020. (Ho) No existe relacion entre las habilidades gerenciales y el control en
una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.
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Il. Método
2.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de estudio basico, se define como aquél estudio en el que se recopilan datos del
entorno real, con el fin de enriquecer los conocimientos existentes y suele orientarse a los
hallazgos de nuevos conocimientos. Asimismo, analiza las teorias existentes para mejorar su
constructo (Valderrama, 2015, p. 164; Carrasco, 2015, p.43). Bajo este concepto, la
investigacion en curso sera de tipo basica, puesto que se basa en aspectos tedricos existentes,
los cuales emplea en el contexto actual para analizarlos y complementarlos mediante los

hallazgos que obtenga. Asimismo, se espera que sean de utilidad para estudios futuros.

El enfoque cuantitativo se relaciona principalmente a estudios en los que se emplea
la estadistica o analisis de forma numérica, para corroborar las hipotesis planteadas. Se
recolectan los datos, se procesan y se analizan para llegar a conclusiones (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 4; Hernandez y Duarte, 2018, p.72). Las presentes
definiciones reflejan el fundamento del enfoque cuantitativo, el cual sera empleado en el
presente estudio, siendo de utilidad y aporte para la evaluacion y presentacion de las

hipétesis del estudio, las cuales serdn comprobadas de manera estadistica.

En cuanto al método hipotético deductivo, este tipo de método surge de una verdad
que ya fue establecida como base general, para luego aplicarla a determinados casos y
corroborar asi su validez (Caballero, 2014, p. 83; Hernandez y Duarte, 2018, p. 62). En tal
sentido, este método es de gran utilidad, debido a que se desea observar de manera general
la problematica e ir profundizando para que finalmente se presente una solucién a dicho

problema.
Disefio de investigacion

Respecto al disefio no experimental, este se refiere a los estudios donde no se manipulan las
variables, sino que ven en su forma original. En cuanto al corte transversal, este tiene como
fin estudiar una 0 mas variables en un mismo momento, 0 sea, al mismo tiempo y
simultdneamente (Valderrama, 2015, p.178; Carrasco, 2015, p. 72). La presente

investigacion mantiene un disefio no experimental, ya que no se han manipulado las
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variables y su corte es transversal debido a que la recoleccion de datos sera llevada a cabo

€n un mismo momento.

Respecto al nivel correlacional, este se refiere a los estudios en los que se pretende
analizar o evidenciar el grado o nivel de relacion que pueda haber entre dos 0 mas variables
(Baas, Barcel6 y Herrera, 2012, p.47; Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 93). Bajo
estas premisas, el estudio sera de nivel correlacional, puesto que se espera saber si hay

relacién o no entre las variables estudiadas.
2.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: habilidades gerenciales
Definicion conceptual

Se refieren al conocimiento, habilidades y destrezas que el gerente o director de las empresas
deben tener para poder tener un buen control de las actividades a realizar, mas aun, tener una
buena direccion y gestion sobre la administracion de la organizacion (Lépez, et al, 2019,
p.10).

Definicién operacional

La variable serd medida a traves de 3 dimensiones: 1) Habilidades técnicas, envuelven las
destrezas y el conocimiento en diferentes procedimientos, de forma que se puedan utilizar
las técnicas referentes al puesto de trabajo. La adquisicién de estas habilidades podria
aprenderse al cursar en la universidad o a través de las experiencias de la vida (Lépez, et al.,
2019, p. 11). Los indicadores son: Conocimiento de maquinas, equipos y herramientas, uso

de manuales y procedimientos y uso te tecnologias.

2) Habilidades humanas, hacen énfasis a las interacciones que se realizan con las
personas. Hay gerentes y directores de las empresas deben dialogar y guiar a los empleados
que tienen a su cargo. Otros, deben atender a clientes y proveedores; de modo que deben
desarrollar estas habilidades para una 6ptima relacion (Lopez, et al., 2019, p.11). Sus

indicadores son: interactuar con las personas y motivar.

Y 3) Habilidades conceptuales, estas habilidades tienen relacion con la creacion de

ideas, ademas, generan nuevas definiciones a fin de dar soluciones a las problemaéticas
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encontradas de manera exitosa. (LOpez, et al., 2019, p.11) Sus indicadores son: ideas,
situaciones abstractas y resolucion de problemas.

Variable 2: gestion administrativa
Definicién conceptual

Se refiere a la manera de como administrar, planear, organizar, dirigir y controlar. Estas
funciones son fundamentales para el desarrollo y un buen funcionamiento en las empresas,

ya que todas deben contar con dichos procesos (Mendoza, et al, 2018, p.222).
Definicién operacional

La variable serd medida a través de 4 dimensiones: 1) Planeacion, la cual consiste en conocer
los que se va a realizar con anticipacion, hacia donde se debe dirigir la empresa para el logro
de las metas u objetivos eficientemente; es decir determina las bases que guian la accion
futura (Mendoza, et al., 2018, p. 228) Sus indicadores son: Anticipacion, objetivo y

eficiencia.

2) Organizacion, esta es el método empleado en la empresa para usar los recursos de
manera equitativa y adecuada, tiene como objetivo establecer una relacion directa entre el
trabajo y el empleado (Mendoza, et al., 2018, p. 229). Los indicadores son: Sistema,

equilibrio y relacidn entre trabajo y personal.

3) Direccion, se emplea para conocer detalladamente hacia donde debe ir la
organizacion para el logro de sus objetivos y cumplir sus planes (Mendoza, et al., 2018, p.

230). Se compone de los indicadores: proceso y dirigir.

4) Control, tiene como funcidn estudiar los resultados obtenidos con los que se espera
cumplir cada objetivo y dar soluciones a problematicas encontradas (Mendoza, et al., 2018,

p. 230). Sus indicadores son: Resultados esperados, resultados obtenidos y buscar mejora.
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Matriz de operacionalizacion

Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables
Variable Dimension Indicador Item Escala
Conocimiento de maquinas, Ordinal
Habilidades equipos y herramientas. 1-2 Tipo Likert
técnicas Uso de manuales y 3-4
procedimientos 5-6 5=Totalmente
Uso de tecnologias de acuerdo;
Habilidades . 7-8 4=De acuerdo;
Gerenciales Habilidades Interactuar con las personas 9.10  3=Indiferente;
humanas Motivar 2=En
Id 1112 desacuerdo;
ili eas - 1=Totalmente
cHoité:e“(:SgIee SS Situaciones abstractas 13-14  ¢n desacuerdo.
P Resolucion de problemas 15-16
Anticipacion 17-18 Ordinal
Planeacion Objetivo 19-20 Tipo Likert
Eficiencia 21-22
Sistema 23.04  5=Totalmente
. Equilibrio de acuerdo:
» Organizacion laci6 bai 25-26 ’
Administrativa personal 3=Indiferente;
o Proceso 29-30 2=En
Direccion Dirigir 31-32 desacuerdo;
Resultados esperados 33-34  1=Totalmente
Control Resultados obtenidos 35-36  €n desacuerdo.
Buscar mejora 37-38

Fuente: Elaboracion propia
2.3. Poblacion, muestra y muestro
Poblacion

La poblacién hace referencia el grupo de estudio al cual se le aplicara el instrumento de
recopilacion de informacion sobre las variables (Valderrama, 2015, p. 182). La poblacion

fue de 52 administrativos de una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes.
Muestra y muestreo

La muestra es un conjunto mas pequefio y representativo de la poblacion, en algunos casos
es la misma cantidad debido a que esta Gltima es menor a 50 (Valderrama, 2015, p.184). El
tamafo de la muestra fue de 46 administrativos de una empresa de vehiculos, servicio y

venta de autopartes. Ademas, el muestreo fue probabilistico simple empleando la formula:
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n

NZ2P(1—p)

“(N—De?+Z2p(1-p)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La encuesta de una técnica muy utilizada a nivel mundial para el &rea de

investigacion, su utilidad radica en recolectar la informacion que opinan las personas acerca

de un tema especifico (Hernandez y Duarte, 2018, p. 26; Martinez, 2012, p. 145).

Instrumento

El cuestionario es un instrumento de gran utilidad, va formado por una cantidad de

preguntas para conocer la opinién de las personas acerca de una problematica (Hernandez et
al. 2014, p. 217; Hernandez y Duarte, 2018, p. 24).

Tabla 2.

Propdsito de la aplicacién de instrumentos y técnicas

Instrumento

Técnica

Proposito

El cuestionario

La técnica de recoleccion de

datos para el presente estudio

fue la encuesta

El propésito de emplear la
encuesta y cuestionario se
refleja en que hardn posible
recopilar la  informacién
necesaria para analizar las
variables estudiadas. Ademas,
se determinara su validez y
confiabilidad para  mayor
consistencia de los datos

Fuente: Elaboracion propia

Validez

La validez hace referencia a la evaluacion del instrumento que se aplicd. Mientras

mas valido sea el instrumento en su contenido, criterio y constructo, mas representara la

variable que medira (Hernandez, et al., 2014, p. 204).
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Tabla 3.
Expertos que validaron el instrumento que mide ambas variables

N° Expertos Condicion Resultado
1 Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajo Metoddlogo Aplicable
2 Mgtr. Natividad Orihuela Rios Tematico Aplicable
3 Mgtr. Gustavo Ernesto Zérate Ruiz Tematico Aplicable

Fuente: elaboracion propia
Confiablidad

La confiabilidad es establecida como la medicion del instrumento que se va a aplicar,
en este sentido se expresa como alfa de Cronbach (Valderrama, 2015, p. 229). De acuerdo
con el autor, se utilizara la prueba estadistica Alfa de Cronbach para determinar cuan fiables

serd el instrumento.

Tabla 4.
Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento de Habilidades Gerenciales
Alpha de Cronbach N de elementos/items
,890 16

Fuente: Software SPSS

Tabla 5.
Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento de Gestion Administrativa
Alpha de Cronbach N de elementos/items
,902 22

Fuente: Software SPSS

Tabla 6.
Niveles de confiabilidad para Alfa de Cronbach
Coeficiente Nivel
Coeficiente alfa > .9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa <.5 Inaceptable

Fuente: Betancourt y Caveides, 2018
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2.5 Procedimiento

Se aplicard la encuesta a los trabajadores, los datos se registraron los datos en Excel y se
insertaran en el programa SPSS. Finalmente, los datos se analizaran estadisticamente y los

resultados se plasmaran en tablas y graficos.
2.6 Método de anélisis de informacion

El andlisis de datos sera realizado bajo estadisiticos descriptivos e inferenciales, para
evidenciar los resultados de dicha investigacion (Valderrama, 2015, p. 229). Por lo tanto,
empleando la estadistica descriptiva e inferencial, se obtendran los resultados y se
representaran en diagramas de barras y distribucion de frecuencias, que haran posible su

visualizacion e interpretacion.

Anélisis de la relacion significativa

Tabla 7.
Rangos de correlacion
r=1 Perfecta
08<r<0.1 Muy alta
06<r<0.8 Alta
04<r<0.6 Moderada
02<r<04 Baja
0<r<0.2 Muy baja
r=0 Nula

Fuente: Mondragon, 2015

2.7 Aspectos éticos

La investigacion se realizé con informacion confiable y actualizada, respetando las bases
éticas de la investigacion y acorde con los lineamientos de la Universidad César Vallejo.
Ademas, se garantizo el derecho de autor y para tal fin se emplearon los lineamientos APA,
para citas y referencias. Asimismo, se acataron los principios éticos de beneficencia, no

maleficencia, autonomia y justicia.
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I11. Resultados

3.1 Analisis descriptivos

Variable habilidades gerenciales

Tabla 8.

Distribucion de frecuencia de la variable habilidades gerenciales

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%0)

Bajo 1 2,2

Medio 30 65,2

Alto 15 32,6

Total 46 100,0
Fuente SPSS

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
HABILIDADES GERENCIALES

Figura 1. Diagrama de barras de la variable habilidades gerenciales

Interpretacion

En latabla 8 y figura 1 se puede evidenciar que las habilidades gerenciales de la empresa de

Vehiculos, Servicio y Venta de Autopartes, segin el 65,2% de los empleados

administrativos, se encuentran en un nivel medio, el 32,6% sefialaron que se encuentra en

un nivel alto y el 2,2% se encuentra en un nivel bajo.
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Dimensién: Habilidades técnicas

Tabla 9.

Distribucién de frecuencia de la dimensién habilidades técnicas

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%0)

Bajo 1 2,2

Medio 19 41,3

Alto 26 56,5

Total 46 100,0
Fuente SPSS

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTOC

HABILIDADES TECNICAS

Figura 2. Diagrama de barras de la dimensién habilidades técnicas

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 2 se puede evidenciar que las habilidades técnicas de la empresa de
Vehiculos, Servicio y Venta de Autopartes, segun el 56,5% de los empleados administrativos
se encuentran en un nivel alto, mientras en 41,3% sefialaron que se encuentra en un nivel

medio y el 2,2% se encuentra en un nivel bajo.
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Dimensién: Habilidades humanas

Tabla 10.

Distribucion de frecuencia de la dimensién habilidades humanas

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%0)

Bajo 1 2,2

Medio 33 71,7

Alto 12 26,1

Total 46 100,0
Fuente SPSS

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

HABILIDADES HUMANAS

Figura 3. Diagrama de barras de la dimensién habilidades humanas

Interpretacion

En la tabla 10 y figura 3 se puede evidenciar que las habilidades humanas de la empresa de
Vehiculos, Servicio y Venta de Autopartes, segun el 71,7% de los empleados administrativos
se encuentran en un nivel medio, mientras en 26,1% sefialaron que se encuentra en un nivel

alto y el 2,2% indico que se encuentra en un nivel bajo.
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Dimensidn: Habilidades conceptuales

Tabla 11.

Distribucién de frecuencia de la dimension habilidades conceptuales

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Bajo 1 2,2
Medio 28 60,9
Alto 17 37,0
Total 46 100,0
Fuente SPSS

&0
"":' 40 8
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5

20

BAJO MEDIO ALTO

HABILIDADES CONCEPTUALES

Figura 4. Diagrama de barras de la dimension habilidades conceptuales

Interpretacion

En latabla 11y figura 4 se puede evidenciar que las habilidades conceptuales de la empresa
de Vehiculos, Servicio y Venta de Autopartes, segun el 60,9% de los empleados
administrativos se encuentran en un nivel medio, mientras en 37,0% sefialaron que se

encuentra en un nivel alto y el 2,2% se encuentra en un nivel bajo.
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Variable: Gestion administrativa

Tabla 12.

Distribucién de frecuencia de la variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%0)

Bajo 1 2,2

Medio 30 65,2

Alto 15 32,6

Total 46 100,0
Fuente SPSS

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 5. Diagrama de barras de la variable gestion administrativa

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 5 se puede evidenciar que la gestion administrativa de la empresa de
Vehiculos, Servicio y Venta de Autopartes, segun el 65,2% de los empleados administrativos
se encuentran en un nivel medio, mientras en 32,6% sefialaron que se encuentra en un nivel

alto y 2,2% se encuentra en un nivel bajo.
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Dimensién: Planeacion

Tabla 13.

Distribucién de frecuencia de la dimension planeacion

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%0)

Bajo 1 2,2

Medio 25 54,3

Alto 20 43,5

Total 46 100,0
Fuente SPSS
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Porcentaje

208

BAJO MEDIO ALTO
PLANEACION

Figura 6. Diagrama de barras de la dimension planeacion

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 6 se puede evidenciar que la planeacion de la empresa de Vehiculos,
Servicio y Venta de Autopartes, segun el 54,3% de los empleados administrativos se
encuentran en un nivel medio, mientras en 43,5% sefialaron que se encuentra en un nivel

alto y el 2,2% presenta un nivel bajo.
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Dimensién: Organizacion

Tabla 14.

Distribucién de frecuencia de la dimension organizacion

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Bajo 1 2,2
Medio 29 63,0
Alto 16 34,8
Total 46 100,0
Fuente SPSS
60
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ORGANIZACION

Figura 7. Diagrama de barras de la dimension organizacion

Interpretacion

En latabla 14 y figura 7 se puede evidenciar que la organizacion de la empresa de Vehiculos,
Servicio y Venta de Autopartes, segun el 63% de los empleados administrativos se
encuentran en un nivel medio, mientras en 34,8% sefialaron que se encuentra en un nivel

alto y el 2,2% manifiesta un nivel bajo.

29



Dimensién: Direccion

Tabla 15.

Distribucion de frecuencia de la dimension direccién

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Bajo 1 2,2
Medio 30 65,2
Alto 15 32,6
Total 46 100,0
Fuente SPSS
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BAJO MEDIO
DIRECCION

Figura 8. Diagrama de barras de la dimension direccion

Interpretacion

En la tabla 15 y figura 8 se puede evidenciar que la direccion de la empresa de Vehiculos,

Servicio y Venta de Autopartes, segin el 65,2% de los empleados administrativos se

encuentran en un nivel medio, mientras en 32,6% sefialaron que se encuentra en un nivel

alto y el 2,2% tiene un nivel bajo.
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Dimensién: Control

Tabla 16.

Distribucion de frecuencias de la dimension control

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Bajo 1 2,2
Medio 30 65,2
Alto 15 32,6
Total 46 100,0
Fuente SPSS
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CONTROL

Figura 9. Diagrama de barras de la dimensién control

Interpretacion

En la tabla 16 y figura 9 se puede evidenciar que el control de la empresa de Vehiculos,

Servicio y Venta de Autopartes, segun el 65,2% de los empleados administrativos se

encuentran en un nivel medio, mientras en 32,6% sefialaron que se encuentra en un nivel

alto y el 2,2% presenta un nivel bajo.
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3.2 Analisis inferencial

Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis general de la investigacion

(Ha): Existe relacion entre las habilidades gerenciales y gestion administrativa en una

empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020

(Ho) No existe relacion entre las habilidades gerenciales y gestion administrativa en una

empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.

Tabla 17.

Informacion inferencial de la hip6tesis general

Habilidades Gestioén
Gerenciales Administrativa
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion  1.000 .909™
Spearman  Gerenciales Sig. (bilateral) : .000
N 46 46
Gestién Coeficiente de correlacion .909™ 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) .000 :
N 46 46

Interpretacion:

En la tabla 17 se observa que sig= 0,000 < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa. Es decir, si existe relacion entre las habilidades gerenciales y

gestiéon administrativa en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.

Asimismo, el grado de correlacion (r = 0, 909) es de nivel muy alta.
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Hipotesis especifica 1 de la investigacion

(Ha) Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la planeacion en una empresa de

vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.

(Ho) No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la planificacion en una empresa

de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.

Tabla 18.

Informacion inferencial de la hipotesis especifica 1

Habilidades
Gerenciales Planeacion
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion  1.000 723"
Spearman Gerenciales Sig. (bilateral) _ .000
N 46 46
Planeacion Coeficiente de correlacion .723™ 1,000
Sig. (bilateral) .000 :
N 46 46

Interpretacion:

En la tabla 18 se observa que sig= 0,000 < 0,05 entonces se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa. Es decir, si existe relacion entre las habilidades gerenciales y

la planeacion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. Asimismo,

el grado de correlacion (r = 0, 723) es de nivel alta.
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Hipotesis especifica 2 de la investigacion

(Ha) Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la organizacion en una empresa de

vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.

(Ho) No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la organizacion en una empresa

de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.

Tabla 19.

Informacion inferencial de la hip6tesis especifica 2

Habilidades
Gerenciales Organizacion
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion  1.000 T77
Spearman  Gerenciales Sig. (bilateral) : .000
N 46 46
Organizacion Coeficiente de correlacion . 777" 1,000
Sig. (bilateral) .000 :
N 46 46

Interpretacion:

En la tabla 19 se observa que sig= 0,000 < 0,05 entonces se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa. Es decir, si existe relacion entre las habilidades gerenciales y

la organizacion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.

Asimismo, el grado de correlacién (r =0, 777) es de nivel alta.

34



Hipotesis especifica 3 de la investigacion

(Ha) Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la direccion en una empresa de

vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.

(Ho) No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la direccion en una empresa de

vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.

Tabla 20.

Informacion inferencial de la hipotesis especifica 3

Habilidades
Gerenciales Direccion
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion  1.000 .909™
Spearman Gerenciales Sig. (bilateral) _ .000
N 46 46
Direccion Coeficiente de correlacion .909™ 1,000
Sig. (bilateral) .000 :
N 46 46

Interpretacion:

En la tabla 20 se observa que sig= 0,000 < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. Es decir, si existe relacion entre las habilidades gerenciales y
la direccion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. Asimismo,

el grado de correlacion (r = 0, 909) es de nivel muy alta.
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Hipotesis especifica 4 de la investigacion

(Ha) Existe relacion entre las habilidades gerenciales y el control en una empresa de

vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.

(Ho) No existe relacion entre las habilidades gerenciales y el control en una empresa de

vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.

Tabla 21.

Informacion inferencial de la hipotesis especifica 4

Habilidades
Gerenciales Control
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion  1.000 .819™
Spearman  Gerenciales Sig. (bilateral) : .000
N 46 46
Control Coeficiente de correlacion .819™ 1,000
Sig. (bilateral) .000 .
N 46 46

Interpretacion:

En la tabla 21 se observa que sig= 0,000 < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipotesis alternativa. Es decir, si existe relacion entre las habilidades gerenciales y

el control en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. Asimismo, el

grado de correlacion (r = 0, 819) es de nivel muy alta.
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IV. Discusion

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre las habilidades gerenciales y gestion administrativa en una empresa de vehiculos,
servicio y venta de autopartes, 2020. En los hallazgos encontrados se aceptd la hipdtesis
general la cual plantea que existe relacion entre las habilidades gerenciales y gestion
administrativa en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. En el
andlisis inferencial se mostro que las habilidades gerenciales se relacionan con la gestion
administrativa. Asimismo, el grado de correlacion (r = 0, 909) es de nivel muy alta y sig =
0,000 < 0,05. En cuanto al analisis descriptivo se observo que segun el 65,2% de los
trabajadores administrativos encuestados indicaron que las habilidades gerenciales se
encuentran en un nivel medio y la gestion administrativa en un nivel alto segin el 32,6% de

los encuestados.

Con respecto al analisis del objetivo general; se contrasta con Riffo (2019) manifestd
que la gestion administrativa tiene influencia en los procesos de calidad. Los gerentes de las
empresas son quienes se responsabilizan de que la gestion administrativa marche intachable.
Por lo tanto, el estudio se relaciona al tema a investigar y demuestra que el personal
encargado de la empresa es el responsable de dar las 6rdenes, ademas de las pautas para que
se realice una buena gestion, el 70% de los empleados manifestaron que la gestion
administrativa tiene influencia en los procesos de calidad. El personal directivo es el
principal responsable y encargado de la gestion administrativa. Asimismo, Fuentes, Garcia
y Alza (2019), sefialaron que existe una correlacion directa entre las habilidades gerenciales
y el desarrollo del personal; ademas, se debe tomar en cuenta que los jefes que tengan
liderazgo haran posible que el personal desarrolle y ejecute mucho mejor sus actividades y
desarrollen mayor conocimiento y esfuerzo, para cumplir con los objetivos de la empresa.
En ese sentido, desde el aspecto teorico, la teoria clésica de la administracion recopila
individuos que tengan la capacidad de dirigir puestos de trabajo, sepan cOmo gestionar y
coordinar una empresa. Esta teoria trata de que en las areas de trabajo las ocupen personas

eficientes que tengan manejo de la empresa.

Con respecto a la hipdtesis especifica 1 existe relacion entre las habilidades
gerenciales y la planeacion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes,

2020. Se acepta la prueba de hipétesis las habilidades gerenciales se relacionan con la
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planeacion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. Asimismo,
el grado de correlacion (r = 0, 723) es de nivel alta y sig = 0,000 < 0,05. Por otro lado, en el
analisis descriptivo se observa que la planeacion se encuentra en un nivel medio segun el

54,3% y un nivel alto segun el 43,5%.

El objetivo especifico 1, determind la relacion que existe entre las habilidades
gerenciales y la planeacion. El cual se contrastan con Popescu, Avram 'y Popescu (2020)
quienes manifestaron que las habilidades gerenciales incluyen una comunicacion eficiente y
una buena relacion con todas las personas, desde todos los campos, segun los resultados
obtenidos el 70% de los empresarios encuestados manifestaron que las habilidades
gerenciales tienen relacion con la planeacion de las empresas. En ese sentido, desde el
aspecto tedrico, la teoria doctrina cientifica de Fayol del siglo XI1X se creo6 con la finalidad
de constituir un buen proceso administrativo, para ello hay que planear, de lo que se va a
realizar y a donde se quiere ir por otra parte influye para que haya una buena relacién entre

jefe y empleado.

Sefialando la hipotesis especifica 2 existe relacion entre las habilidades gerenciales y
la organizacion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. Las
habilidades gerenciales se relacionan con la organizacion en una empresa de vehiculos,
servicio y venta de autopartes. Asimismo, el grado de correlacién (r = 0, 777) es de nivel
alta y sig = 0,000 < 0,05. Por otro lado, en el analisis descriptivo se evidencia que la
organizacion se encuentra en un nivel medio segun el 63,0% de los encuestados, ademas, el

34,8% manifestaron que se encuentra en un nivel alto y el 2,2% en un nivel bajo.

El objetivo especifico 2, determiné la relacion que existe entre las habilidades
gerenciales y la organizacion. Este analisis se contrasta con Isuiza (2019) quien refirié que
el personal directivo y la jefatura de cada area no han demostrado contar con habilidad
gerenciales en el ambito personal, interpersonal ni grupal; habitualmente juzgan sin tener
conocimiento de las causas que generan las incidencias, predominando un liderazgo
autoritario sin integrar al equipo de trabajo, esto segun el 48% de los encuestados. Por otro
lado, Mendoza (2017) acotd que existe relacion positiva y fuerte (Rho= 0.843) entre la
gestiéon administrativa y la innovacién de las medianas empresas comerciales. Ademas, la
problematica de la gestion afectd no solo el plan estratégico sino también los procesos,

productos y servicios. En ese sentido, desde el aspecto teorico, la administracion cientifica
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cre6 con el fin de que en las organizaciones aumentaran su produccion; de esta manera, los
trabajadores y duefios se sintieran seguros, ya que su bienestar se iba a elevar. Para que esta
teoria tuviera mas firmeza Taylor relata sobre la teoria de la administracion de iniciativa e
incentivo, que estaba por culminarse a finales del siglo XIX; trataba y expresaba que para
que el empleado se esfuerce debe recibir alguna motivacion e incentivos por parte del
patrono. Asimismo, se observa la doctrina cientifica, planear, organizar, tener una direccion
de lo que se va a realizar y a donde se quiere ir; ademas, de coordinar y controlar. La

organizacion es lo mas importante, segun el pionero Fayol, ya que fue el mas desarrollado.

Con respecto a la hipotesis especifica 3 existe relacion entre las habilidades
gerenciales y la direccion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020.
Segun la prueba de hipétesis las habilidades gerenciales se relacionan con la direccion.
Asimismo, el grado de correlacion (r = 0, 909) es de nivel muy alta y sig = 0,000 < 0,05. En
el andlisis descriptivo se evidencié que el 65,2% de los empleados manifestaron que se

encuentra en un nivel medio, asimismo, el 32,6% en un nivel alto y el 2,2% en un nivel bajo.

El objetivo especifico 3, determind la relacion que hay entre las habilidades
gerenciales y la direccion, se contrasta con el estudio de Balla y Lopez (2018) quien afirmo
que la gestion administrativa se basa en los conocimientos y técnicas de los empleados
competentes para el desarrollo y desempefio en el cargo asignado, con el fin de que la
empresa sea mas productiva. Asimismo, la gestion administrativa es un proceso que se
realiza en las empresas para tener un mejor desarrollo en las funciones diarias, se vincula
con el trabajo de investigacion ya que describe los pasos para realizar una mejor gestion. En
ese sentido, desde el aspecto teorico, la administracion cientifica, se cred con el fin de que
las organizaciones aumentaran su produccion de esta manera los trabajadores y duefios se

sintieran seguros ya que su bienestar se iba a elevar.

De acuerdo a la hipotesis especifica 4 existe relacion entre las habilidades gerenciales
y el control en una empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, 2020. La prueba de
hipotesis arrojo que las habilidades gerenciales se relacionan con el control, el grado de
correlacion (r = 0, 819) es de nivel muy alta y sig = 0,000 < 0,05. Ademas, el analisis
descriptivo arrojo que el 65,2% de los encuestados se encuentran en un nivel medio,

asimismo, el 32,6% en un nivel alto y el 2,2% en un nivel bajo.
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Con respecto al objetivo especifico 4, consiste en analizar la relacion que hay entre
las habilidades gerenciales y el control. Se contrasta con el estudio de Shamsi (2017) quien
sefiald que existe relacion (r =0,84) entre habilidad gerencial y la gestion del conocimiento.
Ademas, segun el 71,2% de los encuestados manifestaron que, para desarrollar las
habilidades de los gerentes, se deben realizar cursos de capacitacion. Por otra parte, Aparicio
y Medina (2015) sefial6 que el 68% de los encuestados mencionaron que el liderazgo es una
de las habilidades de mayor importancia en la actividad gerencial; por otra parte, no se
hallaron diferencias con significancia estadistica respecto a las habilidades que las empresas
consideran claves para los puestos gerenciales. En ese sentido, desde el aspecto tedrico, la
teoria del aprendizaje social tiene la habilidad y el conocimiento de poder combinar las
oportunidades, las practicas. Esta teoria consiste en aprender bidireccionalmente ya que se

aprende del entorno y el entorno aprende, se adapta y se presenta cambios.
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V. Conclusiones

Primera: De acuerdo a la hipdtesis general se determiné la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y gestion administrativa en una empresa de vehiculos, servicio y
venta de autopartes, 2020. Se concluyo que el grado de correlacion de ambas variables es de
(r = 0, 909) siendo de nivel muy alta y sig = 0,000 < 0,05. Por otra parte, la variable
habilidades gerenciales tiene un nivel medio segln el 65,2% de los trabajadores encuestados
y la variable gestion administrativa un nivel alto segun el 32,6% de los trabajadores.

Segunda: De acuerdo a la hipotesis especifico 1 se determino la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la planeacion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de
autopartes, 2020. El grado de correlacion (r = 0, 723) es de nivel alta y sig = 0,000 < 0,05.
Por otra parte, la dimension planeacion tiene un nivel medio segun el 54,3% de los

trabajadores encuestados, un nivel alto seguin el 43,5% y un nivel bajo segln el 2,2%.

Tercera: De acuerdo a la hipdtesis especifico 2 se determiné la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la organizacion en una empresa de vehiculos, servicio y venta de
autopartes, 2020. El grado de correlacion (r = 0, 777) es de nivel alta y sig = 0,000 < 0,05.
Por otra parte, la dimension organizacion tiene un nivel medio segln el 63,0% de los

trabajadores encuestados, un nivel alto segun el 34,8% y un nivel bajo segun el 2,2%.

Cuarta: De acuerdo a la hipdtesis especifico 3 se determind la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la direccién en una empresa de vehiculos, servicio y venta de
autopartes, 2020. El grado de correlacion (r = 0, 909) es de nivel muy alta y sig = 0,000 <
0,05. Por otra parte, la dimension direccion tiene un nivel medio segun el 65,2% de los

trabajadores encuestados, un nivel alto seguin el 32,6% y un nivel bajo segun el 2,2%.

Quinta: De acuerdo a la hipotesis especifico 4 se determino la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y el control en una empresa de vehiculos, servicio y venta de
autopartes, 2020. El grado de correlacion (r = 0, 819) es de nivel muy alta y sig = 0,000 <
0,05. Por otra parte, la dimension control tiene un nivel medio segun el 65,2% de los
trabajadores encuestados, un nivel alto segun el 32,6% y un nivel bajo segun el 2,2%.
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V1. Recomendaciones

Primera: Se recomienda la continuacion del ejercicio de habilidades de gestion y
creatividad administrativa entre los funcionarios administrativos. Ademas, de fortalecer los
puntos fuertes entre los funcionarios administrativos, también se deben ofrecer todos los
potenciales para ayudar a los funcionarios administrativos a mantener su progreso
profesional. Deben fomentarse ideas creativas, nociones y ejercicios sin adherirse

estrictamente a las normas y reglamentos, de modo que propicien la autogestion.

Segunda: Se recomienda a las empresas de vehiculos, servicio y venta de autopartes, que,
ante cualquier movimiento o decision de valla a realizar, primero haga una planificacion,
que asi conozca los detalles de lo que vendra con anticipacion. Es decir, podran saber hacia
donde se dirigen los objetivos y metas que desean cumplir

Tercera: Se recomienda a las empresas de vehiculos, servicio y venta de autopartes, que,
establezca métodos que les permita a los empleados usar los implementos equitativamente y

de manera adecuada. Adema4s, ayudara a tener una mejor organizacion.

Cuarta: Se recomienda a las empresas de vehiculos, servicio y venta de autopartes, tener el
mayor conocimiento posible sobre las herramientas administrativas, ya que de esta manera

se fortaleceran sus procesos y tendran bases mas sélidas para su desarrollo.

Quinta: Establecer politicas de administracion y control del personal que sean claras y
oportunas, tanto para su comportamiento y manejo a nivel interno como para el
cumplimiento de sus funciones, pues resulta de vital importancia que el personal conozca
las atribuciones y restricciones a las que esta sujeto el desempefio de su trabajo dentro de la

empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades gerenciales y gestion administrativa en una empresa de Vehiculos, Servicio y Venta de Autopartes, 2020

Autor: Mayra Estefany Atuncar Andia

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cuél es larelacién entre
las habilidades
gerenciales y gestion
administrativa en una
empresa de vehiculos,
servicio y venta de
autopartes, 2020?

Problemas Especificos:

1) ¢Cudl es la relacion
entre las habilidades
gerenciales y la
planeaciébn en  una
empresa de vehiculos,

Objetivo general:

Determinar la relacién
gue existe entre las
habilidades gerenciales y
gestion administrativa en
una empresa de

vehiculos, servicio vy
venta de autopartes,
2020.

Objetivos especificos:

1) Identificar la relacion
gue existe entre las
habilidades gerenciales y
la planeacion en wuna
empresa de vehiculos,

Hipétesis general:

Existe relacion entre
las habilidades
gerenciales y gestion
administrativa en una
empresa de vehiculos,
servicio y venta de
autopartes, 2020

Hipotesis especificas:

1) Existe relacion entre
las habilidades
gerenciales 'y la
planeaciéon en una
empresa de vehiculos,

Variable 1: habilidades gerenciales

Dimensiones Indicadores items Escala Eje Niveles y
medicion rangos
Conocimiento de Ordinal
maquinas, equipos y 1-2 ) ]
herramientas. 3-4 Tipo Likert
- Uso de manuales y 5-6 .
Haplll_dades procedimientos Bajo
tecnicas Uso de tecnologias 5=Totalmente | Medio
de acuerdo;
B _ Alto
Habilidades Interactuar con las 7-8 4=De acuerdo;
humanas personas 9-10 3=Indiferente:
Motivar
2=En
. desacuerdo;
Habilidades Ideas 11-12
conceptuales Situaciones abstractas 13-14 1=Totalmente
Resolucién de 15-16 en desacuerdo

problemas
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servicio y venta de
autopartes, 2020?

2) ¢Cuél es la relacion
entre las habilidades
gerenciales y la
organizacibn en una
empresa de vehiculos,
servicio y venta de
autopartes, 20207

3) ¢Cual es la relacion
entre las habilidades
gerenciales y la
direccion en una
empresa de vehiculos,
servicio y venta de
autopartes, 20207

4) ¢Cual es la relacion
entre las habilidades
gerenciales y el control
en una empresa de

vehiculos, servicio y
venta de autopartes,
2020?

servicio y venta de
autopartes, 2020.

2) ldentificar la relacion
gue existe entre las
habilidades gerenciales y
la organizacion en una
empresa de vehiculos,
servicio y venta de
autopartes, 2020.

3) Identificar la relacion
gue existe entre las
habilidades gerenciales y
la direccion en una
empresa de vehiculos,
servicio y venta de
autopartes, 2020.

4) ldentificar la relacion
gue existe entre las
habilidades gerenciales y
el control en una empresa
de vehiculos, servicio y
venta de autopartes,
2020.

servicio y venta de
autopartes, 2020.

2) Existe relacion entre
las habilidades
gerenciales 'y la
organizaciéon en una
empresa de vehiculos,
servicio y venta de
autopartes, 2020.

3) Existe relacién entre
las habilidades
gerenciales 'y la
direccion en  una
empresa de vehiculos,
servicio y venta de
autopartes, 2020.

4) Existe relacion entre
las habilidades
gerenciales y el control
en una empresa de
vehiculos, servicio y
venta de autopartes,
2020.

Variable 2: gestion administrativa

Dimensiones Indicadores Items Esca.la_ Eje Niveles y
medicion rangos
Anticipacion 17-18
y Objetivo 19-20
Planeacion Eficiencia 21-22
Sistema Ordinal
Equilibrio 23-24
Organizacion Relacidn entre trabajo y 25-26 Tipo Likert
personal 27-28 .
Bajo
Direccion 5=Totalmente | Medio
Proceso 29-30 de acuerdo;
Dirigir 31-32 Alto
4=De acuerdo;
Control Resultados esperados 33-34 3=Indiferente;
ontro Resultados obtenidos 35-36 2=En
Buscar mejora 37-38 desacuerdo;

1=Totalmente
en desacuerdo
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Nivel - disefio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion

. L Variable 1: habilidades gerenciales
Tipo: basico

Poblacion: 52 Técnicas: encuesta Descriptiva: Tablas y graficos en programa SPSS V. 25
administrativos de una
Enfoque: cuantitativo empresa de vehiculos,

servicio y venta de Autor: Mayra Estefany Atuncar Andia
autopartes

Instrumentos: cuestionario

Afo: 2020 Inferencial: Prueba de correlacién Rho de Spearman en programa SPSS V.
25

Nivel: correlacional
Ambito de Aplicacion: duracion de 15
Tipo de muestreo: minutos

Disefio: no experimental |  probabilistico simple N 5 _
Forma de Administracién: presencial

N Variable 2: gestién administrativa
Método: hipotético - Tamafio de muestra:

deductivo 46 administrativos de | Técnicas: encuesta
una empresa de

vehiculos, servicio y

venta de autopartes. Autor: Mayra Estefany Atuncar Andia

Instrumentos: cuestionario

Afio: 2020

Ambito de Aplicacion: duracion de 15
minutos

Forma de Administracion: presencial
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Introduccion

El presente instrumento es de caracter anonimo y forma parte del trabajo de investigacion
titulado: Habilidades gerenciales y gestion administrativa en una empresa de Vehiculos,
Servicio y Venta de Autopartes, 2020.

Instrucciones

Lea cada enunciado y marque con una equis (X) la alternativa que considere correcta. Se le
agradece ser lo mas sincero posible considerando las siguientes alternativas de respuestas:
5= Totalmente de acuerdo; 4= De acuerdo; 3= Indiferente; 2= En desacuerdo; 1= Totalmente

en desacuerdo.

VARIABLE 1: Habilidades gerenciales

Dimensién 1: Habilidades técnicas 112131415

Usted cuenta con el conocimiento necesario sobre el uso de
1 |maquinas, equipos y herramientas para ejecutar actividades en la

empresa

La empresa cuenta con empleados que tienen conocimientos

2 técnicos sobre las maquinas equipos y herramientas de la empresa.

Es importante el uso de manuales y procedimientos para las
3 actividades que realiza en la empresa

Usted cumple con el uso de manuales y procedimientos para
4 ejecutar operaciones en la empresa

El uso de la tecnologia mejora en el tiempo de las actividades que
5 se realizan en la empresa

Es relevante el uso de la tecnologia para mejorar las actividades en
6

la empresa
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Dimensién 2: Habilidades humanas

5
Los gerentes de la empresa interactian con los empleados y los
! guian
Usted tiene la habilidad de interactuar y generar un vinculo con los
8 proveedores y clientes
Usted se siente motivado por sus jefes a la hora de realizar
9 actividades en la empresa
10 Los gerentes y directores de la empresa dialogan constantemente
con los empleados para motivarlos
Dimensién 3: Habilidades conceptuales 5
11 | Usted aporta ideas creativas para el crecimiento de la empresa
La empresa cuenta con personal habil para crear ideas de desarrollo
12 para la empresa
Usted tiene la habilidad de solucionar escenarios de situaciones
13 abstractas con los clientes
Los gerentes de la empresa pueden solucionar situaciones
14 abstractas con los clientes o proveedores
Es importante contar con habilidades para la resolucion de
15 problemas
Los gerentes de la empresa tienen habilidades para la resolucién de
16 problemas
VARIABLE 2: Gestion administrativa
Dimensién 1: Planeacion 5
En la empresa se cuenta con un plan que le permite conocer sus
17

actividades diarias con anticipacion
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18

Usted planea con anticipacion las actividades asignadas antes de

iniciarlas

19

La empresa tiene claros los objetivos que desea alcanzar

20

Usted tiene conocimiento de los objetivos de la empresa

21

Los objetivos de la empresa se cumplen con eficiencia

22

Su participacion dentro de la empresa promueve el cumplimiento

de objetivos con eficiencia

Dimension 2: Organizacion

23

La empresa cuenta con un sistema de organizacion de actividades

24

En la empresa ser cuenta un sistema de normas y procedimientos

que regulan las funciones del personal

25

La gestion actual de la empresa maneja con equilibrio los

recursos

26

En la empresa existe equilibrio entre las relaciones entre los

trabajadores

27

La relacion entre trabajo y personal es organizada

28

La gestion de la empresa permite que exista un limite de relacion

entre trabajo y personal respetando las horas libres

Dimensién 3: Direccidn

29

Usted conoce detalladamente los procesos de la empresa para el

cumplimiento de sus labores

30

En la empresa se realiza seguimiento de los procesos para obtener

resultados positivos

31

Usted considera que es importante dirigir la empresa hacia el logro

de objetivos
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Las habilidades de los gerentes permiten dirigir a la empresa al

32 cumplimiento de lo planeado
Dimension 4: Control 5

33 |Laempresa tiene claridad sobre los resultados esperados
34 |Usted conoce los resultados esperados de la empresa

Los resultados obtenidos de la empresa cumplen con los objetivos
35 planeados

En ocasiones se recompensa al personal cuando los resultados
36 obtenidos son exitosos

En la empresa se realizan controles para detectar problemas y
37 buscar mejoras en las operaciones

Habitualmente el personal forma parte de la busqueda de mejoras
38

en la gestion de la empresa
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Anexo 3: Certificados de validaciéon de instrumentos

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION -
MBA

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS
Los Olivos, 12 de junio de 2020
SENOR:

Dr.(a) FERNANDO ALEXIS NOLAZCO LABAJOS

Programa Académico de Maestria en Administracion - MBA
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte del
desarrollo de la tesis del Programa Académico de Maestria en Administracion con mencion
en MBA, estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: Habilidades gerenciales y gestion
administrativa en una empresa de Vehiculos, Servicio y Venta de Autopartes, 2020. Motivo
por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz del instrumento, construccion del
instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion
de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que me
permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento
como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Mayra Estefany Atancar Andia

PD. Se adjunta:

e Matriz de investigacion

o Instrumento de investigacion

e Ficha de validacion de instrumento
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE HABILIDADES GERENCIALES

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores
Habilidades técnicas - Conocimiento de maquinas, Ordinal
equipos y herramientas. Tipo Likert
- Uso de manuales y
procedimientos 5=Totalmente de
- Uso te tecnologias 1a 6items acuerdo;
4=De acuerdo;

3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Habilidades humanas -  Interactuar con las personas
- Motivar

De 7 a 10 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Habilidades - Ideas
conceptuales - Situaciones abstractas
- Resolucion de problemas

de 11 a 16 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

N DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® Chﬂ:h iy Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades técnicas Si No Si | No | Si No
1 | Usted cuenta con el conocimiento necesario sobre el uso de maquinas, equipos y herramientas para | X X X
ejecutar actividades en la empresa
2 | La empresa cuenta con empl que tienen técnicos sobre las maquinas equipos y | X X X
herramientas de la empresa.
3 | Es importante el uso de manuales y procedimientos para las actividades que realiza en la empresa X X X
4 | Usted cumple con el uso de les y dis para ejecutar en la empresa X X X
5 | Eluso de la tecnologia mejora en el tiempo de las actividades que se realizan en la empresa X X X
6 | Es relevante el uso de la tecnologia para mejorar las actividades en la empresa X X X
DIMENSION 2: Habilidades humanas Si No Si | No | Si | No
7 | Los gerentes de la empresa interactiian con los empleados y los guian X X X
8 | Usted tiene la habilidad de interactuar y generar un vinculo con los proveedores y clientes X X X
9 | Usted se siente motivado por sus jefes a la hora de realizar actividades en la empresa X X X
10 | Los gerentes y directores de la empresa dialogan constantemente con los empleados para motivarlos | X X X
DIMENSION 3: Habilidades conceptuales Si No Si | No Si | No
11 | Usted aporta ideas creativas para el crecimiento de la empresa X X X
12 | La empresa cuenta con personal habil para crear ideas de desarrollo para la empresa X X X
13 | Usted tiene la habilidad de solucionar escenarios de situaciones abstractas con los clientes X X X
14 | Los gerentes de la empresa pueden sol escenarios de si b con los clienteso | X X X
proveedores
15 | Es importante contar con habilidades para la resolucién de problemas X X X
16 | Los gerentes de la empresa tienen habilidades para la resolucion de probl X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

1 de Junio del 2020

DNI: 40086162

Apellidos y nombres del juez evaluador: Nolazco Labajos, Fernando Alexis

Especialidad del evaluador: Metodologia de la investigaciéon
!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para rep al o especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Dr. Fernandq A.'Nolazco Labajos

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones Indicadores items

Escalas y valores

Planeacion - Anticipacién
- Objetivo
- Eficiencia

la 6items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Organizacion - Sistema
- Equilibrio
- Relacion entre trabajo y personal

de 7 a 12 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Direccion - Proceso
- Dirigir

de 13 a 16 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Control - Resultados esperados
- Resultados obtenidos
- Buscar mejora

de 17 a 22 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N Claridad®s
s DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia® : Sugerencias
| | DIMENSION 1: Planeacién Si [ No | Si [No | Si [ No
1 | En la empresa se cuenta con un plan que le permite conocer sus actividades diarias con X X X
2 | Usted planea con anticipacion las actividades asignadas antes de iniciarlas X X X
3 | Laempresa tiene claros los objetivos que desea alcanzar X X X
4 | Usted tiene conocimiento de los objetivos de la empresa X X X
5 | Los objetivos de la empresa se cumplen con eficiencia X X X
6 | Su participacion dentro de la empresa pr el limi de objetivos con X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si | No | Si | No
7 | La empresa cuenta con un sistema de organizacion de actividades X X X
8 | En la empresa ser cuenta un sistema de normas y procedimientos que regulan las funciones del personal X X X
9 | La gestion actual de la empresa maneja con equilibrio los recursos X X X
10 | En la empresa existe equilibrio entre las relaciones entre los trabajadores X X X
11 | Larelacion entre trabajo y personal es organizada X X X
12 | La gestion de la empresa permite que exista un limite de relacion entre trabajo y personal respetando las | X X X
horas libres
DIMENSION 3: Direccién
Si No Si | No | Si | No
13 | Usted conoce detalladamente los procesos de la empresa para el cumplimiento de sus labores X X X
14 | En la empresa se realiza imi de los ps para obtener resultados positi X X X
15 | Usted considera que es importante dirigir la empresa hacia el logro de objetivos X X X
16 | Las habilidades de los gerentes permiten dirigir a la empresa al cumplimiento de lo planeado X X X
DIMENSION 4: Control = 5 sl | e
17 | La empresa tiene claridad sobre los resultados esperados X X X
18 | Usted conoce los resultados esperados de la empresa X X X
19 | Los resultados obtenidos de la empresa cumplen con los objetivos planeados X X X
20 | En ocasiones se recompensa al personal cuando los resultados obtenidos son exitosos X X X
21 | En la empresa se realizan controles para detectar problemas y buscar mejoras en las operaciones X X X
22 | Habitualmente el personal forma parte de la busqueda de mejoras en la gestion de la empresa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
1 de Junio del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: Nolazco Labajos, Fernando Alexis DNI: 40086162

Especialidad del evaluador: Metodologia de la investigacién
Ipertinencia: El item corresponde al pto tedrico lad

Relevancia: El item es apropiado para rep al p o especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

oz

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Dr. Fe A.'Nolazco Labajos
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PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION -
MBA

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS
Los Olivos, 13 de junio de 2020
SENOR:

Magister CPC Natividad C. Orihuela Rios

Programa Académico de Maestria en Administracion - MBA
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte del
desarrollo de la tesis del Programa Académico de Maestria en Administracion con mencion
en MBA, estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: Habilidades gerencialesy gestion
administrativa en una empresa de Vehiculos, Servicio y Venta de Autopartes, 2020. Motivo
por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz del instrumento, construccion del
instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion
de dichos istrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que me
permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento
como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Mayra Estefany Atuncar Andia

PD. Se adjunta:

e Matriz de investigacion

e Instrumento de investigacion

e Ficha de validacion de instrumento
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE HABILIDADES GERENCIALES

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores
Habilidades técnicas - Conocimiento de maquinas, Ordinal
equipos y herramientas. Tipo Likert
- Uso de manuales y
procedimientos 5=Totalmente de
- Uso te tecnologias 1 . acuerdo;
a 6 items
4=De acuerdo;
3=Indiferente;

2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Habilidades humanas - Interactuar con las personas
- Motivar

De 7 a 10 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Habilidades - Ideas
conceptuales - Situaciones abstractas
- Resolucion de problemas

de 11 a 16 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades técnicas Si No Si | No Si | No
1 [Usted cuenta con el conocimiento necesario sobre el uso de equipos y herrami para|
5 3 X X X
gjecutar actividades en la empresa
2 [La empresa cuenta con leados que tienen técnicos sobre las maquinas equipos y|
X X X
de la empresa.
3 [Esimp el uso de les y pr para las actividades que realiza en la empresa
X X X
4 [Usted cumple con el uso de manuales y procedimientos para ejecutar operaciones en la empresa
X X X
5 | El uso de la tecnologia mejora en el tiempo de las actividades que se realizan en la empresa
X X X
6 [Esrelevante el uso de la tecnologia para mejorar las actividades en la empresa
X X X
DIMENSION 2: Habilidades humanas Si No Si | No | Si [ No
7 [Los gerentes de la empresa interactian con los empleados y los guian
X X X
8 [Usted tiene la habilidad de interactuar y generar un vinculo con los proveedores y clientes
X X X
9 |Usted se siente motivado por sus jefes a la hora de realizar actividades en la empresa
X X X
10 [Los gerentes y directores de la empresa dialogan con los 1 para motivarlos
X X X
DIMENSION 3: Habilidades conceptuales Si No Si No Si | No
11 [Usted aporta ideas creativas para el crecimiento de la empresa
X X X
12 [La empresa cuenta con personal habil para crear ideas de desarrollo para la empresa
X X X
13 [Usted tiene la habilidad de solucionar escenarios de situaciones abstractas con los clientes
X X X
14 [Los gerentes de la empresa pueden sol escenarios de si b con los clientes o]
X X X
proveedores
15 [Es importante contar con habilidades para la resolucion de problemas
X X X
16 [Los gerentes de la empresa tienen habilidades para la resolucion de problemas
X X X
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Observaci (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C-

No aplicable [ ]

“Mtro. CPC NATIVIDAD C. ORIHUELA RIOS

13 de junio del 2020

DNI: 07902319

E ialidad del . G

P Publico Colegiado; Magi enA acion de
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para al o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

y i Inter

les -MBA

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones Indicadores

Items

Escalas y valores

Planeacion - Anticipacién
- Objetivo
- Eficiencia

1 a 6 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Organizacion - Sistema
- Equilibrio
- Relacion entre trabajo y personal

de 7a 12 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Direccién - Proceso
- Dirigir

de 13 a 16 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Control - Resultados esperados
- Resultados obtenidos
- Buscar mejora

de 17 a 22 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: Planeacién

DIMENSIONES / items

Claridad®™

Pertinencia! [Relevancia® Sugerencias

Si

No Si | No | Si | No

-

[En la empresa se cuenta con un plan que le permite conocer sus actividades diarias con anticipacion

=

antes de iniciarlas

Usted planea con anticipacion las

3 [La empresa tiene claros los objetivos que desea alcanzar

IS

[Usted tiene conocimiento de los objetivos de la empresa

n

LLos objetivos de la empresa se cumplen con eficiencia

£y

Su participacion dentro de la empresa p el limi de objetivos con

DIMENSION 2: Organizacién

u><.'><><><:>'<>€

A R R I I
P R I R I

¢

-

ILa empresa cuenta con un sistema de organizacion de actividades

[En la empresa ser cuenta un sistema de normas y que regulan las funci del personal

=

ILa gestion actual de la empresa maneja con equilibrio los recursos

10 [En la empresa existe equilibrio entre las relaciones entre los trabajadores

11 [La relacion entre trabajo y personal es organizada

12 [La gestion de la empresa permite que exista un limite de relacion entre trabajo y personal respetando las horas

libres

ES T R T 2 B P )

E T T R R o ]

ET o R P i

DIMENSION 3: Direccién

13 Usted conoce detalladamente los procesos de la empresa para el cumplimiento de sus labores

"
“

14 [En la empresa se realiza seguimiento de los procesos para obtener resultados positivos

5 [Usted considera que es importante dirigir la empresa hacia el logro de objetivos

16 | as habilidades de los gerentes permiten dirigir a la empresa al cumplimiento de lo planeado

T R T

DIMENSION 4: Control

No

17 [La empresa tiene claridad sobre los resultados esperados

18 [Usted conoce los resultados esperados de la empresa

19 [Los resultados obtenidos de la empresa cumplen con los objetivos planeados

20 |En ocasiones se recompensa al personal cuando los resultados obtenidos son exitosos
21

En la empresa se realizan controles para detectar problemas y buscar mejoras en las operaciones

22 |Habi el personal forma parte de la bisqueda de mejoras en la gestion de la empresa

T T R R R

I I F I PR T (I %
PR R I T T Y

Obser

(precisar si hay suficienci SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C-

ialidad del 3G Publico C i Magister en Admini: ion de N

13 de junio del 2020

" Mtro. CPC NATIVIDAD C. ORIHUELA RIOS

DNI: 07902319
I i -MBA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para al o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota:

ia, se dice suficienci indo los items son suficientes para medir la dimension.
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PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION -
MBA

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS
Los Olivos, 12 de junio de 2020
SENOR:

Magister Gustavo Ernesto Zarate Ruiz

Programa Académico de Maestria en Administracion - MBA
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte del
desarrollo de la tesis del Programa Académico de Maestria en Administraciéon con mencion
en MBA, estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: Habilidades gerencialesy gestion
administrativa en una empresa de Vehiculos, Servicio y Venta de Autopartes, 2020. Motivo
por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz del instrumento, construccion del
instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion
de dichos imstrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que me
permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento
como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Mayra Estefany Atincar Andia

PD. Se adjunta:

e Matriz de investigacion

e Instrumento de investigacion

e Ficha de validacion de instrumento
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE HABILIDADES GERENCIALES

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores
Habilidades técnicas - Conocimiento de maquinas, Ordinal
equipos y herramientas. Tipo Likert
- Uso de manuales y
procedimientos 5=Totalmente de
- Uso te tecnologias 1 a 6 items acuerdo;
4=De acuerdo;
3=Indiferente;

2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Habilidades humanas -  Interactuar con las personas
- Motivar

De 7 a 10 items

Ordinal
Tipo Likert

S5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Habilidades - Ideas
conceptuales - Situaciones abstractas
- Resolucion de problemas

de 11 a 16 items

Ordinal
Tipo Likert

S5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Cl“i‘d‘d,s Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades técnicas Si No Si | No Si No
1 | Usted cuenta con el conocimiento necesario sobre el uso de maquinas, equipos y herramientas para | X X X
ejecutar actividades en la empresa
2 | La empresa cuenta con que tienen técnicos sobre las maquimas equipos y | X X X
herramientas de la empresa.
3 | Esimportante el uso de manuales y procedimientos para las actividades que realiza en la empresa X X X
4 | Usted cumple con el uso de ypr para ejecutar en la empresa X X X
5 | Elusode latecnologia mejora en el tiempo de las actividades que se realizan en la empresa X X X
6 | Esrelevante el uso de la tecnologia para mejorar las actividades en la empresa X X X
DIMENSION 2: Habilidades humanas Si No Si | No | Si | No
7 | Los gerentes de la empresa interactuan con los empleados y los guian X X X
8 | Usted tiene la habilidad de mteractuar y generar un vinculo con los proveedores y clientes X X X
9 | Usted se siente motivado por sus jefes a la hora de realizar actividades en la empresa X X X
10 | Los gerentes y directores de la empresa dialogan con los leados para ivarl X X X
DIMENSION 3: Habilidades conceptuales Si No Si | No Si | No
11 | Usted aporta ideas creativas para el crecimiento de la empresa X X X
12 | La empresa cuenta con personal habil para crear ideas de desarrollo para la empresa X X X
13 | Usted tiene la habilidad de solucionar escenarios de situaciones abstractas con los clientes X X X
14 | Los gerentes de la empresa pueden sol escenarios de si b con los clientes o | X X X
proveedores
15 | Es importante contar con habilidades para la resolucién de problemas X X X
16 | Los gerentes de la empresa tienen habilidades para la resolucion de problemas X X X
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Observaci (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

DNI: 09870134

Apellidos y bre s del juez d E Zarate Ruiz
Especialidad del evaluador: Maestro en Administracion de Negocios — MBA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tednico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

13 de junio del 2020

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones Indicadores Items

Escalas y valores

Planeacion - Anticipacion
- Objetivo
- Eficiencia

1 a 6 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Organizacién - Sistema
- Equilibrio
- Relacion entre trabajo y personal

de 7 a 12 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Direccién - Proceso
- Dirigir

de 13 a 16 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo

Control - Resultados esperados
- Resultados obtenidos
- Buscar mejora

de 17 a 22 items

Ordinal
Tipo Likert

5=Totalmente de
acuerdo;

4=De acuerdo;
3=Indiferente;
2=En desacuerdo;
1=Totalmente en
desacuerdo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N Claridad™
. DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® : Sugerencias
| DIMENSION 1: Planeacion Si | No | Si | No | Si [ No
1 | Enla empresa se cuenta con un plan que le permite conocer sus actividades diarias con anticipacion X X X
2 | Usted planea con anticipacion las actividades asignadas antes de iniciarlas X X X
3 | La empresa tiene claros los objetivos que desea alcanzar X X X
4 | Usted tiene conocimiento de los objetivos de la empresa X X X
5 | Los objetivos de la empresa se cumplen con eficiencia X X X
6 | Su participacién dentro de la empresa p; el limi de objetivos con efici X X X
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si | No | Si | No
7 | La empresa cuenta con un sistema de organizacion de actividades X X X
8 | En la empresa ser cuenta un sistema de normas y procedimientos que regulan las funciones del personal X X X
9 | La gestion actual de la empresa maneja con equilibrio los recursos X X X
10 | En la empresa existe equilibrio entre las relaciones entre los trabajadores X X X
11 | La relacion entre trabajo y personal es organizada X X X
12 | La gestion de la empresa permite que exista un limite de relacion entre trabajo y personal respetando las X X X
horas libres
DIMENSION 3: Direccién
Si No Si | No Si | No
13 | Usted conoce detalladamente los procesos de la empresa para el cumplimiento de sus labores X X X
14 | En la empresa se realiza seguimiento de los procesos para obtener resultados positivos X X X
15 | Usted considera que es importante dirigir la empresa hacia el logro de objetivos X X X
16 | Las habilidades de los gerentes permiten dirigir a la empresa al cumplimiento de lo planeado X X X
[ [ DIMENSION 4: Control
Si No Si | No | Si | No
17 | La empresa tiene claridad sobre los resultados esperados X X X
18 | Usted conoce los resultados esperados de la empresa X X X
19 | Los resultados obtenidos de la empresa cumplen con los objetivos planeados X X X
20 | En ocasiones se recompensa al personal cuando los resultados obtenidos son exitosos X X X
21 | En la empresa se realizan controles para detectar problemas y buscar mejoras en las operaciones X X X
22 | Habitualmente el personal forma parte de la bisqueda de mejoras en la gestion de la empresa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplit después de corregir [ ] No aplicable [] 13 de junio del 2020
Apellidos y del juez o Ernesto Zarate Ruiz DNI: 09870134
Especialidad del s en Admini: ion de Negocios - MBA
Elitem al pto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension espegifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: ia, se dice sufk i do los items son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 4

: Prueba de confiabilidad del instrumento

Tabla 22.
Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento de Habilidades Gerenciales
Alpha de Cronbach N de elementos/items
,890 16

Fuente: Software SPSS

Tabla 23.
Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento de Gestion Administrativa
Alpha de Cronbach N de elementos/items
,902 22

Fuente: Software SPSS

Tabla 24.
Niveles de confiabilidad para Alfa de Cronbach
Coeficiente Nivel
Coeficiente alfa > .9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa <.5 Inaceptable

Fuente: Betancourt y Caveides, 2018
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