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Resumen

La presente investigacion con titulo Estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion de
arbitrios en la municipalidad distrital de Condebamba, tiene como objetivo general proponer
estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion de arbitrios en la municipalidad distrital
de Condebamba ,2018.

La investigacion se encuentra enmarcada con las teorias de Nole para la variable
estrategias de cobranza y la teoria del centro de gestion tributaria para la variable arbitrios.
La metodologia de investigacion tiene enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, propositiva
y disefio no experimental de corte transversal; y en la cual se elabor6 y aplicd una entrevista
elaborada mediante la escala de Likert, la poblacion estuvo compuesta por 1 trabajador,
siendo su muestra la misma de la poblacion, toda vez que esta es finita. Los instrumentos

utilizados fueron la guia de entrevista y la ficha técnica.

Finalmente, el presente trabajo de tesis concluye que la municipalidad distrital de
Condebamba no cuentan con estrategias efectivas de cobranza que le permita incrementar
los recaudos por arbitrios municipales, estan a expensas a que sea el contribuyente que por
iniciativa propia se apersone a cancelar sus tributos municipales, por ello la necesidad de
que se disefie un plan de estrategias que contribuya a la mejora de la recaudacion de los

arbitrios.

Palabras claves: Estrategias de cobranza, recaudacion, arbitrios.



Abstract

The present research with the title Collections strategies to improve the collection
of taxes in the district municipality of Condebamba, has as its general objective Propose
collection strategies to improve the collection of taxes in the district municipality of
Condebamba, 2018.

The research is framed with Nole's theories for the variable collection strategies
and the theory of the tax management center for the variable arbitrios. The research
methodology has a quantitative, descriptive, non-experimental, cross-cutting design; and in
which an interview elaborated using the Lickert scale was elaborated and applied, the
population was composed by 1 worker, being its sample the same one of the population,
since it is finite. The instruments used were the interview guide and the technical sheet.

Finally, the present thesis concludes that the district municipality of Condebamba
does not have effective collection strategies that allow it to increase collections by municipal
taxes, they are at the expense of the taxpayer who, on his own initiative, is willing to pay his
municipal taxes, therefore, the need to design a strategy plan that contributes to the

improvement of tax collection.

Keywords: Collection strategies, collection, excise duties.



