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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general mejorar la gestion de pedidos
de agua mineral en la distribuidora de gas Palacios S.A, mediante la aplicacion web,
se trabajé con el disefio de investigacion preexperimental, ademas se tiene una
poblacion de 140 pedidos, en el cual se obtiene una muestra de 103 pedidos
semanales, se logré realizar entrevistas al personal de las diferentes areas de la
distribuidora para la obtencién de la realidad probleméatica. Se trabajé con la
metodologia ICONIX por ser ligera y se adecua a proyectos de corto plazo, las
herramientas tecnologicas para el aplicativo web fueron PHP, MySQL, Framework
Bootstrap. Se concluye que, al implementar la aplicacion web, se logré reducir el
tiempo en el registro de compras de los productos en 5.54 minutos, consiguiendo
reducir el tiempo en 8.36 minutos representados en 60.14%, ademas, se tiene la
aplicacion web el personal de pedidos, alcanzé a reducir el tiempo en el registro de
los pedidos en 4.10 minutos. En el cual se obtiene una reduccién de tiempo de
28.23 minutos, lo cual se representa en un porcentaje del 87.32% y por ultimo el
aplicativo web mejoro el registro de la informacion de las ventas de los productos
en un tiempo de 3.62 minutos, alcanzando un decremento de 21.56 minutos
representado en un porcentaje del 85.64%, de esta manera se atendera todas las

ventas de manera rapida.

Palabras clave: Aplicacion web, gestion de pedidos y Metodologia Iconix.
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Abstract

The general objective of this research is to improve the management of mineral
water orders in the gas distributor Palacios SA, through the web application, we
work with the pre-experimental research design, in addition there is a population of
140 orders, in which Obtains a sample of 103 weekly orders, interviews were carried
out with the personnel of the different areas of the distributor to obtain the
problematic reality. The ICONIX methodology was used because it was light and
suited to short-term projects. The technological tools for the web application were
PHP, MySQL, and Bootstrap Framework. It is concluded that by implementing the
web application, it was possible to reduce the time in the registration of product
purchases by 5.54 minutes, reducing the time by 8.36 minutes, represented by
60.14%. In addition, there is a web application for ordering personnel, which
managed to reduce the time in order registration by 4.10 minutes. In which a time
reduction of 28.23 minutes is obtained, which is represented in a percentage of
87.32% and finally the web application improved the registration of the information
of the sales of the products in a time of 3.62 minutes, reaching a decrease of 21.56
minutes represented in a percentage of 85.64%, in this way all sales will be handled

quickly.

Keywords: Web application, order management and Iconix Methodology.
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I. INTRODUCCION

En el mundo globalizado en que se despliegan los diferentes negocios, es decir
gue representan una mayor cantidad de rasgos empresariales que se diferencia
entre otras organizaciones que permitan aumentar sus ventas y que se puedan
sostener en el proceso y demanda de los productos en un determinado
mercado. Se manifiesta que la gran parte de los negocios comerciales necesitan
de un sistema de gestion de ventas adecuadas para su negocio, lo cual no
pueden desarrollar sus actividades a diario, debido a las dificultades que tienen
al momento de generar sus ventas. (Asencio Cristobal, y otros, 2018).

Los grandes avances tecnoldgicos en el PerU, y sus nuevos retos de abarcar a
los diferentes sectores de empresas o0 giros de negocios han cambiado de
manera drastica a las organizaciones, debido a los progresos de las tecnologias
de informacién que forman un gran impacto en la agilizaciéon y rapidez en los
servicios de pedidos. Las compafias pequefias y medianas tienen dificultad en
sus procesos de registro de pedidos, lo cual genera desorden al momento de
generar los pedidos y demora en la entrega de los productos.

En la ciudad de Truijillo existen gran cantidad de empresas que sé encargar de
ofrecer el servicio de agua mineral (Botellas de 600 ml y Bidones de 20 litros de
capacidad) y la distribucion de gas doméstico. Sus principales clientes son

restaurantes, chifas, bodegas y la poblacién de la urbanizacion covicorti.

La distribuidora de gas Palacios S.A; se dedica a la venta de agua mineral y
distribucion de gas doméstico, la empresa cuenta con 3 personas encargadas
de salir a ofrecer sus diferentes productos (agua mineral y gas), con la finalidad
de generar los pedidos a los diferentes clientes que cuenta la distribuidora. Al
finalizar el dia de trabajo, se tiene que sacar un reporte de pedidos que se
generaron de los distintos clientes. El personal de pedidos mediante llamadas
telefénicas envia sus pedidos realizados al personal de ventas de la
distribuidora, en el cual se encarga de verificar y despachar los productos al
personal motorizado de reparto.



La distribuidora palacios, menciona sus primordiales problemas encontrados,
ofrece los productos de agua mineral en botella 650 ml y bidones de 20 litros,
sus principales clientes son restaurantes, chifas, bodegas y la poblacion de la
urbanizacién covicorti. La empresa se establecié en el afio 2015 y tiene un total

de 7 trabajadores (personal de pedidos, personal de ventas y reparto).

En la problemética implicados, se tiene al personal de compras, encargados de
generar las compras de los productos, ademas se tiene al personal de pedidos,
que registra los pedidos en su cuaderno, asimismo se tiene al personal de
ventas quien verifica que los pedidos salgan correctamente al reparto. Y por
altimo se tiene al personal de reparto que deriva los productos (agua mineral o

gas doméstico) y ser entregados a los clientes.

Se indica que el proceso de compras se genera de forma escrita, debido a la
gran cantidad de compras que realiza la distribuidora palacios y se almacena en
diferentes archivadores (folder), ocasionando que en algin momento se puedan

confundir o perder dicha informacion.

Se tiene el siguiente problema, demora en los pedidos que se obtienen de los
clientes que se registran en un formato manual creado por la empresa, debido
a que el personal de pedidos toma nota de cada pedido de los diferentes

clientes, originando que los pedidos no lleguen a en tiempo real.

Ademas, existe demora de 20 a 30 minutos en verificar las ordenes de los
pedidos que seran verificados por el personal de ventas para poder generar
dichos pedidos, esto se debe a que no se cuenta con un software adecuado
para generar las ventas, ocasionando malestar e incomodidad al personal de

dicha area.

El propdsito de solucionar el problema definido, se planea desarrollar una
aplicacién web de gestion de pedidos en la distribuidora de gas, en el cual

mejore y acelere los pedidos de manera correcta.

Asimismo, se menciona la formulacion del trabajo ¢(De qué manera una
aplicaciéon web influira en la gestion de pedidos de agua mineral en la

Distribuidora de Gas Palacios S.A en el periodo 20207



Se describe la justificacion de la presente tesis, en el cual se utilizé herramientas
tecnologicas para la implementacion del aplicativo web como PHP, MySQL,
librerias JQuery y Framework para la maquetacion del aplicativo. Ademas, se
tiene la justificacion operativa; en el cual el personal de pedidos puede registrar
los pedidos en tiempo real mediante un Tablet o celular, sin la necesidad de
llamar o apersonarse a la distribuidora, ademas el personal de ventas puede
verificar dichos pedidos en su computadora y generar la venta en un menor
tiempo y ser envidado al personal de reparto. Los trabajadores de la
distribuidora tendran la opcién de poder verificar el stock de los productos de
manera rapida y precisa. La aplicacion web no generara un costo para la
distribuidora debido que fue desarrollada en software libre, solo se tiene que
hacer la adquisicion de un hosting y dominio para el alojamiento del aplicativo

web.

Mencionamos con claridad el objetivo general de la investigacion, en el cual es
mejorar la gestion de pedidos de agua mineral en la distribuidora de gas palacios
s.a; mediante una aplicacién web. Describimos los objetivos especificos de la
tesis son determinar el tiempo en el registro de las compras de los productos,
determinar el tiempo en el registro de los pedidos de los productos y reducir el
tiempo en registro de la informacion de las ventas de los productos. Con la
implementacion del aplicativo web se mejorara significativamente la gestion de

pedidos de agua mineral en la distribuidora de gas palacios S.A



II. MARCO TEORICO

A continuacion, hacemos referencia a los trabajos previos a nivel internacional,
en el cual el autor (Tubon Cando, 2020), manifiesta que existen problemas tales
como la dificultad para comprobar la validez del pedido, originando que el
personal encargado realice el delivery a direcciones erroneas e inexistentes. El
tipo de investigacion es analitico - sintético, ya que realiza un analisis global
para el estudio, para la poblacién se toma en cuenta a los trabajadores y los
clientes siendo un total de 28 personas. Se utiliz6 el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Se empled la metodologia Mobile-D
porque permite la creacion de aplicaciones para dispositivos moviles.
Finalmente se concluye que con la implementacion del estudio se logré una
codificacion de tareas, empaquetado y pruebas sobre la gestién de pedidos
mediante el delivery, como también el facil acceso para que los usuarios

descarguen la aplicacion.

Se tiene la investigacién internacional (CEVALLOS CASTRO, y otros, 2018),
manifiesta la importancia de ofrecer la calidad de sus productos en el proceso
de control de inventario y pedidos para lograr la satisfaccion de sus clientes. El
tipo de investigacion que se emple6 es exploratoria y descriptiva, ademas de los
instrumentos como la entrevista y encuesta. Para la aplicacién del proyecto se
empled el lenguaje de programacion debido a que mejor se adapta para disefar
la aplicacion movil. Se concluye que luego de aplicar los instrumentos al gerente
y personal de la empresa la gestion de inventario estuvo en un 43%, asi como
también la gestién de pedidos, otro factor es la satisfaccion del cliente que en

un 90% no se encuentran conformes con la administracion de pedidos.

Se menciona los antecedentes nacionales, segun el autor (HERRERA
CAJUSOL, 2018), manifiesta que existe deficiencia en el control de los pedidos,
en el cual genera insatisfaccion de los clientes. Se trabajéo con el tipo de
investigacion descriptiva, se tiene una poblacion de 104 clientes. Ademas, se
utilizé una entrevista que se realiz6 a los directivos de la empresa, describiendo
sus principales problemas. S us6 la metodologia XP, ademas el lenguaje de
programacion Java y el gestor de base de datos PostgreSQL. Se concluye que

se logré reducir el proceso de toma de pedidos en un 75 %.



Ademas, se tiene la investigacién a nivel nacional (HUAMANI VELASQUEZ,
2018); resalta que el principal problema que existe en la imprenta, es el proceso
de control de pedidos manual lo que genera una disminucion de los ingresos y
clientes. El disefio de investigacion es pre - experimental, teniendo como
poblacion a 319 pedidos, el cual se utilizé la ficha de registro. Se empled la
metodologia OOHDM, porque es la que mejor se adapta a las necesidades y
etapas del desarrollo. Finalmente se concluye que con el desarrollo del sistema
web permitié incrementar la calidad de pedidos en un 16.39% y también un

incremento de los pedidos entregados completos en un 30.84%.

En la investigacion local, el autor (AGUILAR VALLE, 2015), manifiesta los
puntos criticos como es la demora en la toma de pedidos y elaboracion de los
reportes, la confusién por parte del personal (en este caso el mesero) debido a
que realiza el pedido manualmente. El disefio de investigacion es pre —
experimental, utilizando el método Pre prueba y Post prueba, se trabajé con una
poblacién promedio de 240 clientes. Asimismo, se utilizé la metodologia Iconix,
por la complejidad del proyecto. Obteniendo como resultados después de la
implementacion el Tiempo promedio en el registro de los pedidos mejorando en
un 69.17 % y el Tiempo en la obtencion de reportes de pedidos mejorando en
un 65.57 %.

En otra investigacion realizada por el autor (OLORTEGUI MELENDEZ, y otros,
2016), manifiesta que no se logra una buena gestion y control de los recursos
existiendo principales problemas como el no contar con un sistema comercial,
esto ocasiona la demora en la elaboraciébn de reportes y busqueda de
informacion en los archivos. El tipo de investigacion que se utilizd es
cuasiexperimental, la poblacién se trabajé por indicador obteniendo 6720
productos y 4800 reportes. Ademas, los instrumentos que se emplearon fueron
la encuesta y entrevista. Para la implementacion del sistema se empleo el
Lenguaje de programacion. Finalmente se concluye la mejora con el sistema
implementado que representa el tiempo promedio de blisqueda de productos en

un el 30.4% y la reduccién del tiempo de emisién de reportes en un 25.66%.

Por ultimo, se menciona al autor (GIL VIGO, 2015), manifiesta que los

principales procesos se ejecutan de forma manual. Se empleo el disefio de



investigacion Pretest y Postest lo cual sirve para calcular los indicadores, se
trabajé con una poblacion de 30 trabajadores. Para la recoleccion de datos se
empled una entrevista al personal administrativo de la entidad publica para
conocer la realidad probleméatica. Se emple6 la metodologia RUP, ademas el
sistema se realizé en el lenguaje de programacion JSP y el almacenamiento de
la informacion se us6 MySQL. Se concluye que se logré reducir las ordenes de

pedidos en 5.58 minutos representados en 64.81%.

Continuamos con las teorias relacionas al tema, el autor (RAYMOND MCLEOD,
2000) define sistemas que es un conjunto de elementos que se relacionan de
manera organizada para lograr un objetivo, el cual estos elementos que lo

conforman pueden ser de distinto tipo.

Asimismo, el autor (HURTADO CARMONA, 2011) sostiene que es todo
conjunto de subsistemas cuyas partes tienen relaciéon con al menos alguno de

los elementos, del cual es fundamental considerar su conducta global.

La informacion segun los autores (HERMOSO AGIUS, y otros, 2000) sostienen
gue es un grupo de datos ordenado y muy importante en cualquier entorno ya
gue sirve para manifestar diversas situaciones del sistema, resultados u

objetivos y asi de esta manera minimizar la incertidumbre frente a una decision.

El autor (ROMERO CASTRO, y otros, 2018) considera como el oro de la
seguridad informatica que integran un mensaje confidencial sobre una
determinada actividad, el cual es necesario protegerlo porque es el principal

activo de las organizaciones.

Los sistemas de informacion segun el autor (GINER DE LA FUENTE, 2004)
define que es una serie de procesos desde el inicio, el procesamiento de estos
hasta el final que actian sobre la base de datos, haciendo que estos datos se
conviertan en informacion, logrando atender las necesidades de una empresa

como recopilar, elaborar y distribuir informacion.

El autor (LOPEZ SANZ, y otros, 2014) define la web, como una representacion
global de informacién a través de internet, su funcionamiento permite conectar

por medio de dos elementos como es Software y Hardware, un navegador web



ayuda al usuario visualizar distintos sitios webs que contienen una serie de

textos, archivos multimedia, etc.

Los autores (LLERENA OCANA, y otros, 2017) definen, una aplicacion web que
funciona a través del lenguaje de programacion, esto se realiza mediante el uso
de una computadora e internet que permite a los usuarios conectarse a través
de un navegador web, que al ingresar la direccién de url el navegador recibe la
solicitud de acceso para ingresar a un servidor y este brinda la informacion

virtual.

El autor (JOSE, 1995) define gestion como un conjunto de actividades
relacionadas con la administracion de una entidad y orientadas a la toma de
decisiones, con el fin de resolver una situacién haciendo uso eficiente de los

recursos.

El autor (MARIN MARTINEZ, 2015) menciona los pedidos, como el centro
principal de una operacion donde involucra al comprador o clientes internos y
externos cuando necesita requerir un bien, en las empresas el pedido tiene que
ser aceptado y aprobado por la misma para asi vender, por otro lado cuando el
cliente solicita un pedido, este estd obligado a pagar siempre y cuando todo
sea correcto a lo solicitado.

Gestion de pedidos definida por el autor (DE DIEGO MORILLO, 2015) indica
gue es un proceso que incluye diversas tareas relativas como recepcion,
aceptacion, configuracion, manipulacion, consulta y archivado del pedido dentro
de una empresa, asimismo permite una secuencia de pasos como tener
informado al cliente sobre las caracteristicas del pedido, como también facturar

y finalmente el cobro del mismo una vez entregado el producto.



l1l. METODO

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de Estudio.

Aplicada.

3.1.2. Disefio de Investigacion

Experimental

Op Bp| O1

Figura N° 1: Disefio de investigacion

Donde:

0,: Gestion de pedidos antes de la aplicacion web
X: Aplicacién web

0;: Gestion de pedidos despues de la aplicacion web

3.2.Variables y operacionalizaciéon

v Variable independiente:

Aplicacion web.

v Variable dependiente:

Gestion de Pedidos.



Tabla N° 1: V. Dependiente

Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Indicadores Escala de
Medicion

. Tiempo promedio en el registro de las
Es un proceso que incluye

. . compras de los productos.
diversas tareas relativas

como recepcioén, aceptacion,

configuraciéon, manipulacion,

consulta y archivado del | En la gestion de pedidos ayudara a Tiempo promedio en el registro de los

pedido dentro de una | reducir los tiempos en el registro de pedidos de los productos

Gestioén de empresa, asimismo permite | los pedidos, ademas ayudara a De Razén
pedidos una secuencia de pasos como | tener las ventas realizadas
tener informado al cliente | ordenadas de forma correcta. Tiempo promedio en el registro de la

sobre las caracteristicas del informacién de las ventas de los

pedido, como  también productos.
facturar y finalmente el cobro
del mismo una vez entregado
el producto. (DE DIEGO
MORILLO, 2015)




Tabla N° 2: V. Independiente

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Escala de Mediciéon

Aplicacién web

Funciona a través del lenguaje de
programacion, esto se realiza
mediante el uso de una
computadora e internet que
permite a los usuarios conectarse
a través de un navegador web,
gue al ingresar la direccion de url
el navegador recibe la solicitud
de acceso para ingresar a un
brinda la
informacion virtual. (LLERENA

OCANA, y otros, 2017)

servidor y este

La aplicaciéon web permite
realizar busquedas sobre los
stocks de los productos, generar
las compras de manera rapida,
ademas se podra realizar los
pedidos en tiempo real sin
necesidad de realizar alguna

llamada.

Pruebas funcionales

De Razdén
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Se tiene una poblacién de 20 registros de pedidos en la distribuidora de
gas por dia, se trabaja los 7 dias a la semana, en el cual se tiene una
poblacion de 140 pedidos. Para calcular la muestra se detalla la siguiente
N*Z?xpxq
(N—-1)*E?+Z%x pxq

formulan =

Donde:

: Es el tamafio de la muestra

: Coeficiente de confianza al 95% (1.96)
: Es la probabilidad de éxito

: Es la probabilidad de fracaso

: Es el tamaifio de la poblacion

= Q@ T N S

: Es el maximo error o coeficiente de error

B (140)1.962 (0.5)(0.5)
~ (140 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

n = 103 registros de pedidos a la semana

Se empleara el muestro probabilistico, por tener una poblacion superior
a 50.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla N° 3: Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica Instrumento Fuente Informante
Entrevistas Cuestionario Personal de la Trabajadores
Empresa

Las entrevistas ayudo a conocer la realidad probleméatica de la Distribuidora

de Gas Palacios S.A.
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| Nomtre
POt
P02
PO
PO
Y3
P06
P07
P08

Tipo
Numérico

Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Numérico

7 Anéhura Deumdes 7

© © © o o o o oo

oo o o o o o o

Figura N° 2: Confiabilidad del Instrumento.

 Perdidos | Colurnas|_ Aineacén

a. La eliminacion porlista se basa en todas
las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Eiigweta Valoes
¢ De que manera se realiza el proceso de registro de pedidos de agua mineral? Ninguno Ninguno
¢Como considera las busquedas de los pedidos de agua mineral? Ninguno  Ninguno
De que manera se realiza el proceso de las ventas de pedidos de agua mineral? Ninguno Ninguno
¢La obtencion de los reportes de los pedidos de agua mineral, es lo adecuado? Ninguno  Ninguno
¢Existe demora en conocer las ubicaciones de los clientes? Ninguno  Ninguno
(Eltiempo en las consultas de los stock de los productos, es el adecuado? Ninguno Ninguno
¢Cuenta con una area de tecnoligias de la informacidn? Ninguno  Ninguno
(Se puede consultar las promociones de agua mineral? Ninguno  Ninguno
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 8 100,0
Excluido® 0 0
Total 8 100,0

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
045 834 7

Figura N° 3: Valoracion Alfa de Cronbach

VALOR ALFA DE .
APRECIACION
CRONBACH
Muy elevada o
[0.95a+=>
Excelente
[0.90 —0.95 = Elevada
[0.85-050 = Iuy buena
[0.80-0.85 > Buena
[0.75-080> MUy respetable
[0.70 - 075> Respetable
Minimamente
[0.65-070>
Aceptable
[0.40 — 065 = Moderada
[0.00 —0.40 > Inaceptable

Fuente: (Gonzélez Alonso, y otros, 2015)

© © © o o o o o

= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha

= Derecha

Medda
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido

Rd
\ Entrada
\ Entrada
s Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
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3.5. Procedimientos

Para efectuar la recoleccion de datos se emplearon entrevistas a los
trabajadores de la distribuidora de gas Palacios, utilizando las siguientes

instrucciones.

v' Medir el tiempo en el registro de los pedidos de los productos,

mediante la observacion (cronémetro).

v" Medir el tiempo promedio empleado en el registro de las ventas en

tiempo real, mediante la observacion (crondmetro).
v" Implementar la aplicacion web, utilizado la metodologia Iconix.

v Por ultimo, se realizé el contraste de datos estadisticos del Pretest y

PosTes, para los diferentes indicadores.
3.6. Método de analisis de datos

Se trabaj6 con la prueba de normalidad (Kolmogorv - Smirnov), debido a
gue la poblacién de los indicadores es de 140 registros de pedidos que

se realizan a la semana. Se utilizara las pruebas no paramétricas.

v' Calcular promedio:

S, Ki

=
[l

v" Calcular varianza:

v Encontrar Zc:

13



Region Aceptacion

Valor Critico tx

77777

Region de rechazo
(Valor tabular)

Figura N° 4: Prueba Z.
Fuente: (Rodriguez Franco, y otros, 2014)

3.7. Aspectos éticos

Se tienen todas las documentaciones, respetando los efectos
conseguidos y protegiendo la informacién que otorga la distribuidora de

gas Palacios S.A, siendo manejada solo para fines de estudios.
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IV. RESULTADOS

Indicador 01: Tiempo promedio en el registro de las compras
productos de la distribuidora.

Figura N° 5: Prueba de normalidad del Indicador 01

de los

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
TiempoActual 155 80 000 921 a0 ,000
TiempoPropuesto 197 80 ,000 854 80 ,000
Diferencia 136 80 001 947 80 002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se tiene el resultado de la Diferencia (sig.) = 0.001 es menor que 0.05;

significa que se utilizé la prueba no paramétrica de wilcoxon

a. Definiciéon de variables

TPRCPD, = Tiempo promedio en el registro de las compras de los

productos de la distribuidora.

TPRCPD,= Tiempo promedio en el registro de las compras de los

productos de la distribuidora propuestos.

b. Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en el registro de las compras de

los productos de la distribuidora es menor o igual que el

tiempo

promedio en el registro de las compras de los productos de la

distribuidora propuestos.

Ho = TPRCPD, — TPRCPD, <0

Hipotesis Ha = Tiempo promedio en el registro de las compras de

los productos de la distribuidora es diferente que el tiempo promedio

15



en el registro de las compras de los productos de la distribuidora

propuestos

Ha = TPRCPD, — TPRCPD, # 0

. Nivel de significancia

Nivel de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

d. Resultado

Tabla N° 4: Tiempo del indicador 01

- PreTest PostTest | Diferencia Datos
TPRCPD, | TPRCPD, | Diferencia | Ordenados
1 14 4 10 3
2 18 4 14 4
3 15 5 10 4
4 11 4 7 4
5 14 6 3 4
6 17 7 10 4
7 12 6 6 5
8 11 6 5 5
9 12 7 5 5
10 18 6 12 5
11 16 4 12 5
12 16 5 11 5
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13 13 6
14 11 5
15 11 4
16 16 9
17 11 6
18 17 13
19 17 11
20 13 7
21 12 8
22 12 6
23 14 10
24 11 5
25 17 12
26 14 8
27 18 11
28 10 5
29 15 11
30 17 11
31 12 7
32 11 7
33 15 11

17



34 17 13
35 15 10 !
36 15 9 !
37 12 5 8
38 13 9 8
39 17 12 8
40 15 11 8
41 10 3 8
42 14 7 9
43 17 10 9
44 12 8 9
45 10 5 9
46 10 6 9
47 18 14 9
48 11 5 9
49 12 5 9
50 12 6 10
51 12 6 10
52 13 8 10
53 14 9 10
54 18 14 10

18



10

55 13 9

56 16 10 10
57 16 12 10
58 16 9 1
59 15 10 1
60 14 7 1
61 11 4 1
62 11 4 1
63 11 5 1
64 18 13 1
65 17 12 1
66 16 11 1
67 12 6 12
68 11 6 12
69 17 11 12
70 13 7 12
71 14 7 12
72 10 4 12
73 18 12 12
74 13 6 13
75 16 9 13
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76 16 7 9 13
77 10 6 4 14
78 12 7 5 14
79 18 4 14 14
80 10 5 5 14
Fuente: Elaboracion propia de los autores
Figura N° 6: Estadisticos descriptivos — Indicador 01
Estadisticos descriptivos
Desviacion
M Minimo Maximo Suma Media estandar Varianza
TiempoActual 80 10 18 1112 13,90 2603 6,775
TiempoPropuesto 80 4 7 443 5,54 1,124 1,264
Diferencia 80 3 14 G669 8,36 2,982 8,892
N valido (por lista) 80

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se observa en la figura 6, la cantidad (N) de compras que se
realizan, se tiene el tiempo minimo y maximo, ademas se tiene la
sumatoria del tiempo actual, propuesto y diferencia, continuando se

tiene el promedio de los tiempos y la desviacion estandar.
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Figura N° 7: Regién de rechazo — Indicador 01

0,45

0,4

0,35

0.3

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

/ N\ -

Zona de rechazo Zona de rechazo
23832385838 3°3838%8383283 8

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se observa la figura 7, en el cual se tiene el valor de z= -7.770, se
encuentra en la zona de aceptacién de grafico, entonces se admite

la hipotesis alterna.

Figura N° 8: Resultados de la prueba Wilcoxon — Indicador 01

Estadisticos de prueba®
TiempoPropu
esto -
TiempoActual
z -7,780°
Sig. asintética (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la figura 8, se tiene la sig. bilateral, la cual es 0.00 entonces es
menor que 0.05, de tal manera se concluye que la hip6tesis alterna
Ha = TPRCPD, — TPRCPD, # 0; logrando existir una diferencia,
de esta manera se rechaza la hipétesis nula y por consiguiente se

acepta la hipotesis alterna.
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Tabla N° 5: Resumen de los tiempos — Indicador 01

TPRCPDa TPRCPDp Decremento

13.90 100.00 % 5.54 39.86 % 8.36 60.14 %

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se tiene el tiempo actual de 13.90 minutos, y con la propuesta de la
aplicacion web se redujo a 5.54 minutos que se representa en
39.86%, lo cual se logra un decremento del 60.14% en el registro

de compras.

Grafico N° 1: Indicador 01

Tiempo promedio en el registro de las compras de los productos de
la distribuidora

16
13.9
14
12
10
8.36 m TPRCPDa
8
B TPRCPDp
6 W Decremento
4
2
0
TPRCPDa TPRCPDp Decremento
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Indicador 02: Tiempo promedio en el registro de los pedidos de los

productos de la distribuidora.

Figura N° 9: Prueba de normalidad del Indicador 02

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sia. Estadistico al Sig
TiempoActual 095 103 022 846 103 000
TiempoPropuesto 246 103 000 792 103 000
Diferencia 087 103 052 857 103 002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se tiene el resultado del tiempo actual (sig.) = 0.022 es menor que 0.05;

significa que se utilizé la prueba no paramétrica de wilcoxon
a. Definicion de variables

TPRPPD, = Tiempo promedio en el registro de los pedidos de los

productos de la distribuidora.

TPRCPD,= Tiempo promedio en el registro de los pedidos de los

productos de la distribuidora propuestos.
b. Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en el registro de los pedidos de
los productos de la distribuidora es menor o igual que el tiempo
promedio en el registro de los pedidos de los productos de la

distribuidora propuestos.

Ho = TPRPPD,— TPRPPD, <0

Hipo6tesis Ha = Tiempo promedio en el registro de los pedidos de
los productos de la distribuidora es diferente que el tiempo promedio
en el registro de los pedidos de los productos de la distribuidora

propuestos
Ha = TPRCPD, — TPRCPDp #=0

23



c. Nivel de significancia

Nivel de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

d. Resultado

Tabla N° 6: Tiempo del indicador 02

" PreTest PostTest | Diferencia Datos
TPRPPD, | TPRPPD, | Diferencia | O'd€n2dos
1 36 4 32 20
2 28 3 o5 20
3 27 5 29 20
4 39 4 35 21
5 31 4 27 21
6 34 4 30 21
7 37 3 34 22
8 37 4 33 22
9 29 3 26 22
10 33 5 o8 22
11 38 5 33 22
12 37 4 33 22
13 34 5 29 22
14 32 4 o8 22
15 34 4 30 22
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22

16 40 35

17 28 24 23
18 35 31 23
19 40 37 23
20 28 24 23
21 29 26 23
22 33 28 23
23 40 36 23
24 40 37 24
25 31 27 24
26 34 31 24
27 40 36 24
28 26 21 25
29 25 20 25
30 32 27 25
31 39 36 25
32 39 35 25
33 39 34 26
34 31 28 26
35 40 35 26
36 25 22 26
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26

37 26 22
38 31 27 26
39 33 29 26
40 34 31 26
41 30 27 27
42 32 29 27
43 32 29 27
44 27 24 27
45 31 26 27
46 27 22 27
47 36 32 21
48 37 33 27
49 38 34 27
50 39 36 28
51 31 27 28
52 31 26 28
53 26 22 28
54 34 31 28
55 33 28 28
56 26 22 28
57 40 37 28
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29

58 26 22
59 37 33 29
60 26 21 29
61 25 22 29
62 39 34 29
63 25 22 30
64 35 31 30
65 25 21 30
66 37 34 sl
67 28 23 sl
68 36 31 sl
69 25 20 sl
70 28 23 sl
71 37 34 sl
72 27 22 sl
73 34 31 sl
74 31 28 sl
75 30 25 sl
76 28 23 sl
77 36 31 32
78 40 35 32
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33

79 33 28
80 33 29 33
81 28 23 33
82 34 31 33
83 38 33 33
84 30 26 33
85 33 28 34
86 27 23 34
87 34 30 34
88 40 36 34
89 32 27 34
90 25 20 34
91 32 27 35
92 30 25 35
93 36 31 35
94 26 23 35
95 30 26 35
96 30 27 36
97 31 26 36
98 30 25 36
99 28 23 36
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36

100 29 5 24
101 34 3 31 37
102 28 3 25 37
7
103 30 4 26 3
Fuente: Elaboracion propia de los autores
Figura N° 10: Estadisticos descriptivos — Indicador 02
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Maximo Suma Media estandar Varianza
TiempoActual 103 25 40 3330 32,33 4 664 21,753
TiempoPropuesto 103 3 5 422 410 811 657
Diferencia 103 20 37 2908 28,23 4790 22,945
N valido (por lista) 103

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se observa en la figura 10, la cantidad (N) de pedidos que se

realizan, se tiene el tiempo minimo y maximo, ademas se tiene la

sumatoria del tiempo actual, propuesto y diferencia, continuando se

tiene el promedio de los tiempos y la desviacién estandar.
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Figura N° 11: Regién de rechazo — Indicador 02

0,45

0,4

0,35

0,3

0,25

0,2

0,1

0,05

7= 8,810

Zc=-1.64"

Zona de rechazo |

LZona de rechazo ]

> N

2

3238383838 3°383383838382338

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se observa la figura 11, en el cual se tiene el valor de z=-8.810, se
encuentra en la zona de aceptacion de grafico, entonces se admite

la hipotesis alterna.

Figura N° 12: Resultados de la prueba Wilconxon — Indicador 02

Estadisticos de prueba®
TiempoPropu
esto -
TiempoActual
Z -8,816"
Sig. asintética (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En lafigura 12, se tiene la sig. bilateral, la cual es 0.00 entonces es
menor que 0.05, de tal manera se concluye que la hip6tesis alterna
Ha = TPRPPD, — TPRPPD, # 0; logrando existir una diferencia,
de esta manera se rechaza la hipétesis nula y por consiguiente se

acepta la hipotesis alterna.
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Tabla N° 7: Resumen de los tiempos — Indicador 02

TPRCPDa TPRCPDp Decremento

32.33 100.00 % 4.10 12.68 % 28.23 | 87.32%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se tiene el tiempo actual de 32.33 minutos, y con la propuesta de la
aplicacion web se redujo a 4.10 minutos que se representa en
12.68%, lo cual se logra un decremento del 87.32% en el registro

de pedidos.

Graéfico N° 2: Indicador 02

Tiempo promedio en el registro de los pedidos de los productos de la
distribuidora

35

32.33
30 28.23
25
20 B TPRPPDa
B TPRPPDp
15
W Decremento
10
5 4.1
: ]
TPRPPDa TPRPPDp Decremento
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Indicador 03: Tiempo promedio en el registro de la informacion de las

ventas productos de la distribuidora.

Figura N° 13: Prueba de normalidad del Indicador 03

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
TiempoActual 07 103 006 940 103 000
TiempoPropuesto 212 103 000 855 103 000
Diferencia A17 103 ,001 951 103 001

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se tiene el resultado del tiempo actual (sig.) = 0.001 es menor que 0.05;

significa que se utilizé la prueba no paramétrica de wilconxon
a. Definicion de variables

TPRIVPD, = Tiempo promedio en el registro de la informacion de las

ventas de los productos de la distribuidora.

TPRIVPD,= Tiempo promedio en el registro de la informacion de las

ventas de los productos de la distribuidora propuestos.
b. Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en el registro de la informacién
de las ventas de los productos de la distribuidora es menor o igual
gue el tiempo promedio en el registro de la informacion de las ventas

de los productos de la distribuidora propuestos.

Ho = TPRIVPPD,— TPRIVPD, <0

Hipo6tesis Ha = Tiempo promedio en el registro de la informacién
de las ventas de los productos de la distribuidora es diferente que
el tiempo promedio en el registro de la informacion de las ventas de

los productos de la distribuidora propuestos
Ha = TPRCPD, — TPRCPD, # 0
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c. Nivel de significancia

Nivel de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

d. Resultado

Tabla N° 8: Tiempo del indicador 03

PreTest PostTest | Diferencia
N° Datos

TPRIVPD, | TPRIVPD, | Diferencia | Ord€nados
1 24 3 21 15
2 22 2 20 15
3 25 5 20 15
4 25 5 20 15
5 21 2 19 16
6 25 4 21 16
7 22 4 18 16
8 25 5 20 16
9 22 3 19 16
10 20 5 15 16
11 27 3 24 17
12 27 2 o5 17
13 25 5 20 17
14 24 5 19 17
15 28 3 o5 18
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18

16 21 16
17 30 27 18
18 29 26 18
19 23 21 18
20 30 25 18
21 26 21 18
22 27 23 19
23 29 26 19
24 27 25 19
25 22 19 19
26 25 20 19
27 23 19 19
28 20 18 19
29 24 19 19
30 28 24 19
31 25 23 19
32 27 23 19
33 28 23 19
34 24 22 20
35 28 25 20
36 24 21 20
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20

37 22 17
38 29 25 20
39 20 16 20
40 30 26 20
41 26 23 20
42 26 24 21
43 25 20 21
44 23 19 21
45 20 16 21
46 27 25 21
47 30 27 21
48 30 27 21
49 27 23 21
50 30 25 21
51 29 26 21
52 25 23 21
53 30 27 21
54 24 21 22
55 22 17 22
56 27 24 22
57 26 21 23
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23

58 28 26
59 22 17 23
60 23 19 23
61 30 25 23
62 30 25 23
63 28 24 23
64 21 18 23
65 27 23 23
66 26 23 23
67 30 27 24
68 20 17 24
69 28 25 24
70 22 19 24
71 20 16 24
72 22 20 24
73 30 27 24
74 25 22 24
75 28 26 24
76 26 24 24
77 20 15 25
78 26 21 25
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25

79 20 15
80 23 19 25
81 21 18 25
82 27 24 25
83 26 24 25
84 21 16 25
85 20 15 25
86 25 21 25
87 29 25 25
88 24 21 25
89 27 23 26
90 27 24 26
91 30 27 26
92 28 26 26
93 26 22 26
94 26 21 26
95 29 24 26
96 23 18 26
97 22 19 27
98 29 26 21
99 24 19 27
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100 21 5 16 27
101 21 3 18 27
102 23 2 21 27
103 22 4 18 27
Fuente: Elaboracion propia de los autores
Figura N° 14: Estadisticos descriptivos — Indicador 03
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Maximo Suma Media estandar Varianza
TiempoActual 103 20 30 2506 25,20 3,160 9987
TiempoPropuesto 103 2 5 373 362 1,086 1179
Diferencia 103 15 27 2223 21,58 3,457 11,951
M valido (por lista) 103

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se observa en la figura 4, la cantidad (N) de ventas que se realizan,

se tiene el tiempo de registro minimo y maximo de la venta, ademas

se tiene la sumatoria del tiempo actual, propuesto y diferencia,

continuando se tiene el promedio de los tiempos y la desviacion

estandar.
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Figura N° 15: Region de rechazo — Indicador 03

0,45

0,4

0,35

0,3

0,25

0,2

0,1

0,05

7= 8,810

/ \ il

Zona de rechazo | \ Zona de rechazo ]

> N

2

383838 38383°33383I8383833

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se observa la figura 15, en el cual se tiene el valor de z=-8.810, se
encuentra en la zona de aceptacion de grafico, entonces se admite

la hipotesis alterna.

Figura N° 16: Resultados de la prueba Wilconxon — Indicador 03

Estadisticos de prueba®

TiempoPropu
gsto -
TiempoActual

Z -8,820°
Sig. asintotica (hilateral) ooo0

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la figura 16, se tiene la sig. bilateral, la cual es 0.00 entonces es
menor que 0.05, de tal manera se concluye que la hipotesis alterna
Ha = TPRIVPD, — TPRIVPD, # 0;logrando existir una diferencia,
de esta manera se rechaza la hipétesis nula y por consiguiente se

acepta la hipotesis alterna.
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Tabla N° 9: Resumen de los tiempos — Indicador 03

TPRCPDa

TPRCPDp

Decremento

25.20 100.00 %

3.62

14.36 % 21.56 | 85.64%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se tiene el tiempo actual de 25.20 minutos, y con la propuesta de la

aplicacion web se redujo a 3.62 minutos que se representa en

14.36%, lo cual se logra un decremento del 85.64% en el registro

de la informacion de las ventas.

Gréfico N° 3: Indicador 03

Tiempo promedio en el registro de la informacidn de las ventas

30
25.2
25
20
15
10
5
0
TPRIVPDa

3.62

TPRIVPDp

productos de la distribuidora

21.56
B TPRIVPDa
B TPRIVPDp
W Decremento
Decremento
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V. DISCUSION

Los grandes avances tecnologicos y sus nuevos retos de abarcar a los
diferentes sectores de empresas o giros de negocios han cambiado de
manera drastica a las organizaciones, debido a los progresos de las
tecnologias de informacion que forman un gran impacto en la agilizacion y
rapidez en los servicios de pedidos. De tal manera de implemento una
aplicacion web que ayudo a mejorar la gestion de pedidos segun los
indicadores, determinar el tiempo en el registro de compras de los productos,
ademas se tiene determinar el tiempo en el registro de los pedidos de los
productos y por ultimo se tiene el tiempo promedio en el registro de las ventas

de los productos de la distribuidora de gas.

Se menciona el primer indicador, en el cual se tiene el tiempo promedio en el
registro de compras de los productos con el sistema actual es de 13.90
minutos, y con la ejecucién del aplicativo web se logré obtener 5.54 minutos
representados en un 39.86 %. Obteniendo una reduccién de tiempos de 8.36
minutos en el registro de compras, en el cual se refleja en un porcentaje
60.14%. La aplicacion web ayudo al personal de compras a generar con
mayor rapidez las compras que se realizan dia a dia, ademas se tendra en
tiempo real la informacion principal de los diferentes proveedores con los que
trabaja la distribuidora palacios. Y por dltimo la informacién se almacenara en
un servidor de datos que permite tener la informacion en la web y se puede

visualizar desde cualquier computador.

Se menciona el segundo indicador, tiempo promedio en el registro de los
pedidos de los productos actual es de 32.33 minutos y con la implementacion
del aplicativo web se logr6 obtener un tiempo de 4.10 minutos en un
porcentaje de 12.68%, se alcanz0 una reduccion de tiempo de 28.23 minutos
en el registro de los pedidos de los productos, en el cual se refleja en un
porcentaje del 87.32%. El personal de pedidos mediante la aplicacién web
puede registrar los pedidos de los diferentes clientes en tiempo real, en el
cual se usara un dispositivo movil para poder registrar los pedidos, seran
enviados al personal de ventas en el cual solo confirmara los pedidos para
gue se puedan generar dichos pedidos, ademas se podra verificar el stock de
los productos y verificar la disponibilidad de dichos productos, también se
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obtendran los reportes diarios de los pedidos de manera rapida y segura. Se
tiene un desacuerdo en el marco tedrico con el antecedente, en el cual el
autor (AGUILAR VALLE, 2015), manifiesta demora en la toma de pedidos, en
el cual se logra reducir los pedidos en un 69.17%, se puede apreciar que la
investigacion actual supera la reduccion de tiempo en el registro de los

pedidos.

Se tiene el tercer indicador, tiempo promedio en el registro de la informacion
de las ventas de los productos se tiene el tiempo actual de 25.20 minutos,
mediante la propuesta del aplicativo web de pedidos se logré obtener un
tiempo de 3.62 minutos, representados en un porcentaje de 14.36%. Se
obtuvo una reduccién de tiempo de 21.56 minutos, representados en un
porcentaje del 85.64 %, se debe a que la aplicacion web ayuda a generar las
ventas de manera rapida y optima, en el cual se listaran todos los pedidos
realizados que se realizan al dia, ademas se podra sacar los reportes de las
ventas del dia y actualizar los stocks de los diferentes productos que ofrece
la distribuidora. Se compara la investigacion, con la tesis del autor (GIL VIGO,
2015), en el cual tiene dificultades con sus principal proceso de ventas, en el
cual se logro reducir el registro de ventas en 5.58 minutos, en el cual se
obtiene un porcentaje de 64.81%, se aprecia que la presenta tesis supera en

un 85.64 % en el registro de ventas, en un tiempo de 21.56 minutos.

En conclusién, la tesis de gestidon de pedidos, es de vital importancia para la
distribuidora de gas Palacios S.A; en la cual se demostré que la aplicacion
web se ahorré los tiempos de los diferentes procesos que tiene la
distribuidora, obteniendo informacion de los productos de manera rapida y

eficaz.
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VI.

CONCLUSIONES

Al implementar la aplicacion web, se logré reducir el tiempo en el registro
de compras de los productos en 5.54 minutos, consiguiendo reducir el
tiempo en 8.36 minutos representados en 60.14%.

Después de la aplicacion web el personal de pedidos, alcanzé a reducir el
tiempo en el registro de los pedidos en 4.10 minutos. En el cual se obtiene
una reduccion de tiempo de 28.23 minutos, lo cual se representa en un

porcentaje del 87.32%

El aplicativo web mejoro el registro de la informacién de las ventas de los
productos en un tiempo de 3.62 minutos, alcanzando un decremento de
21.56 minutos representado en un porcentaje del 85.64%. De esta manera

se atenderd todas las ventas de manera rapida.
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VII.

RECOMENDACIONES

Crear una aplicacion movil de pedidos, para el uso de los diferentes

clientes.

Capacitar al personal de pedidos y repartos, sobre la facilidad de uso de

la aplicacion web.

Crear alertas en la aplicacién web, para los avisos de los pedidos que

son registrados dia a dia por el personal de pedidos.

Crear rutas de las ubicaciones de los clientes, en el cual el personal de
reparto tendra nuevas opciones para llegar de manera rapida a entregar

dichos productos.
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ANEXOS

Anexo 01: Validacién del Instrumento - Estadistico.

uCv

SANEETA
Thete sl A

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

nomensos eoerro: Ui cTor luow [egepn Guenip

DNI_[E16/683 proFEsiOnN: _ESTRO(STI O
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DIRECCION ELECTRONICA: vferede o @ Wiwse foWlared: gob i

FECHA DE EVALUACION: _19 [11] 20)5

FIRMA DEL EXPERTO:
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REGION LA |IBERTAD

. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
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| variables con los X
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3. WUICIO DE EXPERTOS:

' e En lineay generales, considera Ud. que los indicadores do las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

| " MEDIANAMENTF
‘ SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
OBSFRVACION:
&"4 mkmtnu

* (Considers que los reactivos del cuestionario miden los indicudores seleccionados
para la varisble de manera:
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* Tl insrumento disefiado mide s variable de manera:
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OBSERVACION:
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Anexo 02: Validacion del Instrumento - Experto.







Anexo 03: Encuesta a expertos para la seleccion de Metodologia

Objetivo: Reunir informacién esencial para seleccion de la metodologia a aplicar

en el desarrollo de tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracion de tesis.

1. Nombres y Apellidos:

2. Generalidades:

2.1. Profesion
Ingeniero de Sistemas ( ) Ingeniero Informatico ( )
Ingeniero de Software ( ) Otro ( )

2.2. Anos de Experiencia

1-5afios( ) 5-10afos ( ) 10 a més afios ()

2.3. Eleccion de la Metodologia

Para la eleccion de la metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

e Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente
a la multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el

desarrollo de software.

e Informacion: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,

antecedentes, etc.) de la metodologia.

e Compatibilidad: Si es 0 no compatible para el desarrollo web.

e Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de
software como consecuencia de usar la metodologia.

e Tiempo de Desarrollo: Sila metodologia ayuda a extender un poco
al tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.



Herramientas a medida: Se refiere si existe una herramienta de

modelamiento exclusiva para esta metodologia.

Participacion del Cliente: Participacion que tiene el cliente en el

proceso de desarrollo de software.

Simplicidad: Simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y su

contenido.

Facilidad de uso: Usabilidad que el usuario hara de la herramienta.

Iniciacidn: Identificar el alcance inicial del proyecto.

Elaboracion: Identificar y validar la arquitectura del sistema.

Construccion: Construir software desde un punto de vista
incremental basado en las prioridades de los participantes.

Transiciéon: Validar y desplegar el sistema en el entorno de

produccion.

Simplicidad: Proceso transformador que esté orientado a facilitar el
uso del producto, dirigido a reducir la complejidad a un nivel

comprensible, controlable por el usuario.

Pruebas: Realizar una evaluacion de los objetivos para asegurar la

calidad.



Para la adicion de la puntuacién se seguira la siguiente escala de Valorizacion

VALORACION | ESCALA

Pésimo
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Bueno

g W N|

Excelente

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valorizacion
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1. FASE I: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE ICONIX

Requerimientos Funcionales

custom Requisitos runcionales/

general

Los requisitos funcionales d
compoitamiento, reglas de negocio y funcionalidad

o otk

1las

que el sstema propuedo debe soportar.

Requerimienios Funcionales

+ Generr Compras

+ Generar Pedidos

+ Generar Ventas

+ Regidrar cargo

+ Regidrar Categonia
+ Regidrar Cliente

+ RegidrarMarca

+ Regidrar Personal

+ Regidrar Producto

+ Regidrar Poveedor
+ Repoite de Compras
+ Repoite de Peddos
+ Repoite de Productos
+ Repoite de Ventas

Figura 1: Requerimientos Funcionales

req Requerimientos funcionales /

(f

Registrar
Categoria

Registrar
Personal

(fromRequerimientos Funcionales)

rom Requerimientos Kuncionales)
(from Requerimientos Funcionales)
Registrar Marca

Generar Compras

(from Requerifnientos Funcionales)

Generar Pedidos

querimientos Funcionales)

Generar Ventas

from Requerimientos Funcionales)

Registrar
Producto

<

Admnistrar
Operaciones

Reporte de

Ko>— | || Compras

(fromRe

querimientos Func

Registrar
Proveedor

ionales)
(from Requerimientos Funcio S)

Registrar Cliente

(from Requerimientos Funcionales)

Registrar cargo

(from Requerimientos Funcionales)

(from Requerimientos Funcionales)

Reporte de
Pedidos

[\ Requerimientos Funcionales)

Reporte de
Productos

(from Requerimientos Funcionales)

Reporte de
Ventas

(from Requerimientos Funcionales)

Figura 2: Requerimientos funcionales — reglas del negocio




e Requerimientos No Funcionales

custom Requerimientos no funcionales/

Requerimientos No Funcionales [

- Un requerimiento no funcional esun requidto + Aplicacion Movil JQueryMobile
que espedira ﬂﬂeﬁﬂsq? pueden usarsee + Gedor de Base de Dalos MySQL
ra juzgar la o cion de un sdema. q aa
- gae rej::in a iodp:;alos requidtos que no + Lenguaje de Programacién PHP
describen informacion a guardar, ni funciones + Navegacion Facil y Sencilla
a realizar, sno caracteridicas de + Navegador Web Rirefox y Chrome
funcicnamiento. + Tecnologia Web

+ Usabilidad

Figura 3: Requerimientos no funcionales



e Prototipos

a9 o (tesvdforesaccom )] @ )

Bienvenidos !
Inicio de Sesion para continuar

Usuario &: A I

cl I ARRRRRRR I
INICIAR SESION

Figura 4: Prototipo inicio de sesion de usuario



O o x Q { https://difaresac.com/View/admin php

)@ )

DISTRIBUIDORA DE GAS
PALACIOS SA.

[Home

€» Mantenimiento >

€ Gestion de Compras>

€D Generar de Pedidos>

€» Generar de Ventas>

€ Ubicaciones>

€ Reportes>

- -

Sistema de Gestidn de Pedidos

Administrador > Paolo Bautista Guerrero

Reporte de Pedidos

Reporte de Compras

Se tiene la pantalla principal del sistema, en el cual se tiene el menu principal en la parte
izquierdad las cuales se tiene mantenimiento (categoria, cargo, marca, cliente, personal,
productos y proveedor), se tiene los procesos principales del sistema (generar compras,
pedidos y ventas). en la parte derecha se mostrara los graficos estadisticos (reporte de
pedidos, reporte de ventas, reporte de compras y reporte de productos)

Reporte de Productos

Figura 5: prototipo pantalla principal del sistema



O $ x Q | https.//difaresac.com/View/admin.php ] (q }

DISTRIBUIDORA DE GAS

PALACIOS S.A.
istema de Gestibn de Pedides Administrador > Paole Bautista Guerrero
Home
- Configuracion - Listor Personal
© Mantenimiento > Nombres = |Apellidos 4 |Direccitn |Cargo Usuario  |Clave |Estado
€D Gestibn de Compras> Paolo Bautista Guerrero |Trujllo  |Administrados hcalle hcalle |Activo
() Generar de Pedidos> Manuel Sanchez Vasquez |Trujille Personal de Preventas |Msanchez |123 |Activo

&) Generar de Ventas>

¢ Ubicaciones>

€ Reportes>

Se lista los datos personales de los trabajadores de la empresa en el cual se tiene (nombre,

L J apellidos, direccion, cargo, usuario, clave y estado)

Figura 6: prototipo listar personal



O Q x G [https':‘:‘diforesaccornIView.fndmlnphp ] (q )

PALACIOS S.A,

Sistema de Gestibn de Pedidos Administrador > Paolo Bautista Guerrero

f-lome ]l- Registrar Nuevo personal
¢ Mantenimiento >

DNI | I
(> Gestibn de Compras>

Nembres | I Apellidos I I
€» Generar de Pedidos>

@ Generar de Ventas> Dreceitn |— I

© Ubicaciones> Telefono I_ l Email I_ l

() Reportes> Sexo | Seleccionar vI Estado I Seleccionar vI

Cargo | Seleccionar vI

L Usuario | I Clave I I
curtor rnrt [ sox

Figura 7: prototipo registrar personal



O D x Q { https // difaresac.com/ View/admin php

DISTRIBUIDORA DE GAS

PALA A, _
LACIOS 8 istema de Gestibn de Pedidos Administrador > Paolo Bautista Guefrerol
Nuevo preducto
Tﬂnme
- Configuracibn - Listar Personal

£ Mantenimiento > Tr— =1 dod N tocH Precio IStock  IEstad

€ Gestibn de Compras> bidones 650 ml 15 unidades sin gas 7 50 Activo

) Generar de Pedidos> paquetes 650 ml 15 unidades sin gas 7 50 Activo

€» Generar de Ventas>

€» Ubicaciones>

&) Reportes>

Se lista los productos(categoria, copacidad, presentacion, precio, stock y estado del
L producto)
7|

Figura 8: prototipo listar productos



C:' Q x Q { https://difaresac com/View/admin php

) @ )

PALACIOS S.A. Sistema de Gestion de Pedidos

- N y= Registrar Nuevo Producto

orsrisuona oe s [ |

Administrador > Paolo Bautista Guerrero

i >
€ Mantenimiento P ——

Home
Categoria | Seleccionar vI

@ Gestién de Compras>

Capacidad | Seleccionar vl

) Generar de Pedidos>

| Seleccionar vI

€) Generar de Ventas>

) Ubicaciones>

) Reportes>

StOd( lnICIa’ g

Unidad | Seleccionar vl Estado

Descripcion | ]
Precio Compra | I Precio Venta | I

| Seleccionar vI

9 )

Subir [mogenl I

Figura 9: prototipo registrar productos



0 Q x Q { https://difaresac. com/View/admin php

PALACIOS SA.

DISTRIBUIDORA DE GAS

istema de Gestibn de Pedidos

Home

€ Mantenimiento >

Configuracibn - Listar proveedor

Administrador

> Paolo Bautista Guerrero

RUC = |Razbn Socic & |Direccior] Telefono

€ Gestibn de Compras>

204825956

> Generar de Pedidos>

@ Generar de Ventas>

€ Ubicaciones>

> Reportes>

texcoagua 98565878

Email
texoagua@hotmail cot

Representante
Carlos velez Mor

9

Se lista los datos personales del proveedor de la empresa en el cual se tiene (ruc, razon
J social, direccibdn, telefono, email, representante y estado)

Figura 10: prototipo listar proveedor




O ® x Q [ﬂtpsﬁdn‘ar\esaccom.-'\ﬂew.fadmlnphp _] @

PALACIOS S.A.

-

Home

_"0\

Sistema de Gestibn de Pedidos Administrador > Paoclo Bautista Guerrero

= Registrar Nuevo proveedor

@ Mantenimiento >

RUC I I

€ Gestiobn de Compras>

¢ Generar de Pedidos>

Razbn Sor.mll I

€» Generar de Ventas>

Direccibn | ]

€ Ubicaciones>

Telefono | I Email | I

€» Reportes>

J Representante | l

Estado | Seleccionar vl

——_—]

Figura 11: prototipo registrar proveedor




G Q x Q { https://difaresac.com/View/admin php ) @

DISTRIBUIDORA DE GAS

PALACIOS SA. :
istema de Gestibn de Pedidos Administrador > Paolo Bautista Guerrero
—J p=Informacién del Producto -
o

Y — | | r—

€» Mantenimiento >
Documento
&) Gestidbn de Compras> Precio : Cantidad D I I Seleccionar -
e e LSS —————————————————— -
© Generar de Pedidos> Id|Categoria |Producto |Capacidad |Precic |Cantidad |Total Tipo Pago
&) Generar de Ventas> Seleccionar v
& Ubicaciones> Se{l _ I
Reportes>

& Repo Numero

- ]
. J —

Seleccionar -

Fecha

| 77/ |%

Figura 12: prototipo generar compras
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A
double-click to edit * [ https://difaresac.com/View/admin php

IR

DISTRIBUIDORA DE GAS
PALACIOS S.A.

Home

N

Sistema de Gestibn de Pedidos

Administrador > Paolo Bautista Guerrero

= Pedidos - Generar Pedido

€ Mantenimiento >

N*® Pedido

&) Gestion de Compras>

Usuario | Manuel Sanchez Vasquez I
Fecha @ Estadd No Atendido

) Generar de Pedidos>

€} Generar de Ventas>

Cliente |

lZonol I

&) Ubicaciones>

Buscar Producto | l |n__£l

€ Reportes>

L Jl Aguan sin gas

Descripcibn l ] Precio D Cantidad D
Producto Precio Cantidad Total
12 2 24

Figura 13: prototipo generar pedidos



Modelo General del Caso de Uso

uc Modelo de casos de uso/

Modulo Compras

(= By Agregar Stock
T Buscar productos
(= T Buscar Proveedor
(= By Compra Realizada

Actores

+ Administrador

+ Personal de Comercializaciéon
+ Personal de Reparto
g + Personal Preventas

Mantenimiento

[ Registrar camgo

C) + Registrar Categona
o Registrar Cliente

[ Registrar Marca
o Registrar Personal
[ Registrar Productos
C) + Registrar Proveedor

Modulo de Pedidos |

T Generar Compras

I + Actualizar Stock
(= B Buscar Cliente
(= Buscar Producto
() + Generar Pedidos
(= B Pedido Enviado

Modulo Ventas

Modulo Reparto

I + Generar Ventas

[ Atender Repartio

Reportes

[ Reporte de clientes

o Reporte de compras
(= g Reporte de pedidos
[ Reporte de productos
o Reporte de ventas

[ Reporte de zonas

Se muestra el modelo general de los casos de
usos, en el cual se tiene a los aclores principales
del sist . los tenimientos (registrar cago,
categona, cliente, marca, personal, productos y
proveedor), ademas se tiene 105 procesos
pincipales del sstema (generar compras, pedidos,|
ventas y reparto), y porulimo se tiene la
informacion de los reportes

Figura 14: Modelo general del caso de uso




Modelo de Caso de Uso

uc Casos de uso actual /

Registrar Categoria Registrar Cliente

Registrar Marca Registrar Personal

Registrar Productos

Registrar Prov eedor

Registrar cargo

Administrador

Generar Compras

Personal Preventas

Generar Ventas \

Personal de Reparto Atender Reparto

Generar Pedidos

P
Personal de
Comercializacion

el administrador del sistema tiene las opciones de poder registrar las categorias, clientes,marcas, personal, los productos, generar
lascomprasy las ventas.

El personal de preventas, puede registrar los pedidos que solicitan los clientes.

El personal de comercializacién, esel encargado de poder verificar los pedidosy poder generar las ventas, tambien se encarga de
asignar las ventas al personal de reparto.

El usuario de reparto se encarga de la distribucién de los productos a los diferentes clientes.

Figura 15: Caso de uso del sistema




e Modelo de Caso de Uso gestionar compras

uc Gestionar Compras /

Iniciar Sesion

Agregar Stock

Buscar productos |- ——— — — — —
«extend»

«include»

Generar Compras Compra Realizada

Administrador

(from Actores)

«incllude»

Buscar Prov eedor

Figura 16: Caso de uso gestionar compras



Tabla 1: Identificacién del Caso de Uso gestionar compras

IDENTIFICADOR

GC-01

CASO DE USO | Generar Compras
DESCRIPCION | Permite generar las compras de los productos, en caso el
stock se encuentre insuficiente.
ACTOR Administrador.
PRE El administrador tiene que ingresar su usuario Yy
CONDICIONES | contrasefia para poder acceder al sistema, caso contrario
no podra generar las compras.
POST La informacion se almacena en la base de datos del
CONDICIONES | servidor de la empresa.

FLUJO PRINCIPAL

1. El administrador selecciona la opcion generar compras.

2. Se despliega un menu en donde se seleccionara generar compras.

2.1. Se muestra el formulario con los siguientes campos: informacién
del producto (producto y precio); ademas se tiene que ingresar la
cantidad. Se tiene que seleccionar al proveedor.

3. Para generar la compra todos los campos tienen que estar previamente
ingresados correctamente. toda la informacion de almacena en la base de
datos del sistema.

4. Fin de flujo principal.

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios

No se podra Registrar la compra si no se llena correctamente y todos los
campos antes mencionados




e Modelo de Caso de Uso gestionar pedidos

uc Generar Pedidos

Iniciar Sesion

i, Actualizar Stock

Buscar Cliente
«extend»

Buscar Producto

|
|
|
|
«include» |
!

|
| «include»
|
h

Generar Pedidos |———————— -

Personal Preventas

(from Actores)

Pedido Enviado

Figura 17: Caso de uso gestionar pedidos



Tabla 2ldentificacion del Caso de Uso gestionar pedidos

IDENTIFICADOR | GP-02

CASO DE USO | Generar Pedidos

DESCRIPCION | Permite generar los pedidos que realizan los clientes.

ACTOR Personal de Preventas.

PRE El personal de preventas tiene que ingresar su usuario y
CONDICIONES | contrasefia para poder acceder al sistema, caso contrario

no podra generar los pedidos.

POST La informacién se almacena en la base de datos del
CONDICIONES | servidor de la empresa.

FLUJO PRINCIPAL

1. El administrador selecciona la opcion generar pedidos.
2. Se despliega un menu en donde se seleccionara generar pedidos.

2.2. Se muestra el formulario con los siguientes campos: informacion
del cliente (nombres, direccién, celular, zona y DNI o RUC);

ademas se tiene que buscar los productos, ingresando la cantidad.

3. Para generar los pedidos, todos los campos tienen que estar previamente
ingresados correctamente. Toda la informacion de almacena en la base de

datos del sistema.

4. Fin de flujo principal.

FLUJO ALTERNATIVO

5. Llenar todos los campos obligatorios

No se podra Registrar los pedidos si no se llena correctamente y todos los

campos antes mencionados




e Diagrama de Dominio

class Objetos del dominio/
Cargo Personal
Pertenece
1 1
1 1 Proveedor
Registra
Marca
Registra
T 1
1.
Compras
Se detalla las clases con sus .
- o Tiene
respectivas cardinalidades
1
1.%
Producto
Pedidos Clientes
Realiza
1.* 1.*
1
1%
Pertenece
Genera
1.* 1.
Categoria
Ventas ) Reparto
Realiza
1.* 1.*

Figura 18: Modelo de dominio



2. FASE 11: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR.

e Diagrama de robustez.

object Modulo Compras /

™ Seleccionar

En el diagrama de robustez generar
compras, se tiene que buscar los TipoDocumento
productos, ademas se tiene que
seleccionar el tipo documento, la
serie y numero del tipo de Buscar
documento. el administrador del
sistema tiene que ingresar
correctamente los campos, caso Producto
contrario se mostrara un mensaje
"INFORMACION DE LOS CAMPOS...
LLENAR TODOS LOS CAMPOS" Seleccionar

Proveedor

Administrador
Interfaz Generar Compras
(from Actores) P Generar Compra
L Si
Informacion

Guardar Compra

Informacién de las
Compras... Llenar
todos los campos

Figura 19: Diagrama de robustez generar compra



object Modulo de Pedidos /

Buscar
Cliente
Buscar
Producto
Personal Preventas
(from Actores) Interfaz Generar Pedidos -
Generar Pedidos
Si... Mensaje "Informacion Guardada"
Informacion

Guardar Pedidos

AN

En el diagrama de robustez generar
pedidos, se tiene que buscar los
productos, ademasse tiene que
buscar a los clientes.

el personal de preventas tiene que No
ingresar correctamente los campos,
caso contrario se mostrara un
mensaje "INFORMACION DE LOS
CAMPOS... LLENAR TODOS LOS
CAMPOS"

Mensaje ...Informacion
de los Pedidos. Llenar
todos los campos

Figura 20: Diagrama de robustez generar pedidos



object Modulo Ventas

Co

Personal de

romActores,

AN

En el diagrama de robustez generar ventas, se
lista los pedidos que previamente han sido
registrados por el personal de preventas. el
personal de comercializacion selecciona el
pedido pendiente y verifica los productos
pedidos, luego genera su orden de pago y se le
envia al personal de reparto. se tiene que
ingresar correctamente la informacion.

Listado de Pedidos

erc'alizacSOn Interfaz Generar Ventas

Generar Ventas

Seleccionar
Si... Mensaje "Informacién Guardada”
_/_©
Ver informacién del Guardar Ventas
Pedido

No

Mensaje ...Informacion
de lasventas...Llenar
todos los campos

Figura 21: Diagrama de robustez generar ventas




Modelo de dominio actualizado.

class Objetos del dominio/

+ o+ o+ o+

Insertar() : void
Editar() : void
Eliminar() : void
Listar() : void

Personal
Cargo
- idpersona: int
- idcargo: int - nombres: char Clientes
- descargo: char - apellidos: char . K
- estado: int Pertenece - direccion: char Pedidos - idcliente: int
- Celular: char - - - - nombres: char
+ Insertar() : void |1 1. dni: char X idpedido: int Realiza - apellidos: char
+ Editar() : void - sexo: char Registra codigo: char - direccion: char
+ Eliminar() : void - estado: int 1 1.* fecha: date [1.* 1.*| - telefono: char
+ Listar() : void - usuario: char @EL il o= char
- clave: char estado: int - usuario: char
- idcargo: int idcliente: int| 1 - clave: char
idpersona: in
LT + insertar() : void |1 L + insertar() : void
- idmarca: int + Editar() : void - * + Editar(: Vl.)ld_
- desmarca: char + E.Iiminar() :.void . : E‘Ils(ml?)a-ro .‘;Old
- estado: int Nl Siar) ) void epera DetallePedidos = vo
- insertar: int
- idpedidos: int
+ Insertar() : void |1 1.* - idproducto: int
. - cantidad: double
+ Editar( : void DetalleCompras B
+ Eliminar() : void ) Registra Ventas - fotal: int
) Lo Tiene - .
+ Listar() : void |- idcompras: int N X * Reparto
Lo idproducto: int = !dventas: |Q1
-__cantidad: int - idpedidos: int Reallza - idreparto: int
. N 1 - tlpodocun_lento: int _ idventas int
QR nero: int 1.* 1.*| - fechs date
- = serie: int - idpersonal: int
Categoria poducto - fecha: date - estado: int
idproducto: int ELCt!int
- idcategoria: int i p P
- descategoria: char - idcategoria: int 1%
v : Pertenece | - jdmarca: int
: - producto: char Prov eedor
* 1| - precio: float CEnEES
+ Insertar() : void L 7 - idproveedor: int
+ Editar) : void - precioventa: float - idcompras: int : .
+ Eliminar)  void e s et e e
+ Lisar) : void - imagen: long - numero: char - :
istar() : voi o char - direccion: char
+ Insertar() : void - total: double Eio o fchar
+ Editar() : void - idproveedor: int QRG> ante: char
+ Eliminar() : void - idpersona: int - estado: int
+ Listar() : void

Figura 22: Modelo de dominio actualizado




3. FASE 111: DISENO DETALLADO

e Diagrama de Secuencia

sd Modulo Compras

X

Administrador
|

Interfaz Generar

Compras

Ingresar datos() > !

1

Buscar()

—»D

O O O O

Guardar Compra

Producto Proveedor TipoDocumento
Progucto _LI_

Seleccionar()

Seleccionar()

-

|
|
T
|
| Clicken guardar()
'

L

(from Actores)

|
'
|
No ¢ Ingresar todos los campos?() |
| |

| |

| |

| |

| |

| |

I I

Mensaje
Campos llenos()
-

SiQ)

Generar Compra

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[}
|
|
1

Figura 23: diagrama de secuencia generar compras




sd Modulo de Pedidos

| Ingresar datos() >

L

buscar()

Click en guardar()

L
|
1

(from Actores)

N

to R U

S S A

ilIngresar todos los campos?()

:|<

Personal Preventas : j j j
|

l Eeddos

(o]

S ; Mensaje Campos llenos()

sl

!

TS A

Figura 24: diagrama de secuencia generar pedidos




sd Modulo Ventas

X

Personal de
Comercializacion
|

Peticion registrar ventas()

Interfaz Generar Listado de

vepes

(from Actores)

- 1

Mostrar()

Ver pedidos registrados()

o

clicken guardar()

Listado de pedidos pendientes()

Guardar Ventas

No ¢ Ingresar todos los campos?()

o '

S ; Mensaje Campos llenos()

I
|
I
|
I
I
|
I
|
I
|
I
|
I
I
|
I
|
I
|
I
Si() - !
g
I
|

Figura 25: diagrama de secuencia generar ventas

Generar Ventas




Modelo de la Base de Datos

'l cargo ' 1 personal v ' _] diente v ' 1 pedido Y|
idcargo INT idpersonal INT iddiente INT idpedido INT
+ descargo VARCHAR(45) -H— — - “nombres VARCHAR({45) tipo VARCHAR(45) 2 zona VARCHAR(45)
2 estadocargo INT I > apellidos VARCHAR (45) #RucDni CHAR(11) #tipopago VARCHAR{45)
_______ Iﬁ N
> (R direccion VARCHAR({45) #RsNombre VARCHAR{45) tipodocumento YARCHAR ...
> telefono CHAR(S) ~direccion VARCHAR(45) »fecha DATE
e v > emal Y ARCHAR(45) > teleforo CHAR(S) > hora TIME
idproveedor INT #dni CHAR(8) “representante VARCHAR(45) rnd VARCHAR(45)
> ruc CHAR(11) > sexo VARCHAR(45) > zana VARCHAR(45) H—————— =+ diddiente INT
18 VARCHAR(45) T T —iH  estada INT “idpersonal INT Widpersonal INT
> direccion VARCHAR(45) I 2 usuario CHAR(20) ~coordenadas VARCHAR(45) #num eropedido INT
> telefono CHAR(S) | clave CHAR(20) #usuario CHAR(20) 2 subtotal DOUBLE
> representants VARCHAR(4S) I @idcargo INT > clave CHAR{20) [————-H“ igv DOUBLE
> email VARCHAR(45) ; > > fecharegistro DATE |  total DCUBLE
» i "] detallecompra ¥ ] : estado INT
- ? g iddetallecompra INT B 1 s
# cantidad CHAR(3) :
~ > precio DOLBLE ) § I
= o v
;k ] > subtotal DOUBLE | 1 producto *
f v | % ideompras INT | idproducto INT
| compras p I ) _l detallepedido ¥ "] ventas
. | @i  presentacion V ARCHAR{450)
idcompras INT idproducio INT I iddetalepedido INT
I > > precio DOUBLE P idventas INT
> tipo VARCHAR(45) | | » cantidad INT Fech
| il | > preciovents DOUBLE # fecha DATE
7num ero CHAR(20) ! L > precio DOUBLE .
1 J = = | % Ltilidad DOUBLE H———- P T 7 tipodocumento VARCHAR(45)
sserieCHAR(D) P T T T > subtotsl DOUBLE I
> unidad VARCHAR(45) | 4 num erg INT
* fecha DATE ! idpedido INT
| » cantidadunidad INT " L — — —jg < serie INT
2rnd VARCHAR(45) .
. @idproducto INT
I # stockminimo INT + estado INT
> subtotal DOUBLE | . >
_] marca v > stockiricio INT J 2 rnd VARCHAR(45)
>igy DOUBLE (P ot DouBLE
) @i >
> total DOUBLE famarea INT . omarea INT n— i ddetallenedido INT
.y [ e . — = i epedido
idproveedor INT marca V ARCHAR(45) idcategoria INT I F j Jr— - =
id | 2 emarca INT # estado INT | 2 \ ]
idpersenal INT . idcategoria INT ™ r
> > »imagen YV ARCHAR{45) 1
| g  tllacapacidad INT R o e | §{ U CAtEgOria WV ARCHAR.(45)

2 ecategoria INT
>

Figura 26: Modelado de la base de datos




Diagrama de Componentes

cmp Componentes /

Al

Conexion

Recursos:
Css
Imagenes
Librerias

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

View Model

base de datos: Mysql
Server

Controller

Figura 27: Diagrama de componentes




Diagrama de Despliegue.

Internet

Router

'y
Servidor Web

Servidor B/D

|

PC_01

B

Switch

PC_02

l
A

Movil_01

Movil_02

Figura 28: Diagrama despliegue




4. FASE IV: IMPLEMENTACION
e Pruebas Funcionales.

Se manifiesta de localizar fallas en las que éste no se atiene a su
descripcion, como la interfaz con el usuario, el aspecto de los mendus,

control de las teclas, etcétera.

Tabla 3: Caso de Prueba Registrar Clientes

Condicion Clase vélida Clase no vélida
Campo: Tipo 2. Cadena Numeérico.
1. Solo Letras
Tipo: Alfabético 3. Cadena nulo o vacio.
Campo: DNI 4. Solo numeros 5. Cadena Numeérico.
Tipo: Numérico 5. DNI=8 digitos 6. Cadena nulo o vacio.

Campo: Cliente
7. Letras y nUmeros 8. Cadena nulo o vacio.
Tipo: Alfanumérico

Campo: Direccion 10. Cadena nulo o

9. Solo Letras

Tipo: Alfabético vacio.

, 12. Cadena letras.
Campo: Telefono
| B 11. Solo Numeros 13. Cadena nulo o
Tipo: Numerico ,
vacio.

15. Cadena letras.
Campo: Zona

. N 14. Solo Nimeros 16. Cadena nulo o
Tipo: Numerico )
vacio.




Campo: Coordenadas

Tipo: Numérico

17. Solo NUmeros

18. Cadena letras.

19. Cadena nulo o

vacio.

Campo: Unidad

Tipo: Alfabético

20. Solo Letras

21. Cadena Numérico.

22. Cadena nulo o

vacio.

Campo: Fecha

Tipo: Alfabético

23. Solo Letras

24. Cadena Numérico.

25. Cadena nulo o

vacio.

Campo: Usuario

Tipo: Alfabético

26. Solo Letras

27. Cadena Numérico.

28. Cadena nulo o

vacio.

Campo: Clave

Tipo: Alfabético

26. Solo Letras

27. Cadena Numérico.

28. Cadena nulo o

vacio.




Tabla 4: Equivalencia de Registrar clientes

Categori _ o _ _ Stoc _
Nro. Clase Marca | Capacidad | Descripcion | Precio C. | Precio V. . Unidad Estado Respuesta
a
2,4,7,8,1
Agua . . ,
E1 | 0,13,16,1 Vacio Gold 7.00 Litros Vacio Vacio Vacio Vacio Unidad Activo | C.I: 2,8,13,16,19
0
9,20,23
1,4,8,10,
. Agua
11,14,17, | Bidones Vacio Vacio 4.00 7.00 50 Vacio Vacio C.1: 8,10,22,25
E2 Gold
22,25
1,4,79.1
_ Agua _ Agua de _ _ Datos guardados
1,14,17,2 | Bidones 7.00 Litros 4.00 7.00 50 Unidad Activo
E3 Gold mesa Correctamente

0,23




Tabla 5: Caso de Prueba Registrar Productos

Condicién

Campo: Categoria

Tipo: Alfabético

Clase valida Clase no valida

2. Cadena Numérico.
1. Solo Letras
3. Cadena nulo o vacio.

Campo: Marca

Tipo: Alfabético

5. Cadena Numérico.
4. Solo Letras
6. Cadena nulo o vacio.

Campo: Capacidad

Tipo: Alfanumérico

7. Letras y numeros 8. Cadena nulo o vacio.

Campo: Descripcion

Tipo: Alfabético

10. Cadena nulo o
9. Solo Letras .
vacio.

Campo: Precio

Compra

Tipo: Numeérico

12. Cadena letras.

11. Solo Numeros 13. Cadena nulo o

vacio.

Campo: Precio Venta

Tipo: Numérico

15. Cadena letras.

14. Solo NUmeros 16. Cadena nulo o

vacio.

Campo: Stock Inicial

Tipo: Numérico

18. Cadena letras.

17. Solo NUmeros 19. Cadena nulo o

vacio.




Campo: Unidad

Tipo: Alfabético

20. Solo Letras

21. Cadena Numérico.

22. Cadena nulo o

vacio.

Campo: Estado

Tipo: Alfabético

23. Solo Letras

24. Cadena Numérico.

25. Cadena nulo o

vacio.

Campo: Imagen

Tipo: Alfabético

26. Solo Letras

27. Cadena Numérico.

28. Cadena nulo o

vacio.




Tabla 6: Equivalencia de Registrar Productos

Categori _ o _ _ Stoc _
Nro. Clase Marca | Capacidad | Descripcion | Precio C. | Precio V. . Unidad Estado Respuesta
a
2,4,7,8,1
Agua . . ,
E1 | 0,13,16,1 Vacio Gold 7.00 Litros Vacio Vacio Vacio Vacio Unidad Activo | C.I: 2,8,13,16,19
0
9,20,23
1,4,8,10,
. Agua
11,14,17, | Bidones Vacio Vacio 4.00 7.00 50 Vacio Vacio C.1: 8,10,22,25
E2 Gold
22,25
1,4,79.1
_ Agua _ Agua de _ _ Datos guardados
1,14,17,2 | Bidones 7.00 Litros 4.00 7.00 50 Unidad Activo
E3 Gold mesa Correctamente

0,23




Tabla 7: Caso de Prueba Registrar Pedidos

Condicién Clase vélida Clase no vélida
Campo: Cliente 2. Cadena Numérico.
1. Solo Letras
Tipo: Alfabético 3. Cadena nulo o vacio.

Campo: Producto

4. Solo Letras 5. Cadena nulo o vacio.
Tipo: Alfabético
Campo: Cantidad 6. Solo NUmeros. 8. Cadena nulo o vacio.
Tipo: Numérico 7. cantidad = 2 digitos
Campo: Precio 9. Solo Numeros. 11. Cadena nulo o vacio.
Tipo: Numérico 10. cantidad = 2 digitos
Campo: Total 13. Cadena nulo o vacio.

12. Solo nimeros
Tipo: Alfabético




Tabla 8: Equivalencia de Registrar Pedidos

Nro.
Clase Cliente Producto Cantidad Precio Total Respuesta
Prueba
] Agua de Clases Invalidas
CP1 3,4,6,7,9,10,12 Vacio 2 7.00 14.00
Mesa ' 3
Rubio _
Agua de ) . Clases Invalidas
CP2 1,4,8,9,10,13 Valderrama Vacio Vacio
. Mesa 7.00 8,13
juan
Rubio
Agua de Datos guardados
CP3 1,4,6,7,9,10,12 Valderrama 2 14.00
_ Mesa 7.00 Correctamente
juan




v" Pruebas Unitarias.

Tiene la capacidad de explorar el codigo y localizar los grafos de caminos de nuestro

software.

Grafo de Flujo Cddigo Guardar Pedido

[E—

<?php
include_once('../Conexion/conexion.php'); 1
session_start();

scn = conectarsel();

grnd = strtoupper{s_POST['rnd']1);

$idmesa = strtoupper(s_POST[ idmesa'l});

$txtclientenombre = strioupper{$_POST['txtclientenombre'l};
$txtfecha = strioupper{$ POST['txtfecha'l):

scodigopersona = stritoupper(s POST[ 'codigopersona'l);
stxtdescripcion = §_POST["txtdescripcion"];

$txtnumeropedide = strioupper{$ POST['txtnumeropedido’l);
$txtsubtotal = $ POST["txtsubtotal"];

$ciexcodigoproducte = §_POST["ciexcodigoproducto”];
scamposclexcodigoproducto = explede(”.", $ciexcodigoproductol;
$totclexcodigoproducto = sizeof($camposciexcodigoproducto); 2
sciextxtcantidad = § POST["ciextxtcantidad"];
scamposclextxicantidad = expleode(".", $ciextxtcantidad);
stotciextxtcantidad = sizeof(Scamposciextxtcantidad);
$clexagregar = strioupper($_POST["ciexagregar"l):
scamposclexagregar = explede(",", Sclexagregar);
stotclexagregar = sizeof{Scamposciexagregar);

sclextxtprecio = strtoupper($ POST["ciextxiprecio”]};
$camposclextxiprecio = explede(”,", $ciextxiprecic);
$totclextxtprecio = sizeof($camposciextxiprecic);

e

<?php

g$consultorle = "insert into pedido (fecha,hora,estade,cliente,idmesa, 1dpersonal
numeropedido, rnd, totalpedidos) values

("$txtfecha', '$txtfecha', 'PENDIENTE', '$txtclientenombre’,

'sidmesa’, '$codigopersona’, 'stxtnumeropedido’, '$rnd’', '$txtsubtotal’ )", 4
srconsultorio = mysql_query{sconsultorio);

grspreguntas = "select idpedide from pedide where rnd='$rnd'";
spregunta = mysql_query(srspreguntas);
srspreguntas = mysql_fetch_array(spregunta);| 5

scodigo = $rspreguntas["idpedide”];



for ($fils = 0; $fils < stotciexcodigoproducto - 1; ++5fils) 6
= {

$s = "insert into detallepedido{cantidad,totaldetalle,descripcienproductoe,
idpedido, idproducto,estado) values
[ 'scamposciextxtcantidad[sfils] ', 'Scamposciextxtprecio[sfils]’,
"scamposciexagregar[$fils]', '$codigo’. 'Scamposciexcodigoproducto[$fils]
., '"PENDIENTE'}";

scs = mysql_query(ss);
fpersona = "UPDATE mesa SET
imagen='0CUPADOD' 9
where idmesa='$idmesa'";
srpersona = mysql_query({spersonal;

echo "=script=location.href="admin.php'</script=";

grscantidad = "select count{*)+1 as total from wventas": 10
scantidad = mysql_guery($rscantidad);

srescantidad = mysql_fetch_array{scantidad);

$Cogg = srscantidad["total"];

>

Disefiamos el grafo de flujo, deducimos la complejidad ciclomatica.

Tru @ Fals
/ e

@)
= /



Calculamos la complejidad ciclomética:
V(G =a-n+2=9-10+3=2

V(G)=r=2
Caminol->1-2-3-10
Camino2>1-2-4-5-6-7-8-9-10

Cobertura de decisiones

En este caso con ejecutar los caminos 2 nos vale:

Camino 2, en la condicion se guardan los datos ingresados desde el formulario

registrar pedidos, el método de envié se realiza mediante el método post.



