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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
motivacion y productividad de los colaboradores en la empresa Tabacalera del
Oriente SAC, Tarapoto, 2019. La investigacion es de tipo basico con un alcance
descriptivo, porque describira la relacion entre la motivacién y la productividad de
la empresa Tabacalera del Oriente. El disefio de la investigacion fue no
experimental de corte transversal porque se desarrolld sin la manipulacién de las
variables y en un solo lapso. La poblacion y muestra fue el total de 89
colaboradores, compuesta por el personal administrativo quienes laboran méas de
un mes. Para recolectar los datos necesarios para la presente investigacion se
aplico cuestionarios para cada una de las variables, siendo la primera variable
motivacion conformada por 20 items, lo cual estuvo agrupada por dos dimensiones
cada una formulada por 10 preguntas, la segunda variable productividad
conformada por 19 items, los cuales estuvo agrupada por dos dimensiones , la
primera dimension agrupada por 10 y la segunda dimension agrupada por 9 items,
se tuvo una fiabilidad a través de Alfa de Crombach de 0.979 para la variable de
motivacion y 0.973 para la variable de productividad, para la contrastacion de la
hipbtesis se realizd mediante el analisis estadistico Rho de Spearman, teniendo un
coeficiente de 0,944 (correlacién positiva alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es
decir, motivacién se relaciona (nivel alto) con la productividad de los colaboradores

en la empresa Tabacalera del Oriente SAC, Tarapoto 2019.
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Abstract

The present research study had the general objective of determining the relationship
between motivation and productivity of the collaborators at the company Tabacalera
del Oriente SAC, Tarapoto, 2019. The research is of a basic type with a descriptive
scope, because it will describe the relationship between motivation and the
productivity of the Tabacalera del Oriente company. The research design was non-
experimental in cross-section because it was carried out without manipulating the
variables. The population and sample was the total of 89 collaborators, made up of
administrative personnel who work more than a month. To collect the necessary
data for the present investigation, questionnaires were applied for each one of the
variables, with the first motivation variable consisting of 20 items, which was
grouped by two dimensions, each formulated by 10 questions, the second
productivity variable consisting of 19 items, which were grouped by two dimensions,
the first dimension grouped by 10 and the second dimension grouped by 9 items,
there was a reliability through crombach's alpha of 0.979 for the motivation variable
and 0.973 for the productivity variable as well The hypothesis testing was carried
out by Spearman’s Rho statistical analysis, with a coefficient of 0.944 (high positive
correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.05), therefore, the null
hypothesis is rejected. and the alternative hypothesis is accepted, that is, motivation
is related (high level) with the productivity of the collaborators in the Tabacalera
company of the Oriente SAC, Tarapoto 2019.
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