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Presentación 

Señores miembros del jurado, en complimiento con las disposiciones establecidas en el 

Reglamento de grado y títulos de la Universidad César Vallejo, se pone a vuestra 

consideración la presente investigación titulado “Gestión de cuentas por cobrar y su 

relación con la liquidez de la empresa Sony Plus S.A.C., Juanjuí 2018.”, con el fin de 

optar el grado de bachiller en contabilidad. 

La presente investigación consta de siete capítulos: 

I. INTRODUCCIÓN. Se presenta la realidad problemática, trabajos previos, teorías

relacionadas al tema, formulación del problema, justificación, hipótesis y objetivos de la 

presente investigación. 

II. MÉTODO. Se encentra la metodología de investigación; variables, operacionalización;

población y muestra; técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad, procedimiento y métodos de análisis de datos.  

III. RESULTADOS. Se muestran todos los resultados obtenidos en la investigación.

IV. DISCUSIÓN. Se presenta el análisis y discusión de los resultados encontrados durante

el trabajo de investigación. 

V. CONCLUSIONES. Se presentan las conclusiones a las que se llegó luego de haber

obtenido los resultados. 

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados, a través de

las conclusiones. 

VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigación.
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Resumen 

La investigación lleva como título: “Gestión de cuentas por cobrar y su relación con la 

liquidez de la empresa Sony Plus S.A.C., Juanjuí 2018.”. La investigación ha tenido como 

objetivo determinar la relación entre la gestión de cuentas por cobrar con la liquidez de la 

empresa Sony Plus S.A.C., Juanjuí 2018. La investigación fue de tipo aplicada, la muestra 

estuvo conformada por el gerente general y el acervo documentario de la empresa, cuyo 

instrumento fue la guía de entrevista, lista de cotejo y guía de análisis documental. Se 

concluyó: Las actividades de la gestión de cuentas por cobrar se encuentra comprendido 

por la fase de diagnóstico, fase de recordatorio y adopción de medidas decisivas, donde un 

61,27% no se cumplen de forma regular. Las deficiencias evidenciadas en la empresa han 

ocasionado la perdida de S/ 46,891 soles. Los índices de liquidez son: en la prueba acida 

fue de 1.10 como índice y S/ 192,789 soles en el capital de trabajo, la liquidez general fue 

a razón de 1 vez y la liquidez - caja fue de 0.38. Finalmente, existe relación entre las 

variables, luego de evidenciar las deficiencias muestran que la empresa obtuvo por cada sol 

invertido sin los inventarios 1.10, sin la pérdida producida no habría variado mucho. El 

capital de trabajo fue de S/ 239,680.00, por no realizar las funciones de supervisión y 

revisión, los cobros respectivos, este habría sido de S/ 239,680.00. En la liquidez general, 

habría sido un 50% más solvente para las obligaciones que tuvo la empresa. En la liquidez 

– caja el resultado no fue favorable debido a que el dinero que se tenía en efectivo no fue

lo suficientemente solvente para las deudas a corto plazo, sin embargo, de no ser por las 

pérdidas en las deficiencias este habría aumentado a 0.43. 

Palabras clave: Gestión de cuentas por cobrar, liquidez, ratios, créditos. 
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Abstract 

The research is entitled: "Management of accounts receivable and its relationship with the 

liquidity of the company Sony Plus S.A.C., Juanjuí 2018". The investigation has aimed to 

determine the relationship between the management of accounts receivable and the 

liquidity of the Sony Plus S.A.C. company, Juanjuí 2018. The investigation was applied, 

the sample was made up of the general manager and the documentary collection of the 

company, whose instrument was the interview guide, checklist and document analysis 

guide. It was concluded: The activities of the management of accounts receivable are 

comprised by the diagnostic phase, reminder phase and decisive measures, where 61.27% 

are not met on a regular basis. The deficiencies evidenced in the company have caused the 

loss of S / 46,891 soles the liquidity indices are: in the acid test it was 1.10, s / 192,789 

soles in working capital, the general liquidity was at the rate of 1 time and the liquidity - 

cash was 0.38. Finally, there is a relationship between the variables, after evidencing the 

deficiencies show that the company obtained for each sun invested without the inventories 

1.10, without the loss produced would not have varied much. The working capital was S / 

239,680 soles, for not performing the functions of supervision and review, the respective 

charges, this would have been S / 239,680 soles. In general liquidity, it would have been 

50% more solvent for the company's obligations. In liquidity - cash the result was not 

favorable because the money that was in cash was not solvent enough for short-term debts, 

however, if it were not for losses in deficiencies this would have increased to 0.43. 

Keywords: Accounts receivable management, liquidity, ratios, credits. 


