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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar como el expediente
judicial electrénico contribuye en la modernizacién del Poder Judicial a través de la
optimizacién de los procesos judiciales. Para el desarrollo de esta investigacion
cualitativa, encaminado al disefio estudio de caso, tipo descriptivo, la técnica fue la
entrevista, teniendo como instrumento una guia de preguntas que se entregd a los
participantes que estan vinculados al proceso de implementacion del expediente judicial
electrénico, para lo cual se elabor6 31 preguntas para los funcionarios y 20 preguntas para
el usuario, acordes con el tema de investigacion, que fueron aplicadas a tres entrevistados.
Con los datos recolectados se elabord una matriz en el cual se transcribio textualmente
las respuestas brindadas por los participantes, sin recortes ni agregando mas informacion
que la entregada, a fin de mantener la rigurosidad de la investigacion. Posteriormente, se
codifico las respuestas en funcion a las categorias y sub categorias planteadas en la tesis,
para ser el analisis correspondiente con el proposito de obtener los resultados que toda
investigacion desea alcanzar. En cuanto a los resultados, fueron contrastados con las
teorias expuestas por los autores internacionales y nacionales en el marco teorico; lo cual
corrobord el objetivo general, la contribucion del expediente judicial electronico en la
modernizacion del Poder Judicial, tomado como una prioridad por la excesiva carga
procesal existente, con el propdsito de dar una atencion eficiente al usuario y luchar contra
la corrupcion, mediante la implementacion de este sistema electronico con el uso de las

TIC, lo cual mejora el servicio brindado y encamina a la entidad a la eficiencia y eficacia.

Palabras claves: Gobierno electronico, TIC, expediente judicial electrénico,

infraestructura tecnologica.
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ABSTRACT

The present investigation had the general objective of analyzing how the electronic
judicial file contributes to the modernization of the Judicial Power through the
optimization of judicial processes. For the development of this qualitative research, aimed
at the design of a case study, descriptive type, the technique was the interview, having as
an instrument a question guide that was delivered to the participants who are linked to the
process of implementation of the electronic judicial file, to which were elaborated 31
questions for the officials and 20 questions for the user, according to the research topic,
which were applied to three interviewees. With the data collected, a matrix was elaborated
in which the answers provided by the participants were transcribed verbatim, without cuts
or adding more information than that provided, in order to maintain the rigor of the
investigation. Subsequently, the responses were coded according to the categories and
sub-categories proposed in the thesis, to be the corresponding analysis in order to obtain
the results that all research wishes to achieve. Regarding the results, they were contrasted
with the theories put forward by international and national authors in the theoretical
framework; which corroborated the general objective, the contribution of the electronic
judicial file in the modernization of the Judicial Branch, taken as a priority due to the
excessive existing procedural burden, in order to provide efficient service to the user and
fight against corruption, through the implementation of this electronic system with the
use of ICT, which improves the service provided and leads the entity to efficiency and
effectiveness.

Keywords: Electronic government, ICT, electronic judicial file, technological

infrastructure.



I. INTRODUCCION

La bdsqueda incesante por contar con el desarrollo tecnolégico acorde, en las entidades
publicas de los diversos paises que procure al ciudadano acceder a una justicia rapida,
transparente y sobre todo eficaz; hace posible que el expediente judicial electronico se
consolide como una herramienta tecnoldgica innovadora; lo cual significa el
fortalecimiento de la institucion a cargo de administrar justicia en los lugares que se
implemente este sistema, contando para ello con el equipamiento tecnoldgico de avanzada
y sobretodo con conocimiento del manejo de nuevas herramientas tecnoldgicas en su
implementacion.

En cuanto a las naciones de latinoamérica que implementaron el expediente
judicial electronico, es de sefalar la experiencia de Brasil, que con el uso de las TIC,
encontré darle a sus procesos judiciales, agilidad, accesibilidad, seguridad, incluyendo el
uso de la firma digital, entre otras muchas innovaciones. Para la realizacion de esta
incorporacion tecnologica debié hacer cambios y modificaciones a sus leyes con el
propdsito de brindarle beneficios al ciudadano. En Argentina, las instancias contenciosas-
administrativas y tributarias hacen uso del expediente judicial electrénico, con la practica
de la firma digital, la nivelacion de la informacion proporcionada a las partes y sobre todo
con la notificacidn electronica, logrando una mayor agilidad a sus procesos, reduciendo
el gasto en papel, optimizando el trabajo judicial y la mejora en lo que respecta a la
transparencia y seguridad.

Por otro lado, Chile desde la promulgacion de la ley que establecié el tramite en
linea de los procesos judiciales, dio inicio a su ingreso a la era digital, lo cual conllevé a
la modernizacion de su sistema judicial, logrando reduccion de costos a la entidad y
también a los ciudadanos. Procedid a la transformacion de su plataforma judicial en
cuanto a procesos laborales y penales con el soporte tecnolégico que brindan las TIC.
Con este ingreso a la justicia digital, conllevd a entregar una justicia eficiente,
transparente, competitiva e innovadora.

A su vez, Paraguay desde el 10 de octubre de 2016, viabilizo el uso del expediente
judicial electronico en la instancia civil y comercial para posteriormente ampliarla a lo
penal, haciendo uso de la tecnologia en sus procesos judiciales, fortaleciendo la gestién

judicial que busca el acceso del usuario a los procesos, darle el seguimiento respectivo en



forma segura, con la reduccion de gastos, transparencia y el impacto positivo a la ecologia
por el no uso de papel.

En virtud a lo indicado, la modernizacion del Poder Judicial a través de la
optimizacién de sus procesos judiciales: Caso expediente judicial electrénico, se presenta
como una herramienta tecnoldgica innovadora para realizar cambios favorables en la
entidad acorde con la Politica de Estado del Gobierno Electronico, conjuntamente con el
Plan de Gobierno del Poder Judicial y su Plan Estratégico Institucional 2019-2022, que
vinculado con su Objetivo Estratégico Institucional fortalece su gestién como institucion,
relacionado con la modernizacion continua y la eficiencia del servicio, en cuanto a la
celeridad de los procesos judiciales.

Por lo tanto, se toma la modernizacion del Poder Judicial como un objetivo que
permitira con la interaccion y con la promocion del expediente judicial electronico, un
camino de gestion con resultados éptimos, que dara el bienestar buscado para el usuario.
Ademas, conllevara al crecimiento del pais acorde con los cinco pilares de la politica de
modernizacion de la gestion publica, complementado por los llamados ejes transversales,
que se entrecruzan y brindan apoyo a toda gestion, los cuales orientan los resultados
obtenidos en cuanto a gobierno abierto, gobierno electronico y articulacién
interinstitucional.

Es por ello, que el Poder Judicial utiliza los alcances del gobierno electrénico, con el
fin que los procesos judiciales sean céleres, transparentes y eficaces. Asimismo, toma el
uso de la tecnologia como arma para lograr su objetivo, en la bdsqueda de un Estado
moderno y lograr la satisfaccion del ciudadano. Actualmente, la carga procesal que
enfrenta la entidad puede dar a la poblacion la visidn de que se encuentra atravesando un
colapso debido a la excesiva cantidad de procesos que se tramitan en él. Por lo cual, la
implementacién de este sistema electronico se toma como un elemento para la descarga
y solucion a la problematica que atraviesa.

Es de mencionar, que la Subgerencia de Estadistica del Poder Judicial (2019) sefial6
en el Boletin Estadistico Institucional N° 04-2019, basado en el formulario estadistico
electronico del sistema integrado judicial, que existen 1°605,728 procesos ingresados en
las diferentes instancias de la entidad que se encuentran en tramite, a diferencia del afio
2018 que tuvo un total de 1°507,204 procesos, lo cual representa un incremento del 6.5%,
es decir de 98,524 procesos mas durante el 2019.

Asi, el expediente judicial electronico surge como un instrumento que posibilita el

uso de las TIC en los procesos judiciales, con el propésito de garatizar que este sea célere



y transparente para solucionar los conflictos judiciales que se presentan ante la entidad,
buscando la obtencion del resultado esperado por el usuario en un tiempo prudencial.

Durante el 2013, en nuestro pais se implementd el expediente digital como parte
de un vasto programa que facilitaria de alguna forma a la ciudadania el acceder
rapidamente a la solucion de sus conflictos, siendo la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte el primero en implementarlo, con el aporte del Banco Mundial y en la busqueda de
agilizar los procesos y de alguna forma atenuar la carga procesal existente; de esa modo
los litigantes ya no acudirian a los 6rganos jurisdiccionales a realizar el seguimiento de
sus procesos, ahorrandoles tiempo y dinero.

En la primera etapa del proyecto de digitalizacion de los expedientes judiciales en
diciembre de 2013, el Banco Mundial aporté quince millones de soles; en la segunda
etapa en setiembre de 2014, se realizd la implementacion de diversos servicios
informaticos en las Cortes Superiores de Justicia de Lima, Junin y Tacna, con un
financiamiento ascendente a cinco millones de soles. Posteriormente, se llevo a cabo la
implementacion del proyecto del expediente digital, de esta forma poco a poco con el
apoyo de la tecnologia el expediente judicial electrénico iba tomando forma, buscando
reemplazar la documentacion fisica presentada en los procesos por documentos
electronicos.

Los antecedentes sobre la presente investigacion en cuanto a trabajos previos
internacionales se puede sefialar que: Torro (2018) refirié sobre el desarrollo del proceso
social en cuanto al entorno digital, que su regulacion en la actualidad es suficiente para
atender las necesidades y reclamos en la tramitacion de los procesos, salvaguardando las
garantias y derechos de los sujetos intervinientes; ademas, de facilitar la labor del
juzgador. Asimismo, preciso que el expediente judicial electrénico, supone una tendencia
hacia la globalizacion procesal, puesto que las normas en la que se basara supondran un
sentido transversal proyectado sobre los procedimientos sin importar el orden
jurisdiccional.

Por otro lado, Rios (2017) expresd que el objetivo de su investigacion es el de
reflexionar sobre la justicia electrdnica, vista como un elemento efectivo y estratégico,
los cuales deben ser aprovechados a fin de beneficiar a la poblacion, con una justicia mas
pronta y expeditiva. Pero, los rezagos que existen ain en materia tecnolégica, impiden el
avance en la construccidn para impartir justicia, con entrada a la informacién pablica y
gue su uso generaria tramites mas expeditivos. Indicd, que es imprescindible que los

gobernantes de latinoamérica forjen politicas publicas con el propdsito de materializar el



acceso y uso de las TIC en la administracién de justicia. Con todo ello se permitira brindar
mas servicios juridicos de calidad, con la eficiencia en los recursos y su racionalizacion.

Asimismo, Cerd4 (2017) en su tesis doctoral referente al expediente judicial
electrénico, realizé un analisis de trabajos de campo; siendo la novedad el de utilizar las
nuevas TIC en la administracién de justicia. Sefiald, que la incorporacion del proceso
judicial mediante el establecimiento del expediente judicial electrénico y los efectos de
esta imposicion legal tanto a los jueces, abogados y los operadores de justicia de
relacionarse con esta administracion por medios electrdnicos, ha supuesto para ellos y los
ciudadanos el que puedan acceder también.

Mientras que, Donoghue (2017) indic6 que el adelanto en la tecnologia en los
altimos afios ha significado que la profesion juridica cambie a medida que intenta
mantener el ritmo con las nuevas tecnologias y dispositivos que la potencian y habilitan.
Sin embargo, también puede amenazar y dividir ya que las tecnologias digitales estan
colonizando tanto a los procedimientos civiles como a los penales, resulta en una
transfiguracion radical de evidencia, mecanismos de procedimiento y documentacion.
Sefialé que se plantean problemas criticos relacionados con el uso de datos, privacidad,
propiedad intelectual digital, seguridad y cumplimiento de los derechos de las personas y
de la ética en configuraciones digitales.

Desde otra perspectiva, Gomez (2017) en cuanto al hecho de que las tecnologias
han cambiado la forma de vida en los ultimos treinta afios, precisé que la transformacion
repercutird en como actualmente se desarrollan los procesos civiles. Estas tecnologias
cambiaran la préactica de los abogados y jueces, ya no existird desplazamientos hasta el
juzgado sino que desde los despachos se actuard dentro del proceso electrénico de
principio a fin. Con el auxilio de firmas electronicas, podremos consultar todos los
acuerdos dictados por el juez asi como la sentencia que al efecto resuelva el litigio. La
oralidad y la escritura deberan ser combinadas para lograr una eficacia procesal con un
procedimiento agil y sencillo.

En su oportunidad, Palma (2016) consider6 la situacién, problematicas y
evolucion de todas aquellas instituciones judiciales de latinoamérica que buscan su
funcionamiento y modernizacion en un contexto que se encuentre determinado por una
transformacion frecuente y cada vez mas rapida. Al examinar el sector se identificaron y
se advirtio el aumento en la exigencia de implantar diversos cambios con el propésito

mejora continua.



Al respecto, Gomez (2016) preciso que el sistema de justicia de Cuba ha prestado
un especial interés en extender e incrementar el desarrollo de la ciencia del derecho, dando
lugar a términos como informatica Juridical, que estableci6 un estudio exhaustivo sobre
el creciente nimero de procesos judiciales en papel, con el resultado de un archivo con
falta de salubridad, inseguridad juridica y falta de armonia con la naturaleza. Ademas,
precisd que se detectaron dificultades en la realizacion de los tramites judiciales, que
atentan contra la agilidad de los mismos y el control exhaustivo del vencimiento de
términos de los procesos en curso. Agregd, que los expedientes judiciales estan
constituidos por documentos que carecen de estandarizacion, afectando la gestion
documental y la toma de decisiones. Se almacenan en archivos fisicos quedando
expuestos al deterioro, ya sea por el paso del tiempo, el polvo, la humedad y los métodos
tradicionales de busqueda son obsoletos y engorrosos.

Siguiendo este orden de ideas, Mufioz y Noguera (2014) sefialaron que el cambio
del manejo del expediente electronico en la judicatura, supone el encuentro de dificultades
que se notan con el excesivo volumen de procesos que se tramitan, que en su mayoria se
encuentran gestionados en papel o combinados con lo electronico. Se propone la adopcion
un régimen de sustitucion de forma gradual en cuanto al uso del papel, la alternativa de
la digitalizacion de la documentacion entregada por las partes para su mantenimiento en
un formato digital para ser archivados por la entidad administradora de justicia.
Prosiguiendo con el tema, Jiménez (2014) precisd que nos encontramos en una fase de
diversos cambios en una linea de gobierno abierto, que en la busqueda de modernizacion
de la justicia hoy se solicitan diversas reformas que se convierten en importantes, lo cual
implica diversos retos en la busqueda de la eficiencia juridica.

Menciond Aige (2014) sobre el nuevo documento electronico, que este tiene
cabida en todos los procesos judiciales. Desde un concepto tradicional, el documento
electronico puede ser considerado como un verdadero documento para el procedimiento
jurisdiccional. Precisd que los ciudadanos recurren con mas frecuencia a la tecnologia,
buscando su comodidad al poder acceder desde sus hogares a él. La rapidez al usar este
medio con actos que se pueden realizar al momento y sobre todo por la capacidad de
obtener informacidén rapida y mas amplia. Claro ejemplo es que actualmente se llevan a
cabo operaciones y contratos electrénicos que incluyen grandes cantidades en dinero
como pequenas, los cuales se han convertido en estos tiempos en transacciones habituales.

Por su parte, Farrel (2004) explicé que ya no habra mas papel engorroso ni

carpetas para levantar. Los jueces pueden grabar facilmente notas confidenciales en el



archivo, que puede ser invaluable en futuras audiencias; los archivos se pueden ubicar y
ver en segundos desde cualquier lugar o durante la audiencia. Estos cambios pueden
resultar en una resolucion de problemas més rapido para ciertos casos Los archivos se
actualizan continuamente, los documentos se reciben y escanean para el archivo
correspondiente, ya no hay necesidad de que el archivador espere el acceso manual o
archivo fisico.

En cuanto a los trabajos nacionales, tenemos que: Salas (2019) explicé que en
cuanto al proceso judicial electronico se debe de precisar que es el empleo de las TIC en
el avance de los procesos, es la continuacion ordenada de actuaciones procesales con el
proposito de dar solucion a conflictos e intereses de los individuos con el uso de las
nuevas TIC. Todas las acciones que estan contenidas en el proceso se encuentran
verdaderamente documentadas en lo que se llamaria el entornos virtual.

Por su parte, Salazar y Mauricio (2018) propusieron un modelo de
interoperabilidad federado con el fin de realizar un intercambio de los datos que se
obtienen entre las entidades. Esta propuesta conformada por tres etapas: la fisica, la I6gica
y las aplicaciones, todo ello permitira la entrega de informacion en un tiempo exacto,
seguro, transparente al ciudadano y con una implementacion factible tanto para sistemas
y plataformas, todo ello basado en un modelo europeo estandar para el sector justicia.

En este aspecto, Bedoya y Garcia (2018) refirieron que el expediente electronico
es el que esta compuesto por documentacion digitalizada desde el inicio del proceso o
servicio en una entidad del Estado, que tiene un nimero que lo identifica durante el
proceso que sera unico y no podra alterarse, permite a su vez se proceda a intercambiar
informacion con otras entidades o entre los participantes en el proceso.

Cabe precisar, Martel (2017) sefial6 que el Poder Judicial se encuentra ingresando
a una etapa de uso de las nuevas tecnologias de la informacion, el cual es un instrumento
muy util para el desarrollo de los procesos judiciales, para que sean efectivos y se
desarrollen en menor tiempo. La entidad ha dado inicio por ejemplo en materia civil a los
embargos electronicos bancarios. Todo esto disminuye la corrupcion y da celeridad a los
procedimientos, lo cual seria de beneficio tanto al ciudadano como al pais si se logra la
ejecucion del expediente judicial electronico.

Por otro lado, Soldevilla (2016) en su tesis de maestria explicé que hay mucha
dificultad para la implementacion del expediente judicial electronico y encontré dos
aspectos primordiales que influyeron en ello; la primera en cuanto a la falta de asignacion

de equipos informaticos y la segunda con respecto a la falta de capacidad del personal



que es responsable de la sistematizacion de toda la informacion concerniente al proceso.
Todo ello genera que los ciudadanos perciban una pésima calidad del servicio a nivel
judicial.

Delpiazzo (2011), precisé que es el derecho que se encamina con una doble
representacion que conllevara la facilitacion y la garantia de la administracion publica de
entregar a los ciudadanos los recursos precisos para el acceso, como el de la tecnologia
que viabilizara que sea transparente la divulgacion de la informacion administrativa y con
ello se realice el acercamiento con la sociedad.

En ese contexto, Torres (2008) explicd que el sistema empleado para la
digitalizacion de los procesos, es un progreso en cuanto al area que ocupan los
expedientes, el tiempo que se desplega en su tramitacion y el esfuerzo en general para
ubicar los procesos que se encuentran terminados. Lo que se desea es tener la informacion
en formatos digitales que se podran incorporar en los archivos en los que se encuentran
grabados y de esta forma se podrian recuperar en caso de pérdida, este proyecto se hara
realidad con el tiempo.

Con respecto al marco tedrico en cuanto a la categoria Modernizacion de los
procesos judiciales, el Poder Judicial toma la nocion de gobierno electrénico para la
realizacion del proyecto de implementacion del expediente judicial electronico, asi
tenemos que:

Carrera, Villafuerte y Ricardez (2017), sefialaron que el gobierno electrénico es
un mecanismo que tiene su impulso en el &mbito supranacional, es la herramienta que
promueve la transparencia, la participacion del ciudadano y sobretodo una rendicion de
cuentas limpia, lo cual llevara a la eficiencia a todas las instituciones del &ambito publico,
pero existen factores que imposibilitan la total implementacion del gobierno electrénico,
son elementos complejos que no aseguran la esperanza de la ciudadania en las
instituciones estatales.

Por otro lado, Barragan y Guevara (2016) explicaron que el gobierno electrénico,
es un instrumento tecnoldgico con la fuerza de incluir en lo social, politico y econémico
a los ciudadanos, desafio que le corresponde a la administracion publica de involucrarlos
en las acciones de la gestion publica, con aumento en su participacion y manteniendo su
interés.

Asimismo, Lippez-De Castro y Garcia (2016) indicaron que al gobierno
electronico se le endosa la concepcion de impacto positivo, cuando los ciudadanos

acceden a la informacion y también a los servicios de las entidades, abriendo la



comunicacion y contribucion, generando transparencia, eficiencia, rendicion de cuentas

claras y gobernabilidad, renovando las relaciones entre el Estado y la poblacion.
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Figura 1. Analisis de situacion de gobierno electrénico en el Peru

Fuente y elaboracién: Plan Nacional de Gobierno Electrénico de la PCM

En la figura namero 1, se analizan las fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades del gobierno electronico en el Perud, desde el punto de vista del Plan
Nacional de Gobierno Electronico de la Presidencia del Consejo de Ministros, para que
su ejecucion sea eficaz y a la vez orgénica, desarrollandose de forma auténoma con el
propdsito que el Estado mejore en cuanto a la calidad y rapidez en los servicios brindados
al ciudadano, logrando ser eficaces, transparentes y de lucha contra la corrupcion.

En cuanto al expediente judicial electronico, Ferro, Novoa y Rodriguez (2018)
explicaron que es una herramienta necesaria que garantiza el derecho fundamental de
acceso a la administracién de justicia y de esta forma concretar el principio de eficacia en
la jurisdiccion contencioso-administrativo; agregaron que es una herramienta que sirve
para garantizar un efectivo ingreso a la administracion de justicia, es un proceso en linea
con beneficios para todas las partes integrantes en un juicio; no es solo recopilar
documentacion, digitalizarla y ordenarla en un archivo electrénico, que podra consultarse
por todas las partes en cualquier lugar, sin significar desistirse de los principios de

inmediacion, del debido proceso y sobre todo la de seguridad juridica.



Por otro lado, Gomez (2017) en una reflexion prospectiva sobre el tema sefiald
que la implementacion del expediente electronico contribuye a la economia y también al
medio ambiente. Por este medio se registraran todas los actos del proceso, los cuales seran
guardados en forma digital o seran escaneadas y seguiran el trdmite como un expediente
original o fisico. Los expediente electrénicos estaran protegidos por medios seguros en
cuanto al acceso y almacenamiento en medios que garanticen la conservacion e integridad
de la documentacion que se guarden. Ahora bien, Gonzalez y Gimeno (2017) precisaron
que el expediente judicial es el conformado por una serie de documentos fisicos que son
trasladados de un lugar a otro, los cuales son examinados tanto por los operadores como
por la ciudadania; en cambio ahora se pone a consideracion el expediente judicial
electronico, es decir, del formato fisico a un formato digital el cual permitira que todos
los que intervienen en el proceso puedan acceder a este; por lo cual es considerado como
un eje principal en la modernizacion de la justicia.

En su momento, Gomez y Almora (2016) sefialaron que en cuanto a la estructura
del expediente judicial electronico en el sistema de justicia cubano, estos se encuentran
formados por documentacion con falta de un nivel estandar, lo cual afecta la gestion que
se pueda realizar y sobretodo en la decision que se pueda tomar al respecto. El efectuar
el almacenamiento de documentacion en forma fisica conllevara a que este se deteriore
con el tiempo, aunado a los elementos como el polvo y la humedad, asi como el archivo
dificil y desactualizado. Es por ello, que el sistema judicial de Cuba hace uso de la
informatica juridica y la gestién documental con el fin de modernizar la administracion
de justicia y con el proposito de que el expediente judicial electrénico supere a la justicia
que se basa en el papel, lo cual implica resguardar la economia y simplificar la gestion en
los proceso judiciales.

En la posicion de Mufioz y Nogueras (2014), sobre la digitalization de documentos
en la administracion de justicia, sefialaron que la documentacién es entregada por las
partes y su adopcion se debe efectuar de forma progresiva, la cual debe ser preservada en
forma electrénica. Todo ello con la finalidad de garantizar la seguridad de la
documentacion entregada por este medio, que deben ser depositados en repositorios
especiales para ello y que deben tener un acceso facil para la judicatura.

De igual forma, Jimenez (2014) explicd que en el proceso llamado electrénico, su
implementacién descartara el uso del papel en todas las instancias judiciales; asi como
los celulares estan relacionadas a la vida del ciudadano, asi las inovaciones tecnoldgicas

cumpliran una funcidn relevante en los procesos judiciales, tal como ya se esta realizando



con el bajo PKI, llamado asi a la infraestructura de clave publica, la firma electronica,
entre otros. Todo ello, implicard un enorme aumento de los datos en el formato
electronico, lo cual llevaria a encuadrar el concepto de Big Data.

Con su experiencia en la Corte Europea, Reiling (2014) sefialé que un archivo
judicial electronico es una recopilacién de toda la informacion que se tiene en un caso
judicial concreto. Este archivo electronico sustituye al papel, es una coleccién que puede
tener informacion tanto electronica como escaneada de un documento fisico, el cual
tendrd un administrador que manejara la informacién, cuando se tenga un proceso grande
sera facil su manejo con la implementacién de este tipo de archivo electronico,
actualmente los tribunales europeos no han eliminado por complete el uso del papel.

En lo referido al sistema judicial de Canada, Saman y Haider (2012) en su tesis
doctoral concluyeron que la tramitacion de los expedientes judiciales por medio de los
recursos digitales es conducente a un impacto tanto en el gobierno como en los
ciudadanos, conllevara a una disminucion de casos con la implementacion de este sistema
en los tribunales. Detallaron que el caso de Malasia sirvio como modelo y ha sido
transformado en muchos paises con el fin de lograr el nivel exitoso de gestion con los

tribunales electronicos.

2017 Lima Civil con Sub Especialidad Comercial Sala Superior 2 19 67
: Juzgado Especializado 17
Contencioso Administrativo con Sub Sala Superior 2 7
Especialidad Tributaria y Aduanera Juzgado Especializado 5
Contencioso Administrativo con Sub | Sala Superior 1 S
Especialidad en Temas de Mercado : Juzgado Especializado 4
Laboral Nueva Ley Procesal de Trabajo | Sala Superior 5
Juzgado Especializado 24 29
2018 i H i . i Juzgado de Paz i
2019 Lima Norte Laboral Nueva Ley Procesal de Trabajo | Sala Superior 1 o 9o
: Juzgado Especializado 3
Juzgado de Paz <]
2019 Cajamarca Laboral Nueva Ley Procesal de Trabajo Sala Superior 1 5 5
| Juzgado Especializado 2
: Juzgado de Paz 2
2019 Tacna Laboral Nueva Ley Procesal de Trabajo Sala Superior 1 i 4
Juzgado Especializado 2
Juzgado de Paz 1
2019 Puente Piedra- Laboral Nueva Ley Procesal de Trabajo Sala Superior 1 3 3
‘Ventanilla Juzgado Especializado 1
Juzgado de Paz 1

Figura 2. Implementacion del EJE en Organo Jurisdiccionales de la Corte Superior de
Justicia de Lima y Lima Norte

Fuente y elaboracién: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del EJE
En la figura nimero 2, se explica la cantidad de érgamos jurisdiccionales en el
cual se encuentra implementandose el expediente judicial electrénico como: las Cortes

Superiores de Justicia de Lima. Lima Norte, Cajamarca, Tacna y Puente Piedra-Ventanilla
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abarcando desde los afios 2017 a 2019, segun la especialidad, el tipo de drgano
jurisdiccional y la cantidad correspondiente a cada uno de ellos, el cual arroja en total que
la cantidad de o6rganos jurisdiccionales que ya se encuentran implementados con el

expediente judicial electronico son 88.

Distito B Juzgados de PazLetrado | Juzgados Especializados | Salas Superiores Total de Ingresos Porcentaje
N° ‘. Especialidad Total
Judicial Demanda | Otros | Demanda | Otros | Demanda | Otros | Demanda | Otros Demanda | Otros
Lima Civil con Sub Especialidad Comercial 34811 6905 1095 158 35006 7064 42910 83.56% [ 1644%
i Conencoso Adminiskaivo con Sub y
1 L i Timira ks 22 7 2 n i 17 | oew | 8o
[ [ imcioeo Adsirisaton con Sab 34 b 199 3 3 B v% | otaw | ss0%
Especialidad en Temas de Mercado
Lina ﬁf:;ﬂ’“”e"““ Proceselde | 4pgey bl wt | 1w 1% spo | oame | e | s | wew |sm
Loy Framadco |y o 800 473 1761 5 & B | ooss | oaoer | wstn | Gaen
g Trabajo - Migrados
oy Laboral - Nueva Ley Procesal de
! 8611 3 1103 134 174 168 7888 515 a3 | oo |13
Trabap - EJE
3 [cajamarca #f:;z'“”“m’ Process e Sy f 25 3 0 0 49 % | essm | agn
Total 51244 881 e | | 16 981 1m0 | ame | means | owodwm [ e
Porcentaj 90.43% 9.57%
= N

Figura 3. Cantidad de Ingresos Electronicos de 1° Instancia del Poder Judicial

Fuente: Gerencia de Informatica del Poder Judicial

Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del Expediente Judicial
Electronico-EJE

En la figura nimero 3, se hace referencia a la cantidad de ingresos de expedientes
judiciales electronicos durante el 2019, en los Juzgados de Paz Letrados, los Juzgados
Especializados como en las Salas Superiores de las especialidades laborales,
subepecialidades comercial, tributario y aduanero y de temas de mercado de las Cortes
Superiores de Justicia de Lima, de Lima Norte y Cajamarca; se analizan los procesos
ingresados bajo el nuevo sistema, donde se observa que la cantidad de procesos
ingresados tiene un porcentaje elevado.

Por otro lado, Rescaldani, Geris y Riesco (2017) sobre la infraestructura
tecnoldgica en el expediente electronico judicial, explicaron que éste facilita la
interrelacion entre los usuarios de los érganos jurisdiccionales, brindandole un servicio
eficiente a la resolucién de sus problemas. Con este nuevo sistema se habilita al interesado
a que por intermedio de su representante legal realice presentaciones judiciales,
facilitandole los actos judiciales, volviéndolos més eficientes y agiles y logrando la
administracion sin papeles. Este componente tecnoldgico debe considerar efectividad,

eficiencia, confidencialidad, integridad y disponibilidad. Previamente se debe realizar un
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estudio sobre la realidad y la necesidad de los usuarios y de esta manera establecer cual
es el soporte tecnoldgico necesario para las necesidades que se presenten y requieran.

Con respecto a la capacitacion del personal, Abarca (2016) sefialé que los
continuos cambios han dado pautas sobre la necesidad de capacitacién del personal, las
diversas teorias (sobre administracion, psicologia, sociolégia y pedagogia) aportan ideas
para el proceso continuo de aprendizaje del personal. Para ello debe existir una relacién
estrecha entre los individuos, las empresas y el gobierno, para que exista un constante
mejoramiento en los procesos de formacion, con el propdsito de mantener estandares de
calidad. Los procesos de capacitacion que se realizan con el apoyo de las herramientas
que proporciona las TIC cumplen una actuacion fundamental en la actualizacion
profesional de los integrantes de las instituciones.

En cuanto, a las categorias emergentes que surgieron en la investigacion son:
tutela jurisdiccional efectiva, medios electronicos comprendiendo a las firmas digitales,
casillas electronicas, mesa de partes electronicos, visor PDF calidad, objetivos
institucionales, gestion del expediente fisico, empréstitos, inversion, presupuesto y
problemas en la red

En corcondancia con las categorias emergentes presentadas en este objetivo,
preciso Salas (2019) que las TIC influyen expresamente en la administracion de justicia,
desde un aspecto positivo y concluyente, que comprende una variedad de aspectos del
servicio de justicia, como: acceso, interrelacion entre las partes y los drganos
jurisdiccionales, la gestion automatizada y la mejora del servicio judicial.

También en este contexto, Aspis (2010) sefialé cuales son las principales TICs que
son usadas en la administracion de justicia y como influyen en el componiendo el nuevo
paradigma que concierne al sistema que se ha creado, como: comunidad virtual, redes
sociales de temas juridicos, chat, agenda electrénica, seguimiento de casos (litigacion a
través de Internet, desformalizacion de notificaciones, indicadores de tramitacion y
expediente virtual,), sistema de gestion judicial, teleconferencias, notificaciones, firma
digital, sustitucion del soporte papel, entre otros.

En cuanto a la categoria gestion de cambio, Palma (2016) preciso que es creciente
y generalizada las actividades para la preparacion perennne en gestion judicial de las
personas que integran el grupo social de justicia. Propiciando la aplicacion de como
manejar los casos, utilizar las TIC, los indicadores, entre otros. La expresion gestion es
desconocida por los agentes judiciales, el de intervenir en actividades para capacitarlos,

supone la critica al caracter tedrico y abtracto de la instruccion legal que recibieron, que
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carecia de toda realidad para el desarrollo de su profesion. Por ello, gradualmente se
realizaran cambios en su formacion, capacitdndolos con cursos, programas y posgrados.

A su vez, Lillo (2016), precis6 que su préctica tiene como fin el de mejorar tanto
la gestion como el desempefio de la judicatura, tanto en el despacho como el de los
recursos humanos a fin de tener un mejor manejo de los procesos. La implementacion de
las nuevas tecnologias puede generar u optimizar la relacion entre el sistema judicial y
otras instituciones que lo integran con la poblacion, con el propésito de optimizar el
acceso a la justicia, haciendola més eficiente, efectiva, bajos costos, menor tiempo de
demora tanto en las labors jurisdiccionales como administrativas.

Para ello, Martin (2019) precis6 que las TIC demuestran ser piezas vitales para
realizar lo buscado por la sociedad de este siglo, encontrar una justicia eficaz, no
dependiente, clara y cercana a la ciudadania. El afadir el uso de la tecnologia a la
administracion de justicia mejorara sustancialmente la tramitacion de los procesos,
provocara el aumento de la produccion, la solucion rapida, eficaz, reduccion de tiempos
en la espera de la solucion de los conflictos, rapido acceso y transparencia. Se espera
recobrar la confianza del ciudadano en el sistema judicial al solucionar sus procesos de
forma rapida y eficiente relacionando a las TIC con la administracion de justicia.

En otro contexto, Rios (2018) explicd que las TIC son esenciales para que la
ciudadania esté conectado en lo que actualmente se llama la sociedad de la informacion,
las cuales traspasan todas etapas de la vida humana. Lo que se desea es encontrar el
fortalecimiento del sistema judicial a través de la aplicacion de las nuevas tecnologias con
la garantia de brindar seguridad juridica. Se podria mejorar tanto la gestion como el
desempefio en la judicatura, de esta forma el acceso a la justicia seria rapida y expeditiva.
En México y en algunos paises de América Latina ya se encuentran utilizando juicios en
linea, se usan los medios electrénicos e internet para entregar informacion al usuario,
requerir informacion a las entidades del Estado y distribuir justicia en forma eficaz.

También, Medina (2017) en su articulo de como administrar justicia en la era
tecnoldgica, sefiald que el emplear las T1C atafie muchos beneficios tanto a los operadores
de justicia como a la ciudadania, se establece un ahorro de tiempo y sobretodo de
esfuerzo, de realizar un trabajo en condiciones mas propicias que permitird un mejor
desenvolvimiento profesional del operador lo que conllevard a un buen resultado al
momento de resolver el proceso,; lo cual mejoraria la administracién de justicia y por

ende la ciudadania obtendria una justicia eficaz y eficiente.
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Sobre la transparencia, Arias (2018) precisé que existen en diversos paises
instrumentos perfeccionados para promover, comparar y evaluar la concepcion y
publicacion de la informacidn del sistema judicial, con el fin de certificar y garantizar que
dicha informacion es accesible y sera transparente. En cuanto al indice de acceso a la
informacidn judicial por internet, sefialé que es un indicador con el que se logra obtener
un valor Unico y puede compararse; representa el nivel que se cumple con relacion a una
serie de estandares en cuanto a la transparencia activa, clara rendicion de cuentas y el
realizar buenas précticas en cuanto a la tecnologia

En cuanto a la categoria procedimiento electronico, que comprende al facil acceso
de los procesos electronicos, Martinez, Ortiz y Torres (2015) explicaron que los procesos
judiciales se encuentran adecuados integralmente, pasan de ser documentacion fisica a
digital; el usuario tiene la posibilidad de realizar la revision del expediente desde la pagina
oficial y no fisicamente, lo que contribuye a la politica de cero papel, resultando préactico
y de menor ocupacion fisica. Asimismo, se realizan audicencias y diligencias en linea, lo
cual evita que éstas se posterguen por alguna falla o inasistencia de las partes.

Por otro lado, para la atencién al usuario, Romero, Vargas y Vite (2017)
concluyeron que las instituciones pertenecientes al sector publico tienen que dar respuesta
a los aspectos exigidos por los integrantes de la sociedad, deben entregar un servicio que
sea eficiente, eficaz y de mucha calidad para de esta forma llegar al concepto del buen
vivir. Agregaron, que el establecimiento de politicas de atencion es con el propdsito que
se cumpla con los tiempos sefialados, permitiendo la retroalimentacién de la norma
respectiva y con ello se realiza el descongestionamiento de los llamados cuellos de botella
en el sector pablico.

Con respecto al monitoreo del servicio, Machin, Sanchez y Rodriguez (2020)
refirieron que el uso de las herramientas para el monitoreo y seguimiento involucran una
serie de cambios en lo correspondiente a la cultura, en la forma de actuar, implementar
métodos y préacticas para que confluyan la toma de decisiones, el fortalecer la capacidad
de trabajo en equipo Y el de revisar los procesos de organizacion. La aplicacion de las
herramientas para monitorear y evaluar implican diversos ajustes y cambios en la manera
de llevar a cabo las actividades en los responsables de la gestion pablica. Estos cambios
en la manera de actuar, implementando métodos nuevos y practicos para el momento de
tomar decisiones, fortalecen sus capacidades en el trabajo de equipo buscando la revision

metddica de los diversos procesos de la entidad.
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Por su parte, el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (2009) explicd
en cuanto al monitoreo y evaluacion que estos aspectos contribuyen a obtener
informacidén muchas veces antiguas y actuales, que se usan como base para direccionar la
programacion, reorientandola y planificandola para un futuro. Sin los elementos
planificacion, monitoreo y evaluacion eficaces, no se podria saber si el trabajo que se
realiza va en la direccidn correcta, anunciar si existe avances y superaciones, asi como
perfeccionar los esfuerzos futuros.

Las categorias emergentes que surgieron en el analisis de la informacion obtenida
son: modificacion y mejora del expediente judicial electrénico, pagina web, facebook y
canales de informacion.

Para ello, Robles (2018) explico que desde hace afios convivimos en una sociedad
de informacion, que tiene como caracteristica el uso de las TIC, las cuales son adaptadas
y utilizadas a nuestra cultura de papel; ahora la transformacion digital llamada legal tech,
que es un cambio a la cultura del uso de papel al ser remplazado por documentos
electronicos y otros medios o herramientas electronicas, que haran que su uso sea
inncesario ante la existencia del soporte digital.

Por su parte, Aspis (2010) especifico que existen aplicaciones tecnoldgicas que
debido a su perfeccionamiento, su bajo costo y difusion pueden impactar en la eficacia
del sistema judicial; que surgen para dar una mayor celeridad en los procesos judiciales,
como la multimedia, la teleconferencia, la sustitucion del papel y las notificaciones
electronicas.

Con respecto a la presente tesis, lo que se pretende es analizar la modernizacion
del Poder Judicial a través de la implementacién de los procesos judiciales: Caso
expediente judicial electronico.

El problema general seria ¢ Como el expediente judicial electronico contribuye en
la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales?
Y como problemas especificos se pueden sefialar ¢Cudl es la participacién del gobierno
electronico en la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacién de los
procesos judiciales? ¢Por que la gestion de cambios favorece la modernizacién del Poder
Judicial a través de la optimizacion del servicio de atencion de los procesos judiciales? y
¢Cbémo la incorporacion del procedimiento electrénico contribuye en la modernizacion
del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales?

En cuanto a la Justificacidon de la investigacion es el de sefialar la importancia del

estudio realizado y que radica en precisar si es importante la modernizacién del Poder
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Judicial a través de la optimizacion de sus procesos judiciales, en este aspecto el caso del
expediente judicial electronico. Se describen los pasos que la entidad realiza con el
proposito de mejorar el tramite de los procesos judiciales, buscando celeridad,
transparencia y eficiencia para el ciudadano.

La justificacion social, vista desde la perspectiva que toda institucion pablica debe
seguir los lineamientos de la modernizacion del Estado, dando un servicio de calidad al
ciudadano usuario; donde éste tenga una participacion directa, efectiva e inclusiva para
la obtencion de una justicia transparente, célere y sin corrupcion

Por otro lado, la justificacion préctica de la investigacion busca que los resultados
de la investigacion sean puestos a consideracion de las autoridades del Poder Judicial a
fin de que tengan nocion acerca de las fortalezas y posibles debilidades en cuanto a la
implementacion del expediente judicial electronico en nuestro pais; con el proposito que
la implementacion que se encuentra realizando dicha entidad logré alcanzar los objetivos
trazados y asi brindar un mejor servicio judicial al ciudadano.

El objetivo general de la investigacion es la de analizar como el expediente
judicial electronico contribuye en la modernizacion del Poder Judicial a través de la
optimizacion de los procesos judiciales.

Los objetivos especificos son: Describir cual es la participacion del gobierno
electronico en la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los
procesos judiciales. Conocer por que la gestion de cambios favorece la modernizacion
del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales. Explicar como
la incorporacion del procedimiento electronico contribuye en la modernizacion del Poder

Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales.
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II. METODO

Para los investigadores Rodriguez y Pérez (2017), precisaron que el método de
investigacion desde un punto de técnica especifico, son las diversas formas en que el
investigador se interrelaciona con el llamado objeto de estudio. Estos métodos empleados
son variados y numerosos, los cuales pueden ser definidos en ultima instancia por el
objeto que se estudia. Cada uno de ellos contribuye a la indagacion y el consiguiente
afinamiento del conocimiento de la realidad, el cual a su vez de forma particular tendra
una aproximacién al objeto, que dara lugar a diversas criterios de clasificacion.

Con respecto a la investigacion cualitativa, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) refirieron que esta investigacion se orienta a percibir y a la vez ahondar en los
fendbmenos, examinandolos desde el enfoque de los colaboradores, comprender y
profundizar los fendmenos, explorandolos desde su perspectiva en un escenario natural y

relacionado con su entorno.

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio empleado en esta tesis esta encaminado al estudio de caso, para
ello, Njie y Asimiran (2014) sefialaron al respecto que es un enfoque interesante a
considerar cuando un investigador estd motivado para gastar tiempo y esfuerzo a una
situacion, area, programa, grupo o persona con el objetivo de responderse el "como” y el
"por qué”, no es un enfoque simple que se pueda trabajar de inmediato para obtener
respuestas, este estudio acarrea tiempo, paciencia y sobretodo voluntad para realizar el
trabajo con temas muchas veces complejos con el fin de encontrar una explicacion
coherente es digna energia

En cuanto al término de disefio en una investigacion cualitativa Salgado (2007)
sefiald que se puede referir como un abordaje general utilizado durante el proceso que
conlleva la investigacion, este por su esencia es flexible y abierto, durante el decurso de
su proceso se conduce por el campo, ya sean los que participan en el como de la evolucion

de los sucesos.

2.2. Escenario de estudio
Con respecto a este tema, Balcazar, Gonzéles, Lopez, Gurrola y Moysén (2013)
precisaron que en la realizacion de las investigaciones cualitativas se requiere un

escenario gque sea directo, contando con los informantes, lo cual dependera de la buena
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relacion existente entre los sujetos de estudio y el investigador; todo ello permitira la
recoleccién de los datos advertidos para los objetivos del estudio. Por ello, el escenario
de estudio para la presente investigacion seran las instancias en las cuales se encuentra

implementando el expediente judicial electrénico.

2.3. Participantes

En cuanto a los participantes en una investigacion cualitativa, Martinez-Salgado
(2011) explico que el nimero para realizar la observacion y el correspondiente andlisis,
podrian ser variados y pueden ser agrupados por: instituciones, personas, regiones
geograficas o pueden ser culturales, programas, por documentacion, es decir por una
diversidad de aspectos. Las transfomaciones sufridas por curso del tiempo con respecto a
los procesos del cual se realizan las indagaciones conciernen a ambas modalidades de
aproximacion, que abordaran cada en modo diverso. Todo ello, da lugar a que en estos
territorios se produzca una alta gama de opciones para elegir con las cuales se puede llevar
a cabo la investigacion.

En cuanto a los participantes para el desarrollo de la investigacion se seleccioné a
personas que integran las instancias en las cuales esta siendo implementado el expediente
judicial electrénico, los cuales cuentan con caracteristicas propias, distintivas y que
representan los niveles en los cuales se enfocO esta investigacion y que brindaran la
informacion necesaria por ser conocedores del tema y ser parte de esa realidad. Los
participantes en la tesis son dos integrantes del Poder Judicial y un usuario, detallados a
continuacion:

Un funcionario clave para la investigacion, conocedor de todo el proyecto de
implementacion del expediente judicial electronico por la naturaleza de su cargo.

Un integrante de la mesa de partes de una instancia jurisdiccional, donde se
implementa el expediente judicial electronico.

Una usuaria del expediente judicial electrénico, que en este contexto es un

abogado

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada fue la entrevista para ello, Navarrete, Gomez, ldrovo, Lara 'y
Holguin (2018) precisaron que esta técnica no es una breve serie de preguntas, es una

practica que se basa en un dialogo o platica cara a cara, realizada entre dos personas, el
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que entrevista y el entrevistado sobre un tema que previamente se determine, con el
proposito de conseguir la informacion pretendida

En cuanto a la entrevista semi estructurada refirieron que a pesar que se maneje
una guia de preguntas, el que entrevista puede efectuar nuevas preguntas que en un
principio no se encontraban en la guia. Todo ello debido a que con su respuesta el
entrevistado puede originar una interrogante posterior o extra, lo que identifica el caracter
flexible de la técnica.

En esta investigacion se uso la entrevista semi estructurada, para lo cual se eleboré
una guia de 31 preguntas para los funcionarios y de 20 preguntas para el usuario, todas
acorde con el tema de investigacion, las cuales fueron remitidas a los correos electronicos
de los participantes a fin de que sean absueltas. Se utilizo esta via dada la situacion de
emergencia sanitaria que actualmente se registra en nuestro pais y que hace que las
entrevistas presenciales no puedan llevarse a cabo por las restricciones del aislamiento

social decretado por el estado.

2.5. Procedimiento

El procedimiento realizado en la recoleccion de informacion en la presente tesis
fue de la siguiente forma:

Se consider6 los argumentos éticos primordiales. Para ello, en primera instancia
se les detall6 a los entrevistados o participantes que intervinieron en la investigacion, los
objetivos y lo que se esperaba de ella. Posteriormente, se emple6 una ficha de datos en
los participantes a fin de obtener una informacidn general del entrevistado.

Luego, se realizd las entrevistas semi estructuradas, considerando la disposicion
de los participantes.

La muestra para estudios cualitativos, respecto al tamafio no es muy importante
desde el contexto probabilistico, puesto que el interés del que investiga no ha sido
generalizar los resultados de la investigacion a una poblacion mas amplia. Lo fundamental
es la indagacion cualitativa.

En cuanto a la estructura de los datos recolectados se elabord una matriz en el cual
se transcribio textualmente las respuestas brindados por los participantes, sin recortes ni
agregando mas informacién que la entregada, a fin de mantener la rigurosidad de la
investigacion. Posteriormente se codificd las respuestas en funcion a las categorias y sub
categorias planteadas en la tesis, para ser el analisis correspondiente con el propdsito de

obtener los resultados que toda investigacion desea alcanzar.
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2.6. Método de analisis de informacion

Posteriormente de realizar la recolecciéon de la informacion mediante el
instrumento utilizado, el resultado obtenido se compara con los objetivos planteados en
la investigacion.

Por ello, Bernal (2010) precis6 que para realizar el andlisis de los datos logrados,
se parte de un analisis de tipo inductivo, procediendose en cada entrevista realizada a
analizarla por separado, luego se agrupan los datos que sean similares y los discordantes,
los cuales llevarian a un analisis del escenario completo del problema a tratar.

En cuanto a la triangulacion Garcia, Garcia, Gonzalez, Calvalho y Catarreira
(2016) explicaron que esta aporta ademas de validez y fiabilidad, resultados y
conclusiones; ofrece enriquecer y profundizar la investigacion; permite eliminar los
sesgos; flexibiliza el disefio de la investigacion, ya que permite la adaptacion de los
objetivos planteados. Ademas proporciona cabida al descubrimiento, dada su flexibilidad
al aplicar diversos métodos que ayudan a innovar, lo cual mejora la eficacia para la

obtencidn de informacién y cumplir los objetivos trazados.

Rigor cientifico

Con respecto al rigor cientifico, Arias y Giraldo (2011) explicaron la existencia
del dilema de tener que acceder o no a los criterios del rigor, al radicar estos en la
coherencia que deben tener con las bases epistemologicas y los axiomas que son propios
de los paradigmas, en el que se ubica la investigacion. Agregaron, los que realizan
investigaciones cualitativas deben discutir dichos criterios, aprender, aplicar y dar una
mayor expansion. Otro elemento es la evidencia, que aspira a determinarse como el
estandar de cientificidad; por ello, corresponderia el fortalecimiento de la investigacion
en cuanto a rigor y pertinencia.

Por medio de la técnica utilizada, es decir la entrevista semi estructurada, el cual
se plasma en una guia de preguntas remitida al correo electronico de cada entrevistado,
siendo su uso autorizado por el entrevistado mediante consentimiento escrito; luego de
ello, se realizd la interpretacion de las respuestas entregadas por los participes, que
conllevé a la obtencion de resultados para conocer sobre la implementacion del

expediente judicial electrénico.
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2.7. Aspectos éticos
Para Gonzélez (2002) con respecto a los aspectos éticos en la investigacion, preciso:
El ejercicio de la investigacion cientifica y el uso del conocimiento
producido por la ciencia demandan conductas éticas en el investigador y en el
maestro. La conducta no ética carece de lugar en la practica cientifica. Debe ser
sefialada y erradicada. Aquel que con intereses particulares desprecia la ética en una
investigacion, corrompe a la ciencia y a sus productos y se corrompe a si mismo.
Existe un acuerdo general en que hay que evitar conductas no éticas en la préctica de
la ciencia. Es mejor hacer las cosas bien que hacerlas mal. Pero el problema no es
simple, porque no hay reglas claras e indudables. La ética trata con situaciones

conflictivas sujetas a juicios morales. (pp. 93-94)

Para la realizacion de la investigacion se comprendio los resultados de forma
objetiva de acuerdo al principio de veracidad. En cuanto, al respeto de los derechos de
autor y a lo concerniente a todo lo relacionando a la propiedad intelectual se llevo a cabo
con seguimiento estricto a lo sefialado sobre estos temas.

De otro lado, el desarrollo de la tesis se efectud con respeto a las pautas morales
y de disposicién publica. Con respecto a la realizacion de las entrevistas, se llevaron a
cabo con la autorizacion y aprobacion de cada entrevistado, se les explicd el proposito
por la cual se realizaba la entrevista, cual es el objetivo de la investigacion; ademas del
problema que abarca el tema de investigacion. Todo ello, con el fin de evitar se afecte el
derecho de autor, las buenas costumbres y evitar incurrir en alguna tipificacion como el
delito contra la propiedad intelectual (plagio).

Los entrevistados individualmente han autorizado el uso de documentacion
presentada en las entrevistas con el proposito de coadyuvar a la elaboracion del trabajo
de investigacion y lo resaltante es que se ha cumplido con la normatividad vigente y
considerada en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, para

el desarrollo de la investigacion.
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1. RESULTADOS

Luego de aplicarse el instrumento elegido para la recoleccion de informacién y
desarrollar la investigacion, la cual fue la entrevista semi estructurada en base a una guia
de preguntas que se realiz6 a tres participantes: un funcionario clave, un funcionario del
sistema judicial y un abogado usuario, obteniendose respuestas brindadas desde cada
enfoque, las cuales fueron reducidas, categorizadas e interpretadas, con el propdésito de
verificar si los objetivos planteados en esta investigacion se ven reflejados en los datos
obtenidos.

En cuanto al primer objetivo especifico, que es el de describir cual es la
participacion del gobierno electronico en la modernizacion del Poder Judicial a través de
la optimizacion de los procesos judiciales. Siendo su primera categoria y sus

correspondientes sub categorias las que se detallan a continuacion:

Expediente

IUdiCial
7’

Figura 4. Objetivo especifico 1: Categoria y sub categorias.

Personal
capacitado

Con respecto, al resultado obtenido en la sub categoria gobierno electrénico, se
puede sefialar que las respuestas ofrecidas por los participantes coinciden en sefialar que
las herramientas tecnoldgicas y las nuevas TIC utilizadas por la entidad en especial lo
concerniente a la implementacion del expediente judicial electronico, brindan una mejor

atencién, dando al proceso judicial la celeridad, transparencia, reduccion de tiempo y
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costos. Volviendo los expediente fisicos de antafio eficientes, eficaces y céleres para el
beneficio no s6lo del usuario sino del personal jurisdiccional de la entidad. Esta
reingenieria de los procesos implementado por el Poder Judicial segun los entrevistados
conlleva a una justicia oportuna en la solucién de los procesos.

En lo que discrepa la usuaria entrevistada, es en cuanto a que el sistema electronico
no estd dado en todas las jurisdicciones y especialidades del derecho, recién se esta
implementando y ejecutando en algunos érganos jurisdiccionales

Con respecto a la sub categoria expediente judicial electrénico, los participantes
en las entrevistas sefialaron que la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas que nos
proporciona las TIC, ofrecen una mejor gestion en la tramitacion de expedientes,
volviéndolos &giles y transparentes. Esta implementacion proporciona una correcta
administracion de justicia, modernizando el sistema y por supuesto a la entidad,
optimizando y potenciando los servicios que brinda.

El entrevistado clave agregd, que se estd utilizando los medios electronicos
innovadores como la firma electronica, certificados digitales, mesa de partes electronica,
casillas electronicas, notificaciones electronicas, evitando los problemas asociados a la
gestion del expediente fisico. Asimismo, sefialdo que la implementacion del expediente
judicial electronico surgio como implementacion de una politica estatal.

En la sub categoria infraestructura tecnologica, los entrevistados agregaron que se
cuenta con el presupuesto para invertir en una infraestructura adecuada para volver a los
procesos agiles y con el ahorro de tiempo para la ciudadania.

La sub categoria de personal calificado, los participantes coinciden en que la
entidad ofrece capacitaciones tanto a su personal como a los usuarios, éstos se llevan a
cabo de forma presencial y virtual, dando énfasis en la actualidad a esta Gltima debido a
la emergencia sanitaria que atraviesa nuestro pais, estas capacitaciones se desarrollan en
las diferentes redes sociales.

En la sub categoria soporte técnico, las respuestas coincidieron en que existe
solucion ante los problemas u ocurrencias que se den durante el desarrollo de las
actividades jurisdiccionales con el sistema electronico. Se escanean las piezas procesales
y se da un mayor uso por las instancias jurisdiccionales de este medio electrénico.

En una de las respuestas brindadas por la entrevistada Funcionaria 2 - F 2, preciso
que el soporte de red es uno de los grandes problemas que aun sigue persistiendo, a mayor
uso por parte de los juzgados dificulta y en algunas ocasiones se cuelga el sistema, uno

de los puntos que debe mejorarse. Debido al trabajo que se realiza se ha visto
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incrementado el uso del internet y esto conlleva a que el sistema del expediente judicial
electrénico presente dificultades en algin momento para su desarrollo.

Con respecto a la segunda categoria que responde al segundo objetivo especifico:
Conocer porque la gestién de cambios favorece la modernizacion del Poder Judicial a
través de la optimizacidn de los procesos judiciales, se establecieron las siguientes sub

categorias:

Figura 5. Objetivo especifico 2: Categoria y sub categorias.

Los entrevistados coincidieron con respecto al uso de las TIC, en cuanto que las
actuaciones y servicios judiciales mediante los medios electrénicos ofrecen procesos
transparentes, seguros, eficaces, con un mejor manejo y agiles. Se hace uso de firmas
digitales, casillas electrdnicas, notificaciones judiciales, mesa de partes electronica y del
escritorio virtual, lo que conlleva a su vez a contribuir con el medio ambiente al no hacer
uso de papel.

La entrevistada F 2 agreg0, que antes del expediente judicial electronico se aplico
el sistema del expediente judicial digital- EJD, un sistema importado, no tan acorde a
nuestra realidad, el objetivo comin en ambos es contar con procesos transparentes,
seguros y céleres. En cambio el expediente judicial elelctronico tiene un mejor manejo y
es facil adecuarse, toda vez que fue realizado por informaticos peruanos, y teniendo la
ventaja de poder modificarse y/o mejorarse antes las incidencias que presente el sistema.

La sub categoria transparencia, es vista por los participantes como un concepto de
acceso a la informacion que se le brinda al usuario, el cual puede ser utilizado en los
diversos dispositivos electronicos. La informacion que obtiene el ciudadano es la que se
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encuentra en el sistema del expediente judicial electrénico, donde se descargan todas las
piezas procesales presentadas por las partes y las resoluciones emitidas por los 6rganos
jurisdiccionales.

El Informante clave, precisé que el usuario puede acceder a la informacion que
requiera por medio del portal web de la entidad, donde puede obtener la informacion
sobre capacitaciones, videos, materiales, casillas y todo lo concerniente sobre el
expediente judicial electronico. Con respecto de las actuaciones y servicios judiciales
puede obtener informacion el usuario a través de medios electronicos seguros.

Para la entrevistada F 2, la sub categoria transparencia conlleva también que el
usuario puede solicitar descarga de todo el expediente en un dispositivo electrénico.
Asimismo, sefialo que existe una mesa de partes electronica por el cual se puede solicitar
informacion e ingresar los escritos y demandas. Para las notificaciones de las resoluciones
se usan las casillas electronicas que son notificadas a los abogados de las partes
procesales.

Agrego, que la informacion que se brinda es de todos los actuados del expediente
elelctronico que se encuentre en modo publico, a excepcidn de las medidas cautelares que
se encuentran en estado de tramite y que solo se dara informacion a la parte que la haya
presentado.

En cuanto a la pregunta ¢Realizan encuestas de satisfaccion a la ciudadania sobre
el sistema? se obtuvo como respuesta del informante clave que si se realizan a través de
la Comision de Trabajo del expediente judicial electronico. La F 2, agregd que no
necesariamente se realizan encuestas, pero si existen 6rganos de control por el cual el
usuario puede realizar su queja o reclamo frente a cualquier inconveniente de demora en
la tramitacion de los procesos judiciales. Ademas, se ha implementado los pedidos por
whatsapp Y las que son realizados en la mesa de partes electronicas para que el Secretario
de la causa cumpla con realizar su proyecto de resolucion en el dia, bajo responsabilidad
La usuaria entrevistada por su parte precisoé que no ha participado de encuestas.

Para el tercer objetivo especifico: Explicar como la incorporacién del
procedimiento electrénico contribuye en la modernizacion del Poder Judicial a través de
la optimizacién de los procesos judiciales, se agregd la categoria procedimiento

electronico con las siguientes sub categorias:

25



Atencién al
usuario

Monitoreo de
Servicio

Figura 6. Objetivo especifico 3: Categoria y sub categorias.

Con respecto a la categoria procedimiento electronico y sub categoria facil acceso,
los entrevistados sefialaron que existe un portal web con la informacién concerniente al
expediente judicial electronico, en el cual se explica como es el procedimiento de este
nuevo sistema para la tramitacion de los procesos judiciales en linea, en el cual solo es
necesario tener una computadora u otro dispositivo electronico que cuente con el servicio
de internet para poder visualizar los expedientes (actuados y resoluciones) y en el cual
se encuentran como parte procesal. Precisaron que es de facil acceso, comprension y
amigable.

El informante clave considera que la limitacion puede estar vinculada a las partes
que forman parte del proceso con sus respectivas casillas electrénicas.

En lo que concierne a la sub categoria atencion al usuario las coincidencias de los
entrevistados radico en que existe un portal web en el cual se puede presentar algin
reclamo o sugerencia al sistema del expediente judicial electronico. A su vez, precisaron
que existen capacitaciones tanto para el personal jurisdiccional de la entidad como para
los usuarios.

El informante clave afiade a su respuesta que también por el canal Justicia TV se
brinda informacidn al usuario. La F 2, complementa su respuesta agregando que el usuario
puede solicitar una entrevista con la Administradora del modulo y también por el
whatsapp pedidos.

En la sub categoria monitoreo del servicio, explicaron los participantes que existe
transparencia, economia y celeridad en los procesos con la implementacién del
expediente judicial electronico, lo que conlleva a que se cumpla con los objetivos trazados

por la entidad.
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El informante clave precis6 que la implementacion del expediente judicial
electrénico coadyuva al desarrollo sostenible y la lucha frontal contra la corrupcion. Por
su parte la F 2, finaliza sefialando que es buena la implementacion, pero que este sistema
se encuentra en proceso de adecuacion conforme a los requerimientos del servicio.
Asimismo, que la red y el internet no son tan eficientes y que debe mejorarse, ya que se
cuelga por momentos cuando se esta realizando el procesamiento de la descarga del
expediente completo, lo cual puede volverlo deficiente debido a la sobrecarga por el uso

de los diversos 6rganos jurisdiccionales.
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IV. DISCUSION

La bdsqueda para obtener una administracion de justicia correcta, rapida, transparente y
justa, tiene una importancia indudable, por ello, la modernizacion del Poder Judicial a
través de la optimizacion de los procesos judiciales, con énfasis en el expediente judicial
electronico, es tomado como una prioridad a fin de luchar contra la excesiva carga
procesal existente, por ello el dar una atencion eficiente al usuario y luchar contra la
corrupcion, es el impulso para la implementacion de este sistema electronico con el uso
de las TIC, con el propésito de mejorar los servicios que brinda y encaminar a la entidad
a la eficiencia y eficacia. Todo confirma el objetivo general de la investigacion: analizar
como el expediente judicial electronico contribuye en la modernizacion del Poder
Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales.

A partir de las respuestas brindadas por los entrevistados se encontraron hallazgos
en relacion al primer objetivo especifico: Describir cual es la participacion del gobierno
electronico en la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los
procesos judiciales.

En este contexto, los participantes en cuanto a las preguntas formuladas
desarrollaron respuestas que confirmaron el cumplimiento del primer objetivo especifico;
se reafirmaron las sub categorias planteadas en esta investigacion, como el gobierno
electronico, brinda herramientas como las nuevas TIC, que son utilizadas en la
implementacion del expediente judicial electrénico, ofreciendo una mejor gestion y
atencion al ciudadano, dando al proceso judicial la celeridad, transparencia, reduccion de
tiempo, costos para el beneficio no sélo del usuario sino del personal jurisdiccional de la
entidad, los cuales son capacitados permanentemente con respecto a este sistema
electronico. Todo ellos, proporciona una correcta administracion de justicia,
modernizando el sistema y por supuesto a la entidad, optimizando y potenciando los
servicios que brinda, con la infraestructura tecnoldgica y el soporte técnico que cuenta.

Lo sefialado, coincide con Carrera, Villafuerte y Ricardez (2017) que explicaron
que el gobierno electronico es un mecanismo que tiene su impulso en el ambito
supranacional, es la herramienta que promueve la transparencia, la participacion del
ciudadano y sobretodo una rendicion de cuentas limpia, lo cual llevara a la eficiencia a
todas las instituciones del ambito publico. Asimismo, concuerda con Rios (2017) que
explico sobre la justicia electronica, vista como una realidad y un elemento estratégico,

los cuales deben ser aprovechados a fin de beneficiar a la poblacion, con una justicia mas
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pronta y expeditiva. Pero los rezagos que existen ain en materia tecnologica, impiden el
avance en la construccion para impartir justicia, con acceso a la informacion publica y
que generaria trdmites mas rapidos. Indicd que es indispensable que los gobernantes de
latinoamérica forjen politicas publicas con el proposito de materializar el acceso y uso de
las nuevas TIC en el sistema judicial. Con todo ello se realizara la entrega de servicios
juridicos de calidad, con la eficiencia en los recursos y su racionalizacién. Por otro lado,
Gonzélez y Gimeno (2017) precisaron sobre el expediente judicial es el conformado por
una serie de documentos fisicos que son trasladados de un lugar a otro, los cuales son
examinados tanto por los operadores como por la ciudadania; en cambio ahora se pone a
consideracion el expediente judicial electronico, es decir, del formato fisico a un formato
digital el cual permitira que todos los que intervienen en el proceso puedan acceder a este;
lo que es considerado como un eje principal en la modernizacion de la justicia.

Aunque no es una categoria emergente, resulté un hallazgo durante la
interpretacion a la respuesta proporcionada por un entrevistado, al sefialar que el soporte
de red es uno de los grandes problemas que se presenta en el expediente electrénico, ya
que actualmente debido a la emergencia sanitaria se hace mayor uso por los 6rganos
jurisdiccionales del sistema electronico. Esta apreciacion se tomd en cuenta para la
propuesta a la entidad,

En lo concerniente a este punto, Londofio (2010) preciso que el sistema de justicia
en linea tiene que vencer desafios juridicos como técnicos, este ultimo conlleva adquirir
la capacidad necesaria de los servidores con el propdsito de realizar el tramite de los
procesos que se incrementan segun el éxito que alcance la implementacion del sistema.
A su vez las aplicaciones web preparadas con el cuidado correspondiente, coincidiendo
con el medio procesal que se utiliza, con la calidad y confianza para convertirse en la
demostracion a las necesidades de la administracion de justicia y no solo sea una base de
datos sino un sistema de gestion judicial.

Las categorias emergentes que surgieron son: tutela jurisdiccional efectiva,
medios electronicos como: firmas digitales, casillas electrdnicas, mesa de partes
electronicos, visor PDF calidad, objetivos institucionales, gestion del expediente fisico,
empréstitos, inversion, presupuesto y problemas en la red

En corcondancia con las categorias emergentes presentadas en este objetivo,
precisd Salas (2019) que las TIC influyen expresamente en la administracion de justicia,

desde un aspecto positivo y concluyente, que comprende una variedad de aspectos del
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servicio de justicia, como: acceso, interrelacion entre las partes y los o6rganos
jurisdiccionales, la gestion automatizada y la mejora del servicio judicial.

También en este contexto, Aspis (2010) sefial6 cuales son las principales TICs que
son usadas en la administracion de justicia y como influyen en el, componiendo el nuevo
paradigma que concierne al sistema que se ha creado, como: comunidad virtual, redes
sociales de temas juridicos, chat, agenda electronica, seguimiento de casos (litigacion a
través de Internet, desformalizacion de notificaciones, indicadores de tramitacion y
expediente virtual), sistema de gestion judicial, teleconferencias, notificaciones, firma
digital, sustitucion del soporte papel, entre otros.

En cuanto al segundo objetivo de la investigacion que es el de conocer porque la
gestion de cambios favorece la modernizacion del Poder Judicial a traves de la
optimizacion de los procesos judiciales; se reafirmaron las sub categorias planteadas en
esta investigacion como: TIC y transparencia, hallazgos que reafirman que las
actuaciones y servicios judiciales mediante los medios electronicos ofrecen procesos
transparentes, seguros, eficaces, de un mejor manejo y agiles.

Lo afirmado anteriormente, es lo que expresd Martin (2019) que las TIC
demuestran ser piezas vitales para realizar lo buscado por la sociedad de este siglo,
encontrar una justicia eficaz, no dependiente, clara y cercana a la ciudadania. El afiadir el
uso de la tecnologia a la administracion de justicia mejorara sustancialmente la
tramitacion de los procesos, provocara el aumento de la produccion, la solucién rapida,
eficaz, la reduccion de tiempos en la espera de la solucién de los conflictos, rapido acceso
y transparencia. Se espera recobrar la confianza del ciudadano en el sistema judicial al
solucionar sus conflictos de forma rapida y eficiente relacionado con el uso de las nuevas
tecnologias en la administracion de justicia.

Esto se explico también por Rios (2017) que precisd que las TIC son esenciales
para que la ciudadania esté conectado en lo que actualmente se llama la sociedad de la
informacion, las cuales traspasan todas etapas de la vida humana. Lo que se desea es
encontrar el fortalecimiento de la administracion de justicia a traves de la aplicacion de
las nuevas tecnologias con la garantia de brindar seguridad juridica. Se podria mejorar
tanto la gestién como el desempefio en la judicatura, de esta forma el acceso a la justicia
seria rapida y expeditiva. En México y en algunos paises de América Latina ya se
encuentran utilizando juicios en linea, se usan los medios electrénicos e internet, para
entregar informacion al usuario, requerir informacion a las entidades del estado y

distribuir justicia en forma eficaz.
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Las categorias emergentes que surgieron son: modificacion y mejora del
expediente judicial electronico, pagina web, facebook y canales de informacion.

Para ello, Robles (2018) explicd que desde hace afios convivimos en una sociedad
de informacion, que tiene como caracteristica el uso de las TIC, las cuales son adaptadas
y utilizadas a nuestra cultura de papel; ahora la transformacion digital Ilamada legal tech,
que es un cambio a la cultura del uso de papel al ser remplazado por documentos
electrénicos y otros medios o herramientas electronicas, que haran que su uso sea
inncesario ante la existencia del soporte digital.

Por su parte, Aspis (2010) especificé que existen aplicaciones tecnoldgicas que
debido a su perfeccionamiento, su bajo costo y difusion pueden impactar en la eficacia
del sistema judicial; que surgen para dar una mayor celeridad en los procesos judiciales,
como la multimedia, la teleconferencia, la sustitucion del papel y las notificaciones
electrdnicas.

Para el tercer objetivo especifico: Explicar como la incorporacion del
procedimiento electrénico contribuye en la modernizacion del Poder Judicial a través de
la optimizacion de los procesos judiciales, los hallazgos obtenidos coinciden con las sub
categorias: facil acceso, atencion al usuario y monitoreo de servicio.

Esto se sustenta en lo que afirmd Martinez, Ortiz y Torres (2015) sobre los
procesos judiciales los cuales se encuentran adecuados integralmente, pasan de ser
documentacion fisica a digital; el usuario tiene la posibilidad de realizar la revision del
expediente desde la pagina oficial no fisicamente, lo que contribuye a la politica de cero
papel, resultando practico y de menor ocupacion fisica. Asimismo, se realizan audiencias
y diligencias en linea, lo cual evita se posterguen por alguna falla o inasistencia de las
partes.

Coincidiendo con ello, Romero, Vargas y Vite (2017) concluyeron que las
instituciones pertenecientes al sector publico tienen que dar respuesta a los aspectos
exigidos por los integrantes de la sociedad, deben entregar un servicio eficiente, eficaz y
de mucha calidad para de esta forma llegar al concepto del buen vivir. Agregaron, que el
establecimiento de politicas de atencion con el propésito que se cumpla con los tiempos
sefialados permiten la retroalimentacion de la norma respectiva; con ello el
descongestionamiento de los llamados cuellos de botella en el sector publico.

Complementan este resultado, Machin, Sdnchez y Rodriguez (2020) refirieron
sobre el uso de las herramientas para el monitoreo y seguimiento que involucra una serie

de cambios en lo correspondiente a la cultura, en la forma de actuar, implementar métodos
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y précticas para que confluyan a la toma de decisiones, el fortalecer la capacidad de
trabajo en equipo y el de revisar los procesos de organizacion. La aplicacion de las
herramientas para monitorear y evaluar implicaran diversos ajustes y cambios en la forma
de realizar las actividades en los responsables de la gestion publica. Estos cambios en la
manera de actuar, implementando métodos nuevos y précticos para el momento de tomar
decisiones, fortalecen sus capacidades en el trabajo de equipo y buscan la revision
metddica de los diversos procesos de la entidad.

Del mismo modo, Bencomo (2010) precisé que la tecnologia es considerada y
concebida como un elemento de transformacion que trae consigo una cadena de cambios,
como la optimizacion en los servicios que presta, accesibilidad a la informacion,
transparencia de operaciones judiciales, mayor beneficio en lo que respecta a la
produccién, entrega de un producto mejorado que contribuye a lograr una mayor
competitividad y el beneficio de servicios de calidad, eficientes, transparentes y rapidos.

Las categorias emergentes que surgieron son: lucha contra la corrupcion,
desarrollo sostenible y cumplimiento de objetivos. Lo que concuerda con Arroyo (2018),
que precisd sobre el gobierno electronico, como un trascendente instrumentos para la
lucha contra la corrupcién, permitiendo una notable transparencia en las diversas
actividades de la administracion publica. Por ello el uso de las TIC debe llevarse a cabo
en armonia con los principios éticos que debe cumplir el funcionario publico, para evitar
las practicas corruptas e impulsarlas al servicio de los ciudadanos. De la misma idea,
Robles (2018) explicdé que con la interoperabilidad del Estado y los adelantos
tecnoldgicos se esta volviendo una realidad la politica de cero papel, el avance realizado
con el expediente judicial electronico por el Poder Judicial al igual que otras entidades
publicas que desde mucho antes ya estaban usando este novedoso sistema, significa un
cambio en el desarrollo de los procedimientos, con la consiguiente proteccion del
ambiente y sus beneficios econdémicos.

Por otro lado, Gonzales y Gimeno (2017) agregaron que el expediente judicial
fisico se forma con papeles que eran trasladados de un lugar a otro, los cuales eran
consultados por las partes. Ahora con los expedientes judiciales electrénicos se paso de
un conjunto de informacion fisica al formato digital al que se puede acceder, lo que

constituye el fundamento principal para la modernizacion de la justicia.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

En cuanto al objetivo general: Analizar como el expediente judicial electrénico
contribuye en la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los
procesos judiciales. Despues del analisis de la informacion obtenida se puede concluir
que este sistema electronico implementado por el Poder Judicial, el cual hace uso de las
nuevas TIC, estd mejorando los procesos que en el se tramitan, contribuyendo a la
renovacion de la entidad lo que conlleva a brindar un mejor servicio encaminandolo a la

eficiencia y eficacia.

Segunda:

Con respecto al primer objetivo especifico: Describir cual es la participacion del gobierno
electronico en la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacién de los
procesos judiciales. Se reafirmaron las sub categorias planteadas en esta investigacion
como: el gobierno electrénico, expediente judicial electronico, infraestructura
tecnoldgica, personal capacitado y soporte técnico. Las herramientas que brinda el
gobierno electronico como las nuevas TIC, utilizadas en la implementacion del
expediente judicial electronico, el cual ofrece una mejor gestion y atencién al ciudadano,
dando al proceso judicial la celeridad, transparencia, reduccion de tiempo, costos para el
beneficio no sélo del usuario sino del personal jurisdiccional de la entidad, los cuales son
capacitados permanentemente este sistema electronico. Todo ello, proporciona una
correcta administracion de justicia, modernizando el sistema y por supuesto a la entidad,
optimizando y potenciando los servicios que brinda, con la infraestructura tecnolédgica y

el soporte técnico que cuenta.

Tercera:

En cuanto al segundo objetivo de la investigacion: Conocer porque la gestion de cambios
favorece la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos
judiciales; se reafirmaron las sub categorias planteadas en esta investigacién como: TIC
y transparencia. Los hallazgos obtenidos coinciden con las sub categorias planteadas, con
respecto a las actuaciones y servicios judiciales mediante los medios electronicos, los

cuales ofrecen procesos transparentes, seguros, eficaces, de un mejor manejo y agiles.
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Cuarta:

Por ultimo, el tercer objetivo especifico: Explicar cdmo la incorporacién del
procedimiento electrénico contribuye en la modernizacion del Poder Judicial a través de
la optimizacion de los procesos judiciales, los hallazgos obtenidos coincidieron con las
sub categorias: facil acceso, atencion al usuario y monitoreo de servicio, las cuales
involucran una secuencia con respecto a la cultura de la sociedad. En cuanto al manejo
de las herramientas para monitorear y evaluar este sistema implicara ajustes para que las

actividades concernientes a esta implementacion sean 6ptimas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:
En cuanto al objetivo general, se recomienda a la entidad seguir impulsando la
implementacion del expediente judicial electronico en todas las instancias y

especialidades, a fin de mejorar y facilitar el acceso a la justicia.

Segunda:

Con respecto, al primer objetivo especifico, se sugiere tomar atencion a lo relacionado al
soporte técnico del expediente judicial electrénico, puesto que debido a la emergencia
sanitaria que esta atravesando el pais, ha generado mayor uso de los usuarios a este
sistema electronico, lo cual conlleva mayor carga en los 6rganos jurisdiccionales. Por lo
sefialado en una de las entrevista, el sistema se pone lento lo cual dificulta su proceso de

ejecucion y desarrollo.

Tercera:

En cuanto, al segundo objetivo especifico, se recomienda para que la implementacion del
expediente judicial electrénico cumpla los objetivos trazados por la entidad, que es la de
alcanzar la solucion eficaz, reduccion de tiempos en la espera de la solucién de los
procesos, rapido acceso, transparencia y recobrar la confianza del ciudadano en el sistema
judicial con el uso de las TIC en la administracion de justicia, deberia de realizarse
encuestas de medicion de satisfaccion del usuario con respecto al servicio ofrecido, de
conocimiento sobre el sistema electronico implementado por la entidad, de evaluacion de

calidad al servicio brindado.

Cuarta:

En lo que concierne al tercer objetivo especifico, se recomienda realizar monitoreos
constantes al servicio brindado por la entidad a la ciudadania y al personas jurisdiccional
que trabaja directamente con el sistema del expediente judicial electronico, para conocer
cual es el estado con respecto a la infraestructura fisica y tecnoldgica, sobre el acceso al
sistema, entre otros; con el propoésito de verificar que su funcionamiento se encuentre en
armonia con los objetivos para el cual fue implementado. Todo ello con el propésito de

obtener informacion de “primera mano” para posteriormente tener una vision general y

35



verificar el funcionamiento éptimo de la implementacion y ejecutar acciones de

prevencion.
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VII. PROPUESTA

2.

Descripcion

Propuesta de Plan de Mejora con respecto a la satisfaccién, conocimiento, calidad y
monitoreo del expediente judicial electronico. Se considero esta propuesta en base a
las recomendaciones sefialadas en la investigacion y se puede ejecutar en un corto

plazo, con bajo costo y se puede obtener resultados concretos y rapidos.

Plan de Mejora:

Satisfaccidn, conocimiento,

calidad y monitoreo del EJE

Figura 7. Plan de Mejora

Ventajas y desventajas

Ventajas Desventajas

Obtener informacion de “primera mano” El alto ndmero de wusuarios y personal
jurisdiccional

Se realiza en un procedimiento puntual Podrian verse afectados otros procesos de antafio
Es a corto plazo y con resultados visibles Se necesita la colaboracién de toda la entidad
Incrementa la produccion de calidad en la Se requiere mentalidad de mejoramiento continuo
entidad por parte del personal
Se alcanza a eliminar puntos neurélgicos Muchas veces no son implementadas las

sugerencias obtenidas

Tabla 1. Ventajas y desventajas del plan de mejora

Justificacion y explicacion de la propuesta
El Planteamiento de la propuesta se realiza con el propdsito de buscar que la entidad
conozca las partes neurélgicas del sistema electronico que se encuentra
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5.

implementando; tanto desde la perspectiva del usuario como del personal
jurisdiccional, con el fin de permitir visualizar y realizar el control correspondiente.
La propuesta que se plantea es con le proposito que el proceso judicial electrénico
implementado por la entidad logre los objetivos previstos, que es la de alcanzar la
solucion eficaz, reduccion de tiempos, rapido acceso, transparencia y recobrar la
confianza del ciudadano en el sistema judicial con el uso eficaz de las TIC en la

administracion de justicia.

Planteamiento de actividades y recursos necesarios

Actividad Denominacion Tiempo Recursos Responsable
Planteamiento de la Plan de mejora 1 dia
propuesta
Actividades  previas de Reunion de 2 semanas Comision  de
coordinacion coordinacion Se desarrollard la trabajo
Presentacién del producto, Reunion 1 dia propuesta con Comision de
momento de las infraestructura  y  trabajo
observaciones personal ~ de la
Levantamiento de Reunién 1semana  entidad. Comision  de
observaciones trabajo
Aprobacién Producto final Reunion 1 dia Comisién  de
trabajo
Aplicacidn del producto Encuestas web 30 dias Comisién  de
trabajo-
Gerencia de
informética
Resultados Grupo de 15 dias Comisién  de
trabajo trabajo-
Gerencia de
informética
Analisis de los resultados Grupo de 15 dias Comisién  de
trabajo trabajo-
Gerencia de
informética
Aplicacion de mejoras Poder Judicial 15 dias Presidencia
del Poder
Judicial-
Comision  de
trabajo-
Monitoreo Comision Constante Comision  de
Trabajo

Tabla 2. Planteamiento de actividades del plan de mejora
Cronograma de actividades

En cuanto al cronograma de las actividades trazadas se pueden realizar e implementar

previa coordinacion de la entidad, por ello se fija una fecha probable debido a que
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dependeré del tiempo disponible de la institucion para llevar a cabo las acciones que

comprende el plan de mejora propuesta.

X X

X

X

X

Tabla 3. Cronograma de actividades
6. Evaluacion y control

Al ser una propuesta de interés institucional su procedimiento es administrativo, que

debe pasar por las respectivas instancias hasta su aprobacion y ejecucion.
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Matriz de categorizacion
La modernizacién del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales: Caso expediente judicial electronico

Ambito Tematico Problema General Objetivo General Categorias Subcategorias

¢(Como el expediente judicial electronico | Analizar como el expediente judicial
contribuye en la modernizacion del Poder Judicial | electronico contribuye en la modernizacion del
a través de la optimizacion de los procesos | Poder Judicial a través de la optimizacion de

judiciales? los procesos judiciales.
Problemas Especificos Obijetivos especificos Gobierno electrénico
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Expediente Judicial Electrénico
¢Cual es la participacién del gobierno electrénico | Describir cual es la participacion del gobierno Modernizacion de los procesos Infraestructura tecnoldgica
en la modernizacion del Poder Judicial a través | electrénico en la modernizaciéon del Poder judiciales Personal Capacitado
de la optimizacion de los procesos judiciales? Judicial a través de la optimizacion de los Soporte técnico
Ref Modernizacié procesos judiciales.
deel %rga?joy odernizacto Problemg especifi(_:g 2 _ Obijetivo especifico 2 5 _
¢Por qué la gestion de cambios favorece la | Conocer porque la gestion de cambios TIC
modernizacién del Poder Judicial a través de la | favorece la modernizacion del Poder Judicial a Gestién de cambio
optimizacion del servicio de atencion de los | través de la optimizacion de los procesos Transparencia
procesos judiciales? judiciales.
Problema especifico 3 Obijetivo especifico 3 Féacil acceso

¢Como la incorporacion del procedimiento | Explicar c6mo la incorporacion  del
electronico contribuye en la modernizacion del | procedimiento electrénico contribuye en la | Procedimiento electronico
Poder Judicial a través de la optimizacion de los | modernizacion del Poder Judicial a través de

Atencion al usuario

procesos judiciales? la optimizacion de los procesos judiciales. Monitoreo de servicio
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ENTREVISTA FUNCIONARIO

Introduccién

Titulo: La modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos

judiciales: Caso expediente judicial electrénico

Autora: Jannet Selena Paredes Moran

Linea de Investigacion: Reforma y Modernizacion del Estado

Técnica: Entrevista semi estructurada

Instrumento: Guia de entrevista
Localidad: Lima/Peru
Nombres y apellidos del entrevistado:

Cargo y/o profesion:

Objetivo de la entrevista: Es conocer la opinion del entrevistado respecto a cémo el

expediente judicial electronico contribuye en la modernizacion del Poder Judicial a través

de la optimizacion de los procesos judiciales.

Preguntas:
Objetivos Especifico 1 (OEL):

Describir cual es la participacion del gobierno electrénico en la modernizacion del

Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales.

1.
2.
3.

Desde su punto de vista ;Qué entiende por gobierno electrénico?

¢Cudl es la finalidad del gobierno electrdénico en los procesos judiciales?

¢El'uso de las TIC que nos proporciona el gobierno electrénico potencia la capacidad
de servicio del Poder Judicial?

¢El gobierno electrénico ha contribuido en la mejora del servicio de justicia? ¢;De
qué manera?

A su parecer ;Qué cambios realizé el gobierno electrénico en la estructura de los
procesos?

Desde su punto de vista ¢Qué es el expediente judicial electrénico? ¢Cual es su
propdésito? ¢Cuales son sus beneficios?

¢Como surgib el proyecto de implementar el expediente judicial electrénico en el
Poder Judicial? ¢Es una necesidad su implementacion?

¢Qué componentes integran el expediente judicial electronico?
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

¢Como se financia la implementacion del expediente judicial electrénico? ;Cual es
el monto? ¢Vale la pena esa inversion?

¢Como contribuye el gobierno electrdnico en el desarrollo de la implementacion del
expediente judicial electronico?

¢Hay infraestructura tecnoldgica en la entidad que permita la implementacién del
expediente judicial electronico?

¢Una mayor tecnologia viabiliza la efectividad del servicio?

¢El personal de la entidad esta capacitado para desarrollar la implementacion del
expediente judicial electronico? ¢Qué tipo de capacitacién han recibido al respecto?
¢Hubo cambios de habitos en el manejo de documentos en los trabajadores?

¢Cudl es el soporte técnico que cuenta la entidad ante inconvenientes en su servicio

y evitar cualquier perjuicio al usuario judicial?

Objetivos Especifico 2 (OE2):

Conocer porgue la gestion de cambios favorece la modernizacion del Poder Judicial a

través de la optimizacion de los procesos judiciales

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Cudles son los cambios que se han realizado como producto de la incorporacion de
las TIC? ¢Nos puede dar detalles?

¢Cudl es el resultado de los cambios efectuados con la incorporacion de las TIC en
la implementacion del expediente judicial electrénico?

¢Existe acceso al usuario para la obtencion de informacion?

¢Que tipo de informacion se proporciona al usuario?

¢Existe documentacion que no se publica sobre el expediente judicial electrénico? Si
fuera el caso de que si ;Qué tipo?

¢Como se realiza la publicacion de las decisiones judiciales en el marco del
expediente judicial electronico?

¢Considera que para la implementacion del expediente judicial electrénico se
requiere acceso a la informacion?

¢Realizan encuestas de satisfaccion a la ciudadania sobre el sistema?

Objetivos Especifico 3 (OE3):

Explicar cémo la incorporacion del procedimiento electronico contribuye en la

modernizacion del Poder Judicial através de la optimizacion de los procesos judiciales.
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24. (El sistema del expediente judicial electronico es accesible al ciudadano?

25. ¢Queé tipo de usuario puede acceder al sistema? ¢Existe alguna limitacion de
conocimiento?

26. ¢Es amigable este sistema?

27. ¢Se brinda capacitacion al ciudadano para el acceso a los tramites del expediente
judicial electronico?

28. ¢ Que canales de informacion brinda el Poder Judicial al usuario?

29. ¢(Hay una ventanilla virtual de atencion al usuario que utiliza el expediente judicial
electrénico, en caso de algin reclamo?

30. ¢Que resultados hay sobre la implementacién del expediente judicial electrénico?

31. ¢Se realizan monitoreos al sistema? ;Como se hacen estos monitoreos?

32. ¢Cual es la contribucion de la implementacion del expediente judicial electrénico a
la sociedad?

Agradecimiento:

Estimado St ..o agradezco su gentil

apoyo por la forma idonea de sus respuestas, por lo que me despido muy gentilmente.
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ENTREVISTA USUARIO

Introduccién

Titulo: La modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos

judiciales: Caso expediente judicial electrénico

Autora: Jannet Selena Paredes Moran

Linea de Investigacion: Reforma y Modernizacion del Estado

Técnica: Entrevista semi estructurada

Instrumento: Guia de entrevista
Localidad: Lima/Peru
Nombres y apellidos de la entrevistada:

Objetivo de la entrevista: Es conocer la opinion del entrevistado respecto a cémo el

expediente judicial electronico contribuye en la modernizacion del Poder Judicial a través

de la optimizacion de los procesos judiciales.

Preguntas:
Objetivos Especifico 1 (OEL):

Describir cual es la participacion del gobierno electrénico en la modernizacion del

Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales.

1.
2.
3.

Desde su punto de vista ¢Qué entiende por gobierno electronico?
¢Cudl cree que es la finalidad del gobierno electrénico en los procesos judiciales?
Usted considera, ¢(Que las TIC proporcionada por el gobierno electrénico ha

potenciado la capacidad de servicio en el Poder Judicial?

. Desde su punto de vita, ¢(Considera que ha mejorado el servicio? ;Como?
. Como usuario, ¢(Nota cambios en el despacho judicial?

. Desde su punto de vista ;Qué es el expediente judicial electrénico? ¢Cual es su

propdsito? ¢Cuales son sus beneficios?

. Para usted, ;Una mayor tecnologia viabiliza la efectividad del servicio que ofrece el

Poder Judicial?

. Encuentra al personal de la entidad, ¢capacitado para la atencion al usuario del

expediente judicial electronico?

. ¢Ha tenido alguna dificultad con el sistema? y si fuera asi, ¢(Le han dado solucion

inmediata y oportuna?
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Objetivos Especifico 2 (OE2):
Conocer porque la gestion de cambios favorece la modernizacion del Poder Judicial a
través de la optimizacion de los procesos judiciales
10. Le parece, ¢Qué existen resultados favorables por la incorporacion de la tecnologia
de informaciéon y comunicacién en la implementacion del expediente judicial
electrénico?
11. Para usted ¢Hay entrega rapida y oportuna de informacién a raiz de la
implementacion del expediente judicial electronico?
12. ¢Ha tenido inconvenientes para obtencion de informacién?

13. ¢Participo de encuestas de satisfaccion sobre el sistema?

Objetivos Especifico 3 (OE3):
Explicar cdmo la incorporacion del procedimiento electronico contribuye en la
modernizacion del Poder Judicial através de la optimizacion de los procesos judiciales.
14. CoOmo usuario, ¢tiene acceso a la documentacion del tramite que realiza en el
expediente judicial electronico?
15. Para usted ¢El sistema del expediente judicial electronico es accesible?
16. ¢La plataforma es compresible para usted? ¢ Tiene problemas para usarla?
17. ¢Se le ha brindado capacitacion para el acceder a los tramites del expediente
judicial electronico?
18. Conoce usted ¢Qué canales de informacidn brinda el Poder Judicial al usuario?
19. Desde su punto de vista, hay actualizaciones y monitoreos del expediente judicial
electrénico?

20. Para usted, ¢existe contribucion de este sistema a la sociedad?

Agradecimiento:

Estimada Dra. ......co.ooiiiii agradezco su gentil

apoyo por la forma idonea de sus respuestas, por lo que me despido muy gentilmente.
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Evidencias

17 DE JUNIO DE 2020
sefior s buenas noches,

disculpe la molestia. Ya aprobaron mi
guia de preguntas para el desarrollo
de mi tesis, se lo puedo enviar para
que las absuelva? ):09

Hola
Si mandalas

Por este medio o algun correo? «

e =

_]] Entrevista EJE.docx

Muchas gracias por su apoyo y
| atencién Sefior.

[ [
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M Gmail JANNET SELENA PAREDES MORAN <selenitapa@gmail.com>

Entrevista

24 de junio de 2020 a las 18:08

Para: JANNET SELENA PAREDES MORAN <selenitapa@gmail.com>

Dmhmﬂopemhsuhmas%mnhsmmmammmdammmmdas

El M.W& JANNET SELENA PAREDES MORAN (selenitapa@gmail.com) escribié:
Esti

Le remito adjunto la entrevista semi estructurada sobre la modemizacion del Poder Judicial a través de la
optimizacion de los proceso judiciales: Caso el expediente judicial electronico, a fin de que tenga la amabilidad de
absolver las preguntas que en ella se encuentran como funcionaria que utiliza dicho sistema. , tal cual se lo sefiale
via llamada telefonica

Agradeciendo por anticipado su atencion y apoyo.
Saludos cordiales,
Jannel Selena Paredes Moran

) Entoita EE (o
o |
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M Gm a|| JANNET SELENA PAREDES MORAN <selenitapa@gmail.com>

Entrevista

23 de junio de 2020 a las 17.07
Para: JANNET SELENA PAREDES MORAN <selenitapa@gmail.com>

Estimada Jannet Selena Paredes Moran, remito las respuestas de la entrevista solicitada, espero haberte ayudado,
Atentamente.

El jue,, 18 jun. 2020 a las 18:10, JANNET SELENA PAREDES MORAN (<selenitapa@gmail, com>) escribio;

Estimaca Dra. D

Le remito adjunto la entrevista sobre: La modemizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los
proceso judiciales: Caso el expediente judicial electronico, a fin de que tenga la amabilidad de absolver las
preguntas que en ella se encuentran como abogada litigante que utiliza dicho sistema, tal cual se lo sefiale via
llamada telefonica

Agradeciendo por anticipado su atencion y apoyo.

Saludos cordiales,

Jannet Selena Paredes Moran

erecho Civil y Comercial

@ Entrevista EJE Usuario (2).docx
137K
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Consentumento Informado

Estumado participante:

Solicito s colaboracion para pamicipar vohmtaniamente en la mvestigacion la
modermzacion del Poder Judicial a traves de la optmuzacion de los procesos judiciales:
Caso expediente judicial electronico, que tiene como objetivo analizar como este sistena
conmbuye en la modermzacion del Poder Judicial

Si usted accede a participar s este estucho, se Je sobicara dar respuesta a las preguntas
canalizadas en una entrevista que se le remutira a su correo electronico personal o donde
mdique.

Las respuestas que proporcione seran utilizadas tal cual usted las ha expresado, como
mformacion para desarrollo de ks mvestizacion mencionada.

La mformacion sera confidencial y no se usara para ningumn otro proposito fuera de los
sefalados Sus respuestas seran codificadas usando un mamero de identificacion y por lo
tanto, Seran anonEmas y estnctamente confidencial es decrr sera una mformacion solo
conocida por parte de la mvestizadora.

Agradeciendo su apoyo y participacion en el desarrollo de la mmvestigacion.

He leido esta hoja de consentimuento, por lo tanto acepto participar vohuranamente en
esta mvestizacion, conducida por la Mgtr. Jannet Selena Paredes Moran.
Declaro que se me ha mformado sobre el objetrvo del trabajo de mvestigacion y se me ha

ssegurado que b informacion que entregue estara protegida por e apomimato y ka
confidencialidad

Lima 17 de jumo del 2020
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Consentimiceato Informada

Estlmado participante:

Solicito su colabocacion para parbciper soluntaniament= en la ivesugacidn, ls
medermizacion del Poder Judieial 3 traves de la opumezacidn de Tos procesos judiciales

Caso expediente judicial cloctrdmeo, gue ticne como obpetivo analizar como of expedients
Judicial glectronico contnibuye o ke modermzacion del Poder Judicial

Si usted accede a pamicipar s este estudio, se lo solicatara dar respuesia a las proguntas
canalizadas en una entrevists que sc lo remlich a.au correo clectrdmnco personal.

Lug respucstas gque proporcsone serdn utilizadas il cual usted las ha expresado, come
rformacivn para desarrollo de B investigacion mencronada.

La mformecion sers confidencial y no 8¢ usard parm ningun ofro proposise fucem de los
scfalados Sus respucstas serfin codificadas usando vo numcro de identficacion v por o
tanto, serdn andramas y esirivlsmente cunfidencial, o8 dectr serd una miormucion solo

conocida por parte de Ia investi gadora.

Agradeciendo su apoyo ¥ purticipacion on ol desarrolin de la imvestigacsdn

He leddo osta boja de Consentimientn, por 1o 1anto saoeplo participar voluntsnsments en
esta investigacion, conducida por la Mgtr. Jannet Seiena Paredes Moram.
Deciaro gue se me ha informado sobre ¢l objetivo del trmbaso de investigacian v se e hy
ascgurado guc la informacson gque ontreguc cstara protegeda por e anonmuto v la
confidenciahidad

Lima, 12 de junso del 2020,

oy
S

e
.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Sqlicite su colsboracion para particdpar volumtariamerse en la inwvestigacion, la
modsmizacion del Poder Judicial a maves de la optimizacion de los procesos judciales
Caso expadiente judicial electrogico, que bene como obyetivo analizar como el expedserre
jadicial electronico contribuye en I modemnizacion del Poder Judidal

St usted accade a pamicipar &5 este estudio, s2 le solicitama dar respussta a las prezuntas
canalizadas en una enfrevista que se le rEmitin a su comeo electronico personal.

Las respuestas que proporcione seran usilizadas tal cual usted las ha expresado, como
mformacon para desarrollo de la mvestigacion mencionada

La informacion sera confidencial y no se usara pam ningun oo proposito fuem de los
sefialados. Sus respusstas seran codificadas usando un mmmero de identificacicn vy por lo
fanto, seran anopmNs y estrictamente confidencial es decir sem una informacion solo
conocida por parte de la investzadora.

Agradecendo su apoyo y participacion en &l desarrollo de la mvestigacion.

He leido esta hoja de Consentimiento, por lo tanto acepto participar voluntariamente en
Declaro que se me ha mformado sobre 2l objetivo del mabao de mvestizacion y se me ha
asegurado que la informacion que entregue estara protegida por el anommato y la

fidenciatidad
Lima 18 de junso del 2020.

62



Matriz de Recoleccion de datos N° 1

La modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales: Caso expediente judicial electrénico

Respuestas

Respuesta

Objetivos

Preguntas

Funcionario 1

Funcionario 2

Preguntas

Usuario

Objetivo Especifico
1

Describir cual es la
participacion del
gobierno electrénico
en la modernizacion
del Poder Judicial a
través de la
optimizacion de los
procesos judiciales.

Cargo que desempefia en
la entidad

Informante clave

Secretario judicial

Profesion u ocupacion

Abogada litigante

Desde su punto de vista
¢(Qué  entiende  por
gobierno electronico?

El uso de las herramientas que nos
brindan las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la
administracién ~ puablica  para
brindar a los ciudadanos los
servicios de manera efectiva y

El gobierno electronico es aquel que
se utiliza la tecnologia de la
informacion y de la comunicacion
en la Administracién Publica, para
darles una mejor atencion a todos los
litigantes.

Desde su punto de vista ;Qué
entiende  por  gobierno
electronico?

Se entiende por gobierno electrénico
al uso de dispositivos tecnolégicos
de comunicacion, como
computadoras e Internet para
proporcionar servicios publicos a
ciudadanos y otras personas en de un

eficiente. pais.
¢Cudl es la finalidad del | Disefiar la gestion de los procesos | A mi parecer la finalidad de la | ¢Cuél cree que es la finalidad | En los procesos judiciales, es de
gobierno electronico en | judiciales, sus actuaciones vy | implementacién de la tecnologia | del gobierno electrénico en | suma  importancia, — mencionar
los procesos judiciales? servicios a través de medios | digital en la administracién de | los procesos judiciales? Expediente Judicial Electroénico,

electrénicos seguros para lograr la
tutela jurisdiccional efectiva.

justica es que redunde en la mejora
de la misma, es decir en sus
procesos.

cual constituye una herramienta que
posibilitara el uso de nuevas
Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones en los procesos
judiciales, a efecto de asegurar la
celeridad y la transparencia en la
solucion de los conflictos que estan
a cargo de los  6rganos
jurisdiccionales; lo cual resulta
necesario para una justicia oportuna
y al alcance de todos.

¢El'uso de las TIC que nos
proporciona el gobierno
electronico potencia la
capacidad de servicio del
Poder Judicial?

Efectivamente; por  cuanto,
permite que la administracion de
justicia se adecue a la era que
estamos viviendo a traves de: las

firmas digitales, casillas
electronicas, notificacion
electronica, mesa de partes

Claro que si, cada vez la entidad
aumenta su capacidad brinda con
esto un mejor servicio de justicia.

Usted considera, ¢Que las
TIC proporcionada por el
gobierno  electrénico  ha
potenciado la capacidad de
servicio en el Poder Judicial?

No, el sistema electrénico no esti
dado en todas las jurisdicciones y
especialidades del Derecho, el
mencionado  recién  se  esta
implementando y esta ejecutado en
algunos o6rganos jurisdiccionales de
la Corte Superior de Justicia de
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electronica, escritorio virtual y
visor PDF.

Lima, como es de la Comercial,
Tributario y de Mercado y Nueva
Ley Procesal de Trabajo

¢(El gobierno electrénico
ha contribuido en la
mejora del servicio de
justicia? ¢ De qué manera?

Optimizando  los  servicios,
coadyuvando a materializar la
tutela jurisdiccional efectiva, el
desarrollo sostenible; reduciendo
los tiempos, costos y el cuidado
del medio ambiente
(ecoeficiencia).

Potenciando las capacidades a nivel
informéatico y también del personal
con las diversas capacitaciones para
poder lograr la implementaciéon

digital.

Desde su punto de vita,
¢Considera que ha mejorado
el servicio? ;Cémo?

Al existir la iniciativa y el trabajo
por parte del Poder Judicial, sobre el
cambio de sistema de acceso a la
justicia, por medio de la tecnologia
desde ya es mejorar el servicio para
acceder a la justicia de manera
rapida, sin embargo, este aun falta
implementarse en  todas las
especialidades del Derecho. Un
ejemplo del mejor servicio, es tener
acceso a un proceso electrénico en
materia Comercial, Tributario y de
Mercado y Nueva Ley Procesal de
Trabajo.

A su parecer (Qué
cambios realizé el
gobierno electrénico en la
estructura de los
procesos?

Conforme a lo sefialado en la
respuesta 3, se viene desarrollando
una reingenieria social, cultural
tanto de los  magistrados,
trabajadores judiciales, personal
administrativo, pero sobre todo la
poblacion que son nuestra razon de
ser para alcanzar la administracion
de justicia con calidad.

A mi parecer el gobierno electrénico
es una pieza clave para la
modernizacion de la entidad y lograr
los  objetivos institucionales,
asegurando procesos transparentes,
eficientes y céleres.

Como usuario, ¢Nota
cambios en el despacho
judicial?

Como abogada usuaria, puedo notar
los cambios relevantes, en un
proceso electrénico, todo es mas
agil, sencillo, rapido y transparente,
a diferencia de un despacho fisico,
que al existir carga procesal es muy
engorroso

Desde su punto de vista
(Qué es el expediente
judicial electrénico?
¢Cudl es su propdsito?
¢Cuales son sus
beneficios?

La siguiente definicion responde a
las preguntas formuladas:

Es la gestion del proceso judicial,
sus actuaciones y los servicios que
brinda, a través de medios
electrénicos seguros.

Para que un medio electronico sea
seguro, debe emplear firmas y
certificados digitales (DS-052-

El expediente judicial electrénico es
un sistema electrénico creado para
darle celeridad a los procesos
judiciales, en un menor tiempo y
cuidado al medio ambiente (evitar el
uso de papel)

Desde su punto de vista ;Qué
es el expediente judicial
electrénico? ¢Cual es su
proposito? ¢Cuales son sus
beneficios?

El Expediente Judicial Electrénico
Constituye una herramienta que
posibilitard el uso de nuevas
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) en los
procesos judiciales, el mismo como
repito tiene un propoésito hacer mas
agil y transparente un proceso entre
las partes, su beneficio es que rapido
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2008-PCM). El sistema E.J.E. vaa
permitir gestionar los documentos
en los juzgados y salas a través de
medios electronicos. De esta
forma se va a evitar los problemas
asociados a la gestion del
expediente fisico.

y de facil acceso solo se necesita una

ordenador e internet,

¢Como surgio el proyecto
de implementar el
expediente judicial
electronico en el Poder
Judicial? ¢ES una
necesidad su
implementacion?

Surgié como una politica estatal
(mediante el Acuerdo Nacional de
Justicia; Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién
Publica al 2021; Politica Nacional
de Gobierno Electronico 2013 -
2017 e institucional (Plan de
Desarrollo Institucional del Poder
Judicial 2009 - 2018; Plan
Estratégico del Gobierno
Electronico del Poder Judicial
2016 — 2018 y todo ello en el
marco de la gestién actual que
viene desarrollandose en el Poder
Judicial. Por todo, ello constituye
una necesidad su implementacién.

El proyecto de implementacion del
expediente  judicial electronico
surgio con el propdsito de brindar
una correcta administracion de
justicia ante la excesiva carga
procesal, por lo que toma
importancia la modernizacién de la
entidad mediante la optimizacion de
la infraestructura tecnolégica.

¢Qué componentes
integran el expediente
judicial electrénico?

Las firmas digitales, casillas
electronicas, notificacion
electrénica, mesa de partes
electrénica, escritorio virtual y
visor PFFe

Los componentes que lo integran
son la mesa de partes electrénica,
notificacion electronica, casilla
electrénica y la firma digital.

¢Como se financié la
implementacién del
expediente judicial
electrénico? ;Cual es el
monto? ;Vale la pena esa
inversion?

Se financia con dos empréstitos
internacionales, de los cuales
correspondera al Poder Judicial
ejecutar para el EJE No Penal: S/
361°000,000  aproximadamente
(Banco Mundial) y EJE Penal:
Us$ 40°000,000
aproximadamente (Banco

Tengo entendido que la
implementacién se financié con
préstamos del Banco Mundial y del
Banco Interamericano de
Desarrollo al Poder Judicial. El
monto no lo sé exactamente. Si,
vale la pena esta inversion para la
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Interamericano de Desarrollo). Por
lo sefialado en las respuestas de las
preguntas 6 y 7, vale la pena la
inversion.

mejora de la administracion de
justicia.

¢Como  contribuye el
gobierno electrénico en el

Permite llevar a cabo la
innovacion en el Poder Judicial

Creo que la contribucidn es la de ser
guia para el desarrollo, con el uso de

desarrollo de la | mediante el uso de la tecnologia | las TIC se estd potenciando la
implementacion del | para agilizar los procesos a través | calidad de servicio de la entidad, se
expediente judicial | de medios electrénicos efectivos y | presenta una mejora en la prestacion
electronico? seguros que se alinean al gobierno | de los servicios mediante las
electronico el Perl herramientas que nos entrega el
gobierno electronico.
(Hay infraestructura | Los proyectos EJE vienen con | Si, porque el expediente judicial
tecnolégica en la entidad | presupuesto para generar la | electronico tiene asignado un
que permita la | infraestructura tecnoldgica | presupuesto especial que dota de
implementacion del | adecuada. infraestructura mobiliaria y equipos
expediente judicial de computos modernos.

electrénico?

¢Una mayor tecnologia
viabiliza la efectividad del
servicio?

Si, por los beneficios indicados en
la respuesta de la pregunta 6.

Asi es, el servicio se torna eficiente
y eficaz con ahorro de tiempo.

Para usted, ¢Una mayor
tecnologia  viabiliza la
efectividad del servicio que
ofrece el Poder Judicial?

Efectivamente si, a mayor uso del
expediente electrdnico, serd méas agil

los procesos.

¢El personal de la entidad

estd  capacitado para
desarrollar la
implementacién del
expediente judicial

electrénico? ;Qué tipo de
capacitacién han recibido
al respecto?

Las capacitaciones son constantes
y ahora con mayor razén por la
situacion de emergencia sanitaria
que venimos atravesando; estas
son llevadas a cabo de manera
periédica por la Comision de
Trabajo del Expediente Judicial
Electrénico.

Todo el personal que trabaja en el
modulo laboral de la Corte de Lima
Norte, estamos capacitados para el
manejo del expediente judicial
electrénico, por ello estamos en
constante capacitacion ya sea de
manera presencial (talleres) vy
virtual.

Encuentra al personal de la
entidad, ¢capacitado para la
atencion al usuario del
expediente judicial
electrénico?

Todo se encuentra enmarcado en un
sistema de tecnologia, quien debe
estar capacitado es el personal para
resolver en orden de prelacién de los
escritos valga decir forma oportuna
como lo es acceder al mismo.

¢Hubo cambios de habitos

en el manejo de
documentos  en los
trabajadores?

Efectivamente, gracias a la
instauracion de esta nueva etapa se
esta desarrollando una
reingenieria que se viene llevando
a cabo de manera progresiva en los
Organos  jurisdiccionales  de

Si, se nota todo un redisefio de las
labores en todas las instancias donde
se implementa el EJE, para realizar
un proyecto se tiene que revisar el
expediente por el visor, es decir para
su mejor manejo se utiliza monitor
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diversas especialidades de la Corte
Superior de Justicia de Lima:
Comercial, Tributario y de
Mercado y Nueva Ley Procesal de
Trabajo y ampliandose a la
especialidad penal.

de pantalla plana Led de 22
pulgadas, configurandose con dos
pantallas para poder visualizar el
expediente y a su vez el proyecto de
resolucion.

¢Cual es el soporte técnico
que cuenta la entidad ante
inconvenientes en su
servicio y evitar cualquier
perjuicio  al  usuario
judicial?

El Poder Judicial cuenta con un
Centro de Datos principal donde se
almacena la informacién. Lo que
garantiza que la informacion
siempre esté disponible para los
usuarios.

El soporte de red es uno de los
grandes problemas que aln sigue
persistiendo, puesto que a mayor uso
de mas juzgados el proceso de
descarga del expediente electronico
dificulta y en algunas ocasiones se
cuelga el sistema; quizas este es uno
de los puntos que debe mejorarse,
asi mismo se debe tener en cuenta
que en la fecha debido al trabajo
remoto se ha visto incrementado el
uso del internet y esto ha conllevado
que el sistema EJE presente
dificultades en su desarrollo.

Frente a un problema de red o
soporte que no pueda solucionarse
por los informaticos del mdédulo
laboral se acude a la Gerencia de
informética del Poder Judicial.

¢Ha tenido alguna dificultad
con el sistema? y si fuera asi,
¢Le han dado solucidn
inmediata y oportuna?

No he tenido problema alguno, las
piezas procesales se encuentran
escaneadas y cargadas en el sistema
del expediente.

Objetivo Especifico
2

Conocer porque la
gestion de cambios
favorece la
modernizacion  del
Poder Judicial a
través de la

¢Cuales son los cambios
que se han realizado como
producto de la
incorporacion de las TIC?
¢Nos puede dar detalles?

Las actuaciones Yy servicios
judiciales a través de medios
electrénicos seguros a través de:

las firmas digitales, casillas
electronicas, notificacion
electrénica, mesa de partes

electronica, escritorio virtual y
visor PFFe.

Que, antes del uso del sistema EJE
se aplico el sistema EJD (expediente
Judicial Digital) que era un sistema
importado, quizas no tan acorde a
nuestra realidad, pero el objetivo
comdn en ambos era contar con
procesos transparentes, seguros y
celeres; siendo el sistema EJE con
mejor manejo y facil de adecuarse
toda vez que fue realizado por
nuestros informaticos peruanos, y

Le parece, ¢(Qué existen
resultados favorables por la
incorporacion de la
tecnologia de informacién y
comunicacion en la
implementacién del
expediente judicial

electronico?

Si, porque el mismo es agil, y sobre
todo transparente, ya no tienes
mucho acceso con el personal
jurisdiccional, ejemplo secretarios,
especialistas, salvo para un fin
procesal concreto y de suma
importancia. Ejemplo Poder por acta
con firma ante el especialista.
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optimizacion de los
procesos judiciales

teniendo la ventaja de poder
modificarse y/o mejorarse antes las
incidencias que presentaba el
sistema.

¢Cual es el resultado de
los cambios efectuados
con la incorporacion de las
TIC en la implementacién
del expediente judicial
electronico?

Considero que los resultados se
veran en el mediano y largo plazo
al estar aplicandose de manera
progresiva en los  Organos
jurisdiccionales de la Corte
Superior de Justicia de Lima en las
especialidades Comercial,
Tributario y de Mercado y Nueva
Ley Procesal de Trabajo vy
ampliandose a la especialidad
penal.

El resultado fue que los sistemas
electronicos han dotado de celeridad
y eficacia en los procesos judiciales
con el ahorro de tiempo para poner a
conocimiento de los usuarios
respectos a las notificaciones
electronicas y con el beneficio de
contribuir con el medio ambiente.

¢EXiste acceso al usuario
para la obtencién de
informacion?

Efectivamente, porque la
interaccion con el usuario es la
esencia del uso e implementacion
progresiva de esta herramienta. El
usuario puede acceder a la
informacion a través de la pagina
web institucional y el Facebook.

Existe una sala de lectura
electrénica por el cual el usuario
(parte del proceso) puede acudir a
dar lectura a su expediente y en su
caso puede solicitar descarga de
todo el expediente en un dispositivo
electronico. Por otro lado existe una
mesa de partes electrénica por el
cual se puede solicitar informacién e
ingresar los escritos y demandas; y
para las notificaciones de las
resoluciones se usan las casillas
electrénicas que son notificadas a
los abogados de las partes
procesales.

Para usted ¢Hay
rapida vy

entrega

oportuna de

informacion a raiz de la

implementacién
expediente
electrénico?

del
judicial

Si, todos los actuados y proveidos
obran el seguimiento del expediente
materia del caso, los mismos estan
colgados en el sistema salvo los
pendientes, lo que al existir demora
se debe incurrir al principio de
inmediacion.

¢Qué tipo de informacién
se proporciona al usuario?

El usuario puede acceder a
informacion por medio del portal
web de la institucion accediendo al
link

[http://eje.pe/wps/wem/connect/E
JE/s_eje/as_documentos/], donde

La informacién que se brinda es de
todo el expediente que se encuentre
de modo publico, con la excepcion
de las medidas cautelares que se
encuentran en estado de trdmite que

Ha tenido
para obtencidn
informacion?

inconvenientes

de

Con los documentos proveidos
ninguno, sin embargo, con los
pendientes si, pero para ello se hace
uso del principio de inmediacion
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pueden obtener la informacion
sobre  capacitaciones,  videos,
materiales, cartillas, entre otros;
asimismo, respecto de las
actuaciones y servicios judiciales a
través de medios electronicos
seguros a través de: las firmas
digitales, casillas electronicas,
notificacion electrénica, mesa de
partes  electrénica,  escritorio
virtual y visor PFFe

so6lo se dard informacién a las parte
que hayan presentado.

¢Existe  documentacion
gue no se publica sobre el
expediente judicial
electronico? Si fuera el
caso de que si ¢Qué tipo?

No, toda la informacién se
encuentra  disponible en los
distintos canales del expediente
judicial electrénicos:
http://eje.pe/wps/wcm/connect/EJ
E/s_eje/as_documentos/ (pagina
web) vy expediente judicial
electrénico (Facebook)

Toda documentacion se inserta en el
sistema judicial electronico, pero
solo es visible las que se encuentran
a modo publico, a diferencia de las
medidas  cautelares que  se
encuentran a modo de reserva, que
no es visible al pablico solo se dan
informe a la parte que solicito.

(Como se realiza la
publicacién de las
decisiones judiciales en el
marco del expediente
judicial electrénico?

A través de la notificacion
electronica a sus casillas con el
contenido de las resoluciones
judiciales. Asimismo,
préximamente se habilitara:

a)

) Casilla electrénica para los
ciudadanos, para que puedan
descargar su expediente virtual.

b)
) En los préximos dias se
habilitara la opcion para la
presentacion de escritos por
internet.

c)

) Inicialmente, se podra presentar

La publicacion de las resoluciones
judiciales se realiza a través del
descargo de resoluciones que son
firmadas electrénicamente por el
secretario judicial y el magistrado de
la causa.
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escritos de expedientes que
inicien como expediente
“electrénico.”

¢Considera que para la

implementacion del
expediente judicial
electrénico se requiere

acceso a la informacion?

Efectivamente a fin de hacer una
interaccion entre el servicio de
justicia y el ciudadano usuario, a la
luz de la Constitucidon Politica, la
ley 27806 Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica y
normas concordadas.

Si se requiere para poder elaborar,
implementar y adecuar los rubros
de cada proceso judicial, toda vez
que cada proceso tienes sus hitos
estadisticos que deben ser
descargados conforme a la
naturaleza del proceso.

COmo usuario, ¢tiene acceso
a la documentaciéon del
tramite que realiza en el
expediente judicial
electrénico?

Si, se puede acceder a las piezas
procesales que nacen de la demanda
interpuesta, el mismo se encuentra
escaneados en orden de prelacion.

¢Realizan encuestas de
satisfaccion a la
ciudadania  sobre el
sistema?

Si, a través de la Comision del
Trabajo del Expediente Judicial
Electrénico.

No necesariamente, pero si tenemos
los 6rganos de control por el cual
pueden realizar su queja o reclamo
frente a cualquier inconveniente de
demora en la tramitacion de
procesos judiciales. Asimismo, se ha
implementado los pedidos  por
whatsapp que son realizados en la
mesa de partes electrdnicas para que
el secretario de la causa cumpla con
realizar su proyecto de resolucion en
el dia, bajo responsabilidad.

¢Particip6 de encuestas de
satisfaccién sobre el sistema?

No. en ningin momento

Objetivo Especifico
3

como la
del

Explicar
incorporacion
procedimiento
electrénico
contribuye en la
modernizacion  del

¢El sistema del expediente
judicial electrénico es
accesible al ciudadano?

Efectivamente porque en el portal
web de la institucion contamos con
un link donde pueden tener la
informacion sobre: las
capacitaciones, videos, materiales,
cartillas, entre otros
[http://eje.pe/wps/wem/connect/E
JE/s _eje/as _documentos/].
Asimismo, se difunde por medio
del canal Justicia TV.

Si, porque forma parte del sistema
del Poder judicial asi como el
sistema SIJ (sistema Integrado
Judicial) que se viene atendiendo los
procesos tradicionales.

Para usted ¢El sistema del
expediente judicial
electrénico es accesible?

Si es accesible, al respecto se
necesita solo de una computadora e
internet.
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Poder Judicial a
través de la
optimizacion de los
procesos judiciales.

¢(Qué tipo de usuario
puede acceder al sistema?
¢Existe alguna limitacion
de conocimiento?

Todas aquellas personas que
tienen un proceso judicial que
presenten sus escritos en linea,
obteniendo una resolucién con la
misma mecanica.

La limitacion considero que esta
vinculada a las partes que forman
parte del proceso con sus
respectivas casillas electronicas

Todos pueden acceder al sistema, no
hay limitacion, es de facil
comprension.

(Es amigable este

sistema?

Efectivamente conforme a lo
explicado en las respuestas
anteriores.

Si es amigable el sistema porque te
permite  ver la bandeja de
calificacion, tramite y ejecucion, si
como la bandeja de archivo y
elevacion, es decir listados de
expedientes conforme a su estado;
asi mismo el listado de escritos
cambia de color, conforme se
demora el tiempo en atenderlo.

¢La plataforma es
compresible para usted?
¢Tiene  problemas para
usarla?

Es comprensible, no tengo problema

¢Se brinda capacitacion al
ciudadano para el acceso a
los tramites del expediente
judicial electrénico?

Efectivamente porque en el portal
web de la institucion contamos con
un link donde pueden tener la
informacion sobre: las
capacitaciones, videos, materiales,
cartillas, entre otros
[http://eje.pe/wps/wecm/connect/E
JE/s eje/as _documentos/].

Si, especialmente a los abogados
litigantes, puesto que es importante
la casilla electronica.

(Se le  ha brindado
capacitacién para el acceder
a los tramites del expediente
judicial electrénico?

Tengo conocimiento que existen
capacitaciones para los abogados,
pero no he participado aun de
ninguna.

;Qué canales de
informacion  brinda el
Poder Judicial al usuario?

En el portal web de la institucién
contamos con un link donde
pueden tener la informacion sobre:
las capacitaciones, videos,
materiales, cartillas, entre otros
[http://eje.pe/wps/wem/connect/E
JE/s _eje/as _documentos/].
Asimismo, se difunde por medio
del canal Justicia TV.

Pagina web, whatsapp de pedidos en
el mddulo laboral.

Conoce usted ;Qué canales
de informaciéon brinda el
Poder Judicial al usuario?

Si, la pagina web del Poder Judicial
dirigido por la Comision de Trabajo
del Expediente Judicial Electrénico.
http://eje.pe/wps/wcm/connect/EJE/

s_ejelas_info/
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¢Hay  una  ventanilla
virtual de atencion al
usuario que utiliza el
expediente judicial
electronico, en caso de
algn reclamo?

El usuario puede presentar sus
reclamos mediante la pagina web
en donde pueden encontrar el libro
de reclamaciones. Asimismo, se
encuentra un buzén de
sugerencias.

Solo entrevista  con la
Administradora del médulo laboral,
watssapp pedidos.

Usted ha realizado algin
reclamo sobre el expediente
judicial electrénico? ;Sabe
que vias hay para realizarla?

No he realizado ningin reclamo,
pero supongo que se puede realizar
a través del libro de reclamaciones
de la entidad.

¢Qué resultados hay sobre

Fortalece la transparencia,

Es buena la implementacion, pero

Desde su punto de vista, hay

Por ahora, todo estan enmarcado en

la implementacion del | economia y celeridad de los | esta en proceso de adecuacion | actualizaciones y monitoreos | la pagina oficial
expediente judicial | procesos y coadyuva al desarrollo | conforme a nuestros requerimientos | del  expediente  judicial | http://eje.pe/wps/wcm/connect/EJE/
electronico? ¢Se realizan | sostenible y lucha frontal contra la | del proceso laboral; asi mismo lared | electronico? s_ejelas_info/
monitoreos al sistema? | corrupcion. y el internet no son tan eficientes
¢Como se hacen estos | Si, de manera constante a través de | debe mejorarse porque se cuelga 'y a
monitoreos las areas competentes del Poder | veces no tenemos sistema durante el
Judicial y bajo la supervision dela | dia o el procesamiento de la
Comision  de  Trabajo  del | descarga del expediente completo es
Expediente Judicial Electrénico. | deficiente; esto debido a la
Estos monitoreos son de manera | sobrecarga de que todos los
presencia o virtual, segun el caso | juzgados laborales realizan trabajo
del que se trate. remoto.
LaETTI Laboral eslaencargada del
monitoreo y velar que se cumplan
los objetivos.
¢Cudl es la contribucion | La implementacién del expediente | La contribucion seria dar mayor | Para usted, cexiste | Definitivamente que si, el mismo

de la implementacién del
expediente judicial
electronico a la sociedad?

judicial electrénico, al promover el
uso de las herramientas tecnoldgicas,
favorece a los ciudadanos para que
ahorren tiempo, costos y obtengan una
respuesta acorde con los pardmetros
que se vienen llevando a cabo en otras
instituciones y a nivel mundial. Y
conforme lo sefiale anteriormente,
permite optimizar la transparencia,
economia y celeridad de los procesos
y coadyuvar al desarrollo sostenible y
lucha frontal contra la corrupcion.

agilidad y celeridad a los procesos
judiciales en el menor tiempo
posible.

contribucion de este sistema
a la sociedad?

contribuye a un facil acceso a todos
los justiciables, brindando
transparencia, en los procesos.
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Matriz de Recoleccion de Datos N° 2

La modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales: Caso expediente judicial electronico

Respuestas Respuesta
Categorias | Subcategorias Preguntas Funcionario 1 Funcionario 2 Preguntas Usuario Categorizacion
Cargo que desempefia Informante clave Secretario judicial Profesion u ocupacion Abogada litigante
en la entidad
Objetivo general
Analizar como el expediente judicial electrénico contribuye en la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los
procesos judiciales
Objetivo especifico 1
Describir cual es la participacion del gobierno electrénico en la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los
procesos judiciales.
Desde su punto de vista |- uso de las herramientas | - utiliza la tecnologia — Desde su punto de vista | - uso de dispositivos - Herramientas
¢(Qué entiende por | que nos brindan las TIC ¢(Qué entiende por |- proporcionar servicios tecnoldgicas
gobierno electrénico? tecnologias - darles una mejor gobierno electrénico? plblicos a ciudadanos | - Brindar servicios
- brindar a los ciudadanos atencién a todos los y otras personasende | - TIC
los servicios de manera litigantes. un pais. - Mejor atencién
efectiva y eficiente. - Uso de dispositivos
Modernizacion .
Gobierno
de los procesos -
electrénico

judiciales
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¢Cual es la finalidad del
gobierno electronico en
los procesos judiciales?

- Disefiar la gestién de
los procesos judiciales,
sus actuaciones y
servicios

- lograr la tutela
jurisdiccional efectiva.

- redunde en la mejora
de la misma, es decir
€en sus procesos.

¢Cudl cree que es la
finalidad del gobierno
electronico en  los
procesos judiciales?

- constituye una
herramienta que
posibilitara el uso de
nuevas Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones en los
procesos judiciales

- asegurar la celeridad y
la transparencia en la
solucion de los
conflictos

- justicia oportuna y al
alcance de todos.

- Disefio de gestion

Tutela jurisdiccional

efectiva

- Mejora de procesos

Herramientas

tecnoldgicas

- TIC

- Procesos judiciales

- Celeridad y
transparencia

- Solucién de
conflictos

- Justicia oportuna

¢El uso de las TIC que
nos  proporciona el
gobierno  electronico
potencia la capacidad de
servicio del  Poder
Judicial?

Efectivamente; permite
que la administracion de
justicia se adecue a la era
a través de: las firmas
digitales, casillas
electrénicas, notificacion
electrénica, mesa de
partes electrénica,
escritorio virtual y visor
PDF.

Claro que si, brinda con
esto un mejor servicio de
justicia.

Usted considera, ¢Que
las TIC proporcionada
por el gobierno
electrénico ha
potenciado la capacidad
de servicio en el Poder
Judicial?

- No, el sistema
electrénico no esta
dado en todas las
jurisdicciones y
especialidades del
Derecho

- recién se esta
implementando y esta
ejecutado en algunos
organos
jurisdiccionales

- Administracion de
justicia

- Firmas digitales

- Casillas electroénicas

- MPE

- Escritorio virtual

- Visor PDF

- Sistema electroénico

- Implementacion y
ejecucion

¢El gobierno electronico
ha contribuido en la
mejora del servicio de
justicia?  ;De  qué
manera?

- Optimizando los
servicios

- coadyuvando a
materializar la tutela
jurisdiccional efectiva

- reduciendo los tiempos,
costos y el cuidado del
medio ambiente
(ecoeficiencia).

- Potenciando las
capacidades a nivel
informatico y también
del personal

Desde su punto de vista,

¢(Considera que ha
mejorado el servicio?
¢Como?

- lainiciativa y el trabajo
por parte del Poder
Judicial

- el cambio de acceso a
la justicia, por medio
de la tecnologia

- es mejorar el servicio
para acceder a la

justicia de manera
rapida

- Optimizacion de
servicios

- Tutela jurisdiccional
efectiva

- Reduccion de
tiempo, costo

- Capacidad
Informéticas y
personal

- Cuidado del medio
ambiente
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A su parecer ;Qué
cambios  realizd el
gobierno electronico en
la estructura de los
procesos?

- desarrollando una
reingenieria social,
cultural magistrados,
trabajadores judiciales,
personal administrativo,
poblacion

- alcanzar la
administracién de
justicia con calidad.

pieza clave para la
modernizacion de la
entidad

lograr los objetivos
institucionales
asegurando procesos
transparentes,
eficientes y céleres.

Como usuario, ¢Nota
cambios en el despacho
judicial?

- todo es mas agil,
sencillo, rapido y
transparente

- un despacho fisico, que
al existir carga
procesal es muy
engorroso

- Reingenieria

- Administracion de
justicia

- Calidad

- Modernizacion

- Objetivos
institucionales

- Procesos
transparentes,
eficientes y céleres

- Carga procesal

Expediente judicial

Desde su punto de vista
¢Qué es el expediente

-Es la gestion del
proceso judicial, sus

un sistema electronico
creado para darle

Desde su punto de vista
;{Qué es el expediente

- una herramienta que
posibilitara el uso de

- Gestién
- Medios electrénicos

electrénico judicial electronico? | actuaciones y los celeridad a los judicial electrénico? nuevas Tecnologias - Firmas y certificados
¢Cual es su proposito? | servicios que brinda, a procesos judiciales, ¢Cual es su proposito? de Informacion y digitales
¢Cuales son sus | través de medios cuidado al medio ¢Cuales son sus Comunicaciones - Gestién del
beneficios? electronicos seguros. ambiente (evitar el uso | beneficios? - hacer mas agil y expediente fisico
emplear firmasy de papel) transparente un - Sistema electrénico
certificados digitales proceso - Celeridad y cuidado
-gestionar los - Se necesita una del medio ambiente
documentos en los ordenador e internet, |- Herramienta
juzgados y salas a - TIC
través de medios - Agil y transparente
electrénicos. - Ordenador e internet
-evitar los problemas
asociados a la gestion
del expediente fisico.
(Cémo  surgi6 el |- Surgio como una - surgi6 con el proposito - Politica estatal
proyecto de | politica estatal de brindar una correcta - Implementacion
implementar el |- constituye una administracion de - Correcta
expediente judicial | necesidad su justicia ante la administracion de
electrénico en el Poder | implementacion. excesiva carga procesal justicia
Judicial? ¢(Es  una - toma importancia la - Excesiva carga
necesidad su modernizacion de la - Modernizacion

implementacion?

entidad mediante la
optimizacion de la
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infraestructura
tecnoldgica.

- Optimizacién de la
infraestructura
tecnoldgica

;Qué componentes
integran el expediente
judicial electronico?

- firmas digitales, casillas
electrénicas,
notificacion electronica,
mesa de partes
electrénica, escritorio
virtual y visor PFFe

- mesa de partes
electronica,
notificacion
electrénica, casilla
electronicay la firma
digital.

- Firmas digitales

- Casillas electrénicas
- MPE

- Escritorio virtual

- Visor PDF

¢Cémo se financid la
implementacion del
expediente judicial
electrénico? ¢Cual es el
monto? ;Vale la pena
esa inversion?

- con dos empréstitos
internacionales EJE no
penal (Banco Mundial) y
EJE Penal: (Banco
Interamericano de
Desarrollo)

- vale la pena la inversion.

- se financi6 con
préstamos del Banco
Mundial y del Banco
Interamericano de

- vale la pena esta
inversion para la mejora
de la administracidon de
justicia.

- Empréstitos

- Inversion

- Mejora de la
administracion de
justicia

¢(Cémo contribuye el
gobierno electrénico en
el desarrollo de la
implementacién del
expediente judicial
electronico?

- llevar a cabo la
innovacion en el Poder
Judicial mediante el uso
de la tecnologia

- agilizar los procesos a
traves de medios
electrénicos efectivos y
seguros que se alinean
al gobierno electrénico
el Peru

- ser guia para el
desarrollo, con el uso de
las TIC

- se estd potenciando la
calidad de servicio

- mejora en la prestacion
de los servicios mediante
las herramientas que nos
entrega el gobierno
electrénico.

- Innovacién

- Uso de tecnologia

- Agilizar procesos

- Medios electronicos
- Gobierno electrénico

Infraestructura
tecnoldgica

¢Hay infraestructura
tecnoldgica en la entidad

que permita la
implementacion del
expediente judicial

electronico?

-El proyecto vienen con
presupuesto para
generar la
infraestructura
tecnoldgica adecuada.

- el expediente judicial
electronico tiene
asignado un
presupuesto especial
que dota de
infraestructura
mobiliaria y equipos de
cémputos modernos.

- Presupuesto
- Infraestructura
tecnoldgica adecuada
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¢Una mayor tecnologia
viabiliza la efectividad

- Si, por los beneficios
indicados en la

el servicio se torna
eficiente y eficaz con

Para usted, ¢Una mayor
tecnologia viabiliza la

- a mayor uso del
expediente electrénico,

- Servicio eficiente y
eficaz

Personal
capacitado

del servicio? respuesta de la pregunta | ahorro de tiempo. efectividad del servicio | serd mas agil los - Ahorro de tiempo
6. que ofrece el Poder | procesos. - Proceso agil
Judicial?
¢El' personal de la |- Las capacitaciones son | - el personal médulo Encuentra al personal de | - quien debe estar - Capacitacion

entidad estd capacitado
para  desarrollar la
implementacion del
expediente judicial
electronico? ;Qué tipo
de capacitacion han
recibido al respecto?

constantes, periodica

laboral de la Corte de
Lima Norte, estamos
capacitados, estamos
en constante
capacitacion ya sea de
manera presencial
(talleres) y virtual.

la entidad, ¢capacitado
para la atencion al
usuario del expediente
judicial electronico?

capacitado es el
personal para resolver
en orden de prelacion
forma oportuna

constante del
personal

¢(Hubo  cambios de
habitos en el manejo de
documentos en  los

esta nueva etapa se esta
desarrollando una
reingenieria de manera

se nota todo un
redisefio de las labores
en todas las instancias

- Reingenieria
progresiva en los
organos

trabajadores? progresiva en los donde se implementa jurisdiccionales
organos jurisdiccionales el EJE,
¢(Cuél es el soporte |- cuentacon un Centrode | - El soporte de red es ¢(Ha  tenido  alguna |- No he tenido problema |- Almacenamiento de
Soporte técnico técnico que cuenta la | Datos principal donde uno de los grandes dificultad con el | alguno, las piezas informacion
entidad ante | se almacena la problemas que aun sistema? y si fuera asi, | procesales se - Informacién
inconvenientes en su | informacion. sigue persistiendo, a ¢Le han dado solucién | encuentran escaneadas disponible

servicio y evitar
cualquier perjuicio al
usuario judicial?

garantiza que la
informacion siempre
esté disponible para los
usuarios.

mayor uso de mas
juzgados dificulta y en
algunas ocasiones se
cuelga el sistema; uno
de los puntos que debe
mejorarse

debido al trabajo
remoto se ha visto
incrementado el uso
del internet y esto ha
conllevado que el
sistema EJE presente
dificultades en su
desarrollo.

inmediata y oportuna?

y cargadas en el
sistema del expediente.

- Soporte de red

- Mayor uso de las
instancias

- Dificultad en el
desarrollo del EJE

- Problemas en la red

- Escaneo de piezas
procesales
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- un problema de red o
soporte que no pueda
solucionarse por los
informaéticos del
madulo laboral se
acude a la Gerencia de
informética del Poder
Judicial.

Conocer porque la gestion de cambios favorece la mod

Objetivo especifico 2

ernizacion del Poder Judicia

| através de la optimizacion de los procesos judiciales

Gestion
cambio

de

TIC

¢Cudles son los cambios
que se han realizado
como producto de la
incorporacion de las
TIC? ¢(Nos puede dar
detalles?

- Las actuaciones y

servicios judiciales a
través de medios
electrénicos seguros: las
firmas digitales, casillas
electrénicas,
notificacion electronica,
mesa de partes
electrénica, escritorio
virtual y visor PFFe.

- antes del EJE se aplicd
el sistema EJD
(expediente Judicial
Digital) un sistema
importado, no tan
acorde a nuestra
realidad,

el objetivo comin en
ambos era contar con
procesos transparentes,
seguros y céleres

el EJE con mejor
manejo y facil de
adecuarse toda vez que
fue realizado por
nuestros informaticos
peruanos, y teniendo la
ventaja de poder
modificarse y/o
mejorarse antes las
incidencias que
presentaba el sistema.

Le parece, (Qué existen
resultados  favorables
por la incorporacion de
la tecnologia de

informacion y
comunicacion en la
implementacién del
expediente judicial

electronico?

- es agil, y sobre todo
transparente, ya no
tienes mucho acceso
con el personal
jurisdiccional

- Actuaciones y
servicios judiciales

- Medios electronicos

- Firmas digitales

- Casilla electroénicas

- Notificacion
electrénica

- MPE

- Escritorio virtual

- Visor PDF

- Expediente digital
judicial

- Procesos
transparentes,
seguros y céleres

- Mejor manejo y facil
adecuacion

- Modificacion y
mejora del EJE

- Agil y transparente

¢Cual es el resultado de
los cambios efectuados
con la incorporacion de
las TIC en la

- los resultados se veran

en el mediano y largo
plazo al estar

los sistemas
electrénicos han
dotado de celeridad y
eficacia en los

-Resultados

-Aplicacidn
progresiva

-Sistemas electronicos
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implementacion del
expediente judicial
electrénico?

aplicandose de manera
progresiva

procesos judiciales con
el ahorro de tiempo
respecto a las
notificaciones
electronicas

beneficio de contribuir
con el medio ambiente.

-Celeridad y eficacia
-Procesos judiciales
-Notificaciones
electronicas
-Contribucién al
medio ambiente

Transparencia

¢Existe  acceso  al
usuario para la
obtencién de

informacion?

Efectivamente, la
interaccion con el
usuario es la esencia del
uso e implementacion
progresiva de esta
herramienta.

El usuario puede
acceder a la
informacion a través de
la pagina web
institucional y el
Facebook.

Existe una sala de
lectura electrénica por
el cual el usuario (parte
del proceso) puede
acudir a dar lectura a
su expediente.

puede solicitar
descarga de todo el
expediente en un
dispositivo electronico.
existe una mesa de
partes electronica por
el cual se puede
solicitar informacién e
ingresar los escritos y
demandas

las notificaciones de
las resoluciones se
usan las casillas
electrénicas que son
notificadas a los
abogados de las partes
procesales.

Para usted ¢Hay entrega
rapida y oportuna de
informacion a raiz de la
implementacion del
expediente judicial
electrénico?

- Si, todos los actuados y
proveidos estan
colgados en el sistema,
salvo los pendientes

- Usuario

- Implementacion
progresiva

- Acceso a la
informacion

- Pagina web

- Facebook

- Sala de lectura
electronica

- Descarga de
expediente

- Dispositivo
electronico

- MPE

- Notificaciones

- Casillas electrénicas

- Partes procesales

Qué tipo de
informacion se
proporciona al usuario?

El usuario puede
acceder a informacion
por medio del portal
web donde pueden
obtener la informacion
sobre capacitaciones,

La informacion que se
brinda es de todo el
expediente que se
encuentre de modo
publico

Ha tenido
inconvenientes para
obtencién de

informacion?

- Con los documentos
proveidos ninguno, sin
embargo, con los
pendientes si

- Acceso a la
informacion

- Portal web

- Medios electronicos

- Informacion
brindada
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videos, materiales,
cartillas, entre otros
respecto de las
actuaciones y servicios
judiciales a través de
medios electrénicos
Seguros.

- excepcion de las
medidas cautelares que
se encuentran en
estado de tramite que
solo se dara
informacion a la parte
que haya presentado.

¢Existe documentacion
que no se publica sobre
el expediente judicial
electrénico? Si fuera el
caso de que si ;Qué
tipo?

toda la informacién se
encuentra disponible en
los distintos canales del
expediente judicial
electronicos: pagina
web y Facebook)

Toda documentacion se
inserta en el sistema
judicial electronico.

- Informacion
disponible

- Canales de
informacion

- Sistema judicial
electrénico

(Cémo se realiza la
publicacion de las
decisiones judiciales en
el marco del expediente
judicial electrénico?

A través de la
notificacion electrénica
a sus casillas

- Asimismo,
proximamente se
habilitara:

) Casilla electrénica.

) presentacion de escritos
por internet.

) se podra presentar
escritos de expedientes
que inicien como
expediente “electronico.”

- se realiza a través del
descargo de
resoluciones que son
firmadas
electronicamente por el
secretario judicial y el
magistrado de la causa.

- Notificacion
electrénica

- Casillas electronicas

- Presentacion de
escritos

- Expediente
electrénico

- Firmas electronicas

- Descargo de
resoluciones

¢Considera que para la
implementacion del
expediente judicial
electronico se requiere
acceso a la informacion?

Efectivamente a fin de
hacer una interaccién
entre el servicio de
justicia y el ciudadano
usuario.

Si se requiere para poder
elaborar, implementar y
adecuar los rubros de
cada proceso judicial

Como usuario, ;tiene
acceso a la
documentacion del
trdmite que realiza en el
expediente judicial
electrénico?

Si, se puede acceder alas
piezas procesales se
encuentra escaneados en
orden de prelacién.

-Servicio de justicia

-Usuario

-Elaborar e
implementar

-Acceso

-Piezas procesales
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-Escaneos

¢Realizan encuestas de
satisfaccién a la
ciudadania  sobre el
sistema?

Si, a través de la
Comisidn del Trabajo del
Expediente Judicial
Electrénico.

- No necesariamente,
pero si tenemos los
6rganos de control por
el cual pueden realizar
su queja o reclamo
frente a cualquier
inconveniente de
demoraen la
tramitacion de
procesos judiciales.

- se ha implementado los
pedidos por whatsapp
que son realizados en
la mesa de partes
electronicas para que el
secretario de la causa
cumpla con realizar su
proyecto de resolucion
en el dia, bajo
responsabilidad.

¢Participd de encuestas
de satisfaccion sobre el
sistema?

No. en ningdin momento

- Encuestas

- Organo de control

- Quejas y reclamos

- Tramitacion de
procesos

- MPE

Explicar como la incorporacion del procedimiento electrénico contribuye en la modernizacion del Poder Judicial

optimizacion de los procesos judiciales.

Objetivo especifico 3

a través de la

Procedimiento
electronico

Facil acceso

¢El sistema del
expediente judicial
electronico es accesible
al ciudadano?

Efectivamente en el
portal web de Ila
institucién contamos con
un link donde pueden
tener la informacion.
Asimismo, se difunde por
medio del canal Justicia
TV.

Si, porque forma parte
del sistema del Poder
judicial asi como el
sistema SIJ

Para usted ¢El sistema
del expediente judicial
electrénico es accesible?

Si es accesible, se
necesita solo de una
computadora e internet.

- Portal Web

- Medios de difusion

- Sistemas del PJ

- Computadora e
internet

¢Qué tipo de usuario
puede  acceder  al
sistema? ¢Existe alguna

Todas aquellas personas
que tienen un proceso
judicial en linea,
obteniendo una

Todos pueden acceder al
sistema, no hay
limitacion, es de fécil
comprension.

- Proceso judicial en
linea

- Resolicén judicial

- Casillas electronicas
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limitacion de
conocimiento?

resoluciéon con la misma
mecanica.

La limitacion considero
que esta vinculada a las
partes que forman parte
del proceso con sus
respectivas casillas
electronicas

- Facil Accesoy
comprension

¢Es  amigable  este

sistema?

Efectivamente conforme
a lo explicado en las
respuestas anteriores.

- Si es amigable

- el sistema te permite
ver la bandeja de
calificacion, tramite y
ejecucion, si como la
bandeja de archivo y
elevacion,

¢(La  plataforma  es
compresible para usted?
;Tiene problemas para
usarla?

Es comprensible, no
tengo problema

- Sistema amigable y
comprensible

¢Se brinda capacitacion
al ciudadano para el
acceso a los tramites del

Efectivamente porque en
el portal web de Ia
institucién contamos con

Si, especialmente a los
abogados litigantes

¢(Se le ha brindado
capacitaciéon para el
acceder a los tramites del

Tengo conocimiento que
existen  capacitaciones
para los abogados, pero

- Portal Web
- Abogados litigantes
- Capacitaciones

expediente judicial | un link donde pueden expediente judicial | no he participado aun de

electronico? tener la informacion electronico? ninguna.

;Qué canales de |- el portal web de la - Pagina web Conoce usted ¢Qué | la pagina web del Poder |- Portal Web
Atencion al usuario | informacion brinda el | institucion]. - whatsapp de pedidos canales de informacién | Judicial - Canal de informacion

Poder Judicial al |- por medio del canal en el médulo laboral. brinda el Poder Judicial - Whatsapp

usuario? Justicia TV. al usuario?

¢Hay una ventanilla
virtual de atencién al
usuario que utiliza el
expediente judicial
electrénico, en caso de

- mediante la pagina web
en donde pueden
encontrar el libro de
reclamaciones.

- Asimismo, se encuentra

- Solo entrevista con la
Administradora del
madulo laboral

- watssapp pedidos.

Usted ha realizado algin
reclamo sobre el
expediente judicial
electronico? ;Sabe que
vias hay para realizarla?

No he realizado ningin
reclamo, pero supongo
que se puede realizar a
través del libro de
reclamaciones de la

- Pégina web

- Libro de
reclamaciones

- Buzén de
sugerencias

Monitoreo del

servicio

algun reclamo? un buzén de entidad. - Entrevistas
sugerencias. - Whatsapp
¢Qué resultados hay |- Fortalece la - Es buena la Desde su punto de vista, | todo estan enmarcado en |- Monitoreo

sobre la implementacion
del expediente judicial
electrénico? $Se
realizan monitoreos al

transparencia, economia
y celeridad de los
procesos y coadyuva al
desarrollo sostenible y

implementacién, pero
esta en proceso de
adecuacion conforme a
nuestros

hay actualizaciones y
monitoreos del
expediente judicial
electronico?

la pagina oficial

- Transparencia,
economia y celeridad
- Desarrollo sostenible
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sistema? /Cémo se
hacen estos monitoreos

lucha frontal contra la
corrupcion.

Si, de manera constante
a través de las areas
competentes del Poder
Judicial y bajo la
supervision de la
Comision de Trabajo
del Expediente Judicial
Electronico, son de
manera presencial o
virtual, segln el caso
del que se trate.

requerimientos del
proceso laboral

aredy el internet no
son tan eficientes debe
mejorarse se cuelga el
procesamiento de la
descarga del
expediente completo es
deficiente; debido a la
sobrecarga

La ETTI Laboral esla
encargada del
monitoreo y velar que
se cumplan los
objetivos.

- Lucha contra la
corrupcion

- Areas competentes

- Presencial o virtual

- Red e internet

- Cumplimiento de
objetivos

¢Cual es la contribucion
de la implementacion
del expediente judicial
electrénico a la
sociedad?

promover el uso de las
herramientas
tecnoldgicas, favorece a
los ciudadanos para que
ahorren tiempo, costos
y obtengan una
respuesta acorde con los
parametros.

permite optimizar la
transparencia, economia
y celeridad de los
procesos y coadyuvar al
desarrollo sostenible y
lucha frontal contra la
corrupcion.

dar mayor agilidad y
celeridad a los
procesos judiciales

Para usted, ¢existe
contribucion de este
sistema a la sociedad?

- contribuye a un féacil
acceso a todos los
justiciables, brindando
transparencia, en los
procesos.

- Uso de herramientas
tecnoldgicas

- Ahorro de tiempo,
costos

- Optimizar,
transparencia,
celeridad, desarrollo
sostenible y lucha
contra la corrupcién
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Matriz de Recoleccion de datos N° 3

La modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales: Caso expediente judicial electrénico

Respuestas Respuesta
Categorias Subcategorias Preguntas Funcionario 1 Funcionario 2 Preguntas Usuario Categorizacion | Codificacio | Categorias
n emergentes
Cargo que desempefia Informante clave Secretario judicial Profesion u Abogada litigante
en la entidad ocupacion
Objetivo general
Analizar como el expediente judicial electrénico contribuye en la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales
Obijetivo especifico 1
Describir cual es la participacion del gobierno electrénico en la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales.
Desde su punto de vista |- Uso de las - Utiliza la Desde su punto de | - Uso de - Herramientas 1
¢{Qué entiende por | herramientas que tecnologia -TIC vista ¢Qué entiende | dispositivos tecnologicas
gobierno electrénico? nos brindan las - Darles una mejor por gobierno | - Proporcionar - Brindar 2
Modernizacién tecnologias atencion a todos electronico? servicios publicos servicios
de los procesos | Gobierno - Brindar a los los litigantes. a ciudadanos y - TIC 3
judiciales electrénico ciudadanos los otras personas en | - Mejor atencion 4
servicios de manera de un pafs. -
efectiva y eficiente.
¢Cudl es la finalidad |- Disefiar la gestion - Redunde en la ¢Cual cree quees la | - Constituye una -
del gobierno | de los procesos mejora de la finalidad del | herramienta que
electronico en los | judiciales, sus misma, es decir en | gobierno posibilitara el uso | -
procesos judiciales? actuaciones y SUS Procesos. electrénico en los | de nuevas
servicios procesos Tecnologias de
- Lograr la tutela judiciales? Informacion y - Mejora de 12
jurisdiccional Comunicaciones procesos
efectiva. en los procesos - Herramientas 1
judiciales tecnoldgicas
- Asegurar la - TIC 3
celeridad y la -
transparencia en
la solucion de los | - Celeridad y 14

conflictos

transparencia
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- Justicia oportuna | - Solucion de 15
y al alcance de conflictos
todos. - Justicia 16
oportuna
¢El uso de las TIC que } Efectivamente; Claro que si, brinda | Usted  considera, | - No, el sistema - Administracion 17
nos proporciona el | permite que la con esto un mejor | ;Que las TIC | electronicono de justicia
gobierno  electrénico | administracion de servicio de justicia. proporcionada por | esta dado en todas | - Firmas digitales 18 - Firmas
potencia la capacidad | justicia se adecue a el gobierno | las jurisdicciones | - Casillas 18 digitales
de servicio del Poder | laera electrénico ha | y especialidades electronicas - Casillas
Judicial? L A través de: las potenciado la | del Derecho - MPE 18 electrénica
firmas digitales, capacidad de | - Recién se esta - Escritorio 18 S
casillas electronicas, servicio en el Poder | implementandoy virtual - MPE
notificacion Judicial? esta ejecutadoen | - Visor PDF 18 - Escritorio
electrénica, mesa de algunos 6rganos - Sistema 19 virtual
partes electronica, jurisdiccionales electrénico - Visor PDF
escritorio virtual y - Implementacio 5
visor PDF. ny ejecucion
¢El gobierno |- Optimizando los - Potenciando las Desde su punto de |- La iniciativa y el - Optimizacion 20
electronico ha | servicios capacidades a nivel | vista, ¢Considera | trabajo por parte de servicios
contribuido  en  la |- Coadyuvando a informatico y gue ha mejorado el | del Poder Judicial |- Tutela
mejora del servicio de | materializar la también del servicio? ;Como? |- El cambio de jurisdiccion
justicia?  ¢De  qué | tutela jurisdiccional personal acceso a la justicia, al efectiva
manera? efectiva por medio de la -
- Reduciendo los tecnologia :
tiempos, costos y el - Es mejorar el - Capacidad
cuidado del medio servicio para Informaticas y 22
ambiente acceder a la personal
(ecoeficiencia). justicia de manera | - Cuidado del
rapida medio ambiente 14
A su parecer ;Qué |- Desarrollandouna | - Piezaclave parala | Como usuario, | - Todo es mas agil, |- Reingenieria 23
cambios realiz6 el | reingenieria social, modernizacion de | ¢(Nota cambios en | sencillo, rpidoy |- Administracién | 17
gobierno  electrénico | cultural la entidad el despacho | transparente de justicia
en la estructura de los | magistrados, - Lograr los judicial? - Un despacho - Calidad 24 Calidad
procesos? trabajadores objetivos fisico, que al - Modernizacion | 25
judiciales, personal institucionales existir carga -
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administrativo, - Asegurando procesal esmuy |- Procesos 27
poblacion procesos engorroso transparentes,
- Alcanzar la transparentes, eficientes y
administracion de eficientes y céleres
justicia con calidad. céleres. - Carga procesal | 29
Desde su punto de vista | -Es la gestion del - Un sistema Desde su punto de | - Una herramienta |-
Expediente ¢Que es el expediente | proceso judicial, electrénico creado | vista ¢Qué es el que posibilitara |-
judicial judicial  electronico? | sus actuaciones y para darle expediente judicial el uso de nuevas
electrénico ¢Cual es su prop0sito? | los servicios que celeridad a los electronico? ;Cual Tecnologias de |- Firmasy 18 Firmas vy
¢Cudles son  sus | brinda, através de procesos es su propdsito? Informacion y certificados certificados
beneficios? medios electronicos judiciales, cuidado | ¢Cuales son sus Comunicaciones | digitales digitales
seguros. emplear al medio ambiente | beneficios? - Hacer més agil y |- Gestion del 33 Gestion  del
firmas 'y (evitar el uso de transparente un expediente expediente
certificados papel) proceso fisico fisico
digitales - Se necesitauna |- Sistema 19
-Gestionar los ordenador e electrénico
documentos en los internet, - Celeridad y 14
juzgados y salas a cuidado del
través de medios medio ambiente
electronicos. - Herramienta 1
-Evitar los - TIC 3
problemas -
asociados a la
gestion del - Ordenador 9
expediente fisico. - Internet 35
(Cémo  surgié el |- Surgio como una - Surgio con el -
proyecto de | politica estatal propdsito de - Implementacion 5
implementar el |- constituye una brindar una - Correcta 17
expediente judicial | necesidad su correcta administracion
electrénico en el Poder | implementacion. administracion de de justicia
Judicial? ¢Es una justicia ante la - Excesiva carga 29
necesidad su excesiva carga - Modernizacion 25
procesal - Optimizacién de 20

implementacion?

- Toma importancia
la modernizacién
de la entidad

la infraestructura
tecnoldgica
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mediante la
optimizacion de la
infraestructura
tecnoldgica.

Qué componentes |- Firmas digitales, - Mesa de partes - Firmas digitales 18 - Firmas
integran el expediente | casillas electronica, - Casillas 18 digitales
judicial electrénico? electronicas, notificacion electronicas - Casillas

notificacion electronica, casilla - MPE 18 electronicas

electrénica, mesa electronicay la - Escritorio 18 - MPE

de partes firma digital. virtual 18 - Escritorio

electrénica, + Visor PDF virtual

escritorio virtual y Visor PDF

visor PFFe
¢Como se financié la | - Con dos empréstitos | - Se financié con - Empréstitos 30 - Empréstitos
implementacion  del | internacionales EJE | préstamos del Banco - Inversion 30 - Inversion
expediente judicial | no penal (Banco | Mundial y del Banco - Mejora de la
electrénico? (Cudl es | Mundial) 'y  EJE | |nteramericano de administracion 17
el monto? z,\_/gle la| Penal: ~  (Banco | _ \3je |a pena esta de justicia
pena esa inversion? Interamericano  de | ;\varsion para la

Desarrollo) mejora de Ia

- Vale la pena la L -

inversion. fa\drr?lr.nstrauon de

JUStICIa.

¢Como contribuye el |- Llevar a cabo la - Ser guia para el - Innovacién 31
gobierno  electrénico | innovacion en el desarrollo, con el uso - Uso de 1
en el desarrollo de la | Poder Judicial delas TIC tecnologia
implementacién  del | mediante el uso de | - se esta potenciando - Agilizar 27
expediente judicial | latecnologia la calidad de servicio procesos
electrénico? - Agilizar los - Mejora en la -

procesos a través de | prestacion de los

medios electrénicos | servicios —mediante - Gobierno 33

efectivos y seguros | las herramientas que electronico

que se alinean al nos entrega el

gobierno gobierno electronico.

electronico el Peru
¢Hay infraestructura | -El proyecto vienen | - El expediente - Presupuesto 34 Presupuesto
tecnologica en la | con presupuesto judicial electronico 1
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entidad que permita la | para generar la tiene asignado un - Infraestructura
implementacion  del | infraestructura presupuesto tecnologica
expediente judicial | tecnoldgica especial que dota adecuada
Infraestructura | electrénico? adecuada. de infraestructura
tecnoldgica mobiliaria y
equipos de
computos
modernos.
¢Una mayor tecnologia |- Si, por los - El servicio se torna | Para usted, /Una |- A mayor usodel |- Servicio 27
viabiliza la efectividad | beneficios eficiente y eficaz mayor tecnologia | expediente eficiente y
del servicio? indicados en la con ahorro de viabiliza la | electronico, sera eficaz
respuesta de la tiempo. efectividad del | mas agil los - Ahorro de 21
pregunta 6. servicio que ofrece | procesos. tiempo
el Poder Judicial? - Proceso agil 27
¢El personal de la |- Las capacitaciones | - El personal Encuentra al | - Quien debe estar |- Capacitacion 22
entidad esta capacitado | son constantes, modulo laboral de | personal de la | capacitado es el constante del
para desarrollar la | periddica la Corte de Lima entidad, personal para personal
implementacion  del Norte, estamos ;capacitado para la | resolver en orden
expediente  judicial capacitados, atencion al usuario | de prelacion
electrénico? ¢Qué tipo estamos en del expediente | forma oportuna
de capacitacion han constante judicial
recibido al respecto? capacitacion ya sea | electronico?
Personal de manera
capacitado presencial
(talleres) y virtual.
¢Hubo cambios de |- Estanueva etapase | - Se notatodo un - Reingenieria 23
habitos en el manejode | esta desarrollando redisefio de las progresiva en
documentos en los | unareingenieriade | labores en todas las los 6rganos
trabajadores? manera progresiva instancias donde se jurisdiccionales
en los érganos implementa el EJE,
jurisdiccionales
¢Cudél es el soporte |- Cuentacon un - El soporte de red ¢Ha tenido alguna |- No he tenido - Almacenamiento 5 Almacenami
técnico que cuenta la | Centro de Datos es uno de los dificultad con el | problemaalguno, | deinformacion ento de
Soporte técnico | entidad ante | principal donde se grandes problemas | sistema? y si fuera | las piezas - Informacién informacion
inconvenientes en su | almacenala que adn sigue asi, ¢Le han dado | procesales se disponible 5
servicio y  evitar | informacion. persistiendo, a encuentran - Soporte de red 35
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cualquier perjuicio al
usuario judicial?

- Garantiza que la

informacion
siempre esté
disponible para los
usuarios.

mayor uso de mas
juzgados dificulta
y en algunas
ocasiones se
cuelga el sistema;
uno de los puntos
que debe mejorarse
Debido al trabajo
remoto se ha visto
incrementado el
uso del internet y
esto ha conllevado
que el sistema EJE
presente
dificultades en su
desarrollo.

Un problema de
red o soporte que
no pueda
solucionarse por
los informaticos
del médulo laboral
seacude ala
Gerencia de
informatica del
Poder Judicial.

solucion inmediata
y oportuna?

escaneadas y
cargadas en el
sistema del
expediente.

- Dificultad en el
desarrollo del
EJE

- Problemas en la
red

- Escaneo de
piezas
procesales

36

35

37

Problemas
enlared

Conocer porque la gestion de

cambios favorece la modernizacion del Poder Judicial a través de la opti

Objetivos Especifico

2

mizacion de los procesos judiciales

Gestidn
cambio

de

TIC

¢Cuales  son los
cambios que se han
realizado como
producto de la
incorporacion de las
TIC? ¢(Nos puede dar
detalles?

- Las actuaciones y

servicios judiciales
a través de medios
electrénicos
seguros: las firmas
digitales, casillas
electrénicas,
notificacion

- Antes del EJE se
aplicé el sistema
EJD (expediente
Judicial Digital) un
sistema importado,
no tan acorde a
nuestra realidad,

Le parece, ¢;Qué
existen resultados
favorables por la
incorporacion de la
tecnologia de
informacion y
comunicacion en la

implementacion del

- Es agil, y sobre
todo transparente,
ya no tienes
mucho acceso con
el personal
jurisdiccional

- Actuaciones y
Sservicios
judiciales

- Firmas digitales
- Casilla
electrénicas

18
18

- Firmas
digitales
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electronica, mesa - El objetivo comiin | expediente judicial - Notificacion 18 - Casilla
de partes en amhos era electrénico? electréonica electronicas
electronica, contar con - MPE 18 - Notificacion
escritorio virtual y procesos - Escritorio electronica
visor PFFe. transparentes, virtual 18 - MPE
seguros y céleres - Visor PDF - Escritorio
- EI EJE con mejor - Expediente 18 virtual
manejo y facil de digital judicial 36 - Visor PDF
adecuarse toda vez -
que fue realizado
por nuestros
informaticos
peruanos, y -
teniendo la ventaja
de poder
modificarse y/o - Modificacion y
mejorarse antes las mejora del EJE 36 Moadificacion
incidencias que - y mejora del
presentaba el EJE
sistema.
¢Cudl es el resultado de |- Los resultados se - Los sistemas -
los cambios efectuados | veréan en el mediano electrénicos han -Aplicacion 6
con laincorporacién de | y largo plazo al dotado de progresiva
las TIC en la| estaraplicandose de celeridad y eficacia -Sistemas 19
implementacion  del | manera progresiva en los procesos electronicos
expediente judicial judiciales con el -Celeridad y 14
electrénico? ahorro de tiempo eficacia
respecto a las -
notificaciones
electronicas -Notificaciones 18 Noatificaciones
- Beneficio de electrénicas electronicas
contribuir con el -Contribucion al 14
medio ambiente. medio ambiente
¢Existe acceso al |- Efectivamente, la - Existeunasalade | Para usted ¢Hay | -Si, todos los - Usuario 38
usuario para la | interaccion con el lectura electronica | entrega répida y | actuadosy - Implementacio 6
usuario es la por el cual el oportuna de | proveidos estan n progresiva
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Transparencia

obtencién de | esencia del usoe usuario (parte del informacion a raiz | colgados en el - Acceso a la 5
informacion? implementacion proceso) puede de la | sistema, salvo los informacion
progresiva de esta acudir a dar lectura | implementacién del | pendientes - Pagina web 8 - Pagina
herramienta. a su expediente. expediente judicial - Facebook 8 web
- El usuario puede - Puede solicitar electronico? - Facebook
acceder a la descarga de todo el
informacion a expediente en un - Descarga de
través de la pagina dispositivo expediente 5
web institucional y electrénico. - Dispositivo
el Facebook. - Existe una mesa de electrénico 9 - MPE
partes electrénica - MPE - Notificacio
por el cual se - Notificaciones 18 nes
puede solicitar - Casillas - Casillas
informacion e electronicas 18 electronicas
ingresar los - Partes
escritos y procesales 40
demandas
- Las notificaciones
de las resoluciones
se usan las casillas
electrénicas que
son notificadas a
los abogados de las
partes procesales.
;Qué tipo de |- El usuario puede - La informacion Ha tenido | - Con los - Acceso a la 5
informacion se | acceder a que se brinda es de | inconvenientes documentos informacion
proporciona al | informacién por todo el expediente | para obtencidon de | proveidos - Portal web 8
usuario? medio del portal gue se encuentre informacion? ninguno, sin -
web donde pueden de modo publico embargo, con los
obtener la - A excepcion de las pendientes si - Informacién 5
informacion sobre medidas cautelares brindada

capacitaciones,
videos, materiales,
cartillas, entre otros
Respecto de las
actuaciones y

gue se encuentran
en estado de
tramite que solo se
dara informacién a
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servicios judiciales
a través de medios
electronicos
Seguros.

la parte que haya
presentado.

¢Existe documentacion |- toda la informacién | Toda documentacién - Informacion 5
que no se publica sobre | se encuentra se inserta en el disponible
el expediente judicial | disponible en los sistema judicial - Canales de 8 Canales de
electronico? Si fuera el | distintos canales del | electrénico. informacion informacion
caso de que si (Qué | expediente judicial - Sistema judicial
tipo? electronicos: pagina electrénico 36
web y Facebook)
(Cémo se realiza la |- A través de la + Se realiza a través - Notificacion 18 - Notificacion
publicacion de las | notificacion del descargo de electrénica electrénica
decisiones judiciales | electrénica a sus resoluciones que son - Casillas 18 - Casillas
en el marco del| casillas firmadas electrénicas electronicas
expediente judicial electrénicamente por - Presentacion de 41
electrénico? Asimismo, el secretario judicial escritos
proximamente se y el magistrado de la - Expediente 36
habilitaréa: causa. electrénico
a) Casilla - Firmas 18 - Firmas
electronica. electrénicas electrénicas
b) presentacion de - Descargo de 42
escritos por internet. resoluciones
C) se podréa presentar
escritos de
expedientes que
inicien como
expediente
“electronico.”
¢Considera que para la | Efectivamente a fin | Si se requiere para | Como usuario, | Si, se puede | -
implementacion  del | de hacer una | poder elaborar, | ¢tiene acceso a la | acceder a las piezas
expediente judicial | interaccion entre el | implementar y | documentacién del | procesales se | -Usuario 38
electronico se requiere | servicio de justicia y | adecuar los rubros de | trémite que realiza | encuentra -Elaborar e 6
acceso a la | el ciudadano usuario. | cada proceso judicial | en el expediente | escaneados en | implementar
informacion? judicial orden de prelacion. | -Acceso 43
electronico? 44
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-Piezas

procesales 37
-Escaneos
¢Realizan encuestas de | Si, a través de la | No necesariamente, ¢Participo de | No. en ningin |-
satisfaccion a  la | Comision del | pero si tenemos los encuestas de | momento - Organo de 46
ciudadania sobre el | Trabajo del | 6rganos de control satisfaccion  sobre control
sistema? Expediente Judicial | por el cual pueden el sistema? - Quejas y 46
Electronico. realizar su queja o reclamos
reclamo frente a -
cualquier
inconveniente de - MPE 18
demoraen la
tramitacion de
procesos judiciales.
Se ha implementado
los pedidos por
whatsapp que son
realizados en la mesa
de partes
electrénicas para que
el secretario de la
causa cumpla con
realizar su proyecto
de resolucidn en el
dia, bajo
responsabilidad.
Objetivo especifico 3
Explicar como la incorporacién del procedimiento electrénico contribuye en la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los
procesos judiciales.
El sistema  del | Efectivamente en el | Si, porque forma | Para usted (EI | Si es accesible, se |- Portal Web 8 - Medios de
expediente  judicial | portal web de la | parte del sistema del | sistema del | necesita solo de una (- Medios de 8 difusion
electronico es | institucion contamos | Poder judicial asf | expediente judicial | computadora e | difusion
accesible al | con un link donde | como el sistema SIJ | glectrénico es | internet. - Sistemas del PJ 19
ciudadano? pueden tener la accesible? - Computadora 9
Fécil acceso informacion. - Internet 35
Asimismo, se
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Procedimiento
electrénico

difunde por medio
del canal Justicia TV.

¢Qué tipo de usuario | Todas aquellas | Todos pueden - Proceso judicial 36
puede acceder al | personas que tienen | acceder al sistema, en linea
sistema? ¢Existe | un proceso judicial | no hay limitacion, es - Resolucién 42
alguna limitacion de | en linea, obteniendo | de facil comprension. judicial
conocimiento? una resolucién con la - Casillas 18 Casillas
misma mecanica. electronicas electrénicas
La limitacion - Fécil Acceso y 43
considero que esta comprension
vinculada a las partes
que forman parte del
proceso  con  sus
respectivas  casillas
electrénicas
¢(Es amigable este | Efectivamente - Si es amigable ¢La plataforma es | Es  comprensible, |- Sistema 43
sistema? conforme a  lo | - el sistema te compresible  para | no tengo problema amigable y
explicado en las permite ver la usted? ;Tiene comprensible
respuestas anteriores. bandeja de problemas para
calificacion, usarla?
tramite y
ejecucion, si como
la bandeja de
archivoy
elevacion,
i Se brinda | Efectivamente Si, especialmente a | ¢Se le ha brindado | Tengo - Portal Web 8
capacitacion al | porque en el portal | los abogados | capacitacién para el | conocimiento que |- Abogados 47
ciudadano para el | web de la institucién | litigantes acceder a los | existen litigantes
acceso a los trémites | contamos con  un tramites del | capacitaciones para |- Capacitaciones 22
del expediente judicial | link donde pueden expediente judicial | los abogados, pero
electrénico? tener la informacion electrénico? no he participado
aun de ninguna.
¢Qué  canales de |- el portal web dela | - Pagina web Conoce usted (Qué | La pagina web del |- Portal Web 8
informacion brinda el | institucion]. - whatsapp de canales de | Poder Judicial - Canal de 8
Poder  Judicial  al |- por medio del canal pedidos en el informacion brinda informacion
usuario? Justicia TV. madulo laboral. - Whatsapp 8 Whatsapp
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Atencion al
usuario

el Poder Judicial al
usuario?

¢Hay una ventanilla |- mediante la pagina | - Solo entrevista Usted ha realizado | No he realizado |- Pagina web 8

virtual de atencion al | web en donde con la algln reclamo | ningin  reclamo, |- Libro de 46

usuario que utiliza el | pueden encontrar el Administradora del | sobre el expediente | pero supongo que | reclamaciones

expediente judicial | libro de modulo laboral judicial se puede realizar a |- Buzon de 46

electronico, en caso de | reclamaciones. - watssapp pedidos. | electrénico? ;Sabe | través del libro de | sugerencias

algan reclamo? - Asimismo, se que vias hay para | reclamaciones de la |- Entrevistas 46
encuentra un buzén realizarla? entidad. - Whatsapp 8 Whatsapp
de sugerencias.

¢Qué resultados hay |- Fortalece la - Es buena la Desde su punto de | Todo estan |-

sobre la | transparencia, implementacién, vista, hay | enmarcado en la |- Transparencia, 14

implementacion  del | economiay pero estd en actualizaciones y | pagina oficial economiay

Monitoreo del | expediente judicial | celeridad de los proceso de monitoreos del celeridad
servicio electronico? ¢Se | procesosy adecuacion expediente judicial - Desarrollo

realizan monitoreos al | coadyuva al conforme a electrénico? sostenible 14 - Desarrollo

sistema? (COmo se | desarrollo nuestros - Lucha contra la sostenible

hacen estos monitoreos | sostenible y lucha requerimientos del corrupcion 14 - Lucha
frontal contra la proceso laboral - Areas contra la
corrupcién. - Lared yel internet competentes 49 corrupcién

- Si, de manera no son tan - Capacitacion

constante a través eficientes debe presencial o 22
de las areas mejorarse se virtual
competentes del cuelga el - Red e internet
Poder Judicial y procesamiento de - 35

bajo la supervisién
de la Comision de
Trabajo del
Expediente Judicial
Electrénico, son de
manera presencial o
virtual, segln el
caso del que se
trate.

la descarga del
expediente
completo es
deficiente; debido
a la sobrecarga

La ETTI Laboral
es la encargada del
monitoreo y velar
que se cumplan los
objetivos.
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¢Cual es la
contribucion de la
implementacion  del
expediente judicial
electrénico a la
sociedad?

Promover el uso de
las herramientas
tecnoldgicas,
favorece a los
ciudadanos para
que ahorren tiempo,
costos y obtengan
una respuesta
acorde con los
parametros.
Permite optimizar
la transparencia,
economiay
celeridad de los
procesos y
coadyuvar al
desarrollo
sostenible y lucha
frontal contra la
corrupcion.

- Dar mayor agilidad

y celeridad a los
procesos judiciales

Para usted, ¢existe
contribucion de
este sistema a la
sociedad?

- Contribuye a un
facil acceso a
todos los
justiciables,
brindando
transparencia, en
los procesos.

- Uso de
herramientas
tecnoldgicas

- Ahorro de
tiempo, costos

- Optimizar,
transparencia,
celeridad,
desarrollo
sostenible y
lucha contra la
corrupcion

21

14
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Matriz de datos N° 4
La modernizacién del Poder Judicial a través de la optimizacién de los procesos judiciales: Caso expediente judicial electronico

Categorias

Subcategoria

S

Pregunta
S

Categorias codificadas

Analisis

Marco tedrico

Categorias
emergentes

Objetivo general

Analizar como el expediente judicial electrénico contribuye en la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales.

Objetivo especifico 1
Describir cual es la participacion del gobierno electronico en la modernizacién del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales

Modernizacion
de los procesos
judiciales

1

Gobierno
electrénico

1.

- Herramientas tecnoldgicas

- TIC
- Mejor atencién

1

3
4

Coincidencias

En cuanto a los resultados
obtenidos en esta categoria,
se puede sefialar que con las
respuestas brindadas por los
entrevistados sobre las sub
categorias: Gobierno
electrénico, expediente
judicial electrénico, personal
capacitado y soporte técnico;
coinciden en sefialar que las
herramientas tecnoldgicas y
las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion
utilizadas por la entidad, en
especial lo concerniente a la

implementacién del
expediente judicial
electronico  brindan  una

mejor atencién, dando al
proceso judicial la celeridad,
transparencia, reduccion de
tiempo y costos. Volviendo
los expediente fisicos de
antafio eficientes, eficaces y
céleres para el beneficio no
s6lo del usuario sino del

En lo concerniente a esta
categoria y sub categorias,
explico
expreso que el objetivo de
su investigacion es el de
reflexionar sobre la justicia
electronica, vista como una
realidad y un elemento
estratégico, los cuales
deben ser aprovechados a
fin de peneficiar a la
poblacion, con una justicia
mas pronta y expeditiva.
Pero los rezagos que
existen aln en materia
tecnoldgica, impiden el
avance en la construccion
para impartir justicia, con
acceso a la informacion
publica y que generaria
tramites mas  rapidos.
Indicé que es indispensable
que los gobiernos
latinoamericanos  forjen
politicas publicas con el
proposito de materializar el
acceso y uso de las nuevas
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- Tutela jurisdiccional efectiva 11
- Mejora de procesos 12
- Herramientas tecnoldgicas 1
- TIC 3
- Celeridad y transparencia 14
- Solucién de conflictos 15
- Justicia oportuna 16
- Administracion de justicia 17
- Firmas digitales 18
- Casillas electrénicas 18
- MPE 18
- Escritorio virtual 18
- Visor PDF 18
- Sistema electrénico 19
- Implementacion y ejecucion 5
- Optimizacion de servicios 20
- Tutela jurisdiccional efectiva 11
- Reduccién de tiempo, costo 21
- Capacidad Informaticas y personal 22
+ Cuidado del medio ambiente 14
- Reingenieria 23
- Administracion de justicia 17
- Calidad 24
- Modernizacion 25
- Objetivos institucionales 26
- Procesos transparentes, eficientes y céleres 27

personal jurisdiccional de la
entidad. Esta reingenieria de
los procesos implementado
por el Poder Judicial segun
los entrevistados conlleva a
una justicia oportuna en la
solucion de los conflictos.

Discrepancias
La usuaria entrevistada,

sefiald6 que el sistema
electrénico no estd dado en
todas las jurisdicciones y
especialidades del Derecho,
recién se esta implementando
y ejecutando en algunos
organos jurisdiccionales.

Con todo ello se permitird
brindar  maés

que el avance tecnoldgico
en los Ultimos afios ha
significado que la profesion
juridica cambie a medida
que intenta mantener el
ritmo con las

Sin  embargo,
también puede amenazar y
dividir, las tecnologias
digitales estan

resulta en una
transfiguracion radical de
evidencia, mecanismos de

. Sefialé que
se plantean  problemas
criticos relacionados con el
uso de datos, privacidad,
propiedad intelectual
digital, seguridad y
cumplimiento  de  los
derechos humanos y la
ética en configuraciones
digitales.

Tutela jurisdiccional
efectiva

- Firmas digitales

- Casillas electrénicas
- MPE

- Escritorio virtual

- Visor PDF

(Medios electrénicos)

Tutela jurisdiccional
efectiva

- Calidad

- Objetivos institucionales
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- Carga procesal 29

Expediente
judicial
electrénico

- Medios electronicos 32
- Firmas y certificados digitales 18
- Gestion del expediente fisico 33
- Sistema electronico 19
- Celeridad y cuidado del medio ambiente 14
- Herramienta 1
- TIC 3
- Aqgil y transparente 27
- Ordenador 9
- Internet 35
- Implementacion 5
- Correcta administracion de justicia 17
- Excesiva carga 29
- Modernizacion 25

- Optimizacion de la infraestructura tecnolégica 20

Coincidencias

Con respecto a la sub
categoria expediente judicial
electronico, los participantes
en las entrevistas sefialan que
la utilizacion de las
herramientas  tecnoldgicas
que nos proporciona las TIC,
ofrecen una mejor gestion en
la tramitacion de
expedientes,  volviéndolos
agiles y transparentes. Esta
implementacién proporciona
una correcta administracion
de justicia, modernizando el
sistema y por supuesto a la
entidad.

Discrepancias
El entrevistado clave agrego,

gue se estd utilizando los
medios electrénicos
innovadores como la firma
electronica, certificados
digitales, mesa de partes
electronica, Casillas
electronicas, notificaciones
electronicas y asi evitar los
problemas asociados a la
gestion del expediente fisico.
Asimismo, sefalé que la
implementacidn surgié como
implementacion de  una
politica estatal.

en una
reflexion prospectiva sobre
el tema sefialo que la

Por este medio se
registraran todas los actos
del proceso, los cuales
seran

en cuanto al acceso
y almacenamiento en
medios que garanticen la
conservacién e integridad
de la documentacién que se
almacene

- Firmas y certificados
digitales

- Gestion del expediente
fisico

precisaron que el

0S que
son trasladados de un lugar
a otro, los cuales son
examinados tanto por los
operadores como por la
ciudadania; en cambio
ahora se pone a
consideracion
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, es decir,

el cual permitird que
todos los que intervienen en
el proceso puedan
gte; por lo cual es
considerado como un

8. - Firmas digitales 18 - Firmas digitales
- Casillas electronicas 18 - Casillas electronicas
- MPE 18 - MPE
- Escritorio virtual 18 - Escritorio virtual
- Visor PDF 18 - Visor PDF
9. - Empréstitos 30 - Empréstitos
- Inversion 30 - Inversion
- Mejora de la administracién de justicia 17
10. - Innovacién 31
- Uso de tecnologia 1
- Agilizar procesos 27
- Medios electronicos 32
- Gobierno electrénico 33
Infraestructura 11. - Presupuesto 34 | En  la sub categoria | Por otro lado,
tecnoldgica - Infraestructura tecnolégica adecuada 1 | infraestructura tecnoldgica, - Presupuesto
los entrevistados agregaron | sobre la infraestructura
que se cuenta con el | tecnoldgica en el
Presupuesto para invertir en | expediente electronico
una infraestructura adecuada | judicial, explicaron que
para volver a los procesos | facilita la interrelacion
agiles y con el ahorro de | entre los usuarios de los
tiempo para la ciudadania.
brindandole
12. - Servicio eficiente y eficaz 27 gficiente a la resolucion de
- Ahorro de tiempo 21 sus problemas. Con este
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- Proceso agil

27

nuevo sistema se habilita al
interesado a que por
intermedio de su
representante  legal el
realizar presentaciones
judiciales, facilitandole los
actos judiciales,
volviéndolos mas
y
logrando la administracion
sin papeles. Este
componente  tecnoldgico
debe considerar
e

pero previamente se debe
realizar un estudio sobre la
realidad y la necesidad de
los usuarios y de esta
manera establecer cuél es el
soporte tecnoldgico
necesario para las
necesidades que se
presentan.

Personal
capacitado

13.

- Capacitacion constante del personal

22

14.

- Reingenieria progresiva en los 6rganos
jurisdiccionales

23

La sub categoria de personal
calificado, los participantes
coinciden en sefialar que la
entidad ofrece capacitaciones
tanto a su personal como a
los usuarios, éstos se llevan a
cabo de forma presencial y
virtual, dando énfasis que
actualmente debido a la
emergencia sanitaria que se
atraviesa en nuestro pais,

/ABAICAN@06) serial6 que
los continuos cambios han
dado pautas sobre la
necesidad de

, las diversas
teorias  (administracion,
psicologia, socioldgia vy
pedagogia) aportan ideas
para el proceso continuo de
aprendizaje del personal.
Para ello debe existir una
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estas  capacitaciones  se
desarrollan de forma virtual
por las diferentes redes
sociales.

relacion estrecha entre los
individuos, las empresas y
el gobierno, para que exista
un constante mejoramiento
en los procesos de
formacion con el proposito
de

Soporte técnico

15.

- Almacenamiento de informacion
- Informacién disponible
Soporte de red

Dificultad en el desarrollo del EJE
- Problemas en la red
- Escaneo de piezas procesales

How;

36
35
37

Coincidencias

En la sub categoria soporte
técnico, las  respuestas
coincidieron en que existe
soporte ante los problemas u
ocurrencias que se den
durante el desarrollo de las
actividades jurisdiccionales
con este sistema electronico.
Se escanean las piezas
procesales y se da un mayor
uso por las instancias
jurisdiccionales de  este
medio electrénico.

Discrepancias
En una de las respuestas

brindadas por la entrevistada
Funcionaria 2-F 2, que labora
en el Poder Judicial precisd
gue el soporte de red es uno
de los grandes problemas que
aln sigue persistiendo, a
mayor uso de mas juzgados
dificulta y en algunas
ocasiones se cuelga el
sistema; uno de los puntos
gue debe mejorarse y que

en una
reflexion prospectiva sobre
el tema sefaldo que la

Por este medio se
registraran todos los actos
del proceso, los cuales
seran

en cuanto al acceso
y almacenamiento  en
medios que garanticen la
conservacion e integridad
de la documentacion que se
almacene

- Almacenamiento de
informacion

- Problemas en la red

102




debido al trabajo remoto se
ha visto incrementado el uso
del internet y esto ha conlleva
que el sistema del EJE
presente dificultades en su
desarrollo.

Objetivo especifico 2

Conocer porque la gestion de cambios favorece la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de

los procesos judiciales.

Gestion de
cambios

6

TIC

16.

- Actuaciones y servicios judiciales 7
- Medios electrénicos 32
- Firmas digitales 18
- Casilla electrénicas 18
- Notificacion electrénica 18
- MPE 18
- Escritorio virtual 18
- Visor PDF 18
- Expediente digital judicial 36
- Procesos transparentes, seguros y céleres 27
- Mejor manejo y facil adecuacion 27
- Modificacion y mejora del EJE 36
- Agil y transparente 27

Coincidencias

Los entrevistados
coincidieron con respecto al
uso de las TIC, que las
actuaciones y  servicios
judiciales  mediante  los
medios electronicos ofrecen
procesos transparentes,
seguros, eficaces, de un
mejor manejo y agiles. Se
hace uso de firmas digitales,
Casillas electrénicas,
notificaciones judiciales, la
mesa de partes electrénica y
del escritorio virtual, lo que
conlleva a su vez a
contribuye con el medio
ambiente al no hacer uso de

papel.

Discrepancias
La entrevistada F 2 agreg6

gue antes del EJE se aplicé el
sistema  del  expediente
Judicial Digital- EJD, un
sistema importado, no tan
acorde a nuestra realidad, el

objetivo comun en ambos era

precisé que
demuestran ser
piezas vitales para realizar

lo buscado por la sociedad
de este siglo,

afadir

mejorara sustancialmente
la tramitacion de los
procesos, provocard el
aumento de la produccién

. Se espera
recobrar la confianza del

ciudadano en el sistema
judicial al

Firmas digitales
Casilla electronicas
Notificacion electronica
- MPE

Escritorio virtual
-Visor PDF

- Modificacion y mejora
del EJE
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contar con procesos
transparentes, seguros y
céleres: En cambio el EJE
tiene un mejor manejo y es
facil de adecuarse, toda vez
que fue realizado por
informaticos peruanos, y
teniendo la ventaja de poder
modificarse y/o mejorarse
antes las incidencias que
presenta el sistema.

17.

-Resultados

-Aplicacion progresiva
-Sistemas electronicos
-Celeridad y eficacia
-Notificaciones electronicas
-Contribucion al medio ambiente

37

19

18
14

Rios (2017) preciso que las
S para que
la ciudadania esté
conectado en lo que
actualmente se llama la
sociedad de la informacion,
las cuales traspasan todas
etapas de la vida humana.
Lo que se desea es

Se
podria
efio
en la judicatura, de esta
forma
a.
En Meéxico y en algunos
paises de América Latina

ya se

- Notificaciones
electronicas
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., para  entregar

informacion al usuario,
requerir informacion a las
entidades del estado y
distribuir justicia en forma
eficaz.

Transparencia

18 - Usuario 38
- Implementacion progresiva 6
- Acceso a la informacién 5
- Pagina web 8
- Facebook 8
- Descarga de expediente 5
- Dispositivo electronico 9
- MPE 18
- Notificaciones 18
- Casillas electrénicas 18
- Partes procesales 40
19 - Acceso a la informacion 5
- Portal web 8
- Informacion brindada 5
20 - Informacién disponible 5
- Canales de informacion 8
- Sistema judicial electrénico 36
21 - Notificacion electronica 18
- Casillas electronicas 18
- Presentacion de escritos 41
- Expediente electrénico 36
- Firmas electronicas 18
- Descargo de resoluciones 42
22 -
-Usuario 38
-Elaborar e implementar 6
-Acceso 43

Coincidencias

La sub categoria
transparencia, es vista por los
participantes como  un
concepto de acceso a la
informacion que se le brinda
al usuario, el cual puede
acceder por los diversos
dispositivos electrénicos. La
informacion que obtiene el
ciudadano es la que se
encuentra en el sistema del
expediente judicial
electronico, donde se
descargan todas las piezas
procesales presentadas por
las partes y las resoluciones
emitidas por los d&rganos
jurisdiccionales.

Discrepancias
El Informante clave precisé

que el usuario puede acceder
a la informacion que requiera
por medio del portal web de
la entidad, donde pueden
obtener la informacién sobre
capacitaciones, videos,
materiales, cartillas, entre

precisd que
existen en diversos paises
instrumentos
perfeccionados para
promover, comparar Yy
evaluar la concepcion vy
publicacion de la
informacion del sistema
judicial, con el fin de
certificar y garantizar que
dicha

Con respecto
al indice de accesibilidad a
la informacion judicial en
internet, sefialé que es un
indicador con el que se
logra obtener un valor
Unico y puede compararse;
representa el nivel que se
cumple con relacién a una
serie de estandares en
cuanto a la transparencia
activa, clara rendicion de
cuentas y el realizar buenas
practicas en cuanto a la
tecnologia.

- Pagina web

- Facebook

Fa

- MPE

- Notificaciones

- Casillas electrénicas

Canales de informacién

- Notificacion electronica
- Casillas electrénicas
- Firmas electrénicas
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-Piezas procesales 44
-Escaneos 37
- Organo de control 46
- Quejas y reclamos 46

- Tramitacion de procesos

otros, sobre el expediente
judicial electrénico. Con
respecto de las actuaciones y
servicios judiciales puede
obtener informacion a través
de medios electrénicos
Seguros.

Para la entrevistada F 2, la
sub categoria transparencia
conlleva también que el
usuario  puede  solicitar
descarga de todo el
expediente en un dispositivo
electrénico. Asimismo,
sefialé que existe una mesa
de partes electrénica por el
cual se puede solicitar
informacion e ingresar los
escritos y demandas. Las
notificaciones de las
resoluciones se wusan las
casillas electronicas que son
notificadas a los abogados de
las partes procesales.

Agreg6 que La informacion
que se brinda es de todos los
actuados del expediente que
se encuentre en modo
publico, a excepcién de las
medidas cautelares que se
encuentran en estado de
trdmite que sélo se dard
informacion a la parte que la
haya presentado.
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En cuanto a la pregunta
¢Realizan  encuestas  de
satisfaccion a la ciudadania
sobre el sistema? se obtuvo
como respuesta del
informante clave que si se
realizan a través de la
Comision de Trabajo del
expediente judicial
electronico. La F 2 agrego,
gque no necesariamente se
realizan encuestas, pero i
tienen drganos de control por
el cual el usuario puede
realizar su queja o reclamo
frente a cualquier
inconveniente de demora en
la tramitacion de procesos
judiciales; ademéas que se ha
implementado los pedidos
por whatsapp que son
realizados en la mesa de
partes electronicas para que
el Secretario de la causa
cumpla con realizar su
proyecto de resolucion en el
dia, bajo responsabilidad La
usuaria entrevistada por su
parte precis6 que no ha
participado de  alguna
encuestas.

Objetivo especifico 3
Explicar como la incorporacion del procedimiento electronico contribuye en la modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales.

Procedimiento 8 | Fécil acceso 24 - Portal Web 8 | Coincidencias - Medios de difusion
electrénico - Medios de difusion 8 | Lasub categoria facil acceso, explicaron que los
- Sistemas del PJ 19 | los entrevistados sefialaron | procesos  judiciales  se
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- Casillas electronicas

- Computadora 9 | que existe un portal web
- Internet 35 | sobre el expediente judicial | integralmente pasan de ser
25 - Proceso judicial en linea 36 | electrénico en el cual explica
- Resolucién judicial 42 | como el nuevo sistema ; el usuario tiene la
- Casillas electrénicas 18 | electrénico para la | posibilidad de realizar
- Facil Acceso y comprension 43 | tramitacion de los procesos
26 - Sistema amigable y comprensible 43 | judiciales en linea, en el cual
solo es necesario tener una : lo que
Computadora u otro | contribuye a la politica de
dispositivo electronico que | cero  papel, resultando
cuente con el servicio de | practico y de menor
internet para poder visualizar | ocupacion fisica.
los expedientes (actuados y | Asimismo, se realizan
resoluciones) en el cual se | audicencias y diligencias
encuentran como  parte | en linea, lo cual evita se
procesal. Precisaron que es | posterguen por alguna falla
de facil acceso, comprension | o inasistencia de las partes.
y amigable.
Diferencias
El informante clave
considera que la limitacién
puede estar vinculada a las
partes que forman parte del
proceso con sus respectivas
casillas electrénicas.
Atencion al 27 - Portal Web 8 | Coincidencia F
usuario - Abogados litigantes 47 | La sub categoria atencion al concluyeron que las
- Capacitaciones 22 | usuario las coincidencias de | instituciones pertenecientes
28 - Portal Web 8 | los entrevistados radicd en | al sector publico tienen que
- Canal de informacion 8 | que existe un portal web en el | dar respuesta a los aspectos
- Whatsapp 8 | cual se puede presentar algin | exigidos por los integrantes
29 - Pagina web 8 | reclamo o sugerencia del | de la sociedad,
- Libro de reclamaciones 46 | sistema  del  expediente

- Whatsapp

- Whatsapp
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- Buz6n de sugerencias 46 | judicial electronico. A su vez

- Entrevistas 46 | precisaron  que  existen

- Whatsapp 8 | capacitaciones tanto para el
personal jurisdiccional de la . Agregaron, que el
entidad como para los
usuarios. con el

propdsito que se cumpla
con los tiempos sefialados
Diferencias permiten la
El informante clave afiade a | retroalimentacion de la
su respuesta que también por | norma respectiva; con ello
el canal Justicia TV, se | el descongestionamiento de
brinda  informacién  al | los llamados cuellos de
usuario. La F 2, | botella en el sector publico.
complementa su respuesta
agregando que el usuario
puede solicitar una entrevista
con la administradora del
modulo y también por el
whatsapp pedidos.

- - Desarrollo sostenible

- Transparencia, economia y celeridad 14 - Lucha contra la
- Desarrollo sostenible 14 corrupcion

- Lucha contra la corrupcién 14 -

- Areas competentes 49

- Capacitacion presencial o virtual 22

- Red e internet 35
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expediente judicial
electrénico  coadyuvar a
desarrollo sostenible y lucha
frontal contra la corrupcion.
Por su parte la F 2, finaliza
sefialando que es buena la
implementacion, pero esta en
proceso de  adecuacion
conforme a los
requerimientos;  asimismo
que laredy el internet no son
tan eficientes y que debe
mejorarse, ya que se cuelga
cuando se esta realizando el
procesamiento de la descarga
del expediente completo, lo
cual podria volverlo
deficiente debido a la sobre
carga por el uso de los
diversos organos
jurisdiccionales.

Estos

cambios en la manera de
actuar, implementando
métodos nuevos y practicos
para el momento de tomar
decisiones,  fortaleciendo
sus capacidades en el
trabajo de equipo,
buscando la  revisién
metodica de los diversos
procesos de la entidad.
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“Decanic de ls lguaided de Oporunidades pars mumeres y hombires®
“Afo de la Univenalizscdn de b Selud”

Litma, 17 de jofio de 2020
Carta P. &1 2000-EPGUCVAN-FOSLOL/3NT

Dr.

JOSE LLNS LECARDS CORNEXD
MENDENTE

PODER JUDICAL

De =i mayot coraider scién.

Es grato dirightonm & unted, pers presenter & PAREDES MORAN, JANNET SELENA, identiScads con
DN N™ 25742344 y con chdigo de matriculs N* S000156127, estudiante del programa de DOCTORADO
EN GESTION PUBLICA Y GOSERNABILIDAD quien, en of marco de su tesis conducante & le obtencidn de
su gredo de DOCTORA, s encuentres desarroliando el rabajo de investigeciin ttudede

LA MODERNZACON DEL PODER JUDIOAL A TRAVES DE LA OPTIMRAOON DE LOS PROCESOS
JUDSCALES: CASO EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Con fines de imventigackin scaddmice, swolicito & s digne persons ctorger of permio & nuestre
etudante, & fn de gue pusds cddener Informacitn, en b Institiuddn que wited representa, gue le
permits deserrollar su Uabajo de nvestigeddn Noestro estudiente lnvestigedor PAREDES MORAN,
JANNET SELENA ssume ol comgromiso de sic & ¢ despacho los Rados de este estudio, loego
de haber Bnedizado el seiamo con ls ssescris de nuestics docentes.

Agradeciendo la gentiece de su stencide o preseste, hage propicde le cportunided pers
expreserie ks sntimiestos de mi mayur comabder eciin.

Atentaments,

Somos Ia universidad de los flwioo

que quieren salir adelante
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241172020 Gmail - Carta de presentacion

M Gmail JANNET SELENA PAREDES MORAN <selenitapa@gmail.com>
Carta de presentacion

1 mensa}o

JANNET SELENA PAREDES MORAN Qdulhpa@gmall com> 23 de julio de 2020 a las 11:23

Para: secgeneral_csuprema@pj.gob.pe

Estimado doctor Jorge Javier Medina Loaiza
Secretario General de la Corte Suprema de Justicia de la Republica

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de remitirle la carta de presentacion expedida por la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, en la cual se indica gue me encuentro desarrollando el trabajo de investigacion
titulado "La modemizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales: Caso expediente
judicial electronico.

Por ello, con el propdsito de cumplir con el desarrollo de la mencionada investigacién conducente a la obtencién del
grado de doctora, solicito se considere otorgarme el permiso correspondiente,

Agradeciendo la gentileza de su atencion.
Atentamente,
Jannet Selena Paredes Moran.

B c-u de Presentacion-Paredes Moran.pdf
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