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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion de cobranza y rentabilidad de una
Institucion Educativa Privada de Piura” se realizo partiendo de la problematica que existe en
la institucién educativa, la cual surge por la falta de liquidez en el pago del servicio de
ensefianza por parte de los padres de familia generando que la rentabilidad se vea afectada

por la falta de recaudacion en el pago del servico.

El disefio de la investigacion fue no experimental con enfoque cualitativo y cuantitativo,
cuyo alcance fue descriptivo, porque busca describir a la gestion de cobranza y la
rentabilidad de la institucion educativa, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
que se utilizaron para la investigacion fueron cuestionario y analisis documental, Asi mismo

se utilizo el Alfa de Cronbach para medir el grado de confiabilidad del instrumento.

Con los resultados obtenidos se pudo se pudo verificar que en la gestion de cobranza ha
establecido politicas, y procedimientos de cobro que no vienen contribuyendo en la
recaudacion y tampoco se estan tomando acciones para la cobranza, ocasionando que la
rentabilidad de la institucion se vea afectada y presente una disminucion en los activos y
patrimonios en el afio 2017 y 2018.

Palabras claves: Gestion de cobranza, Politicas de Cobranza, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The present research work entitled “Collection and profitability management of a Private
Educational Institution of Piura” was carried out based on the problem that exists in the
educational institution, which emerges from the lack of liquidity in the payment of the
teaching service by parents causing profitability be affected by the lack of collection of

payment for this service.

The research design for this study was non-experimental with a qualitative and quantitative
approach, whose scope was descriptive, because it seeks to describe the collection and
profitability management of the educational institution, the techniques and instruments of
data collection that were applied in this research were guide interview and documentary
analysis, Moreover, the Cronbach's Alpha used to measure the degree of reliability of the

instrument.

On the basis of the results obtained, it was note that the collection management has
established collection policies, and procedures which are not contributing in the collection
neither taking actions, causing profitability of an institution be affected and present a

decrease in assets and equity during the years 2017 and 2018.

Keywords: Collection management, collection policies, cost effectiveness



I. INTRODUCCION

El incremento de la demanda de colegios privados y la migracion de alumnos de
instituciones educativas publicas a instituciones privadas, ha generado en los padres de
familia, evaluar la mejor opcion para que su hijo reciba una ensefianza de calidad. Asi
mismo la educacion en los paises en desarrollo genera gran alarma; porque a través de
estudios realizados se demostro que el 50 % de nifios de Asia del Sur y un el 30 % de
nifios de la poblacion escolar de Africa no pueden leer después de cuatro afios de
escolarizacion. Las escuelas privadas del primer mundo estan enfocadas a poblaciones
con poder adquisitivo, llegando incluso a cobrar montos elevados; estimandose para el
afio 2021 méas de un millon de escuelas privadas en el mundo, mientras que las huelgas
magisteriales y otros factores, hacen que las instituciones publicas respondan solamente

a las autoridades estatales sin ser afectadas por el mercado

Tal como sefiala la Ley General de Educacién, N° 28044 (aprobada en julio de 2003), El
Sistema Educativo en el Perd, se adecua a las necesidades y exigencias del pais. En la
Propuesta de Metas Educativas al 2021, indica que la educacién basica regular va dirigida
a los nifios y adolescentes, por ello, es imprescindible que las instituciones educativas
publicas y privadas, brinden un servicio de calidad; conforme lo establece el Art. 13 de
La Ley General de Educacion, se sefiala que una educacion de calidad es determinante
en el nivel de formacion de cada ser humano para lograr superar los retos del progreso en
la sociedad, desempefiarse en la ciudadania y seguir instruyéndose durante toda su vida.
Asimismo, el Plan Peru, elaborado por CEPLAN sefialé el alcanzar una educacion de
calidad es requisito principal para lograr el crecimiento humano, progreso individual y el
triunfo econdmico de los seres humanos, y ademas para la formacion de una sociedad

solidaria y con valores éticos (LGEP, sf)

Sobre este tema de educacion, el diario Gestion (2017) determiné a través de una
encuesta, un porcentaje de 22% de la poblacion peruana, consideré que la educacion
publica ira mejorando con el transcurso de los afios, mientras tanto, hay otra mayoria de
poblacién que considera a la educacién privada es una mejor opcién para la educacion de
sus hijos. Asi mismo, el diario EI Comercio (2016), indic6 sobre los colegios privados en
el Perd, han triplicado el numero de los colegios publicos. En la Evaluacion Censal de
Estudiantes ECE del 2016, dirigida a los alumnos del nivel primario y secundario del pais,



se obtuvo resultados satisfactorios de aprendizaje en la educacion brindada por los
colegios privados, indicando que las instituciones privadas vienen siendo la mejor opcién
en el sector educativo (ECE, 2016).

Por otro lado, en entrevista realizada, el Presidente de la Adecopa expresa el indice de
morosidad de 40 % en los colegios del sector privado al finalizar su afio académico,
debido ala Ley de Proteccion a la Economia Familar, donde dispone ciertas condiciones
en los pagos del servicio educativo que brindan las instituciones educativas privadas, no
pueden impedir la matricula o el ingreso de los menores cuando los padres tienen deudas;
tampoco pueden condicionar la evaluacién al pago de pensiones, ni tomar otras acciones
que afecten el derecho a la educacion”, dejando asi sin herramientas a los colegios
privados para realizar el cobré del servicio educativo. Esto ha obligado a las instituciones
privadas a buscar herramientas y recursos necesarios para poder realizar la cobranza por
el servicio brindando, sin ser afectados por las leyes de proteccion al consumidor, o ser
sancionados por multas que pueden afectar mucho mas su economia, crecimiento y
rentabilidad (Camacho, 2018).

Asimismo, las instituciones educativas privadas en la ciudad de Piura, no estan ajenas a
esta realidad. Prueba de ello es una Institucion Educativa Privada de esta ciudad, que
brinda servicio de educacién bésica regular en los niveles de inicial, primaria y
secundaria. Tiene ocho afios en el rubro de la educacion, cuenta con un total de 800
alumnos en los diferentes niveles, esta siendo afectada en su liquidez y el crecimiento
econdmico institucional, debido a esta situacidn que se viene presentando con la liquidez,

generando problemas con el funcionamiento de la institucion.

Actualmente, la institucion educativa presenta algunas dificultades en el pago del servicio
educativo por parte de los padres de familia que conllevan a que su rentabilidad se vea
afectada por la falta de liquidez en la recaudacion del servicio de ensefianza, siendo esto
indispensable para cumplir con los planes y obligaciones que mantiene con su entorno.
La falta de conocimiento de politicas de cobranza, por parte del area responsable, genera
un alto indice de morosidad que impide cumplir con las obligaciones contraidas. Si la
situacion descrita no se soluciona en corto plazo, podria afectar el normal funcionamiento
y la calidad de la ensefianza. Ante este escenario, con la presente investigacion se busca

implementar y adecuar nuevas medidas sobre estrategias de cobranza que permitan la



recuperacion de las cuentas por cobrar y el pago oportuno del servicio educativo por parte
de los padres de familia a la Institucion Educativa Privada. Por ello, con los factores antes
indicados se ha determinado como tema de investigacion Gestién de cobranza y la
rentabilidad en la Institucion Educativa Privada de Piura, 2017 - 2018.

Para realizar esta investigacion fue necesario considerar otros trabajos de la misma linea
realizados anteriormente, por lo que se inicia presentando los trabajos a nivel

internacional:

Para Carrasco y Pibaque (2016), en su trabajo de investigacion plantearon como objetivo
establecer la viabilidad de la adaptacién de politicas y procedimientos de cobranzas que
permita un efectivo control en el pago de matriculas y pensiones, en la realidad econémica
que atraviesa la Unidad Educativa José Maria Urbinay realizar los correctivos necesarios.
Las técnicas para esta investigacion fueron las entrevistas y cuestionarios que ayudaron a
medir la gestion de cobro, la gestion administrativa y la eficiencia con que se logra
realizar el cobro de pensiones impagas. Fue una investigacion de tipo No experimental -
descriptiva, ademas, de utilizar el método deductivo hipotético, permitié conocer si el
problema de cobranzas era de corto o largo plazo en las Instituciones Educativas de la
Ciudad de Guayaquil y la incidencia que tienen en las mismas. Se consideré a los padres
de familia como muestra de una poblacion finita, y el ambito espacial que se ubico en la
Unidad Educativa José Maria Urbina de la ciudad de Guayaquil — Ecuador. Como
conclusion sefialaron que la Unidad Educativa Jose Maria Urbina no mantiene politicas
ni procedimientos claros para los cobros que estan impagos o atrasados por los padres de
familia de la Unidad Educativa, debido a esto se generan cobranzas en las matriculas y

pensiones sin ninguna norma establecida por la institucion.

También se cita la investigacion de Rosado (2016), la cual plante6 como objetivo Disefiar
un Modelo de Gestion de Cobranza para mejorar la Gestion Financiera de la Unidad
Educativa Particular “Central”, en la ciudad de Santo Domingo; la metodologia utilizada
fue cuanti-cualitativa con énfasis cualitativa. Los tipos de investigacion a desarrollar en
la presente tesis son: investigacion bibliografica, investigacion de campo, y descriptiva,
utilizando los métodos investigativos: método analitico — sintético, método inductivo —
deductivo y las técnicas de investigacion a tratar en la unidad educativa central fueron la

entrevista y la encuesta. El disefio del modelo se bas6 en bibliografia actualizada, para



que su contenido sea ajustado a la realidad: en los resultados se determiné que la gestién
de cobranza es importante ya que su rol es controlar, vigilar y velar por el bienestar de la

economia y solvencia de la institucion

Por otro lado, Figueroa y Pastor (2016), en su investigacion sefialaron como objetivo
proponer una estrategia financiera que le permita la recuperacion de cartera de clientes
vencidos en la Unidad Educativa “Ultima Esperanza” de Ecuador, esta investigacion se
realizé con disefio No Experimental — Descriptiva y se utilizd como técnica la entrevista
a través de una encuesta, donde se pudo obtener como resultados que tener una cartera de
deuda venciday clientes morosos si afecta a la unidad educativa, concluyéndose que esto

dificultad afecta gravemente su economia.

A la vez, Altamirano (2015), en su trabajo de investigacion determiné como objetivo
evaluar las politicas de cobranza de pensiones y su incidencia en la liquidez del Centro
de Educacion Bésica Bilingie Particular “Nueva Esperanza” - Ecuador, para disminuir el
incumplimiento de pago de pensiones escolares. Aplico la investigacion explorativa -
descriptiva y correlacional, en los resultados obtenidos se indicd que la institucion no
utiliz6 el tiempo suficiente para interactuar con los padres de familia, sobre los
procedimientos y politicas a realizar a la hora de cobrar pensiones, asimismo se pudo
concluir que el Centro Educativo Nueva Esperanza no cuenta con politicas de cobranza
acertadas que permitan obtener resultados favorables; se tienen politicas que no cubren
las necesidades de la institucion educativa. Ademas, dichas normas no fueron informadas
a todos los padres de familia, ocasionado que pierda liquidez y presente dificultades en el

cumplimiento de las obligaciones contraidas por la institucion.

La investigacién se fundamenta en los antecedentes nacionales, a continuacién, se

detallan:

Castillo (2018) en su trabajo de investigacién estableci6 como objetivo establecer la
relacion que existe entre los costos y la rentabilidad en la prestacion de servicios
educativos de las instituciones educativas particulares CEBA de la ciudad de Juliaca
periodos 2015-2016. El tipo de investigacion que aplico fue correlacional, con disefio no
experimental, para poder obtener la informacion us6 como técnica el analisis
documentario, lo que le permitié conocer que el gran consumo de materiales genera

mayores costos afectando a la rentabilidad ocasionando que esta disminuya.



Por otro lado, Vilca (2017), en su trabajo de investigacion determiné como objetivo,
evaluar la relacion de las estrategias de cobranza de las pensiones de ensefianza y la
influencia en la liquidez de la Institucion Adventista Pedro Kalbermatter. Para esta
investigacion aplicd el disefio no experimental de corte trasversal, descriptivo y
correlacional y utiliz6 como instrumento para recaudar informacién la entrevista a través
de un cuestionario. En los resultados se pudo determinar un 60% de padres de familia
indicaron que los procedimientos de la institucion educativa si aplicaba procedimientos
de cobranza y estos influyen en el crecimiento econdmico de la empresa, ademas, se
concluyé que las estrategias de cobranza de pensiones de ensefianza si influyen

considerablemente en la liquidez de la institucién educativa.

En tanto, Ramirez (2017), definié como objetivo en su trabajo de investigacion establecer
larelacion entre el costo y la rentabilidad a través de la ejecucion de normas de proteccion
al consumidor en las instituciones educativas particulares, de la ciudad de Tarapoto, 2016.
Para lo cual se aplicé un disefio descriptivo — correlacional, para obtener los datos se
empled la técnica de analisis documental en los estados financieros. Donde los resultados
mostraron aspectos y normas de cumplimiento obligatorio para empresas y su creacion,
aspectos que una empresa debe tener considerar, como planear, organizar, dirigir y
controlar los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, etc.) que ayudan
a obtener un maximo beneficio posible. La rentabilidad de una empresa se mide con la
utilidad o beneficio que esta genera de sus operaciones, es decir, cuando los ingresos
sobrepasan a los gastos, la diferencia entre estos es considerada aceptable. En las
instituciones educativas privadas la rentabilidad se determina por el nmero de alumnos
matriculados, el monto del servicio educativo, la infraestructura, el valor obtenido en el
tiempo, la calidad de su servicio y la escala socio- econémico, que logre tener el colegio,

ademas, se concluyd que no hay relacion entre costo y rentabilidad.

Asimismo, Ruiz (2017) en su trabajo de investigacion determiné como objetivo presentar
una de Gestion de cobranza para mejorar y reducir el indice de morosidad de los alumnos
en el Colegio Particular Peruano Canadiense de la Ciudad de Chiclayo - 2017. Se uso el
método descriptivo — no experimental para la recoleccion de datos, emple6 como técnica
la encuesta. y su instrumento fue el cuestionario. Se obtuvo como resultados que cada fin
de mes, se obtienen ingresos de los padres de familia, la conformidad sobre el servicio y

costo educativo, ademas de los factores que influyen para el retraso en el pago del
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servicio, concluyéndose que el colegio pocas veces ofrece facilidades para realizar los
pagos y la mayoria no estan de acuerdo con las politicas de cobranza empleadas por la

institucion.

Finalmente, Avellanera (2016) en su de investigacion determind como objetivo disefiar
la estructuracién de costos de los servicios que ayuden a determinar la rentabilidad en el
Colegio Particular San Joaquin y Santa Ana de Cutervo, de la Ciudad de Cajamarca, la
investigacion fue de tipo Descriptivo, propositiva con disefio no experimental, la
informacidn se pude obtener a través de la técnica de la entrevista, observacion y analisis
documentario, donde obtuvo como resultados que el colegio no cuenta con una estructura
de costos establecida ocasionando gastos no planeados, ademas los padres de familia no
cancelan puntualmente el pago de las pensiones, afectando la rentabilidad de la
instituciéon, asi mismo se pudo determinar que la implementacion de una nueva
organizacion en los costos mejorara el manejo y control en la toma de decisiones siendo

favorable para la institucion al momento de poder realizar un gasto.
La investigacion se fundamenta en los antecedentes locales que a continuacion se detallan:

Zufiiga (2019), en su investigacion realizada, establecié como objetivo la aplicacion de
fondos propios que permitan obtener liquidez y rentabilidad, para lo cual emple6 una
investigacion de disefio no experimental y uso los métodos descriptivo, historico,
inductivo, andlitico; para la recoleccion de datos Utilizo la encuesta, cuyo instrumento fue
el cuestionario, en los resultados obtenidos se pudo determinar que la empresa contaba
con una rentabilidad alta, y la utilidad era favorable, por lo que se pudo concluir, mientras
mas alta sea el indice de rentabilidad mas beneficioso sera para la empresa y para los

accionistas y colaboradores de la misma.

A la vez, Culquicondor (2018), establecid en su investigacion como objetivo la
implementacién de un control interno, que le permita mejorar su gestion de cuentas por
cobrar, para la empresa Ventura Pallets, donde desarroll6 una investigacion de tipo
aplicaday el disefio fue no experimental, ademas para la obtener los datos se utilizé como
instrumento la entrevista, revision de documentos y la observacion, se obtuvo a través de
los resultados, la empresa no cuenta con un sistema que le ayude a mejorar su proceso de
cobranza, concluyendo que se deben establecer un correcto proceso de cobranza para la

recuperacion de la cartera mosora.



Para la fundamentacion tedrica de este trabajo de investigacion se presentan diversos

autores:

Endara (2006), sefiala que, en la actualidad, el crecimiento de la competencia, la apertura
de nuevos mercados, el cambio constante en el internet y el avance de la tecnologia, estan
Ilevando al mundo empresarial a vivir en un nuevo entorno de negocios basados en toma
constante de decisiones muchas veces son riesgosas, donde se requieren de profesionales

debidamente preparados en la gestion de cobranza.

A) Con respecto a la variable: Gestion de cobranza, se determina el conjunto de procesos
aplicados de manera oportuna, que permiten lograr la recuperacion de las deudas
contraidas por los clientes de manera pronta y eficiente (Accion Insight,2008). En el
Proceso de Gestién de Cobranza se gestionan y ejecutan desde el primer dia acciones
efectivas de cobro que permiten obtener una tasa de recuperacién de las deudas en corto
tiempo, asimismo el contactar a los clientes con retraso en el pago menor a los 120 dias,
ayuda en la disminucién de la mora, porque el contacto oportuno permite al cliente que
efectué el pago en un corto periodo (Barboza, 2018). En la gestién de cobranza se debe
aplicar acciones de cobro oportunas y rapidas para que el cliente sienta una gestion de
cobro constante, asi mismo, se deben ejecutar acciones a las personas participantes de la
obtencion del crédito como: garantes, conyuges, familiares, amigos, etc. (Accion Insight,
2008), ademas de tomar en cuenta puntos importantes que ayudaran en la gestion como:
las politicas de cobranza, procedimientos de cobranza y la cobranza, detallandose a

continuacion:

a) Las Politicas de Cobranza son métodos o técnicas aplicadas para efectuar cobros de
créditos otorgados a un cliente, se determinan segln los objetivos que establezca la
empresa y analizadas periddicamente segin las condiciones y necesidades requeridas.
Una buena gestion de cobranza va de la mano con politicas de cobranza efectivas, porque
permiten minimizar gastos para la cobranza dificiles de recuperacion. Si estas politicas
de cobranza son adecuadas no solo se lograra la recuperacion de las deudas, al mismo
tiempo obtendra la permanenciay relacién del cliente con la empresa, cada procedimiento
de cobranza establecido por la empresa debera estar determinado por la politica de
cobranza (Vidal, 2014), a continuacion, se establecen los elementos y procedimientos a
aplicar para en las politicas de cobranza:



a.1- Elementos que debe considerar para politicas de cobranza.

Condiciones de venta, son establecidas por la empresa, fechas, tasas de intereés,
descuentos, cuando otorgue la venta a los clientes.

Plazo para cobros: Aqui se debe determinar el momento indicado en que se realizara el
cobro, después de la fecha de vencimiento de las cuentas morosas para proceder a su
recuperacion, este tiempo sera definido por la empresa podra ser esta semanal, quincenal,

0 mensual segln se establezca.

a.2- Tipos de politicas de cobranza:

Politicas Restrictivas: Se caracteriza porque las normas de cobranza son estrictas y su
politica de cobranza es agresiva. Tiene como ventaja reducir las cuentas por cobrar al
minimo, pero a la vez una de las consecuencias es reduccion de ventas, (Escolme s.f).
Politicas Liberales: Se caracterizan porque los procesos de cobro tienen a ser menos
exigentes, y ser mucho mas generosas en el proceso de la cobranza, incluso se puede
obtener la recuperacion de las cuentas que se han creido incobrables, (Escolme s.f).
Politicas Racionales: Deben aplicarse con el fin de que las cobranzas sean de una manera
normal, ayudan a cumplir los objetivos planteados y logra a mejorar la inversion de la

empresa, (Escolme s.f).

b) Procedimientos en la gestion de cobranza: Las instituciones deben optar por
alternativas como las siguientes que contribuyan a reducir el indice de morosidad
(Camacho 2008):

b. 1- Adoptar estrategias para la morosidad antes que comience: Una de las estrategias
para reducir la morosidad es tratar el problema de la mora desde el inicio, existen medidas
que se pueden aplicar a los clientes como la de educarlos sobre la importancia de realizar
el pago oportuno y cumplir con las fechas de cronograma de pagos, asi como los medios
que puede acceder el cliente para realizar el pago, algunas de las instituciones toman como
opcidn premiar el “pago puntual” y ofrecer descuentos a las cuotas que son pagados en la

fecha establecida o también recoger el dinero en el lugar del trabajo o domicilio.

b. 2- Establecer fechas de pago beneficiosas: Una programacion que involucre al cliente
a realizar sus pagos resulta favorable para incrementar la probabilidad de cancelacion, el

cronograma de pago debe establecerse cerca a los dias de mayor ingreso de efectivo para



el cliente y lejos a los dias de pago de sus obligaciones que pueda tener, como, vivienda,

servicios y otras deudas que pueda afectar en la realizacion el pago con la institucion.

b. 3- Utilizar el refuerzo positivo: La institucion que reconoce y premia a sus clientes
cuando realizan el pago puntual, desempafian un papel importante para la recuperacion
de sus cuentas, entre estas opciones tenemos, (tasas preferenciales, certificados de

puntualidad, capacitacion, obsequios, etc.)

b. 4- Determinar el proceso adecuado para la cobranza: Una buena cobranza demanda
una gran cantidad de tiempo y recursos, por lo que se debera decidir si se contratara una
empresa externa especializada para la cobranza o crear un area interna para esta funcion.

Para ello se debe analizar los recursos, costos y beneficios de cada opcion.

b. 5- Seleccionar y capacitar al personal: Si la empresa debe realizar una exhaustiva
evaluacion y seleccion del personal para cubrir el perfil que se necesita para este cargo,
la capacitacion del personal asignado jugara un rol de gran trascendencia, porque de ello
dependera el éxito en la recuperacion del crédito, un personal que se siente reconocido
por la empresa, podra contribuir y poner todo su potencial para el logro de buenos
resultados y objetivos algunas empresa estan optando por motivar con incentivos a su
personal de cobranza, y lograr una sana competencia, algunos incentivos suelen estan en
funcién al porcentaje del logro de la recuperacién de la mora, para lo que suelen aplicar
el llamado “Comisiones por recuperacion” donde los incentivos se basan al porcentaje de
recuperacion que puedan lograr. Estas comisiones no siempre son monetarias, €so sera

determinado por la empresa.

b. 6- Aplicar parametros como medidas de alerta temprana ante una posible morosidad.
Un parametro o indicador de morosidad desde del 1 hasta el 5 dia resultara més efectivo
en la recuperacion de deuda, los que se puedan aplicar después de los 15, 30 o 60 dias,
hacer un seguimiento temprano de la mora contribuye mucho para establecer una cultura
de cobranza, resultando mas eficaz la recuperacion de la deuda en los primeros dias,

reduciendo asi el crecimiento de la deuda, porque se podran tomar acciones oportunas.

b. 7- Desarrollar eficientes sistemas de informacion y soporte: Implementar un sistema
informatico que ayudara a monitorear a los clientes con morosidad, ademas de brindar
reportes claros y precisos de las deudas y realizar una adecuada gestion de cobranza, estos
reportes se clasificaran en tres tipos:

- Reportes para el diligenciamiento de la cobranza: El personal de cobranza debera emplear
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medios para hacer un seguimiento a los clientes con mora, y dias de retraso para visitar,
los reportes deberan ser generados de manera diaria por el sistema para un mayor control.
- Reporte para el monitoreo de cobranza: Estos reportes seran utilizados por la gerencia,
ayudaran al analisis y seguimiento de la cartera morosa, ademas permitira identificar la
mora por zonas, estos reportes suelen ser empleados de manera semanal y mensual.
- Reporte de riesgo: A través de estos reportes se puede ver cual ha sido el impacto que se
ha obtenido de la cobranza, y son generados diariamente 0 mensualmente, su proposito

es ayudar a realizar la proyeccion y analisis de resultados.

b. 8- Establecimiento de comité de mora: ElI comité deberd estar compuesto por el
personal que participa en la gestion de cobranza para realizar reuniones periddicas,
discutir, analizar la situacion de los clientes que presenten mora y poder establecer
estrategias y procesos de cobranza que ayuden a alcanzar retos y logros de la empresa.
También de desarrollar y reforzar una cultura de cobranza y de retroalimentacion en la
institucion sobre los procedimientos, politicas y estrategias que mejoraran en la toma de
decision.

b. 9- Herramientas empleadas en el proceso de cobranza: Estos medios contribuyen a
recuperar de forma favorable, efectiva y eficiente, las deudas presentadas en periodos
corto si son aplicadas correctamente, (Auronix, 2019) a continuacion se detallan algunas
herramientas que se pueden aplicar:

- Llamadas telefonicas: La empresa debe contar con un personal capacitado para realizar
esta gestion, ademas de brindar y facilitar la informacion que el cliente solicite cuando se
le aplique este proceso.

- Cobranza en terreno: El gestor de cobranza debe contar con los recursos necesarios para
realizar esta actividad, poseer la informacion para realizar la cobranza, abarcando
informacion como direccion exacta, nimeros de celular, teléfono, etc. que ayudaran a
tener un mejor contacto con el cliente.

- Busqueda de datos: Se emplearan medios que ayuden a la localizacion del cliente, como
por ejemplo Paginas amarillas, etc.

- Tecnologia mavil en la cobranza: Aqui se emplean los medios tecnoldgicos para la
cobranza, como: Mensajes de texto, WhatsApp, correos electronicos, etc.

- Administracion de convenios: De presentar problemas con el cliente para realizar sus

pagos, se podra realizar convenios de pagos, donde se sefialaran posibles nuevas fechas
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de pago y luego hacer el seguimiento para verificar que dé cumplimiento a lo pactado.

- Tipo de recaudacion: Se recomienda usar y aplicar diferentes medios de pagos, segln sea
la necesidad de los clientes, por ejemplo: Depdsitos, transferencias, o pagos directo al
area de cobranza.

- Envid de cartas: De no haber resultado ninguna de las herramientas para el cobro, como
ultimo recurso se puede hacer uso de las cartas de cobranza

c¢) La Cobranza: Es el proceso formal que se efectla para realizar el cobro de una cuenta
pendiente, adquirida por la compra de algun producto o servicio y donde se hacen usos
de documentos o comprobantes contables como facturas, pagares, letras de cambio,

titulos valore, entre otros (Valle, 2005).

c.1) Formas y mecanismos de pago: Son los medios que las empresas adoptan para
transferir valor monetario de una transaccion comercial para lograr el pago de un producto
0 servicio, entre los cuales se tienen a los siguientes medios.

- El Cheque: Es un documento con valor contable donde una persona denominada titular
otorga a otra persona a retirar determinada cantidad de dinero de su cuenta, valor que es
detallado en el documento, presidiendo la presencia del titular de la cuenta bancaria.

- Transferencia Bancaria: Es la traspasar dinero de una cuenta bancaria hacia otra, sin sacar
de manera fisica el dinero.

- Tarjeta de Crédito: Es emitida por una entidad bancaria hacia una persona para que haga
uso de ellay pueda realizar pagos, el cliente asume el compromiso de devolver el dinero
y pagar los intereses, comisiones ademas de gastos bancarios que se pueden suscitar por
su uso

- Pago de facturas por medios electronicos: Tiene como ventaja reducir el riesgo, mejorar
el servicio a los clientes, incrementa la eficiencia operativa y reduce costos de transaccion,
por su flexibilidad y confiabilidad ha dado nueva dimension al uso de algunos medios de
pago.

c.2) Ejecutivo de cobranza: La cobranza es el punto méas importante para una empresa,
por ello es de suma importancia la funcion del gestor de cobro en esta funcion, porque de
él dependera el retorno de las utilidades al capital y pueda obtener la empresa ganancias,
el gestor de cobranza debe hacer uso de diferentes sistemas de cobro que incluyan
seguimiento rutinario de las cuentas por cobrar, ademéas de ejercer las siguientes

funciones y responsabilidades:
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- Elaborar programas de trabajo y cumplimiento de metas

- Elaborar presupuesto mensual de cobranza, segun las politicas de plazo que establezca la
empresa.

- Disefar formularios y reportes

- Supervisar los procedimientos de cobro.

- Informar a la gerencia de manera oportuna de las actividades relacionadas a la cobranza.
Ofrecer una variedad de opciones o alternativas de pago: Una alternativa en la gestion de
cobranza es clasificar a los clientes segun sean sus condiciones para poder ofrecerle
diferentes alternativas y formas de pago segun sea sus necesidades o situacion, estas
opciones de pago se convertirdn en una herramienta importante para realizar una
negociacion, porque la aplicacion de acciones de manera inmediata ayudara a incrementar
un gran impacto en la gestion de cobranza. Generar e innovar alternativas de negociacion
para los clientes es de ayuda para obtener la opcion de pago, pueden implicar desde
extender plazos de pago de la deuda, percibir cuotas en el pago de las cuotas, hacer
descuentos en el cobro de gastos o penalidades, creando motivacién en los clientes y para

logar la recuperacion de la deuda (Escolme, S.F).

c.3) Cuentas por cobrar: Son originadas cuando entidad financiera o empresa, hace
entrega de un dinero, bien o servicio a un tercero, con la finalidad de recibir un pago, que
muchas veces no se hace cuando se realiza la transaccion y el cual se convierte en uno de
los activos mas importantes porque depende el factor econémico de la empresa. Este tipo
de cuentas requieren de un trato especial por las siguientes razones (Consultar, s.f.):

Representan dinero a corto, mediano y largo plazo.

Parte de la liquidez de la empresa se ve representada en ella.

Es cambiante, lo cual quiere decir, que se encuentra en constante movimiento y necesita

de revisiones y analisis.

Tipos de cuentas por cobrar: se pueden clasificar en dos tipos:

- Corto plazo: son aquellas ventas o servicios que se realizan con un plazo maximo para su
cancelacion de 1 afio.

- Largo plazo: son aquellas ventas o servicios que se realizan con un plazo superior a un

afio para su cancelacion
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B) En la variable Rentabilidad, se considera que es aplicada en cada accidén econémica
realizada por una empresa, donde se mueven recursos y medios materiales, humanos y/o
financieros, con el fin de lograr resultados y beneficios favorables para si misma. Estos
resultados son comparados con el valor de los medios que fueron empleados, la
rentabilidad depende de los activos dispuestos por la empresa para poder ejecutar sus
operaciones, entre ellos estdn los recursos contribuidos por los propios socios
denominado (patrimonio) y/o por terceros (deudas), los mismos que generan oportunidad
de costos y son tomados para la evaluacion Bautista (2015).

asimismo, para Ross, Westerfield y Jaffe, (1995), describen gque a las organizaciones les
dificulta poder calcular la rentabilidad, porque aun no existe una formula precisa
orientada a conocer cuando es una empresa rentable o no; solo un analista puede ponderar
el beneficio contable actual o pasado, Muchos negocios implican el sacrificio de
beneficios presentes por beneficios futuros. EI problema que mas afecta en un proceso
contable de la rentabilidad es que no permiten efectuar comparaciones. Puede decirse una
empresa logra obtener rentabilidad si sus beneficios son mayores al de los inversionistas.
Entonces, se puede definir a la rentabilidad como la capacidad alcanzada a través del
tiempo por una inversion hecha, logrando obtener beneficios en un determinado periodo,
donde se ha realizado una correcta planificacién financiera y econémica. La rentabilidad
también determina lo atrayente de un proyecto para los inversionistas, a través de
indicadores porque reflejan el grado de efectividad del proyecto, permitiendo también

controlar los gastos y beneficios obtenidos.

Segun Pere (2000), la rentabilidad para una empresa, es primordial para todo negocio,
pero depende del tiempo en que el dinero retorna después de haber salido de la empresa,
por ejemplo, el periodo desde donde se adquieren las materias primas, su trasformacion,
almacenamiento, venta y como punto final el cobro por la venta, por tal motivo el

empresario debe esperar este proceso para ver la rentabilidad obtenida.

la rentabilidad en el analisis contable, determina a la rentabilidad como parte de los
propdsitos que la empresa enfrenta, como el crecimiento, la estabilidad en el entorno
empresarial. La base para el andlisis econdmico-financiero radica en la cuantificar la
rentabilidad y riesgo, que se muestra desde las funcionalidades (Enciclopedia Cubana

Ecuered)
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Mientras que para Bravo (1995), Refiere a la existencia de tres (03) areas claves en el
enfoque de objetivos estratégicos de la rentabilidad: El objetivo de explotacion, objetivo
de estabilidad y objetivo de que se han convertido en un modelo clésico de una empresa
en términos de rentabilidad, de inversion:

Objetivo de Explotacion: Aqui la empresa fija como objetivo prioritario alcanzar los mas
altos niveles de beneficios posibles en el mas breve plazo, haciendo uso de dos formas:
Incrementando sus precios al tiempo que mantiene los mismos niveles de costes y gastos,

Manteniendo los precios y reduciendo los niveles de costes y gastos.

Objetivo de estabilidad: La empresa se propone lograr una generacion estable de
beneficios durante un largo periodo de tiempo. Esta estrategia hace uso de forma
consciente o no; siguen la mayoria de empresas que vienen operando por varios afios en
el mercado, sabiendas que deben sacrificar parte de sus beneficios actuales con el fin de

seguir vendiendo y generando beneficios a futuro.

Obijetivo de inversion: Aqui la empresa destina el maximo posible los recursos en su
desarrollo global como empresa o al de todos o algunos de los productos o servicios que
comercializa. Este enfoque se concretiza, en la practica de una disminucion de los precios

y/o en un aumento de los costes y gastos.

La rentabilidad en la empresa se puede ejecutar en dos (02) niveles: Rentabilidad
econdémica o del activo y rentabilidad financiera, segun el tipo de resultado y de la
inversion relacionada (Rafino, 2018), como se detallan a continuacion:

Rentabilidad econdémica o del activo: Se representa en términos porcentuales (%), y
detalla el beneficio promedio con respecto a la totalidad de sus inversiones hechas por la
empresa, en comparacion de lo invertido de manera global con el resultado logrado:

costos y la ganancia.

Rentabilidad financiera: Es empleada para poder diferenciar el beneficio que cada
empresario obtendrd; e indicar los dividendos obtenidos de su inversion personal. Esta es
una medida cercana para los capitalistas y duefios, tengan idea de lo que concurre entre
el beneficio y patrimonio neto de la empresa.

ROE: (Rendimiento sobre el Patrimonio, Ross, Westerfield y Jaffe (1995) consideran que
la rentabilidad de empresa se mide en relacién al patrimonio que tiene. EI ROE ayuda a
tener imagen o visién de la capacidad que tiene una organizacion para poder obtener

utilidades y el dinero obtenido a través del capital invertido. Se determina mediante la
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relacion entre la utilidad neta, (antes de intereses y de impuestos) dividida por el capital
contable promedio de los accionistas.
ROE = Utilidades neta

Patrimonio

ROA: (Rendimiento sobre los activos totales), En tanto para los autores ROsS,
Westerfield& Jaffe (1995), determinan que, si una empresa desea incrementar el ROA,
deberd aumentar los margenes de utilidades o la rotacion de activo. Aunque la
competencia muchas veces limita la para alcanzar ambas cosas a la vez. De la tal manera,
+que las empresas tienden a enfrentarse con un juego de opciones entre la rotacion. Asi
las empresas tienden a enfrentar una compensacion entre la rotacion y el margen.

ROA = Utilidades antes de intereses e impuesto

Activo

Dentro de las observacion y desarrollo de la investigacion se formul6 las siguientes

preguntas.

Pregunta general:

¢Cual es el nivel de gestion de cobranza y de la rentabilidad de la Institucién Educativa

Privada de Piura?

Y como preguntas especificas

¢ Cuéles son las politicas de cobranza de la Institucion Educativa Privada de Piura?
¢Cudles son los procedimientos de cobranza de la Institucién Educativa Privada de Piura?
¢Cual es el nivel de cobranza de la institucion Educativa Privada de Piura?

¢ Cual es el nivel de la rentabilidad de la institucion la Institucion de Piura?

La presente investigacion tiene la siguiente justificacion teorica, practica y econémica
Justificacion Teorica: Teniendo en cuenta los criterios establecidos por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010).

Justificacion tedrica: De acuerdo a las variables de estudio gestion de cobranza y
rentabilidad, se ha estructurado la informacion sobre definiciones de politicas, procesos,
entre otros aspectos tedricos de dichas variables que se afiadié como sustento tedrico para

la presente investigacion, que sirve como fuente confiable en investigaciones futuras.
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Justificacion Practica: Se justifica desde el punto vista practico, porque permitio realizar
un analisis para la institucion educativa privada con el fin de describir a estas estas dos
variables.

Justificacion Metodoldgica: La justificacion metodolédgica, desde el punto de vista
técnico, para el logro de los objetivos planteados en la presente investigacion es el uso de
determinadas técnicas e instrumentos de investigacion, como la aplicacion de una
encuesta y analisis documentarios, que ayuden a obtener, un 6ptimo resultado y permitan
realizar la relacion de cobranza y la rentabilidad. Ademas, en la presente investigacion se
aplicaran técnicas de investigacion vélidas, las cuales han sido aplicadas en otras
investigaciones similares.

Justificacion Social: El presente trabajo de investigacion, desde el aspecto social estara
dirigido a estudiantes, bachilleres, profesionales, empresarios, que deseen hacer obtener
informacidn sobre la gestion de cobranza y rentabilidad, el cual le permitira establecer

estrategias y lograr una rentabilidad planeada.

En vista de la problematica presentada se plantearon los siguientes objetivos.

Obijetivo General:

Determinar el nivel de gestion cobranza y de la rentabilidad de la Institucion Educativa
Privada de Piura.

En cuanto a objetivos especificos

Describir las politicas de cobranza de la Institucién Educativa Privada de Piura.
Describir los procedimientos de cobranza de la Institucion Educativa Privada de Piura.
Determinar el nivel de cobranza de la institucién Educativa Privada de Piura.

Determinar la rentabilidad de la institucion la Instituciéon
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II. METODO

2.1.Tipo y Disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Segln su finalidad, fue aplicada porque a través de sus descubrimientos y aportes
tedricos se podra generar beneficios y bienestar a la sociedad, mediante teorias
existentes a la produccién de normas y procedimientos para encontrar resultados
inmediatos y hallar el perfeccionamiento de los individuos implicados en el proceso de
la investigacion, (Best, 1998)

Segln su nivel o alcance, fue descriptiva porque los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis,
(Hernandez, 2010)

Seguln su temporalidad, fue transversal, transeccional porque se recolectaron datos en
un solo momento unico, (Hernandez, 2010)

Segun su enfoque: La investigacion se establecid sera cualitativo - cuantitativo, porque

recogio y analiz6 datos sobre las variables.

2.2. Escenario de estudio
La institucion educativa objeto de estudio, es una empresa constituida como una
empresa de persona juridica conforme a las normas Sunat, a cargo de su representante
legal, dedicada a la prestacion de servicios educativos en la region de Piura, ubicado en

el Caserio de Coscomba — Piura.
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Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores Eqsggilggﬁ
Esta dimension se medira con las acciones aplicadas Condiciones de Venta
Politicas de gestion de | y/o utilizadas para la cobranza y su recuperacion de Nominal
cobranza pagos, utilizando la encuesta y guia el cuestionario
(Desde la pregunta 01 a la 05) Plazos de cobro
Cronograma de pagos
Reconocimiento de pago
puntuales (descuento)
Es el conjunto de procesos aplicados de manera Esta dimension, se medira a través de la informacion Area de cobranza
Gestion de oportuna, que permiten lograr la recuperacion de Procedimiento de sob_re las herramientas y Ios_ procedimientos que Personal de cobranza Nominal
Cobranza. las deudas contraidas por los clientes de manera cobranza realizan para la cobranza, utilizando la encuesta y -
pronta y eficiente (Accién Insight, 2008) cuestionario. (Desde la pregunta 06 a la 14) Parametros de mora temprana
' Sistema de soporte
Reportes de cobro
Mora
Medios de cobranza
La dimension se medira a través del nivel de Ventas
cobranza realizada y comprobantes emitidos, se Comprobantes emitidos
Cobranza medira a través de la encuesta y analisis documental Razén
(Desde la pregunta 15 a la 19) ademas del analisis Comprobantes cobrados
documental Deuda
Es la capacidad que una empresa ha alcanzado Rend;?ils]r;tgign el ROE
en del tiempo por una inversion hecha, se puede P Se medira a través de anélisis indicadores de
analizar si ha obtenido beneficios. Ademéas o e :
Rentabilidad determina que tan atrayente puede ser un rentaé);{;%%dagngﬂtesgga Iezlisgslclizlrsadoggggtz:o’ el Razo6n
proyecto para futuras inversiones mediante Resultados (Desde la pregunta 20 ala23)
indicadores que reflejan el grado de efectividad . . preg
del proyecto (Westerfield y Jaffe, ,1995), Beneficio de los activos ROA
Elaboracion propia
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2.3. Participantes

La presente investigacion tuvo como participantes a los colaboradores del area
administrativa de la institucion educativa privada de Piura.

2.3.1. Poblacion:

Se determina poblacion a las personas, objetos o elementos que participan en analisis
de investigacion y que cumplen ciertas caracteristicas para la investigacion (Moya,
2005).

Para el presente estudio fue necesario tomar a toda la poblacion del area administrativa,
correspondiente a (6) seis personas que laboran en la Institucion Educativa Privada.

2.3.2. Muestra:

Es un grupo de personas, eventos sucesos, comunidades, etc. Sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacién
que se estudia (Hernandez 2008).

Para la presente investigacion fue necesario considerar al 100% de la poblacion de la

institucion educativa privada.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
2.4.1. Técnica de recoleccion de informacion

Son fuentes y técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion como los hechos
0 documentos a los que acude el investigador y que le permiten tener informacion,
(Méndez, 1999).

Para la presente investigacion se empled como técnica para la recoleccién de datos la
encuesta, que constd de 23 preguntas, aplicada al personal que labora en el area de
administrativa de la institucion educativa, ademas se realizo el analisis documental de
los Estados de Situacion Financiera y Estado de Resultados de la institucion educativa.
2.4.2. Instrumento

Es el principio de cualquier recurso de investigacion, porque permite al investigador
acercarse a los fendmenos y poder obtener informacion, (Sabino, 2015).

Para la presente investigacion se emple6 como instrumento el cuestionario, aplicada
para recopilar informacion sobre la gestion de cobranza y rentabilidad de la institucion.
Asimismo para la técnica de andlisis documental se aplic la ficha de analisis de datos

para la informacion de comprobantes de pago y estados financieros.

19



2.5.Procedimiento

Es el proceso que implica una serie de pasos para la recopilacién de la informacion,
(Bernal, 2006).

Para el desarrollo de la presente investigacion primero se solicitd autorizacion a la
representante legal de la empresa a traves de una solicitud, luego se procedié a la
investigacion de teorias acerca de las variables, para posteriormente determinar la
poblaciény muestra para recolectar los datos, estableciéndose ademas los instrumentos
que se aplicarian, los mismos que se habrian obtenido la validacién de expertos y
confiabilidad a través del sistema SPSS, luego se procedi6 a recolectar la informacion
con la aplicacién de los instrumentos que fueron de utilidad para analizar la gestion de

cobranza y rentabilidad de la Institucion Educativa Privada.

2.6.Métodos de anélisis de informacion

Los datos estadisticos que se obtengan de la presente investigacion se procesaran
dependiendo del tipo de instrumento aplicado, utilizando medios electronicos seran
clasificados y sistematizados de acuerdo a las unidades de analisis correspondientes a

través del paquete estadistico SPSS

2.7.Validacion y confiabilidad del instrumento.

Validacion: Se establecio la validez del contenido sometiendo el cuestionario al
dictamen de tres profesionales en la materia, los docentes: Dr. Roméan Vilchez Inga,
Guisella Ocafa Vegas Palomino Ivan, de la Escuela de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo, quienes evaluaron las interrogantes en funcion a las variables,

dimensiones e indicadores, y colocaron sus recomendaciones.

Fiabilidad: Los datos estadisticos que se obtuvieron de la presente investigacion se
procesaron dependiendo del tipo de instrumento aplicado, utilizando medios
electronicos y fueron clasificados y sistematizados de acuerdo a las unidades de analisis
correspondientes a través del paquete estadistico SPSS, se aplico el coeficiente llamado
“Alfa de Cronbach”, obteniendo como resultado 0.842, indicando la fiabilidad del
instrumento, también se empled el Microsoft Excel, la presente investigacion fue

analizada a través de cuadros comparativos, graficos estadisticos y formulas financieras.
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2.8. Aspectos Eticos

Existe el compromiso de respetar la veracidad de los resultados y la confidencialidad de
los datos obtenidos, asi mismo, se deja constancia del absoluto compromiso del autor
en la aplicacion del proyecto con el fin de contribuir en las mejoras futuras de la
empresa, obteniendo como unico beneficio el aprendizaje, asimismo, garantiza que los
datos serdn tomados con honestidad y su procesamiento seré veraz e imparcial, siendo
los resultados el fiel reflejo de los datos recogidos en el campo. Ademas, se informaré a
la Direccidn de la institucion, los resultados y procedimientos realizados, como parte de

los criterios éticos de esta investigacion.
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1. RESULTADOS

El presente capitulo tiene como finalidad presentar los resultados obtenidos de la
informacion recopilada, a través de un cuestionario aplicado a los colaboradores del area
administrativa y el andlisis documental de la Institucion Educativa Privada de Piura,

dichos resultados se presentan de acuerdo a cada objetivo establecido en la investigacion.

Con respecto al objetivo general, determinacion del nivel de gestion cobranza y de la

rentabilidad de la Institucion Educativa Privada de Piura.

Tabla 2:
Gestion de Cobranza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco favorable 3 50,0 50,0 50,0
Favorable 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucién Educativa Privada
Elaboracion propia

A través tabla 2, sobre la gestion de cobranza en la institucion se conocié que un 50% de
los colaboradores consideraron que la gestion de cobranza fue poco favorable, en tanto
para el otro 50% de encuestados fue favorable, asimismo, de la aplicacion del cuestionario
a los colaboradores de la institucion educativa, se pudo conocer las politicas, y
procedimientos de cobranza aplicadas por la institucion, ademas del nivel de cobranza
obtenida durante los afios 2017 y 2018, los cuales son fundamentales para la gestion de
cobranza, conociéndose que la institucion si establece aspectos y normas en la venta del
servicio educativo, asi como también hace uso de procedimientos de cobranza para la
recaudacion, pero no han sido muy efectivos para el logro de una cobranza optima,
porque existe una la falta de compromiso, ademas de no estar asesorados en las nuevas

normas y formatos aplicados para la cobranza de los colegios privados del Peru.
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Con respecto al Primer objetivo especifico, descripcion las politicas de cobranza de la
Institucién Educativa Privada de Piura de la Institucion Educativa Privada; Piura: 2017-
2018.

Tabla 3:
Politicas de Cobranza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 66,7 66,7 66,7
Siempre 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia

En la tabla 3, con respecto a las politicas de cobranza, se observa del 100% de los
colaboradores el 66.7%, indic6 que la institucion si aplica politicas de cobranza y que
estas a veces contribuyen en la gestion de cobranza, mientras un 33.33% sefialaron que
las politicas que aplican siempre contribuyen favorablemente a la gestion, ademas, un
50% indico que las politicas de cobranza, son establecidas mediante un contrato de
servicio entregado a los padres de familia en el proceso de matricula de cada afio escolar,
donde se indican las condiciones de venta del servicio educativo, aparte de ello un 66.7%
indico que las politicas no son evaluadas periddicamente, caso contrario, vienen siendo
las mismas de los afios anteriores y hasta el momento no se realizado alguna actualizacion
sobre las nuevas bases normativas que contribuyen a la mejora en la cobranza. Asi
mismo, se observé que un 50% de los colaboradores indicaron que de dentro de politicas
de cobranza la institucion si se establecen periodos para la recuperacion de las deudas,
pero estas clausulas no son aplicadas en el campo ni cumplidas por la misma institucion,
solo quedan plasmadas en los contratos, como las visitas a domicilio y el reporte a
infocort de padres de familia que presenten con retraso por mas de tres meses en el pago
de pensiones. Por otro lado, un 50% determind que las politicas de cobranza no
contribuyen al logro los objetivos y metas internas planteadas por la institucion, la cual

abarca mas para la parte académica y no econémica.
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Con respecto al segundo objetivo especifico, descripcién de los procedimientos de
cobranza de la Institucion Educativa Privada de Piura.

Tabla 4:
Procedimientos de Cobranza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco favorables 3 50,0 50,0 50,0
Favorables 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada

Elaboracion propia
En la tabla 4, se observo que del 100% de los colaborados el 50% consider6 como
favorables los procedimientos de cobranza aplicados por la institucion para la cobranza,
en tanto el otro 50% sefialo como poco favorables, asimismo, con respecto a si la
institucion establece cronogramas de pagos a los padres de familia el 83% de los
colaboradores indicaron que la institucion si establece y son plasmadas dentro del
contrato de servicios. Con respecto sobre si la institucion premia o hace algin descuento
a los padres que cancelan de manera puntual, el 83% de colaboradores indicaron que si
aplica muestra de ello es el beneficio de pronto pago, el cual consiste en un descuento
porcentual del total de la pensidn a los padres que cancelan las pensiones puntuales, el
padre que no cancelé dentro en esas fechas pagaran el total de la pension. Con respecto
a si la institucion cuenta con un area o departamento de cobranza el 67% de los
colaboradores sefialaron que la institucion no cuenta con algln area o departamento de
cobranza interna ni tampoco ha requerido los servicios de gestores de cobranza externos,
la cobranza es realizada por la secretaria de la institucion quien muchas veces no tiene
conocimiento ni experiencia en como realizar esta gestion, ademas cada afio el personal
de esta area es renovado y tampoco se le capacita para ejercer esta funcion. Asi mismo
se observé que el 50% de los colaboradores indicaron que no a veces se establecen
parametros de mora temprana, y muchas veces la morosidad no es tratada a tiempo, los
padres con retraso en el pago por pensiones mayor a dos o tres meses recién es notificado

después de 03 o 04 meses de haber recibido el servicio educativo, haciendo que se
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conviertan en deudas dificiles de recuperar. Sobre los mecanismos o sistemas de soporte
de informacion se observo que un 50% indico que no cuenta con algun software u otro
sistema digital que le ayude a identificar y hacer seguimiento de los clientes morosos,
toda la informacion es manejada a través de formatos en Excel los cuales fueron
elaborados internamente para poder emitir los reportes a la contabilidad, generando que
la informacion no esté actualizada a tiempo real cuando se requiera, porque los datos se
ingresan manualmente y los pagos recaudos en la entidad financiera son reportados a la
institucion al dia siguiente, lo que dificulta que la morosidad pueda ser evaluada a tiempo,
asimismo en el cuestionario aplicado al director de la institucion manifesto que existe
una gran falta de responsabilidad por parte de los padres de familia en el pago de
pensiones, ademas la institucion no ha realizado ni aplicado medios que hagan sentir
comprometidos a los padres de familia con el cumplimiento de sus obligaciones, también
sobre los medios para realizar la cobranza el 50% de colaborados indicaron que solo se
les envian recordatorios de pagos y se realiza llamadas telefonicas pero no son
constantes, igualmente indico que los padres de familia cambian constantemente de
numero telefonico haciendo dificil su ubicacion, estos cambios hacen que el directorio

de la institucion se encuentre desactualizado.

25



En tanto al tercer objetivo especifico, determinacion del nivel de cobranza de la
institucion Educativa Privada de Piura.

Tabla 5:
Cobranza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 3 50,0 50,0 50,0
Alta 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucién Educativa Privada
Elaboracion propia

A través de la tabla N° 05, se conocié que del 100% de los colaboradores un 50%
califican que el nivel de cobranza realizada fue alta, en tanto el otro 50% considero que
la cobranza fue media, ademas en la encuesta a los colaboradores se pudo conocer que
67% indico que la institucién emite la boleta de venta como comprobantes por el servicio
y la recaudacion, ademas indicaron que los depoésitos son realizados mediante una
entidad bancaria que tiene la funcion de agente recaudador, no aceptandose pagos en la
misma institucidn; para cobranza solo se aplica recordatorios y Ilamadas telefonicas por
ello el 50% indico que no se realizan presupuestos extras, porque solo se hacen a través
de recursos internos. En el cuestionario aplicado al director de la institucion manifesto
que no se le brindan informes de manera oportuna sobre las cobranzas realizadas por la
secretaria, para poder tomar acciones preventivas ante ello, y como unico medio de pago
empleado es la recaudacion a través de entidad financiera.

Por otro lado, a través de andlisis documental se pudo conocer que el monto facturado
de las ventas para el afio 2018, fue de S/ 1,648.230, mientras que para el afio 2017, fue
de S/. 1,593.00, ademas sobre 100% de las boletas emitidas del afio 2018 se cobré el 81%
en comparacion al afio 2017 que fue de 80%, pero estas pensiones fueron canceladas
después de las fechas establecidas por la institucion, reflejando una morosidad al cierre
de cada afio y una falta de compromiso en el cumplimiento del pago puntual por parte de
los padres de familia, asi mismo se pudo observar que al cierre del afio 2017, la deuda

ascendid a S/. 316,000 lo que representa un 19% del total del 100% monto facturado,
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mientras que el afio 2017, la deuda ascendié a S/. 312,617 lo que representa un 20% sobre
el 100% el monto total facturado.

En tanto al cuarto objetivo especifico, determinacion de la rentabilidad de la institucion
la Institucion de la Institucion Educativa Privada de Piura: 2017-2018.

A través del andlisis documental y aplicados los ratios de rentabilidad se pudo conocer
que para el afio 2018, las utilidades netas correspondieron al de 25% sobre el patrimonio,
en comparacion con el afio 2017 donde las utilidades fueron de 26% sobre el patrimonio,
lo que indica que se obtuvo una disminucién sobre la inversion del 1 % en comparacion
con el afio anterior. Ademas de conoci6 que el rendimiento sobre el activo total en el afio
2018 las ventas del servicio educativo correspondieron a un 24%, en comparacion con el
afio 2017 donde las ventas correspondieron un 25% sobre el total de los activos, lo que
reflejé una disminucion de 1 % con respecto al afio anterior, por otro lado, se supo que
las deudas por cobrar en el afio 2017 fue mayor al 2018, también los colaboradores
indicaron que las utilidades que obtiene la instituciéon educativa no son repartidas entre
los colaboradores de la institucion, sobre el pago del Impuesto a la Renta, la mitad de los
colaboradores indicaron que no cancela este impuesto, mientras que la otra mitad
desconoce sobre el pago de este tributo, asi mismo la gerencia desconoce si la empresa
viene mostrando un resultado favorable en su crecimiento econdmico porque no se le

brindan informes para poder tomar decisiones.
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IV. DISCUSION

En la investigacion para poder llegar a la discusion se aplic el cuestionario a los seis (06)
colaboradores administrativos, llegando a lo siguiente:

De acuerdo al objetivo general, la determinacion del nivel de gestion de cobranza y
rentabilidad de la Institucion Educativa Privada de Piura, segin Accion Insight (2018),
sefiala el conjunto de procesos aplicados de manera oportuna, que permiten lograr la
recuperacion de las deudas contraidas por los clientes de manera pronta y eficiente. En el
cuestionario aplicado a los colaboradores de la institucion el 50% sefialaron que en la
institucion si existe una gestion de cobranza pero son poco favorable, porque no contribuyen
en la recuperacion de las deudas, por ello, no existe una cobranza optima, contrastando esta
informacidén con la investigacion de Rosado (2016) quién propuso disefiar un modelo de
gestidn de cobranza para mejorar la gestion financiera de la Unidad Educativa Particular
Central de Santo Domingo, determino que la gestion de cobranza es importante porque
cumple el rol de controlar, vigilar y velar por el bienestar de la economia y solvencia de la
institucion. Es por ello que se con los resultados obtenidos concuerdan con la teoria e
investigacion hecha porque la gestion de cobranza debe estar establecida por procesos que
contribuyan a una cobranza efectiva, siendo esta pieza pilar para el desarrollo de toda

actividad econémica de toda empresa.

De acuerdo al primer objetivo especifico, descripcion de las politicas de cobranza de la
Institucion Educativa Privada de Piura, Vidal (2014), sefiala que la gestion de cobranzas va
de la mano con politicas de cobranza efectivas, para la recuperacion de las deudas. En el
cuestionario aplicado a los colaboradores de la institucion, un 66.7 % indicaron que las
politicas de cobranza que aplica la institucidn a veces contribuyen en la gestion de cobranza,
y que estas politicas son establecidas mediante contratos que se entregan en el proceso de
matricula a los padres de familia, sin embargo, muchas veces no son cumplidas por la misma
institucion, solo son establecidas como medidas a los padres, ademas de ello, no son
evaluadas periddicamente, vienen siendo las mismas de los afios anteriores y estan lejanas a
los objetivos que la institucion plantea. Contrastando la informacion con la investigacion de
Altamirano, (2015) denominada “Politicas de Cobranza de pensiones y su incidencia en la
liquidez del centro de Educacion Basica Billingue Particular Nueva Esperanza”, pudo

determinar como resultado que no contar con politicas de cobranza acertadas la empresa
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perderd liquidez y presentard dificultades en el cumplimiento de sus obligaciones, se puede
decir que guardan relacion con los resultados obtenidos, al indicar que las politicas de
cobranza ayudan a obtener liquidez a la empresa y deben ser impuestas y cumplidas por la

misma institucion.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, descripcidn de los procedimientos de cobranza
de la Institucion Educativa Privada de Piura, Camacho, (2008), indica que las instituciones
deben optar por alternativas que contribuyan a reducir el indice de morosidad. En el
cuestionario aplicado a los colaboradores se obtuvo como resultados que un 50% indicaron
que la institucion si aplica procedimientos de cobranza pero estos son poco favorables para
la recaudacion, ademas no son eficientes, ni ayudan a la liquidez de la empresa, en tanto, en
la investigacion de Vilca, (2017), sobre “Evaluar las estrategias de cobranza de las pensiones
de ensefianza y la influencia en la liquidez de la Institucion Adventista Pedro Kalbermatter”
indico que los procedimientos de cobranza si influyen en el crecimiento de la empresa en la
recaudacion y generan liquidez, por ello, se puede indicar que guarda concordancia los
resultados obtenidos con la investigacidn hecha y con lo descrito por el autor, debido a una

empresa debe aplicar procedimientos que le ayuden a obtener recaudacion y liquidez.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, determinacion del nivel de cobranza de la
institucion Educativa Privada de Piura, Valle, (2005), indica que la cobranza es el proceso
formal que se efectlia para realizar el cobro de una cuenta pendiente, adquirida por la compra
de algun producto o servicio, donde se hacen uso de documentos o comprobantes contables.
En los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
institucion educativa, el 50% indicaron que la cobranza no es alta ni baja, para la recaudacién
solo se hace mediante un agente recaudador de una entidad financiera, ademas de no emitir
reportes de deudores de manera oportuna a la direccion de la institucion para que se puedan
tomar las medidas correctivas sobre esta situacion, por otro lado, al cierre de cada afio la
institucion presentd un 20% de deuda sobre el valor total facturado, por ello, se debe tomar
las medidas correctivas para poder mejorar esta situacion y no se conviertan en deudas
incobrables, contrastando esta informacion la investigacion de Ruiz, (2017) quién propuso
objetivo presentar una de gestion de cobranza para mejorar y reducir el indice de morosidad
de los alumnos en el Colegio Particular Peruano Canadiense de la Ciudad de Chiclayo —

2017, en los resultados pudo determinar que cada fin de mes, es el periodo donde obtienen
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mayor ingresos los padres de familia, la conformidad sobre el servicio y costo educativo,
son factores que influyen para el retraso en el pago del servicio, también pudo concluir que
el colegio pocas veces ofrece facilidades para realizar los pagos y la mayoria de padres no
estan de acuerdo con las politicas de cobranza empleadas por la institucion, por otro lado,
por lo que se puede indicar que guarda concordancia con los resultados obtenidos porque el
contar con diferentes facilidades de pago ayudaran a obtener mayor ingresos, pero también
se puede indicar que una empresa debe contar con una area de cobranza para que contribuya

en el monitoreo de la recuperacion de las cuentas por cobrar.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico determinar la rentabilidad de la institucion la
Institucion, para Westerfield y Jaffe, (1995), indicé que la rentabilidad es la capacidad que
una empresa ha alcanzado en el transcurso del tiempo a través de una inversion hecha, y
donde se ha obtenido beneficios, ademas de determinar lo atrayente que puede ser un
proyecto para futuras inversiones mediante indicadores que reflejan el grado de efectividad
del proyecto. En los resultados obtenidos se pudo observar que en el afio 2018 en
comparacion con el afio 2017, se ha presentado una disminucién de 1 % tanto en la
rentabilidad patrimonial como en los activos, por lo que se debe hacer una evaluacion sobre
los costos y cobranza que ayuden a mejorar, estos resultados contrastados con la
investigacion de Avellanera (2016) donde disefio la estructuracion de costos de los servicios
que ayuden a determinar la rentabilidad en el Colegio Particular San Joaquin y Santa Ana de
Cutervo, de la Ciudad de Cajamarca, obtuvo como resultados que el colegio no cuenta con
una estructura de costos establecida ocasionando gastos no planeados, ademas los padres de
familia que no cancelan puntualmente el pago de las pensiones, afectan la rentabilidad de la
institucion, por lo que se puede sefialar que estos resultados tienen concordancia con la
informacidn observada, porque el incumplimiento de pago de pensiones por parte de los
padres de familia ha generado que el crecimientos econémico de la institucion disminuya de

un afo a otro.
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V. CONCLUSIONES

La institucidn si posee una aplica gestion de cobranza, pero presenta debilidades que de
no mejorar puede llevar a la institucién a perder liquidez, lo que ocasionaria problemas
en el desarrollo de sus actividades econdémicas y el cumplimiento de sus obligaciones.
(1) La institucion establece politicas de cobranza a través de un contrato de servicios que es
entregado a los padres de familia en el proceso de matricula, sin embargo muchas veces
estas politicas quedan solo escritas y no son aplicadas de manera correcta, ni mucho
menos son evaluadas periédicamente para el logro de los objetivos, ademas son las
mismas politicas de los afios anteriores, lo que refleja una falta de asesoramiento en las

nuevas normas aplicadas por otros colegios privados para la cobranza.

(2) La institucion educativa establece procedimientos de cobranza, pero estos no vienen
siendo favorables para la recaudacion, porque la mayoria de pensiones son canceladas
fuera de las fechas establecidas. Por otro lado, la institucion no plantea metas ni periodos
para la recuperacion de las deudas y solo hace uso como herramienta de cobranza
Ilamadas telefonicas a los padres de familia, quienes muchas veces cambian de nimeros
telefonicos generando que no se cuente con un directorio actualizado, ocasionando que
no se puedan cobrar de manera oportuna la deuda contraida por el padre de familia con

la institucion.

(3) La institucién no cuenta con personal capacitado para la funcién de cobro, ni mucho
menos con un area de cobranza interna para hacer seguimientos a los padres de familia
que presenten deuda. Por otro lado, quien realiza esta funcion no recibe capacitacion
alguna sobre los procedimientos a realizar para esta gestion. Ademas, la cobranza a los
padres morosos no se realiza en el periodo correcto, si no después de cuatro (04) meses
de haber iniciado el afio escolar lo que genera que sea mas dificil la recuperacion, por
otro lado, tampoco se envian reportes de manera oportuna a la direccion de la institucion
sobre las deudas de morosidad y puedan tomarse acciones que ayuden a la obtencién de
la liquidez.

(4) En la institucion educativa se viene presentado una disminucion de sus activos y
patrimonio, siendo un problema por resolver, porque el sector econdmico es sumamente

importante para que la institucion siga realizando sus funciones.
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VI. RECOMENDACIONES

(1)La institucion educativa debe reevaluar y mejorar las politicas de cobranza de acuerdo
a las nuevas normativas aplicadas por los colegios privados que buscan contribuir en
mejorar la cobranza, por otro lado, la institucion debe evaluar las politicas

periddicamente para poder contribuir en el cumplimiento y logro de los objetivos.

(2) Se deben implementar nuevos procedimientos y formatos de cobranza implantados por
algunos colegios privados del pais que buscan contribuir a mejorar una recaudacion de
manera oportuna y puntual, ademas de concientizar a los padres de familia sobre la
importancia que tiene cumplir con la obligacién contraida con el colegio y buscar nuevas

opciones para la recaudacion por el servicio prestado.

(3)Se debe crear un area de cobranza que pueda hacer un seguimiento constante de la
cartera morosa de clientes, de la misma manera se debe asignar a una persona (as)
responsable (s) para que realice esta gestion, la cual (es) debe estar y recibir capacitacion
constante en los procedimientos de cobro; lo que contribuira a la mejorar la rentabilidad

de la institucion.

(4)Aplicar la propuesta planteada en la presente investigacion, la cual esta basada en los
nuevas bases normativas y formatos de cobro para mejorar la gestion de cobranza de la

institucion educativa.
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VIl. PROPUESTA

PROPUESTADE NUEVAS POLITICAS DE COBRANZA Y FORMATOS DE
COBRANZA CON BASE NORMATIVA MEJORA PARA GESTION DE
COBRANZA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA - PIURA

ELABORADO POR LACHIRA LACHIRA VERONICA DE JESUS
APROBADO POR ROMAN VILCHEZ INGA
FECHA 12-12-2019

INTRODUCCION

Las politicas de cobranza son técnicas aplicadas que contribuyen a la recuperacion de las

cuentas por cobrar de una empresa.

La presente propuesta refleja nuevas clausulas y formatos con base normativa aplicadas por
otras instituciones educativas privadas, las mismas que han sido evaluadas y respaldadas por
el Consorcio de Colegios Catdlicos de Lima, Gestion Educa y otras instituciones que se
encuentran en la basqueda de procedimientos y opciones que contribuyan a la recuperacion
de las cuentas por cobrar en las instituciones educativas privadas, sin que trasgredan los
derechos del consumidor ni mucho menos sean sancionados ante INDECOPI y otras

instituciones superiores en el sector educativo.
ALCANCE

La presente propuesta contiene informacion importante que se debe tener en cuenta en la
elaboracion del contrato de servicios educativo, como en los formatos para notificar a los
padres de familia con deuda. Por ello, la siguiente propuesta busca implementar nuevas
normas y formatos que contribuirdn a la recuperacion de las cuentas por cobrar de la

institucién educativa.

FUNDAMENTACION

De acuerdo a la informacién obtenida se puedo describir y analizar la gestion de cobranza
de la Institucién Educativa Privada, donde se determind que viene presentando dificultades

en esta gestion, debido a que las politicas de cobranza no son revisadas periédicamente por
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y los procedimientos de cobranza que se emplea con contribuyen en la recaudacion puntual

y oportuna.

Objetivo General: Proponer clausulas de politicas de cobranza y formatos con base
normativa que contribuyan a mejorar la gestion de cobranza de la institucién educativa

privada de Piura.

Objetivo especifico:
- Establecer nuevas politicas de cobranza en el contrato de servicio.
- Implementar nuevos formatos de cobro para padres de familia.
Implementar un area de cobranza con recursos humanos y tecnoldgicos para

efectivizar la cobranza de pensiones.

a) Descripcion de las politicas de cobranza para la institucion educativa privada

Establecer politicas de cobranza adecuadas, lograra y contribuira en la recuperacion de
las deudas, al logro de los objetivos y metas de la empresa; asimismo comprometer a
los padres de familia y/o apoderado sobre la importancia del cumplimiento de estas
normas mejorara la liquidez de la institucién; por ello se proponen 05 politicas de
cobranza con base legal para implementar en el contrato de servicios educativos de la
institucion

Modelo de politicas de cobranza a implementar en el contrato de servicio para el pago

de pensiones

Politica N° 01: EI padre declara y acepta asumir el compromiso de honrar con el
pago de las pensiones de ensefianza del mes en el que se proporcioné el servicio
educativo, el mismo que se debera abonarenla ......................., reconociendo que
el Presupuesto de Operacion e inversion del Colegio se financia, fundamentalmente,
con las pensiones de ensefianza, que se recauden mensualmente, que permitira
solventar las obligaciones laborales (pago de remuneraciones del personal docente,
administrativo, de servicio, de contribuciones), asi como la adquisicién y
obligaciones contraidas (Pago de servicio basicos: luz, agua, teléfono, etc); ya que
el pago oportuno y puntual de dichas pensiones evitara los recargos por morosidad
que se establecen en la institucion, de acuerdo a Ley
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Politica N° 02: Conocer, que en la matricula o ratificacion de matricula para el afio
escolar 2021 se tendra en cuenta el comportamiento o cumplimiento del pago de las

pensiones de ensefianza correspondientes al afio escolar 2020.

Politica N° 03: Conocer que, de acuerdo al Reglamento Interno, el Colegio tiene la
facultad de informar a las centrales de riesgo (Infocorp, etc.) las deudas por

incumplimiento en el pago de las pensiones escolares de dos 0 mas meses

Politica N° 04: Autorizar al Colegio que en caso de incumplimiento de pago de
pensiones escolares por 2 meses consecutivos sera anexado a la lista de morosos
del colegio, por lo tanto, el responsable de cobranza lo visitard a su domicilio y
cursara cartas de cobranza de pensiones, sea a domicilio, via courrier, correo

electronico cobranza por teléfono o cartas notariales

Politica N° 05: Que todos los estudiantes podran acogerse al beneficio del
descuento aplicado al valor de la pension mensual, gracias a un FONDO DE
BECAS que gestiona la institucion educativa, quedando un importe neto por pagar
de ............ por concepto de pension de ensefianza, siempre y cuando cumplan
puntualmente con el pago de la pensién de manera mensual durante los 10 meses

de ensefianza (De marzo a diciembre del afio lectivo 2020).

Estas normas deben estar estipuladas en el Contrato de Servicio Educativa, cuando el
padre, madre de familia y/o apoderado haya aceptado las politicas se le debe
comprometer sobre la importancia del cumplimiento, por ello se propone el siguiente
formato sobre la aceptacién de ser responsable econdmico del pago por los servicios
educativos y de esta manera se tendra la certeza sobre quién iran dirigidos los procesos

de cobranza.
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Modelo formato de Acta de Compromiso a implementar sobre la aceptacion en el

cumplimiento de condiciones

ACTA DE COMPROMISO

Conste por el presente documento, el compromiso del padre, madre de familia, 0 apoderado(a)
de cumplir las condiciones bajo las cuales [a LE.P. ...............cccocc ittt ee et e e ey
le brinda el servicio educativo durante el presente afio lectivo.

DEL PADRE, MADRE DE FAMILIA Y/O APODERADO DEL ASPECTO ECONOMICO

Primero - Los pagos de matricula y pensiones son obligatorios, comprometiéndose a abonar
puntualmente las mensualidades de marzo a diciembre al finalizar cada mes en la oficina de
Tesoreria de la Institucion.

Segundo. — En caso de retraso en el pago de pensiones, se procedera al cobro de intereses
moratorios generados a partir del primer dia del mes siguiente, cuya tasa es fijada por el Banco
Central de Reserva.

Tercero. — La matricula de los estudiantes implica acciones por parte de la institucién educativa
gue ocasionan gastos administrativos, por lo que, en caso de desistimiento por parte del padre de
familia, no procede la devolucién del monto pago por concepto de matricula o cuota de ingreso.
Cuarto. - Ante el incumplimiento o retraso en el pago de pensiones, la institucion educativa se
reserva el derecho de reportar a las centrales de riesgo al padre de familia, quien reconoce y
acepta, ademés, el derecho de la institucion de retener los certificados de estudios
correspondientes y de iniciar las acciones civiles respectivas.

Quinto. - Con el fin de garantizar la matricula oportuna del estudiante, el padre de familia hara
entrega a la institucion de la totalidad de los documentos requeridos, teniendo un plazo
establecido por el Ministerio de Educacion. Finalizado dicho plazo y ante la falta de documentos,
la institucion educativa no podré realizar la matricula correspondiente en el SIAGE, no
haciéndose responsable por la falta de inclusion del estudiante en las néminas de matricula o las
actas de evaluacion.

En sefial de conformidad con las condiciones que da la Institucion para la prestacion del servicio

educativo y con los compromisos asumidos, firman los padres de familia el presente documento,

Firma Huella
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b) Descripcion de los procedimientos de cobranza.

Implementar y aplicar procedimientos que ayuden a reducir la morosidad desde el
inicio, contribuird a la reduccion de la cartera morosa, por lo que se propone los
siguientes 05 medios y fases para mejorar los procedimientos de cobranza que viene
aplicando instituciones privadas, con respaldo de entidades privadas, cuyo fin es
realzar y concientizar a los padres de familia sobre la importancia de realizar el pago

oportuno del servicio educativo, los que a continuacion se detallan:

I. Fase: Implementar el siguiente modelo para captar a responsable de los compromisos

asumidos con la institucion.

Modelo de formato a proponer en la institucion con respecto al responsable de pago

DEC'LARACION JURADA DE LA ACEPTACION DE SER RESPONSABLE
ECONOMICO DEL PAGO POR LOS SERVICIOS EDUCATIVOS RECIBIDOS -

20.......
Yor oo i eee o Identificado (@) con DNI N°  oocociiiici e e CO
domicilio en ......ocoeeevvviieeeeeeenn.., con Celular N° .ooooeveeeeeee, correo electrénico
personal: ................c..cceeeveeee ... ..., en mi calidad de padre/madre/apoderado (a) /tutor(a) de
el / la estudiante:.............ccce e evee v vee e e e eveenn. quien durante el afio escolar 20... ...,
cursard el .....................del nivel ...............c..cee..... en la IEP. Madre del Buen Consejo, en

adelante (El Colegio); DECLARO BAJO JURAMENTO, lo siguiente:

a) Ser la persona obligada al pago de la cuota de matricula y las pensiones escolares del Afio
Escolar 20... ... ..., es decir, referente del/la estudiante: ...................c..ccoviiciievieiiienn e,

b) Que, los datos proporcionados en el presente documento tienen calidad de ciertos, por lo
que, autorizo al COLEGIO la comprobacion de la informacién declarada en el presente
documento.

Por lo tanto, manifiesto que la presente constituye la espontanea expresion de su voluntad, y que
luego de leido todas y cada una de su parte, por lo que en sefial de conformidad, cumplo con
legalizar mi firma ante NOTARIO PUBLICO.

Piura, .......de ............. de 20....

Firma:

DNI /CE N°:

HD
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Il. Fase: Teniendo identificado hacia quien iran dirigidos la cobranza, se muestra el

formato a proponer y aplicar al padre, madre de familia y/o apoderado moroso y

que se anexara en el cuaderno de control del alumno (a), la misma que debera ser

firmado por el padre/madre de familia y/o apoderado del estudiante para probar que

se ha cumplido con informarle debidamente y servird como medio probatorio a

futuro en caso el padre quiera establecer una queja o reclamo frente a entidades

superior del sector educativo.

Modelo de formato a proponer en la institucidon con respecto a la I Citacion por deuda.

XXXXXXXXXXX

CITACION N&...... -20...... D-1EP.

SeRior(@) ..o v it el

Por medio del presente, se le cita a la Direccion de la institucion educativa para el dia ....

del mes de ... ....... del presente aiio, a las ............ , a fin de tratar aspectos relacionados

con los compromisos asumidos por su persona respecto a la educacion de su hijo.
A la espera de contar con su presencia y puntualidad.
Atentamente;

El area de Cobranza — Direccion

Mediante lo siguiente doy ACEPTO que recibi la Citacion N°....20....D — IEP. DEL
Asi mismo hago de conocimiento que SI () NO ( ) asistiré el dia citado por la

institucion.

NOMBIre Y apellidos: .............ccco e ieeieee e et e et e e e
Firma:............... DNIN°................. HD
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I1l.  Fase: A la inasistencia del padre, madre de familia y/o apoderado a la | citacion, por lo que
se propone el siguiente formato de una Il y Ultima citacién que debera ser enviado el mismo
dia de su inasistencia, como se detalla e indica a continuacion:

Modelo de formato a proponer en la institucion con respecto a la 11 Citacion por deuda.

XXXXKXKXXXXXXX

CITACION N°....... -20...... D-1EP.

SeRIOr(@) ..o vv v e e

Por medio del presente, se le cita por segunda vez a la Direccion de la institucion educativa
para el dia .... del mes de .......... del presente ario, a las ............, a fin de tratar aspectos
relacionados con los compromisos asumidos por su persona respecto a la educacién de su

hijo.
A la espera de contar con su presencia y puntualidad.

Atentamente

El &rea de Cobranza — Direccion

Mediante lo siguiente doy ACEPTO que recibi la Citacion N° ....20....D — |EP. DEL
Asi mismo hago de conocimiento que SI () NO ( ) asistiré el dia citado por la

institucion.

NOMBIe Y apellidos: ... .........cccvee e ie e et e e e e e e e e
Firma:............... DNIN°................. HD

IV.  Fase: El documento sefialado anteriormente debera ser recepcionado por la institucion
firmado por el padre, madre de familia y/o apoderado, en caso el padre, madre de
familia o apoderado se niegue a firmar, o se niega a asistir y no se logra obtener un
cargo de notificacién, se debera enviar carta via notarial o por currrier, la misma que

debe tener un cargo como recepcion, por lo que se propone el modelo de este
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requerimiento de pago, en este documento se puede indicar expresamente que es por

incumplimiento de pago, sefialando lo siguiente:

Modelo de formato a proponer en la institucion con respecto al requerimiento de pago.

REQUERIMIENTO DE PAGO

Sefior(a).........ccoevenee
DIrECCION & .o Celular: ...

Por intermedio de la presente carta me dirijo a usted para manifestarles lo siguiente:

1.

Mediante Contrato de servicios educativos, celebrado el dia ..... de ....... del 20..... entre usted
y la institucion educativa, mediante el cual se brind6 formacion a su menor hijo; se acordé que,
en contraprestacion por dicho servicio, usted abonaria el pago de pensiones al finalizar cada
mes, durante el periodo comprendido de marzo a diciembre.

A la fecha, han transcurrido mas de ....... meses/arnios y su persona NO HA CUMPLIDO con
sus obligaciones de pago de pensiones, adeudando un monto total de S/.

(ceoveiiiine s iveivnnenn Y /100 SOLES); a pesar que la institucion educativa cumplio con la
prestacion efectlva del servicio educativo durante cada mes, sin ninguna interrupcion.

En ese sentido, me veo en la imperiosa necesidad de requerirle muy cordialmente para que
cumpla dentro del plazo de 48 horas con la obligacién del pago correspondiente a S/.
e (e veeveee Y /100 SOLES).

Este requerimiento se realiza en atencién a que ha transcurrido un plazo en exceso desde que
surgié dicha obligacion sin que se haya cumplido con la misma, viéndome forzado a recurrir a
este medio formal para requerir lo adeudado.

Asimismo, en atencién a los acuerdos aceptados por su persona, la institucion se reserva el
derecho de no ratificar la matricula para el siguiente afio ante el incumplimiento de pago de
una 0 mas pensiones, totales o parciales, o ante el incumplimiento de un compromiso de pago
asumido por su persona; o ante la falta de un acuerdo para la regularizacion de su deuda
pendiente.

Finalmente, recordarle que de persistir en su incumplimiento se iniciaran las acciones legales
pertinentes para recuperar lo adeudado, mas los intereses de Ley y las costas y costos originados
por el presente proceso de cobranza.

En espera que la presente cumpla con su cometido, se le agradece por la atencién e interés que
se sirvan dispensar a la presente comunicacién y tenga la gentileza de comunicarse a la
brevedad posible.

Atentamente,

Direccion de la IEP: .....ooviiiii e,
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V. Fase: Después de transcurridas las 48 horas de plazo y el padre, madre de familia y/o
apoderado no muestra ningun interés de cancelar su deuda, se le envia una “Carta de
no ratificacion de matricula” via notarial o por Courier, por lo que se propone siguiente

formato de comunicacion de No ratifica de matricula

Modelo de formato a proponer en la institucion con respecto a la comunicacion de no

ratificacion de matricula.

COMUNICACION DE NO RATIFICACION DE MATRICULA
De acuerdo con los informes y reportes del Area de Administracion y Contabilidad (o Tesoreria)
vistos hasta la fecha, usted estd adeudando, respecto a las pensiones de sus menores hijos
vevvee e, lOS SigUICENLES pAgOS:
1. Pension correspondiente al mes de ............
2. Pension correspondiente al mes de ............
3. Pension correspondiente al mes de ... ... ......
Que, el Contrato de servicios educativos, el cual fue debidamente firmado por usted al momento de
matricular a sus menores hijos, aceptando todas y cada una de las clausulas; sefiala, en su clausula
décimo-octava, lo siguiente:
No procedera la renovacién del contrato si:
a) EL PADRE DE FAMILIA incumple con el pago puntual de la totalidad de una o mas
pensiones durante el afio 2019.
b) EL PADRE DE FAMILIA no asiste a las reuniones citadas para tratar el incumplimiento
de sus obligaciones o, asiste, pero no cumple con los acuerdos tratados en dicha reunién.
b) EL PADRE DE FAMILIA ha incumplido las disposiciones contenidas en el Reglamento
Interno de la Institucion Educativa.
Asimismo, con la finalidad de tratar aspectos relacionados con los compromisos y obligaciones
asumidos por su persona respecto a la educacion de sus hijos, lo hemos invitado en reiteradas
oportunidades a nuestra institucion, las cuales usted ha tenido conocimiento, sin embargo, usted
NO HA ASISTIDO a ninguna ellas ni ha mostrado interés.
En ese sentido, ante la imposibilidad de llegar a un acuerdo y darle la oportunidad de cumplir con
sus obligaciones, entre ellas, los pagos puntuales de las pensiones de su hijo (a) y en aplicacion de
la clausula décimo-octava del contrato, le manifestamos que la institucion educativa no renovara
el contrato de servicios educativos y, por tanto, NO RATI FICARA LA MATRICULA de su menor
hijo (a) para el afo escolar 20...., quedando las vacantes disponibles.
Atentamente,

La Direccion
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1. Descripcion de la cobranza.
Para reducir las cuentas por cobrar se propone a la institucion educativa la apertura
un area de cobranza, asi como contratar o capacitar al personal para que realice

exclusivamente las siguientes funciones y responsabilidades

- Elaborar los programas mensuales de trabajo y vigilar que se cumpla las metas.

- Elaborar el presupuesto mensual de cobranza, con base en el presupuesto de
ingresos y de acuerdo con las politicas de plazo de la empresa.

- Cumplir con el objetivo departamental y de la empresa dentro de las politicas
sefialadas por la direccion.

- Contribuir a mejorar las politicas de cobranza, de acuerdo con la Gerencia
General.

- Llevar el control de sus actividades.

- Disefiar formularios y reportes.

- Supervisar los procedimientos de cobro.

- Llevar el control del grupo de riesgo alto.

- Tomar decisiones para regularizar las cuentas que se retrasen 0 que representen
un riesgo mayor del normal o aceptado.

- Informar a la Gerencia General en forma oportuna, de las actividades relacionadas

con la cobranza.

El ejecutivo de cobranza debe tener en cuenta:

- Que, el éxito de departamento de la cobranza dependera de que logre una cobranza
puntual, no permitiendo que se retrasen los padres en el pago. Esta seréa la clave para que
el porcentaje de eficiencia de la cobranza sea alto. Cuanto mas tiempo pase en la
cobranza, mayor sera la probabilidad de que se vuelva incobrable.

- Contribuir en coordinacion al desarrollo de habilidades para el cobro de las cuentas
vencidas sin perder al cliente.

- Cada cliente es un caso especial que requerird de la aplicacion técnicas que deberan
aplicarse en el momento adecuado.

- El cobrador debe tener un conocimiento completo de las técnicas de cobranza y saber
cémo y cuéando aplicarla.

- Lacobranza puntual es vital para el éxito de cualquier empresa, es por ello la importancia

de la persona que ejerce esa funcion. Depende del cobrador que las utilidades de la
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empresa retornen al capital para que la empresa obtenga sus ganancias. Por ello, el

cobrador debe contribuir al desarrollo de sistemas para el cobro.
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ANEXO

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Tema

Problema de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Método

Gestion de cobranzay la

rentabilidad de una

Institucion Educativa Privada

de Piura; 2017-2018

Problema General:

¢Cudl es el nivel de gestion de
cobranza y la rentabilidad de la
Institucion Educativa Privada de
Piura?

Objetivo General:

¢Determinar el nivel de gestion de
cobranza y de la rentabilidad de la
Institucién Educativa Privada de Piura

Problemas especificos:

¢ Cuéles son las politicas de cobranza
de la Institucion Educativa Privada de
Piura?

¢Cudles son los procedimientos de
cobranza de la Institucidon Educativa
Privada de Piura?

¢Cual es el nivel cobranza de la
Institucion Educativa Privada de
Piura?

¢Cual es el nivel de rentabilidad de la
Institucion Educativa Privada de
Piura?

Obijetivos especificos:

Describir las politicas de cobranza de la
Institucién Educativa Privada de Piura

Describir los procedimientos de cobranza
de la Institucion Educativa Privada de
Piura

Describir el nivel cobranza de la
Institucion Educativa Privada de Piura

Determinar la rentabilidad de la
Institucion Educativa Privada de Piura

Disefio: no
experimental

Tipo de investigacion
Segun su enfoque :
Mixto

Segun su finalidad:
aplicada

Segun el nivel o
alcance: Descriptiva
Segun su
temporalidad:
Transversal,
transeccional.
Obijeto de estudio:
Institucion Educativa
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario
Método de analisis.
Informacion
documentaria
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Anexo 2: Solicitudes de validaciones

PROCEDIMIENTO PARA VALIDACION DE CONTENIDO POR
JUICIO DE EXPERTOS

Estimado (a) Dr: VILCHEZ INGA ROMAN

Siendo conocedora de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad
de elegirla como JUEZA EXPERTA, para revisar ¢l contenido de la entrevista,
instrumento guia de entrevista y guia de analisis documentario que pretendo utilizar para
determinar la GESTION DE COBRANZA Y LA RENTABILIDAD DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE PIURA: 2017 y 2018.

A continuacion presento una lista de afirmaciones (items) relacionadas a cada concepto
tedrico. Lo que solicita color el VB el grado y pertenencia de cada items con su respectivo
concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vison profesional. Se le pide si cada

pregunta es apropiada o congruente con la variable que se pretende llegar.

Los resultados de esta validacion servirdn para determinar la validez del contenido de la

guia de entrevista y guia de andlisis documental. De antemano agradezco su comprension.

LACHIRA LACHIRA VERONICA DE JESUS
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CONSTANCIA DE VALIDACION
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N*  ANRICOPT /775 ¥4 e M 4&4'7‘ Zotor V7 fcar. .
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ecireese bl [Focnsl g liwa . . . =

Por medo de a presente hago constar gue he revisado con fines de Validacon
oS MsYuUmeNios:

Cusstionaro y Ansilais Documentano

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puado formular [as siguentes

\\\'\‘\\\‘
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PROCEDIMIENTO PARA VALIDACION DE CONTENIDO POR
JUICIO DE EXPERTOS

Estimado (a) Magister: VEGAS PALOMINO IVAN

Siendo conocedora de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad
de elegirla como JUEZA EXPERTA, para revisar el contenido de la entrevista,
instrumento gufa de entrevista y guia de analisis documentario que pretendo utilizar para
determinar la GESTION DE COBRANZA Y LA RENTABILIDAD DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE PIURA: 2017 y 2018.

A continuacion presento una lista de afirmaciones (items) relacionadas a cada concepto
tedrico. Lo que solicita color el VB el grado y pertenencia de cada items con su respectivo
concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vison profesional. Se le pide si cada

pregunta es apropiada o congruente con la variable que se pretende llegar.

Los resultados de esta validacion servirdn para determinar la validez del contenido de la

guia de entrevista y guia de analisis documental. De antemano agradezco su comprension.

LACHIRA LACHIRA VERONICA DE JESUS
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Por medic de 1a presente hago constar que he reviaado con fines de Valldaodn
los instrumentos.

Gula de Cussticnanc & Andisis Documentano

Luego de hacer a3 observaciones pertinentes. puedo formular Las sg
apreciaciones.

Cuestionaria para
colaboradores |EP

1 Clndasd g

2 Ovpetivdad f

3 Actualatad

& Ovganizacion

6 lncencionaidad

A Cahwerencia I

-
v
v
v
7 Consistencia " £
| ;<
2

9 Metodolog s l




Analisis documentario (EE.

FF) IEP DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad 4
2.0bjetividad /
3 Actualidad 4
4.0rganizacién /
5.Suficiencia v
6.Intencionalidad /
7.Consistencia /
8.Coherencia /
9.Metodologia /

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los . Q5. .. dias

del mes de du 0 Q..... de dos mil diecinueve.

Mgtr.o Dr. \j ?o(omiv\o Lidm Jdo
g::ecialidad' %Tnéﬁfu ¢ Rebe. [ntemoc.

E-mail
G WIOu Com
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Anexo 4: Cuestionario de Encuesta

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado colaborador reciba un cordial saludo, el siguiente cuestionario de caracter confidencial, esta
orientado a recabar informacion necesaria que servira de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto
a la gestion de cobranza y la rentabilidad en la Institucién Educativa Privada Piura: 2017-2018. Lea
cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) su respuesta que crea conveniente segun la escala
gue se presenta a continuacion. Agradeciendo su valiosa colaboracién.

Escala de medicion consta:
(3) SIEMPRE - (2) AVECES - (1) NUNCA

VARIABLE: GESTION DE COBRANZA
DIMENSION 01: Siempre | Aveces | Nunca Observacion
Politicas de cobranza 3 2 1
1 ¢La institucién educativa establece politicas de
cobranza?

¢La institucion establece condiciones de venta por
2 | el servicio educativo que contribuyan al pago de
oportuno de pensiones?

¢La institucion evalla periddicamente las politicas
3 | de cobranza para mejorar la recaudacion por el
servicio educativo?

4 ¢La institucion establece periodos para
recuperacioén de las deudas vencidas?

5 ¢Las politicas de cobranza contribuyen en el
cumplimiento de los objetivos de la institucion?

DIMENSION 02: Siempre | Aveces | Nunca

— Observacion
Procedimientos de cobranza 3 2 1

¢La institucién establece a los padres de familia
6 | cronogramas de pago por las pensiones de
ensefianza?

¢La institucion premia o hace algin descuento a
7 | los padres que cancelan puntualmente las
pensiones?

8 ¢La institucién cuenta con un area o departamento
de cobranza?

9 ¢La institucion educativa cuenta con personal
capacitado para realizar la cobranza?

63



10

¢Lainstitucién establece pardmetros para
identificar la alerta de mora temprana?

11

¢La institucién cuenta con sistemas de soporte que
ayude a monitorear a los clientes morosos?

12

¢Los medios de cobranza contribuyen en la
recuperacion de las deudas?

13

¢La institucién evalla periédicamente las causas
del crecimiento de la morosidad?

14

¢Lainstitucién aplica medios para realizar la
cobranza? ;Cuales?

DI

MENSION 03:

Siempre

Aveces

Nunca

Cobranza

3

2

Observacion

15

¢La institucion emite comprobantes a los padres de
familia por el pago de las pensiones de ensefianza?
jcual?

16

¢La institucion hace uso de medios para la
recaudacion por el pago de las pensiones de
ensefianza?

17

¢La institucién elabora presupuestos mensuales
para la cobranza?

18

¢Se informa oportunamente a gerencia sobre la
cobranza realizada?

19

¢La institucién ofrece alternativas u opciones de
pago por las pensiones de ensefianza?

D

MENSION 04:

Siempre

Aveces

Nunca

Rentabilidad

3

2

Observacion

20

¢Las deudas por cobrar se reflejan en los estados
financieros?

21

¢La utilidad obtenida beneficia a sus colaboradores
de la institucion?

22

¢La institucion paga impuestos a la renta?

23

¢Se brindan informes sobre crecimiento o
decrecimiento de la rentabilidad de la institucion
para la toma de decisiones?
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Anexo 5: Guia De Anélisis Documental

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE PIURA

EDUCATIVA PRIVADA DE PIURA: 2017 Y 2018

TRABAJO DE INVESTIGACION: "GESTION DE COBRANZA Y LA RENTABILIDAD DE UNA INSTITUCION

Fecha:

Descripcion

Existe

Siempre

Aveces

Nunca

Observaciones

Se establecen contratos de servicios

Las politicas de cobranza estan actualizadas

Se establecen procedimientos de cobranza

Se hacen uso de medios para la cobranza

Se ha determinado una ambiente para la cobranza

Cuenta por personal capacitado para el cobro de pensiones

Los Estados Financieros son proporcionados dentro de la institucion

O N[O |WIN|(EF

Emiten comprobantes por el pago del servicio educativo
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Anexo 6: Estados financieros

REPORTE PRELIMINAR - No se considera gque representa Constancia de Presentacion

FORMULARIO 708 RENTA ANUAL 2018
TERCERA CATEGORIA

ESTADOS FINANCIEROS

.
Numero de RUC:

20526351798 Razon Social: ASOCIACION EDUCATIVA

Periodo Tributario: 201813 MADRE DEL BUEN CONSEJO

Namero de Formulario: 708

h
Balance General

Balance General
(Valor Historico al 31 de Dic. 2018)
ACTIVO PASINVD

Cajay banoos 359 30044 Sobregiros bancarkas 401 a
Iny. valor razonable ¥ disp. para la via 380 o Trib. y 3port. sist. pens. y saiud por pagar | 402 5461
Ctas. por cobrar comernciales - tenc 361 303827 Remunerackngs y partclp. por pagar 403 a
ot3E. FWWUEFMEHHEE - relac. 362 5500 Ctas par p-agaro:m!mlalea-ter:eme 404 ]
Ct3B. por cobrar per., act., soc., dir y ger. 363 o Ct3E par pagar comerciales -relac. 405 a
Ct3E. por coDrar dversas - lercenas 364 o Ctas par pagar accitn, drectares ¥ ger. | 406 a
Ci3E. FlI}FE-DUEFU'IEFEEE - relacionados 365 o Ciae par FEgE[':Ih'EFEi:E--WI'EEFDS 407 15265
Sery. y olros contralados por andcipaca 366 o Ct3s par pagar diversas - relacknadas 408 1200
Estimacian oi=s de cobranza tudosa 367 [ Cibligasiones Ainancerss 409 [
Mercadeas 365 [ Provisknes 10 0
Productos terminados 363 [ Paslvo diferidn 11 a
Subproductos, desechos v sesperdichs am o

Y p— — - TOTAL PASND 41z 11004
Materlas pimas avz [

Materiales AU, sumInstros v repussios 373 [ PATRIMOMNIO

Snvases ¥ embalajes T4 o

Existencias par rzcibir 375 [ Capltzl a4 351205
Desvalorizacion de exisiencias 375 [ ACclanes o2 Inversin 2415 0
Activos no cles. mantenidas para ka via 3T o Capital adicional posltvo 415 0
Citras acthos comlentes 3T [ Capltal adicional negativi M7 [
Inverslones mobllianas 379 [ Resullzdos no reallzados 2418 0
inverslones inmabillarias (1) 380 [ Excedente de revaluackin a9 a
Actv adn. en amendamiento finan. (2) 3581 [ REsenas 420 [
Inmuckles. maguInaa v equipo 382 207777 Resullzdos 3cumulacos postios 431 343502
Depreciadion de 1, 2 & IME acumulad. 383 D Resullzdos scumulados nagativos A37 a
Intanghizs 354 2562 UBlidsd del ejersicio 423 [
Activoe Dinitgicas 385 [ Permda del ejraco 434 a
Deprec. act blod, amort. ¥ 2gota. acum. 386 o

Desvalorizacion de actho Inmoviizado 387 [ TOTAL PATRIMOHIC 25 Stk
Activn diferido 3545 [

Citras actheas o comentes 353 [ TOTAL PASIVG ¥ PATRIMONIO 475 TO5T10
TOTAL ACTIVO NETO 390 TOSTH0
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Estado de Ganancias y Pérdidas

Estado de Ganancias y Pérdidas
Del 01/01 al 31/12 del 2018
Wentas netas o Ing. por servicios 461 15648230
Desc., rebajas y bonif. concedidas 452 128500
Ventas netss 483 1518730
Costo de ventas 444 0
Resultado bruto Ltilidad 466 1518730
Rasultads bruto Pérdida 457 0
Gastos de ventss 458 27851
Gastos de administracidn 450 14280084
Resultado de operacion uilidad 470 10815
Resultado de operacion pérdida 471 o
Gastos financieros 472 0
Ingrescs financieros gravados 473 0
Otros ingresos gravados 475 0
Otros ingresos no gravados 476 180387
Ensjen. de val. y bienes del act. F. 477 0
Costo ensjen. de val. y bienes a. £ 478 0
Gastos diversos 480 0
REI del ejercicio positivo 481 0
REI del jercicic negativo 483 0
Resultado anfes de part. Utikdad 484 0
Resultado antes de part. Pérdida 485 171202
Distribucion legal de la renta 486 0
Resultado antes del Imp. - Utilidad 487 0
Resultado anfes del Imp. - Pérdida 4808 171202
Impuesto a la renta 480 0
Resultado del ejercicio - Utilidad 482 0
Resultado del ejercicio - Fardida 493 171202
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REPORTE PRELIMIMAR - Mo se considera que representa Constancia de Presentacion

FORMULARIO 706 RENTA ANUAL 2017
TERCERA CATEGORIA

ESTADOS FINAMCIEROS

s .

Mumero de RUC: 20526351798 Razon Social: ASOCIACION EDUCATIVA MADRE
DEL BUEN COMNSEJD

Periodo Tributario: 201713

Miamero de Formulario: 706

. oy

Balance General

Balance General
(Valor Historico al 31 de Dic. 2017)

ACTIVO PASIVO
Cala v bancos 358 Sobregiras bancarks 401 1]
132014

Inv. walor razonable v disp. para la vta 360 ] Trib. y aport. slst. pens. y salud por pagar | 402 o2z
135, par cobrar comenziales - ten. 361 30E513 Remuneraclones y pamcip. por pagar 403 0
Cias. por cobear comenclales - relsc. 362 4352 135 por pagar comerclakes - lerens 404 1]
135, par cobrar per., acc., g0C., dIF. ¥ ger. 363 ] 135 par pagar camerciakes -relac. 405 0
a5, por cobrar diversas - ferceroe 364 ] C13s por pagar acclen, directores y ger. | 408 1]
Ctas. par cobrar diversas - relacionacos 365 ] C13s por pagar diversas - terceros 407 16364
Send. y ofres contratzdos por antizipada 366 ] 135 por pagar diversas - relaclonadas 405 1150
Estimackin ctas de codranza dudosa 36T ] Obllgaciones Inancieras 405 1]
Merzaderas 368 ] Provisiones 10 1]
Producios terminados 360 o Pashva diferido 411 il
Subproducios, GeEechos y desperdicios ITo ]
e ep—— = o TOTAL PASIVOD 412 11582
Materias primas T2 o
Materizles 3ux., suministros v repuestos T3 o PATRIMONIO
Enwases ¥ embalajes ard ]
Exlsbenci3s por recibir ITe o Caphal 414 343857
Degvalorizackin de exlshencizs ITE ] Arclones de Inversian 415 1]
ACvaE No cles. mantenkdos para 3 via T ] Capnal amcional positg 416 0
Otros acihvos comientes ITe o Capiial adiclonal negaiha a7 il
Invarslanes mobliaras ITe ] Resulades na reallzados 418 0
Inversiocnes Inmobiliarias (1) 350 o Excedente de revaluacion 415 il
Artlv 3dg. en amendamiento nan. (2) 351 ] REEErd3E 420 0
Inmuebles, maquinana y egulpa sz 2TESER Resulades acumulacos posivos 421 I5TEEE
Depreclacian de 1, 2 e IME acumuiad. 353 o Resulades acumuiasos negativos 422 0
Intanglibles 354 5587 Utlidad del ejercicio 423 a
Actvos bloldglcos 385 o Peérdida del ejercicio az4 i}
Diaprec. 3ot bial., amon. ¥ 3gota. acum. 356 ]

TOTAL PATRIMONIO 425 716545
Deevalorizackin e actvo Inmovilizads &7 o
Actva diferiso 358 o
Ofros activos no comentas 358 o TOTAL PASIVO Y PATRIMONID 425 T2E138
TOTAL ACTIVO NETO 350 T2A138
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REPORTE PRELIMINAR - Mo se considera que representa Constancia de Presentacion

Estado de Ganancias y Pérdidas

Estado de Ganancias y Pérdidas
Del 01/01 al 3112 del 2017
Wentas netas o Ing. por servicios 481 1583500
Desc., rebajas v bonif. concedidas 482 130550
“Ventas netas 483 1483050
Costo de ventas 484 4]
Resultado bruto Utilidad 486 1483050
Resultado bruto Pérdida 487 a
Gastos de ventas 488 27285
Gastos de administracicn 480 1401718
Resultade de operacién ufilidad 470 34047
Resultado de operacion perdida 471 u]
Gastos financieros 472 4]
Ingrescs financieros gravados 473 0
Oiros Ingresos gravados 47h o]
Ofiros ingrasos no gravados 476 150231
Emajen. de val. y bienes del act. F. 477 o]
Costo enajen, de wal y bienes a. 478 o]
Gastos diversos 430 o
REI del gjercicio positivo 431 0
REI del gjercicio negativo 433 0
Resultado antes de part. Utilidad 484 o]
Resultado antes de part. Pérdida 485 124273
Disfribucion legal de |2 renta 4846 o]
Resultado antes del Imp. - Utilidad 487 o]
Resultado antes del Imp. - Pérdida 438 124273
Impuesto & la rents 480 o]
Resultado del ejercicio - Utilidad 482 o]
Resultado del ejercicio - Perdida 283 184278
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Anexo 7: Célculo de rentabilidad

Célculos de ratios de rentabilidad (periodo 2017 y 2018)

RATIOS FORMULA PERIODOS vVariacion
2018 2017 %
RATIOS DE RENTABILIDAD
ih 0, 0, -10,
ROE= Rentabilidad patrimonial Utilidad neta 171202 25% 184278 26% 1%
Patrimonio 694706 716546
Utilidad antes
i 0, 0, -10,
ROA= Rentabilidad del activo o de impuesto 171202 24% 184278 25% 1%
indice Activo total 705710 728138
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CALCULO DE VENTA FACTURADA, EMITIDA, COBRADA Y DEUDA (2017 Y 2018)

Ventas Comprobantes

Periodos Comprobantes emitidos Facturados Monto deuda % Cobrado % de deuda
N° N® MONTO MONTO MONTO MONTO % % % %

MESES C%'Véi%ﬁ?g'sm C%'VE'FI:/FIQI.A”BB“(;\'STE FACTURADO | FACTURADO | ADEUDADO | ADEUDADO | PAGADO | PAGADO | DEUDA | DEUDA
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Enero 92 114 S/ 1568000 | S/ 1952000 | S/ -] s - 100% 100% 0% 0%
Febrero 1000 959 S/ 170,000.00 S/ 163,080.00 | S/ 254900 | S/ 440.00 99% 100% 1% 0%
Marzo 860 830 S/ 146,255.00 S/ 141,10000 | S/ 3,856.00 | S/ 6,792.50 97% 95% 3% 5%
Abril 860 830 S/ 146,255.00 S/ 141,10000 | S/ 10,732.00 | S/  6,732.00 93% 95% 7% 5%
Mayo 860 830 S/ 146,255.00 S/ 141,100.00 | S/ 16,398.00 | S/ 17,398.00 89% 88% 11% 12%
Junio 860 830 S/ 146,255.00 S/ 141,100.00 | S/ 30,453.00 | S/ 29,453.00 79% 79% 21% 21%
Julio 860 830 S/ 146,255.00 S/ 141,100.00 | S/ 29,621.00 | S/ 30,621.00 80% 78% 20% 22%
Agosto 860 830 S/ 146,255.00 S/ 141,100.00 | S/ 30,106.00 | S/ 31,106.00 79% 78% 21% 22%
Setiembre 860 830 S/ 146,255.00 S/ 141,100.00 | S/ 30,546.00 | S/ 32546.00 79% 7% 21% 23%
Octubre 860 830 S/ 146,255.00 S/ 141,100.00 | S/ 30,471.00 | S/ 45785.00 79% 68% 21% 32%
Noviembre 860 830 S/ 146,255.00 S/ 141,100.00 | S/ 48,196.00 | S/ 48,196.00 67% 66% 33% 34%
Diciembre 860 830 S/ 146,255.00 S/ 141,10000 | S/ 83,548.00 | S/ 63548.00 43% 55% 57% 45%
Totales S/ 1,648,230.00 S/ 1,593,600.00 S/316,476.00 | S/312,617.50 81% 80% 19% 20%
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Anexo 8: Resultados del cuestionario

Tabla 06:
¢La institucion educativa establece politicas de cobranza?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Aveces 2 33,3 33,3 33,3
Siempre 4 66,7 66,7 100,0

Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 07:
¢La institucion establece condiciones de venta por el servicio educativo que contribuyan al
pago de oportuno de pensiones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 16,7 16,7 16,7
Aveces 4 66,7 66,7 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 08:
¢La institucién evalta periédicamente las politicas de cobranza para mejorar la recaudacion
por el servicio educativo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 50,0 50,0 50,0
A veces 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia
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Tabla 09:
¢La institucion establece periodos para recuperacién de las deudas vencidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 16,7 16,7 16,7
Aveces 3 50,0 50,0 66,7
Siempre 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 10:
¢Las politicas de cobranza contribuyen en el cumplimiento de los objetivos de la
institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 50,0 50,0 50,0
Aveces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucién Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 11:
¢La institucion establece a los padres de familia cronogramas de pago por las pensiones de
ensefianza?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 16,7 16,7 16,7
Aveces 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucién Educativa Privada
Elaboracion propia
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Tabla 12:
¢La institucion premia o hace algun descuento a los padres que cancelan puntualmente las
pensiones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 1 16,7 16,7 16,7
Siempre 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 13:
¢La institucion cuenta con un area o departamento de cobranza?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 66,7 66,7 66,7
Aveces 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 14:
¢La institucion educativa cuenta con personal capacitado para realizar la cobranza?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 66,7 66,7 66,7
Aveces 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucién Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 15:
¢La institucién establece parametros para identificar la alerta de mora temprana?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 50,0 50,0 50,0
Aveces 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucién Educativa Privada

Elaboracion propia
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Tabla 16:
¢La institucion cuenta con sistemas de soporte que ayude a monitorear a los clientes
MOrosos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 50,0 50,0 50,0
Aveces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucién Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 17:
¢Los medios de cobranza que emplea la institucion contribuyen a la recuperacion de las
deudas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 16,7 16,7 16,7
Aveces 4 66,7 66,7 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 18:
¢La institucion evalla periddicamente las causas del crecimiento de la morosidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 50,0 50,0 50,0
Aveces 2 33,3 33,3 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia
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Tabla 19:
¢La institucion aplica medios para realizar la cobranza? ¢ Cuales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 50,0 50,0 50,0
Aveces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucién Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 20:
¢La institucion emite comprobantes a los padres de familia por el pago de las pensiones de
ensefianza? ¢ Cual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Aveces 2 33,3 33,3 33,3
Siempre 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucién Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 21:
¢Lainstitucion hace uso de medios para la recaudacion por el pago de las pensiones de
ensefianza?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 16,7 16,7 16,7
Aveces 4 66,7 66,7 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucién Educativa Privada
Elaboracion propia
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Tabla 22:
¢La institucion elabora presupuestos mensuales para la cobranza?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 50,0 50,0 50,0
Aveces 2 33,3 33,3 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 23:
¢Se informa oportunamente a gerencia sobre la cobranza realizada?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 50,0 50,0 50,0
Aveces 2 33,3 33,3 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucién Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 24:
¢La institucion ofrece alternativas u opciones de pago por las pensiones de ensefianza?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 3 50,0 50,0 50,0
Aveces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 25:
¢Las deudas por cobrar se reflejan en los estados financieros?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 3 50,0 50,0 50,0
Aveces 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada

Elaboracion propia
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Tabla 26:
¢La utilidad obtenida beneficia a sus colaboradores beneficia de la institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 66,7 66,7 66,7
Aveces 1 16,7 16,7 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 27:
¢La institucion paga impuesto a la renta?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 50,0 50,0 50,0
Aveces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucion Educativa Privada
Elaboracion propia

Tabla 28:

¢Se brindan informes sobre crecimiento o decrecimiento de la rentabilidad de la institucion
para la toma de decisiones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 66,7 66,7 66,7
Aveces 1 16,7 16,7 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Institucién Educativa Privada
Elaboracion propia
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Anexo 9: Carta de autorizacion

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
“MADRE DEL BUEN CONSEJO”
PIURA

Carta de autorizacion

Piura, 10 de setiembre de 2019.

Senores:
Universidad César Vallejo

Filial — Piura

Por la presente

Se autoriza a la Srta. Veronica de Jesus Lachira Lachira , con DNI
N° 46636636, pueda acceder a la informacion de la Institucion
Educativa Privada Madre del Buen Consejo, Coscomba — Piura, con
RUC 20526351798, para la elaboracion de tesis.

Dicha informacion solo sera proporcionada para fines de obtencion
de grado de licenciamiento en la carrera profesional de contabilidad

e

izama Sandoval

Representante.
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FORMATO DE REGISTRO DI CONFIAMLIDAD DE AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.0, ESTLOIANTE

Lachieas Lackin Verloica de Jown

1.1 TITULO DE PROYECTO DE

Gewdon de oftrarza » I enebiidd de wn haincids

INVESTICACION * | Educathes Privada de Piurs: 201 7-201 8
LS. ESCURLA PROFESIONAL 1 | Combiided
14 TIPO DE INSTRUMENTO Entresiss y Andlus docwneeal
{sdjustar) '
1.5 COEFICIENTE DE KB-20 knder Rochardssm | )
CONFIARILIDAD EMPLEADO

A de Crovdack s )

—

14, FECHA DE APLACACION

14 de noveernbee 2019

LY. MUESTRA AFLICADA

! 96 pruwen

1. CONFIARILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

Gerln 2e ooz 2.942

111, DESCRIPCINN BREVE DEL PROCESO (lsrws iwicinber, o macporrdon, cimwandes, o)
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