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Resumen 

 

EL presente estudio titulado “Estrategias de marketing mix para reposicionar la 

empresa de gas Cvallejos en el pueblo joven San Antonio”, tiene como objetivo 

general Determinar la manera en que las estrategias de marketing mix permitirán 

reposicionar la empresa de gas cvallejos en el pueblo joven San Antonio, para lo 

cual se realizó un estudio explicativo, con un diseño no experimental.  

 

La población fue conformada por 305 clientes y las facturas de los últimos 24 meses 

a los cuales se les aplico los instrumentos del cuestionario y el análisis documental. 

Los resultados muestran que el 34,58% de los encuestados estiman que por 

limitaciones nuestras no suele llegar información donde se tendrá que corregir a 

través de acciones.  

 

Finalmente concluye que El 54% de los encuestados están satisfechos con el 

producto brindado, solo tenemos que aplicar estrategias y mejorar los puntos 

débiles para captar a ese pequeño número de encuestados y lograr que éstos estén 

satisfechos. 
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Abstract 

 

The present study entitled “Marketing mix strategies to reposition the gas company 

Cvallejos in the young town of San Antonio”, has the general objective of 

determining the way in which the marketing mix strategies will allow the gas 

company cvallejos to be repositioned in the young town of San Antonio, for which 

an explanatory study was carried out, with a non-experimental design. 

 

The population was made up of 305 clients and the invoices of the last 24 months 

to which the instruments of the questionnaire and the documentary analysis were 

applied. The results show that 34.58% of the respondents estimate that due to our 

limitations, information does not usually arrive where it will have to be corrected 

through actions. 

 

Finally, it concludes that 54% of the respondents are satisfied with the product 

provided, we just have to apply strategies and improve the weak points to capture 

that small number of respondents and make them satisfied. 
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