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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 con el propdésito de determinar la relacion
gue existe entre la gestion institucional y el trabajo colaborativo de los padres de
familia segun opinion de los docentes en el establecimiento de educacion primario
Cacique Tomala. El estudio segun su caracter, es de tipo descriptivo, correlacional,
y se siguié un disefio no experimental, transaccional, correlacional, sin llegar a
establecer una relacion causa-efecto. Para su ejecucion, se trabajé con una
poblacion censal de 16 docentes, que es la totalidad del personal de la Unidad
Educativa Cacique Tomal4, a quienes se les aplicdé dos cuestionarios, elaborados
en la escala de Likert, los mismos que fueron validados y con alto nivel de
confiabilidad mediante el alfa de cronbach. Para el tratamiento de los datos, utilizd
la estadistica descriptiva e inferencial, con la Rho de Spearman, utilizando el
programa estadistico SPSS23. Los datos principales que se encontro, fue que los
docentes tienen buena percepcion del trabajo colaborativo de los padres, pero no
opinan igual de la gestidén institucional, encontrdndose una correlacion de
Spearman de 0,104 y un p-valor = 0,702 > 0,05, (Tabla N° 9) lo que permitié aceptar

la hipbtesis nula.

Palabras Clave: Gestion Institucional, Trabajo Colaborativo, Comunicacion,

Participacion.
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ABSTRACT

This research was developed with the purpose of determining the relationship that
exists between institutional management and the collaborative work of parents
according to the opinion of teacher those in the Cacique Tomala primary education
establishment. According to its character, the study is descriptive, correlational, and
a non-experimental, transectional, correlational design was followed, without
establishing a cause-effect relationship. For its execution, we worked with a census
population of 16 teachers, which is the entire staff of the Cacique Tomala
Educational Unit, to whom two questionnaires were applied, elaborated on the Likert
scale, which were validated and with high reliability level using cronbach's alpha.
For data treatment, he used descriptive and inferential statistics, with Spearman’s
Rho, using the SPSS23 statistical program. The main data that was found was that
the teachers have a good perception of the collaborative work of the parents, but do
not have the same opinion of the institutional management, finding a Spearman
correlation of 0.104 and a p-value = 0.702> 0.05, (Table N° 9) which allowed
accepting the null hypothesis.

Keywords: Institutional Management, Collaborative Work, Communication,

Participation.
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INTRODUCCION

El nicleo de nuestra sociedad son las familias que las conforman, quienes
tienen incidencia en el crecimiento y desarrollo de las personas, siendo esta la
primera educadora, donde se transmiten los valores y costumbres, a través de
la convivencia diaria. La educacion institucional no conseguira muchos
progresos si evade la participacion e involucramientos de los padres de familia
en la educacién de los alumnos, (SS. Francisco, 2016). Siendo asi, las escuelas
tienen la funcién importante de provocar el involucramiento y participacion de
toda la colectividad, en las actividades proyectadas por el establecimiento,
colaborando con los padres o apoderados, autoridades y el personal
pedagdgico del establecimiento, para asi favorecer al progreso de la calidad
educativa (Ministerio de Educacion, 2012, art. 76).

En la gestion institucional el recurso mas importante son las personas, debido a
gue en ellos esta el impetu de la innovacion y el cambio, pues potenciar sus
capacidades genera confianza y participacion, para garantizar un servicio de
calidad (Calderon, 2019). Para promover la calidad educativa, es de vital
relevancia el trabajo colaborativo como herramienta para la accién en los
procesos a desarrollarse, y en ello la participacion de los padres o apoderados
en la administracion de las escuelas, puesto que conlleva varios beneficios:
incrementa la capacidad de sugestionar y fidelizar a los alumnos que forman
parte de sistema educacional, incrementa también la presencia de profesores y
estudiantes, reduce la distancia entre estudiantes con ascendentes y minimos
recursos en materia socioecondémica, instituye relaciones a un nivel mayor entre
las unidades educacionales y la sociedad, provee una superior acatamiento de

pendientes y cuentas (Davies, 2006).

En la IE en Guayaquil 2020, actualmente la gestion por parte de direccion
evidencia algunas deficiencias en el ejercicio de su labor, al momento de tomar
medidas de intervencion de su colectivo docente, los padres o apoderados,
expresan situaciones que poco contribuyen a la mejora continua, debido a que
la direccion no toma conocimiento de la relevancia de su actualizacion constante

y muestra resistencia, desempefando su labor con un enfoque tradicional, que,



prolongadamente entorpecen los ejercicios educativos. Esto hace que el trabajo
colaborativo con los padres la familia sea muy tenue, pues la institucion
mediante comunicados, requiere de su presencia para las diversas actividades
de ambito general para el colegio, por ejemplo, programas, festividades,
ceremonias; asi como para el logro de metas pedagdgicas y disposicion para la
respectiva nutricion de los alumnos, pero, ante tal convocatoria, los padres o
apoderados se excusan y dejan la instruccion de sus menores en un segundo
plano, e inclusive, la encomiendan a otras personas como abuelos, hermanos
mayores, tios, quienes desconocen lo que deben hacer y cédmo intervenir en la
escuela. En otros casos discrepan en la forma de accionar del director, asi
también, muchos padres tienen una relacion padre — madre compleja que
dificulta su compromiso, por ende, no se complican y no se involucran en el
apoyo a la gestién y conservan la apatia y se muestran desinteresados en su

colaboracién con la escuela y en las actividades educativas.

Ante lo expuesto, surge la pregunta: ¢Qué relacion existe entre la gestion
institucional y trabajo colaborativo con padres de familia, segun opinion de
docentes de una institucion educativa, en Guayaquil, 2020? Como preguntas
especificas se plantea: ¢Qué relacion existe entre la gestion institucional y el
nivel de comunicacion del trabajo colaborativo con padres de familia, segun
opinion de docentes?; ¢Qué relacion existe entre la gestion institucional y el
nivel de participacion del trabajo colaborativo con padres de familia, segun

opinion de docentes?

La presente investigacion, cobra relevancia puesto que constituira un aporte
para la I.E en Guayaquil 2020, para favorecer en el progreso continuo de la
calidad educacional, que beneficiarda a la gestion de la direccion, a los
profesores para propiciar espacios de interaccion y participacion dinamica. De
la misma manera, contribuira en mejorar las condiciones de los espacios
académicos para favorecer los aprendizajes de los alumnos, mejorar la
comunicacién positiva padre-hijo y docente. En lo teérico, favorecera la
comprension de las teorias del trabajo colaborativo, ampliado a las familias. En
el aspecto metodoldgico, el estudio ha permitido elaborar instrumentos para la

recoleccion de la informacion de sus variables, los cuales han sido validados y



calificados como confiables, los mismos que pueden ser utilizados en nuevas
labores de investigacion, contextualizandose para otras instituciones

educativas.

Para el desarrollo del estudio se plantea como objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion institucional y trabajo colaborativo con padres de
familia, segun opinion de los profesores de la unidad educativa, en Guayaquil
2020. Ademas, los objetivos especificos: Determinar la relacién entre la gestion
institucional y el nivel de comunicacion del trabajo colaborativo con padres de
familia, segun opinién de docentes de una institucion educativa, de Guayaquil
2020. Determinar la relacion entre la gestidén institucional y el nivel de
participacién del trabajo colaborativo con padres de familia, segun opinién de

docentes de una institucion educativa, en Guayaquil 2020.

Se propuso como hipotesis general de la investigacion: Existe relacion
significativa entre la gestion institucional y el trabajo colaborativo de los padres
de familia, segun opinién de docentes de una institucion educativa, en Guayaquil
2020.

Como hipétesis especificas tenemos Hil: Existe relacion significativa entre la
gestion institucional y el nivel de comunicacién del trabajo colaborativo de los
padres de familia, segun opinién de docentes de una institucion educativa, en
Guayaquil 2020. Hi2: Existe relacion significativa entre la gestion institucional y
el nivel de participacion del trabajo colaborativo de los padres de familia, segun

opinion de docentes de una institucion educativa, en Guayaquil 2020.



I. MARCO TEORICO

En el proceso de indagacion bibliografica se han encontrado algunos antecedentes que se
relacionan con esta investigacion, de tal manera que en el contexto internacional se tiene
el estudio de Sacuri & Aza (2019) , con su investigacion: Participacion familiar en la
educacioén escolar, donde se analizo las diferentes formas de participacion que por ley les
compete a los padres de familia, centrandose en cinco ejes: la familia como facilitadora, la
comunicacion entre familia y el colegio, la familia como mediadora en lo académico vy el
aprendizaje, y la colaboracion en actividades administrativas y escolares y, finalmente,
colaboracion con la comunidad, su aporte esta en las conclusiones que aseveran que toda
unidad educativa debe tener como meta principal de implicar a la sociedad y los papas o
apoderados y profesores.

No obstante, encontramos a Ramos, (2015) con su tesis titulada: Participacion de
los padres de los estudiantes y su asociacion en la gestion de la institucion de las
unidades de educacion Juliaca. En este trabajo se indaga y describe la asociacion
de la intervencion de los padres en la gestion del colegio, un disefio descriptivo
correlacional, donde se hizo uso de dos cuestionarios, uno para directores y otro
para padres, los resultados manifiestan que el involucramiento respecto a la
gestion, tienen una asociacion deficiente y débil, debido a que dicho vinculo es
pasivo, indirecto y obligatorio, lo cual seria muy apropiado poder contrastar.

Otra investigacion es la de Valencia, (2016), nombrada Gestion y su asociacion con
la direccion Red N° 09 Ate Vitarte, que buscé instaurar el grado de asociacién entre
las Gestion Educativa y el liderato por parte de los Directores, disefio correlacional
de nivel inferencial, como resultado se obtuvo que la dos variables tienen
asociacion entre si, lo cual podemos tomar en consideracién su teoria sobre la
importancia que de ejercer la direccion con liderazgo (directores) los cuales influyen
directamente en los docentes, para lo cual se incentiva una comunicacion
horizontal, para el desarrollo de la gestion educativa.

También se encuentra a Acevedo, Valenti & Aguifiaga, (2017) en su tesis de grado
titulado Gestion institucional y participacion de los educadores y los papas de los
estudiantes de los colegios nacionales de México, donde se manifiesta que la
participacién de los representantes de los alumnos, en las reuniones del colegio

tienen interés por el seguimiento de notas de sus menores hijos, obteniendo un
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resultado directamente positivo y de significacion en el promedio escolar. Los
perjuicios sociales de los estudiantes pueden disminuir si los papas se
comprometieran mas con los profesores, y lograr contrastar el impacto en el
compromiso e implicacién de los padres, lo cual conlleva a impulsarlo en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, teniendo resultados escolares directos y positivos.

A nivel nacional se hallo el trabajo investigativo de Lliviasaca & Mora, (2016), la cual
trato sobre la actuacion de los papas o apoderados en la formacion de sus menores
en Cuenca Ecuador, explica la relevancia en el involucramiento del nucleo familiar,
investigacién de tipo documental bibliogréfica, ultimando que la incorporacién
papas en el proceso es relevante, debido a la motivacion que produce en los
estudiantes, las actividades de integracibn son efectivas (deporte, cocina,
convivencia, etc.), asimismo los padres deben estar conscientes de la importancia
de su asistencia, compromiso en las actividades en un ambiente colaborativo,
expone una propuesta estratégica basada en talleres que ofrece un modelo la cual
sera adaptada a la realidad de la institucion en la presente investigacion.

Asi también hallamos la investigacion de Sol6rzano, (2017), Liderazgo por parte del
director y la gestion en la U.E Encinas Franco UGEL 06, tuvo un esquema
descriptivo correlacional, se aplico un cuestionario de escala Likert modificada,
contribuye a la presente investigacion los hallazgos respecto a la relevancia de la
actitud y aptitud del individuo que ejerce la direccidon, puesto que tiene una
asociacion y significancia positiva entre las variables liderato de la direccién y la
gestion en la Unidad de Educacion, en el cual se descubrié considerables falencias
en la quehacer por parte de la direccion, en el que se demostrd la carencia de
preparacién para asumir nuevos retos y roles propios del siglo XXI, los métodos
tradicionales tienen que ser adaptados a la realidad, lo cual tiene influencia en la
calidad educacional de los educandos

Otra investigacion, es la de Barrionuevo, (2017) donde busca definir un espacio de
asesoria familiar para el involucramientos de los representantes dentro del
transcurso de formacion, se obtuvo que las familias estdn dando mas prioridad a
sus enfrentamientos individuales como el divorcio, conseguir un trabajo estable que
le dé buenos ingresos econdmicos para conseguir bienes materiales, y dejan de
lado las relaciones intrafamiliares y la educacion integral de sus hijos, donde el

hecho de provenir de una familia nuclear tampoco es un indicio de tener una buena
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relacion familiar, se afirma que invertir tiempo en que los padres tengan mejores
relaciones interpersonales para el desarrollo pedagogico de los estudiantes, en este
sentido las escuelas de orientacion familiar ayudan a los padres y docentes a
buscar soluciones a los problemas durante sus procesos educativos.

Asi como también Samaniego & Suquilanda, (2015) presentaron su estudio llamado
participacion del nucleo familiar en el aprendizaje en la escuela, dentro del contexto
escolar, que tuvo como objetivo proponer la utilizacion de la Guia de Portage en la
evaluacion de la autonomia y socializacién, el cual le permitiria desplegar
estrategias adecuadas para la incorporacion de la familia en la escuela. Esta
investigacion fue empirica inductiva, los individuos presentan inconvenientes en su
conducta, comportamiento y desenvolvimiento del aula, por el contexto social en
gue se rodean. Este trabajo contribuye a la presente investigacion por su
metodologia de intervencion Guia de Portage para la inclusion activa de la familia
y asi también desarrollar las habilidades y competencias.

También podemos mencionar la investigacion de Calderon, (2019) titulado Gestion
del liderato y la asociacion con el desenvolvimiento didactico de los profesores de
una U.E Babahoyo, la cual tiene un disefio no experimental, descriptiva
correlacional transversal, contribuye a la presente estudio por sus hallazgos y
fundamento sobre la asociacion de significancia directa y concisa entre las variables
gestion del liderato por parte de la autoridades directivas y el desenvolvimiento
didactico de los profesores, manifestando que si la direccion actda con liderazgo,
eso influird y motivara en la plana docente y su trabajo pedagdgico que reciben los
educandos de la Institucion estudiada.

En el desarrollo de la primera variable “Gestion Institucional”, por ser una variable
compuesta, se analiza la palabra gestion, etimolégicamente proviene del latin
gestionis, que manifiesta algo que se lleva a cabo, y la palabra institucional la cual
tiene raices latinas y significa establecimiento del prefijo “in”, “statuare” de
estacionar y el sufijo “ciébn” de accién o efecto; cuando se trata de la gestion
institucional nos referimos al conjunto de acciones para ofrecer una calidad
educacional dan cuenta al estilo de funcionamiento; recursos de talento humano,
técnicos, finanzas y materia en el quehacer institucional, hecho de promover la
conduccion y el cambio proyectandose al futuro de la institucion, (Marcelo, W. &
Cojal, B., 2002)



Por otro lado, encontramos que la gestion institucional, es un proceso que beneficia
la adecuada direccion de las acciones relacionadas entre si, forman parte de los
proyectos educativos, que van a facilitar el logro de la intencionalidad académica.
Esta gestidn, tiene que ser mucho mas que eficaz, pues por la naturaleza del
espacio donde se implementa, tiene que ser adecuada, debido a los componentes
gue tiene que movilizar en la organizacion, donde se coordinan los esfuerzos con
acciones cooperativas y colaborativas, para alcanzar los grandes objetivos
compartidos por los actores educativos (Villarreal R., 2010).

De la misma forma, es el conjunto de acciones integradas para alcanzar objetivos
a corto plazo; lo principal es la administracion y la conexion entre la planificacion y
los objetivos concretos que se esperan lograr. La gestion tiene como caracteristica
tener una amplia vision de todas las posibilidades que puede tener de manera real
para resolver un problema o alcanzar los objetivos institucionales. Dentro de las
dimensiones se sintetizan la participacion, siendo una actividad individual, también
se involucra a los actores colectivos, y juegan un rol importante en la gestion.
(Cruzata M. & Rodriguez Z., 2016)

A partir de las lecturas realizadas, se deduce que las bases tedricas de estas se
enmarcan en la filosofia Humanista, el cual entre sus principios busca el pleno
desarrollo de las personas y observa la practica de los principios democraticos en
las relaciones humanas. Ademas, trabaja por reafirmar la dignidad de las personas
y el uso pleno de su libertad de manera responsable, que no atente contra los
derechos de otras personas de manera autbnoma. (Mendoza R., 2009)

Chaves Z., (1994) nos hace ver la gestion de las instituciones educativas, como un
proceso que responde a la elaboracion, implementacion y evaluacion del proyecto
educativo institucional, la describe como una organizacion administrativa,
pedagdgica y econdmica, y la manera de intervenir en el proceso educativo, su
interrelacion con los actores educativos, la interaccion con la comunidad, y lo mas
importante, el desarrollo del conocimiento que irradia la escuela con la comunidad,
mediante condiciones socio educativas de calidad. La gestion institucional cercana
a la comunidad, trasciende las paredes de la institucion y ubicandose en la
comunidad, ampliando la participacion democratica y colaborativa.

De esta manera, todo plan que se elabore para mejorar la institucion, se convertiria

en una herramienta que conduce a la reflexion personal y colectiva, planificar,
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ejecutar y evaluar las acciones que lleven hacia una transformacion positiva en la
gestion de la institucion educativa. (Marin, Riquett, Pinto, Romero, & Paredes,
2017), para garantizar la calidad educativa, es necesario entablar relaciones de
participacién entre docentes, directivos y la comunidad educativa, centrado en el
trabajo cooperativo. La calidad se vincula con las nociones de “ayuda mutua,
compromiso, niveles de formalidad, sentido altruista de las relaciones, generando
mecanismos que vehiculicen el trabajo integrado e interdisciplinario. (p. 348)

Por su lado, Mintzberg (1984, citado en Cruzata y Rodriguez, 2019) hace suyo la
palabra gestidn, “como la disposicidén y organizacion de los recursos de un individuo
0 grupo para obtener los resultados esperados”. Esto se puede generalizar como
la habilidad para anticipar de manera patrticipativa el cambio, para la elaboracion de
estrategias de manera permanente, que contribuyan en garantizar la visién de una
institucion, siendo una de las maneras para alinear esfuerzos y recursos para
alcanzar un fin determinado.

Para Chaves, (1994), “si la gestion escolar es democratica y participativa, es decir
si las relaciones que en ésta se establecen son de orden dialdgica y activa,
seguramente se estara preparando a los nifios y los jovenes para una vida libre,
tolerante y justa” (p. 8). Con esto se destaca la importancia que tiene una gestiéon
institucional participativa. La division en referencia a la gestion institucional
educativa, tiene asociacion con el ejercicio de las funciones administrativas,
desarrollo y capacitacion del recurso humano, y la eficiencia en el uso de recursos
fisicos; asi también funciones pedagogicas componentes propios de la institucion,
proyeccion, organizacion, y control en materia académica, Marcelo y Cojal (2002)
detalla los componentes de gestion institucional:

Sin embargo se analiza, la conduccion de los procedimientos y la funcién que
sostiene y se encarga de la eleccion y preparaciéon del personal, asimismo la
distribucion adecuada de material y finanzas; donde la organizacion pedagdégica
educativa se empefia en la creacion de un ambito institucional oportuno relacionado
a los principios y valores de la cultura institucional; esto se concierne al ejercicio de
las diversas funcién tanto administrar, planear, organizar, direccionar y controlar,
Kaufman, (1993).

La gestion pedagogica, es la conduccion de los procedimientos de ensefianza a

partir del area curricular y didactica y la pertinente correspondencia de los actores
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para el cumplimiento del perfil ideal; esto incluye no solo la dinamica técnico
pedagogico sino también la individual, y en comunidad. Consecuentemente, la
gestion institucional no es sencillamente administrar los recursos del colegio sino la
mejora en procedimientos varios para asi ofrecer una formacion de calidad donde
no solo responde a los elementos que complementan la institucion educativa sino
también a la comunidad educativa en general.

De modo similar, en la gestion es mas beneficioso cuando intervinieren todos o la
gran mayoria de individuos constitutivos del colegio, es decir no solo compete lo
institucional, sino los dos elementos principales que indican Marcelo y Cojal (2002),
esta se encarga de la direccion de los diversos recursos materiales, talento humano
y econdmico, y también la gestion pedagogica.

En la gestion institucional pueden involucrarse los distintos personajes con un
repertorio de medios de articulacion y colaboracién, el alumno, sus tutores o padres
e inclusive la comunidad a través de sus diferentes organismos (Heikka &
Waniganayake, 2011). Por su lado, la UNESCO, (2011), en el Manual de gestion
para directores de instituciones educativas, mantiene la postura de la importancia
de la dimensién institucional en promover y valorar el desarrollo de habilidades y
capacidades de las personas, tanto de manera individual como colectiva, para que
la institucion educativa pueda desarrollarse y desenvolverse con autonomia,
flexibilidad y competente, respondiendo a las exigencias que el contexto socio
cultural y econémico le exige, donde es preciso tener politicas claras, de acuerdo a
los principios institucionales.

Respecto a la variable, trabajo colaborativo, es importante conocer que, para
Chiavenato, (2007) la colaboracion viene a ser un anémalo comportamiento social,
gue se sustenta en los codigos sociales, convencionales, culturales y las formas de
reaccionar de las personas ante situaciones. Segun, Delgado (2017), define el
trabajo colaborativo de grupo, como “un conjunto de tres o mas personas que
interactian de manera dinamica e interdependiente con respecto a una meta y unos
objetivos, donde cada individuo adquiere algunas responsabilidades o funciones
especificas” (pag. 1).

La palabra colaborativo es relativa a raices latinas y es “trabajar juntos”;
especificamente el trabajo colaborativo es una herramienta de participacion e

involucramiento mediante la cual se desarrollan estrategias para la resolucion de
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dificultades y toma de decisiones, donde participan los menores, jévenes, adultos
gue interactuan en las I.LE, en el que la direccion como guia se debe promover
espacios de interaccion y participacion interactiva para que los involucrados
participen y logren poseer una representacion distinta del propdsito no siempre de
manera particular si no habitual, los ambientes de participacién e involucramiento
en conjunto estar orientados al progreso institucional, Galeano (2015).

Como bien se ha mencionado anteriormente el ndcleo familiar es un componente
original y primordial en comunidad y tiene derecho al amparo de la Sociedad y del
Estado, Articulo 23, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1996).
Segun la ley organica de educacion intercultural, los patrones caracteristicos de
calidad, son representaciones de logro de los diferentes personajes del sistema de
educacion, asimismo orientan publicamente y fijan metas, también tomando control
de los personajes que forman el sistema, responsabilizdndolos a través de acato
de cuentas, lo cual provee de manera transparente la data a los padres y a los
distintos sectores de la sociedad civil ya que se tiene el derecho de demandar una
formacion de calidad. (FLACSO, 2018).

Asimismo, se cita a Reparaz & Naval (2014) y Rivas (2010) para quienes la
participacion de las familias en las sociedades democraticas estan contenidas por
instituciones internacionales, como la Declaracion General de los Derechos
Humanos, 1984; Declaracién de los derechos del nifio y el adolescente, 1959; los
cuales la legislacion de la educacion peruana lo recoge y afirma que la familia tiene
el deber y derecho de participar y colaborar en la educacion de sus hijos, por lo cual
también participa en la organizaciéon con derecho a voz y voto, asumiendo la
responsabilidad de apoyar y colaborar en la gestién educativa, en actividades que
lleven al logro de los objetivos del proyecto educativo institucional. (Sucari, Aza,
Anaya, & Garcia, 2019)

Los lazos transcendentales que concretan un nucleo familiar los vinculos de sangre,
esa es la union entre los miembros del ndcleo familiar, asimismo se puede
diferenciar a la familia mediante el grado de vinculo entre sus miembros, (Alvares,
2010), lo cual tiene relacion con el aprendizaje, la creatividad, transmision de
valores, ideologias y costumbres, también tiene una importante funcion de educar,
Martinez (2014).
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Del mismo modo en el nucleo familiar se produce la transferencia de principios y
valores, sentimientos, emociones, aficiones, afecto, el pensamiento, dogmas,
cualidades, rutinas, cultura y tradicion; es decir que el reflejo del hogar es la
identidad de la sociedad, la identidad en comunidad y la identidad propia, y estas
representaciones de identidad producira en el individuo la manera de escoger de
los distintos recorridos en el transcurso de la vida, la persona se convierte en un
agente social y, transformandose asi en un ser activo para el progreso social,
(Llevot, 2015).

En efecto, el trabajo colaborativo educativo del nucleo familiar, para Krishnamurti
(1980), posee la soberania de humanizar, atribuir importancia de trascendencia, de
suscitar un impetu sobresaliente, sinérgico, que posibilita contribucion y arranque y
fortalece la productividad (Jover, 2012). A Look Of Collaborative Work In
PrimarySchoolFrom Social Representations, nos da una representacion a lo que es
el trabajo colaborativo en el colegio primario a partir de la representacién Social,
Gonzalez (2014). Esas bases logran formar un concepto de trabajo colaborativo, a
modo de procedimiento en conjunto dos o mas individuos, efectuandose por medio
de una labor en equipo y en colaboracién, entre la dinamica social de los profesores,
el liderato de la direccion, las interacciones interpersonales, los valores y principios,
la aptitud, el amor propio; es de caracter social, la representacion de colaboracion
se obtiene mediante el desarrollo de una labor en equipo, (Gonzalez, 2005).

La ley orgénica educacional intercultural precedida en el articulo 26, reconoce a la
educacién como un derecho ineludible que los individuos ejercen en el trascurso de
su estancia, los sujetos, el nucleo familiar y la sociedad poseen derecho y el
compromiso de participar en el asunto educativo.

Pese a existir experiencias en el cual se destaca la importancia de la participacion
de la familia, no se logra el involucramiento, como dicen Weiss, Bouffard, Bridglall
y Gordon (2009, citado en Razeto, 2016) quienes expresan que, durante muchos
afios se han acumulado suficientes evidencias de que involucrar a la familia es uno
de los predictores mas fuertes para garantizar el éxito escolar de los nifios, los
medios y compromisos para promover este involucramiento por parte de las
instituciones no han sido suficientes ni consistentes. En este sentido, son los
docentes quienes juegan un rol importante para establecer relaciones de

colaboracion y respeto con los representantes, con una comunicacion clara sobre
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los aprendizajes y comportamiento de los alumnos, y los involucre en una
colaboracion mutua con las familias de sus alumnos.

Detallar respecto al trabajo colaborativo en la gestién institucional no solo percibe
a los distintos personajes en sociedad de la institucion educativa sino incluso, los
diversos ambientes, grados, extensiones y alcances, (Torres, 2001), donde los
personajes que intermedian en la gestion pedagdgica son: alumnos, papas, la
direccion, coordinacion y profesores, (Ramirez, 2012).

Segun Podesta (2014) los trabajos colaborativos se caracterizan por la dinamica
concordancia de interdependencia en medio de los que conforman el equipo, la
motivacion y la aspiracion de lograr conseguir el objetivo trazado, la asignacion de
guehaceres de forma individual todos los integrantes en relacidon con sus saberes,
destrezas y habilidades comunicacionales.

El trabajo colaborativo se basa en la comunicacion y la intervencion entre los
miembros del colegio; al comunicarnos, los docentes pasan con obijetividad el
mensaje a través del lenguaje, no obstante, influye ya que esto transmite los
sentimientos, impresiones, cualidades, pensamientos, se constituye a un grupo, se
establece una ciertos efectos e interacciones, tanto en el emisor como en el
receptor, (Diaz, 2016).

Cabe resaltar que para Vargas (2010) la cultura de una institucion esta en la
comunicacion, las disyuntivas para solucionar conflictos y diferencias, esta guia y
fundamenta la vision, mision, los valores y principios se comparten entre si, ello se
asocia con la cultura de los que conforman la unidad educacional.

En consecuencia, involucrar a la familia en la gestion de la institucion educativa, va
a permitir que sea participe de los objetivos institucionales, donde también se refleje
sus aspiraciones e intereses, con el afan de garantizar que sus menores hijos
reciban una educacion de calidad, lo cual lo va a llevar a colaborar de manera
voluntaria en las acciones del proyecto educativo institucional.

Por ello la dindmica de comunicacion es la reciprocidad de informacion
interpersonal, imprescindible, para eso es ineludible fortificar los distintos canales
de comunicacion, porque de alli se conciben la relaciones la cuales influyen en la
productividad y el cumplimiento de objetivos educativos, tal y como se comunican
los docentes con la direccion sera la base para que los docentes se comuniquen

con sus colegiales y los papas; presentandose cuatro niveles de comunicacion, los
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cuales segun Ares (2015), el nivel basico se presenta cuando la comunicacion es
un contacto simple, mediante saludo o algunos pocos intercambios de palabras de
manera esporadica.

El nivel intermedio, se manifiesta en una comunicacién solo formal profesional
donde hay un conocimiento del rol de ambas partes. El nivel alto, se expresa en
una comunicacion donde ambas partes dan a conocer de manera intima rasgos
personales y familiares, con afinidad y confianza y el nivel muy alto, se presenta
cuando hay una comunicacion amical, ambas partes se consideran colaboradores
entre si, se comparte una mision en comun.

Asimismo la participacion consiste en un derecho de todo individuo o comunidad,
esto en referencia al modelo de la Administracion Educativa Chilena, la
participacion de los papas en la gestion educacional se presenta en cuatro niveles
segun Gubbins y Berger (2002): Nivel basico, que es el informativo, es el nivel mas
bajo, se limita a que los directivos concedan informacion o data sobre la Unidad
educativa, donde rara vez estas familias realizan aportaciones.

Por consiguiente, el nivel intermedio, en el que simplemente los papas o
apoderados participan en las actuaciones educacionales las cuales son requeridas.
Nivel alto, es consultivo donde las familias respecto a decisiones que se tomaran
consultan a la escuela o centro de padres en las reuniones y el nivel muy alto, es
resolutivo, compete a partir del derecho a poder calificar y votar para la deliberacion
0 proposicion de adjudicarse una responsabilidad/ compromiso o cargo.

Existen estos niveles y distintas formas de participacion asi lo explica Winkler
(1997) quien los divide en: Asistencial, consiste en estar presentes en los
conversatorios o juntas solicitadas sin adjudicarse algin compromiso o trabajo
alguno o tomar decision, se limita a la escucha de opiniones y de informacién de
los maestros o directivos. De opinidn, es una forma de participacion intermedia va
mas alla de solo escuchar, sino también dar aportes, mas dinamica donde ya hay
un juicio basado en argumentos, teniendo conocimiento para verter la opinion. La
votacion, es una de las formas de participacion alta se manifiesta de manera formal
a través de esto se puede elegir y nombrar representantes los cuales adquiriran
cargos, debido a que para poder accionar un voto el padre de familia o apoderado
tiene que haber recibido informacion de lo que se esta deliberando. Mestanza
(2017)
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Landeau, (2007) manifiesta que la variedad de tipologia de la investigacién, se
ha definido segun los propdésitos que persigue el autor, entre los cuales el
presente trabajo, de acuerdo a “su finalidad”, corresponderia al estudio puro,
bésico o fundamental, pues se fundamenté en argumentos tedricos, y tuvo por
finalidad verificar el conocimiento a través del descubrimiento de
generalizaciones o principios identificados, como resultado de la investigacion.
De acuerdo a su “caracter”, el estudio es de tipo descriptivo y correlacional.
Descriptivo, porque tiene una funcién diagnostica para luego establecer
relaciones entre las variables, ya que el trabajo correlacional, determina la
variacion de unos aspectos en relacion a otros, para establecer el grado de
asociacion entre las variables. Por su “naturaleza”, es cuantitativa, “Este tipo de
investigacion trata de determinar la fuerza de la asociacion o correlacion entre
variables; asi como, también la generalizacién de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia en una poblacién”. (Landeau, 2007, p. 61).
Respecto al Disefio, segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) (Cruzata
M. & Rodriguez Z., 2016)se refiere a la estrategia o plan que el investigador ha
pensado utilizar para conseguir informacion relevante que se requiere para dar
respuesta al planteamiento de un problema. En este caso, el disefio que
corresponde el estudio, es no experimental, transaccional, correlacional —
causal. No experimental, porque las variables no han sido manipuladas con la
intencién de ser modificadas, es transaccional y correlacional porque detallan las
relaciones entre dos variables como son, la Gestidn institucional y el trabajo
colaborativo, en un momento determinado, y en nuestro caso, se da Unicamente
en términos correlacionales, sin llegar a establecer una relacion causa-efecto.
De acuerdo a las caracteristicas del estudio, le corresponde el siguiente

esquema.
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Doénde:
M : Muestra de estudio que son los docentes de Institucion Educativa, en
Guayaquil, 2020.

Ox : Observacion de la variable 1 “Gestion Institucional”
Oy : Observacion de la variable 2 “Trabajo Colaborativo”
r : Coeficiente de correlacion

3.2.  Variables y Operacionalizacion de variables
V1. Gestion Institucional: Es definida conceptualmente como el conjunto de
acciones que se dan para brindar una educacion de calidad, compuesto por lo
pedagogico y administrativo, en el quehacer institucional. (Marcelo y Cojal, 2002)

Operacionalmente se define como la forma de implementar los aspectos
pedagdgicos y administrativos en la gestidn de la institucion, lo cual se evidenciara
mediante la aplicacion de un cuestionario en la escala de Likert

Tiene como dimensiones:

D1: Pedagogia
D2: Administrativa.

V2: Trabajo Colaborativo: Conceptualmente se define como una herramienta
de patrticipacion e involucramiento, mediante la cual se desarrollan estrategias para
la resolucién de dificultades que se presentan en la Institucion educativa, donde es
necesario tomar las decisiones adecuadas, (Galeano, 2015)

Tiene como dimensiones:

D1: Comunicacion

D2: Participacion.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion esta conformada por los profesores de la Institucion Educativa
Cacigue Tomala, quienes son un total de 16 docentes de aula, lo cual, por ser
un grupo pequefo, se tomd como poblacion censal o muestra universal.

En este sentido, la muestra estd conformada por la misma poblacién docente
(16) por lo cual no fue necesario realizar ningun tipo de muestreo, pues se logré

la colaboracién del total de los docentes.

» Criterio de inclusion:
- Todos los docentes la de Institucibn Educativa Cacique Tomala, que

aceptaran voluntariamente participar del estudio.

« Criterio de exclusion:
- Los Docentes de la Institucion Educativa Cacique Tomala que se abstuvieran

de participar, respetando su decision.
3.4. Técnicae instrumento de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

En esta tesis se estableci6 la utilizacion de la técnica de la encuesta, la cual,
para Cerda, (1991) “es una observacion, entrevista personal o la aplicacion de
un cuestionario a nivel de una poblacién numerosa y dispersa” (p. 277). Esta
técnica es Util especialmente cuando se cuenta con una numerosa poblacion y

esta dispersa.

3.4.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario, con opciones mdltiples, de una sola
eleccion, el cual se utilizd por la manera practica de conseguir datos, dirigido a
un grupo en especifico; rapido en comparacion con otros instrumentos; de

acuerdo con Malhotra (2008). Se utilizé un cuestionario para cada variable.

3.4.3. Validez
Montafiés (2009) manifiesta que la validez es el nivel en que una herramienta

aborda un determinado tema; uno de los métodos de validez, es la validez de
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contenido la cual en este caso se realiz6 por medio de juicios de expertos, en
los cuales se obtuvo los siguientes resultados:
Cuestionario 1: Trabajo Colaborativo

Cuestionario 2: Gestion institucional

Tabla N° 01

Expertos Cuestionario 1 Cuestionario 2

Puntaje | Valoracion | Puntaje | Valoracion
Gurumendi Alvarado | 75.00 Muy bueno | 76.66 Muy bueno
Fabiola Priscila

Briones Mendoza, Mario 75.00 Bueno 76,66 Bueno

Agurto Marchan, Winner 76,11 Muy bueno | 77,77 Muy bueno

NOTA: Ver en anexos

3.4.4. Confiabilidad

Hace referencia a que un instrumento de recoleccién de datos, su aplicacion
repetida a los mismos elementos, produce los mismos resultados Garcia (2006);
en la presente investigacion, este se obtuvo, haciendo uso del estadistico de
Alfa de Cronbach, cuyos valores oscilan entre cero y uno, en donde cero refiere
a una confiabilidad nula y el valor uno refiere una alta confiabilidad. Al analizar
los datos obtenidos con la prueba de consistencia, mediante el calculo de alfa
de Cronbach, se tuvo en el Cuestionario Trabajo colaborativo, un alfa de ,811y
en el cuestionario Gestion institucional, se obtuvo un alfa de ,785. En ambos
casos se encuentran en un nivel moderado, lo cual indica que los instrumentos
con confiables para la investigacion.

Tabla 2: Escala de confiabilidad

Valor

Escala

>0.90

Nivel elevado

Alrededor 0.80

Nivel moderado

Alrededor 0.70

Nivel bajo

<0.60

Nivel inaceptable — bajo

Garcia (2006)
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3.5. Procedimientos

El procedimiento de una investigacion, para Sampieri (2010), viene a ser el
momento del recojo de la data implicada para asi lograr los objetivos trazados
de la misma; para la presente investigacion, en primer lugar, se requirié de la
autorizacién de la Unidad Educativa para tener potestad aplicar los instrumentos
a su plana docente; posteriormente se contactaron, via telefonica a los docentes
que conforman la poblacién de estudio, con la finalidad de pactar el dia y el medio
por el que se aplicaran los cuestionarios (correo electrénico, WhatsApp, google
form. La exportacion de los datos se realizé en una hoja de calculo de MS Excel
donde fueron tabulados y luego fueron procesados en el software estadistico
SPSS. Finalmente, los resultados obtenidos fueron interpretados y entregados a

la institucion educativa.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Para el analisis de los datos en primer lugar, se realizd la tabulacion de la
informacion, realizada en Excel, en segundo lugar, se organiz6 la informacién
para llevarlos al programa SPSS23, en el cual se agruparon los datos para
obtener las matrices de frecuencias para observar el cruce de datos de las
variables. Seguidamente, por trabajar con variables categéricas, se hizo uso
del Coeficiente Rho de Spearman, segun Hernandez, Ferndndez y Baptista,
(2004, p. 322) el cual para su valoracion se hizo uso de la escala presentada
por Mondragon, (2014). Para determinar la validez de las hipoétesis, se asumio
segun, Rodriguez, Gallardo, Pozo, & Gutiérrez (2005), es significativa cuando
el valor-P <0,05, valordndose segun la siguiente tabla.
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Tabla 3: Nivel de correlacion

RANGO RELACION
-0.91 a -1.00 Correlacion negatva perlecia
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacién posituva media
+0.51 a +0.75 Correlacidon positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy [uerte

+0.91 a +1.00 Correlacidon positiva perfecta

Mondragén (2014)

3.7. Aspectos éticos

Entre los aspectos éticos se tuvo en cuenta el consentimiento informado, pues
luego de explicar a los participantes los propaésitos y fines del estudio, se cont6
con la debida aprobacion de ellos y también de las autoridades de la institucion
educativa previa a la aplicacion de los instrumentos. Se respeto el derecho a la
privacidad de la informacion y se ha mantenido en reserva la identidad de los
participantes Las teorias e informacion utilizada para fundamentar la
investigacién ha sido referenciada, bajo las consideraciones de las normas
APA, los datos recolectados ha sido utilizados exclusivamente para el
fundamento tedrico cientifico de la investigacion presentada, por ultimo, los
resultados no han sido adulterados y una vez sustentados, seran entregados a

la institucién donde se realizé la investigacion.
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V. RESULTADOS

DATOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 01
OEL: Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y el nivel de
comunicacion del trabajo colaborativo de los padres de familia segun opinion de

docentes de una institucion educativa, en Guayaquil, 2020.

Tabla 4: Tabla cruzada V1: NIVEL GESTION INSTITUCIONAL*N. COMUNICACION

V1: NIVEL GESTION INSTITUCIONAL

Bajo Medio Alto Total
fi % fi % fi % fi %
NIVEL DE Bajo 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 00%
COMUNICACION  pedio 0 00% 8 50,0% 3 18,8% 11 68,8%
Alto 0 00% 4  250% 1 6,3% 5 313%
Total 0 00% 12 750% 4 250% 16 100,0%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos

Los datos del cruce de la variable gestion institucional y el nivel de comunicacion
del trabajo colaborativo, mostrados en la tabla 4, se tiene que el 50% de los
docentes evaluados, concuerdan en que la gestidn institucional y el nivel de
comunicacién, se encuentran en el nivel medio, luego de haber visto que la
primera variable, este nivel es valorado con un 75% y en la segunda con un
68.8%. Asi mismo 18% de éste 68.8%, consideran la gestion institucional en el
nivel alto. Por otro lado, cuando el nivel de comunicacion es considerado de nivel
alto en el 25%, el 31.3% valora el nivel de comunicacion como alto,
convergiendo en un 6.3%. Por la proximidad de los porcentajes expresamos, se

podia especular la existencia de cierto nivel de asociacion entre las variables.
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HO, 1: No existe relacion significativa entre la gestion institucional y el nivel de
comunicacion del trabajo colaborativo con padres de familia, segun opinion de

docentes de una institucion educativa, en Guayaquil, 2020.

Tabla 5: Correlacion V1: Gestion institucional * Comunicacion

Gestion
Institucional Comunicacion

Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,037
Institucional  gjg. (bilateral) . 891
N 16 16
Comunicacion Coeficiente de correlacién ,037 1,000
Sig. (bilateral) ,891
N 16 16

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos

Los resultados de la prueba de hipétesis, mostrados en la tabla 5, muestran una
significancia P=0.891 > a 0.05, con lo cual se acepta la hipétesis nula, es decir
gue se niega cualquier tipo de correlacion entre la gestion institucional y la
comunicacién. Si se observa el coeficiente de correlacion el valor es de 0.037,

muy cercano al 0 casi nulo.

OE2: Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y el nivel de
participacion del trabajo colaborativo de los padres de familia, segun opinion de
docentes de una institucion educativa, en Guayaquil, 2020.

Tabla 6: Tabla cruzada V1: NIVEL GESTION INSTITUCIONAL*N. PARTICIPACION

V1: NIVEL GESTI(5N INSTITUCIONAL

Bajo Medio Alto Total
fi % fi % fi % fi %
N. Bajo 0 0,0% 0  00% 0  0,0% 0 0,0%
PARTICIPACION  pedio 0 0,0% 6 375% 1 63% 7 438%
Alto 0 0,0% 6 375% 3 188% 9  563%
Total 0 0,0% 12 75,0% 4 250% 16 100,0%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos
Se evidencia los resultados del cruce de la variable Gestion institucional y el nivel

de participacion del trabajo colaborativo; asi se tiene que el 56.3% de los
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docentes evaluados, consideran el nivel de participacion es alto, de estos el 37.5
y el 18.8% consideran la gestion institucional en nivel medio y alto,
respectivamente. Asi mismo el 43.8% de los docentes evaluados, consideran el
nivel de participacion en nivel medio, de ellos el 37.5% consideran la gestion

institucional en nivel alto y solamente el 6.3% en nivel alto.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HO, 2: No existe relacion significativa entre la gestion institucional y el nivel de
participacion del trabajo colaborativo con padres de familia, segun opinién de

docentes de una institucion educativa, en Guayaquil, 2020.

Tabla 7: Correlacidn V1: Gestion institucional * Participacion

Gestién
Institucional  Participacion
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,079
Institiucional

Sig. (bilateral) . 772
N 16 16
Participacién  Coeficiente de correlacion ,079 1,000

Sig. (bilateral) 772
N 16 16

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos

La tabla 7 muestran los resultados de la prueba de Rho Spearman, donde el
valor de la significancia es P=0.772, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, es
decir que no existe relacién significativa entre la gestion institucional y la
participacion en el trabajo colaborativo con padres de familia, segin opinion de
docentes de una institucion educativa, en Guayaquil, 2020.

OG: Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y el trabajo
colaborativo con padres de familia, segun opinién de docentes de una instituciéon

educativa, en Guayaquil, 2020.
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Tabla 8: Tabla cruzada V1: NIVEL GESTION INSTITUCIONAL*V2: NIVEL TRABAJO
COLABORATIVO

V1: NIVEL GESTION INSTITUCIONAL

Bajo Medio Alto Total
fi % fi % fi % fi %
V2: NIVEL Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
TRABAJO Medio 0 0,0% 5 31,3% 1 63% 6 37,5%
COLABORATIVO o 0 0,0% 7 43,8% 3 18,8% 10  62,5%
Total 0  0,0% 12 75,0% 4 250% 16 100,0%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos

La tabla 8 nos deja ver que, en el nivel de trabajo colaborativo la mayoria (62,5%)
de los encuestados califican como alto la participacion de los padres, y un 37,4%
lo califica en el nivel medio, lo cual en la variable Gestion institucional, ocurre lo
contrario, pues apenas un 25% califica en el nivel alto esta variable y el 75% lo
califica en el nivel medio, es decir, los docentes tienen una buena percepcion de
la participacion en trabajos colaborativos con sus padres de familia, mientras que

no opinan lo mismo de coOmo se realiza la gestion institucional.

Al cruzar los datos, vemos que cuando el 43.8%de los docentes consideran que
el nivel de trabajo colaborativo es de nivel alto, la gestidn institucional es de nivel
medio, asi mismo el 31.3% consideran que tanto el nivel de gestion institucional
y el trabajo colaborativo, son de nivel medio. El porcentaje mas bajo que califica

en el nivel alto para ambas variables es el 18.8%.

HO: No existe relacion significativa entre la gestidn institucional y el trabajo
colaborativo con padres de familia, segun opinién de docentes de una institucién

educativa, en Guayaquil, 2020.
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Tabla 9: Correlacién Gestidn institucional* Trabajo colaborativo

Gestién Trabajo

Institucional Colaborativo

Rho de Spearman Gestién Coeficiente de 1,000 , 104
Institucional correlacion

Sig. (bilateral) . , 702

N 16 16

Trabajo Coeficiente de ,104 1,000
Colaborativo correlacion

Sig. (bilateral) , 702
N 16 16

Fuente: Cuestionarios de la investigacion.

El analisis correlacional de las variables expresados en la tabla 9, muestran una
significancia P= 0.702 > 0.05, con Rho de, 104, el cual es muy bajo o débil, es
decir cada variable mantiene su independencia, por lo tanto, se toma la decisién
de aceptar la hipétesis nula, esto quiere decir que no existe relacion significativa
entre las variables de estudio.
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V.

DISCUSION

Respecto a la discusion de los resultados, ésta se ha organizado segun los
objetivos del estudio, en el cual, el objetivo general consiste en Determinar la
relacion que existe entre la gestion institucional y el trabajo colaborativo con
padres de familia, segun opinién de docentes de una institucion educativa, en
Guayagquil, 2020, lo cual en el proceso de recojo y analisis de los datos, en
las tablas descriptivas encontramos que la mayoria los docentes (62,5%)
califican como alto la participacion de los padres en trabajos colaborativos,
pero solo un 25% tiene esa misma apreciacion de la gestion institucional, lo
cual hace notar que los docentes perciben una gestion poco adecuada, donde
la mayoria lo califica en el nivel medio. (Tabla N° 8). Al cruzar los datos,
encontramos que el porcentaje al valorar el nivel alto en las dos variables, el
punto de convergencia es bajo, con 18,8%, notandose que éstas mayormente
no van en el mismo sentido. Esto se confirma al establecer el grado de
relacion estadisticamente, donde se obtiene una correlacion positiva media,
segun el rango de la escala de Mondragén, (2014, Tabla N° 3) con un p-valor

> 0,05, (Tabla N° 9) lo que hizo que se aceptara la hipétesis nula.

Al confrontar los resultados con otros estudios, vemos que concuerda con
las conclusiones de la investigacion de Ramos (2015), quien en sus
resultados encuentra que el involucramiento de los padres o apoderados
respecto a la gestion, tienen una asociacion deficiente y débil, debido a que
dicho vinculo es pasivo, indirecto y obligatorio, siendo semejante a la
correlacion que se obtuvo en nuestro estudio. Por otro lado, el que ambas
variables tengan apreciaciones no concordantes en cuanto a la valoracion
gue reciben de los encuestados, donde la gestidn institucional no se califica
en buen nivel, se puede justificar en los aportes de Ahumada, Galdames,
Gonzalez y Herrera, (2009 como se cita en Marin, Riquett, Pinto, Romero y
Paredes), que, para garantizar la calidad educativa, es necesario entablar
relaciones con la comunidad educativa, centrado en el trabajo cooperativo,
donde es importante generar puentes que vinculen un trabajo integrado y

participativo.
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En cuanto a los resultados estadisticos, en los resultados vemos que la
gestion institucional no esta asociado a la participacion de los padres de
familia en la Institucion educativa, lo cual encuentra sustento en las
expresiones de Weiss, Bouffard, Bridglall y Gordon (2009, citado en Razeto,
2016), cuando dice que a pesar de la experiencia que se tiene respecto a
gue el éxito que tiene el involucramiento de la familia en la gestion de las
instituciones educativas, éstas alin no han logrado involucrar completamente
a las familias, pues los medios y compromisos que han establecido no son
suficientes, siendo necesario propiciar una colaboracion mutua con las
familias, haciéndolos participes de las actividades de la institucion.

Todo esto nos lleva a inferir que, el nivel de participacion en trabajos
colaborativos en la institucion educativa, no necesariamente esta vinculado
a la gestion institucional, debido a que cada uno tiene un espacio marcado y
no hay apertura para establecer una colaboracion mutua en el logro de los
objetivos institucionales.

En el primer objetivo especifico se planted determinar la relacion que existe
entre la gestién institucional y el nivel de comunicacién del trabajo
colaborativo de los papas o apoderados, segun opinion de docentes de una
institucion educativa, en Guayaquil, 2020. De acuerdo con los resultados
obtenidos, vemos que tanto el nivel de comunicacibn como la gestion
institucional son calificados en el nivel medio, con 68,8% y 75%
respectivamente, convergiendo en un 50%, lo que hace suponer que estén
asociados (Tabla N° 4). Pero, al someter los datos al estadistico Rho de
Spearman encontramos estadisticamente que no hay relacion entre las
variables; lo cual, es semejante a la investigacion de Sucari, Aza, Anaya y
Garcia (2019) en cuanto a la gestion institucional y el nivel de comunicacion
debido a que el nivel de dindmica entre éstas estan relacionadas, la
comunicacion basica, solo informativa, esta representada en un contexto
donde los padres de familia indican que su trabajo colaborativo es limitado
debido a que se sienten incapaces y prefieren delegarlo generalmente a los
hijos mayores o simplemente mantenerse al margen. Si la comunicacion no
se encuentra en buen nivel, entonces no sera factible comprometerse en un

trabajo colaborativo, lo que hace que cada variable mantenga sus espacios,
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aungue tengan un buen nivel de desarrollo, pues como dice Diaz, (2016), el
trabajo colaborativo se basa en la comunicacién y la intervencién entre los
miembros del colegio, donde se establecen interacciones tanto en el emisor
como el receptor. Segun Ares, (2015), en la dinAmica de la comunicacién se
conciben la relacion, la cuales influyen en la productividad y el cumplimiento
de objetivos educativos, tal y como se comunican los docentes con la
direccion serd la base para que los docentes se comunigquen con sus

colegiales y los papas.

Del mismo modo el segundo objetivo especifico fue determinar la relacion
gue existe entre la gestion institucional y el nivel de participacion del trabajo
colaborativo con padres de familia, segun opinibn de docentes de una
institucion educativa en Guayaquil, 2020, se tiene que ante el 56,3% de los
docentes que consideran que la el nivel de participacion es alto, el 25% de
docentes considera en este mismo nivel la gestion institucional; asimismo,
cuando el 75% califica en el nivel medio la gestion institucional, hay un 43,8%
gue califica el nivel de participacion en ese mismo nivel. Esto hace ver que
los porcentajes son distantes entre uno y otro, lo que hace evidenciar que no
se encuentran asociadas, lo cual se demuestra en el andlisis de correlacion
donde se obtiene un p-valor > 0,05 (Tabla N° 7) lo que hizo que se diera por
aceptada la hipoétesis nula, es decir, no existe relacion significativa entre la
gestién institucional y la participacién en el trabajo colaborativo con padres
de familia.

Estos resultados concuerdan con los resultados obtenidos en el estudio
realizado por Ramos (2015) titulado: Participacion de los papas de los
estudiantes y su asociacion en la gestion de la institucion de las unidades de
educacién Juliaca, donde encontré un nivel de asociacion débil, manifestando
gue no hay relacién entre las variables en estudio, similar al estudio realizado.
Por otro lado, estos resultados se contraponen a las normas internacionales,
donde Declaracién General de los Derechos Humanos, 1984; Declaracion de
los derechos del nifio y el adolescente, 1959; los cuales la legislacion de la
educacion peruana lo recoge y afirma que la familia tiene el deber y derecho
de participar y colaborar en la educacion de sus hijos, lo cual concuerda con

Gubbins y Berger (2002), para quienes la participacion, es un derecho de
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todo individuo o comunidad de transmitir sus dictimenes idea y asi también

de disponer accidn sobre su propio destino.

El que se cuente con un buen nivel de participacion de los padres en el trabajo
colaborativo, y que la gestién institucional no sea valorada en un buen nivel,
se contrapone a la definicién de Cruzata M y Rodriguez Z., (2016) cuando
afirma que La gestidn tiene como caracteristica el tener una amplia vision de
todas las posibilidades que puede tener de manera real una institucion para
resolver un problema o alcanzar sus objetivos propuestos. Sus dimensiones
se sintetizan en participacién, pues esta no es una actividad netamente
individual, sino de actores colectivos, donde todos y cada uno de ellos juega

un rol importante en la gestion.

Esto quiere decir, que para que existe una adecuada gestion institucional, es
necesario que el responsable de dicha gestion tenga en cuenta los niveles de
participacion de los actores educativos, donde los padres son uno de los
principales aliados para alcanzar la calidad educativa, la misma que segun
Ahumada, Galdames, Gonzales y Herrera, (2009, en Marin et, al 2017) se
vincula con las nociones de “ayuda mutua, compromiso, niveles de
formalidad, sentido altruista de las relaciones, generando mecanismos que

vehiculicen el trabajo integrado e interdisciplinario.

Como podemos ver, el tema de la gestidén institucional y el trabajo
colaborativo de los padres de familia, no esta funcionando de manera
adecuada, pues mucho va a depender del liderazgo del responsable de la
gestion, quien debe tener apertura a las exigencias del contexto actual, donde
se ha dejado de lado la gestién cerrada y centrada en una persona, Sino
ahora es de manera patrticipativa, donde para alcanzar los grandes objetivos
institucionales debe ser de manera patrticipativa, donde estén involucrados
los padres de familia, quienes deben sentir como suyos dichos objetivos y los
lleve a comprometerse para participar en la consecucion de éstos, siendo
necesario realizar un trabajo de investigacion aplicada, que permita validar
todas las propuestas y recomendaciones tedricas que se puede encontrar en

los diferentes medios.
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VI.

CONCLUSIONES

En la presente investigacién se determind segun el propésito general, que
el nivel de trabajo colaborativo que realizan los padres de familia, no se
encuentra asociada a la variable Gestion institucional como se puede
apreciar en las tablas 8 y 9, donde no se evidencia una apertura para
establecer una colaboracion mutua en el logro de los objetivos

institucionales.

La gestion institucional y el nivel de comunicacion que se establece con
los padres de familia en el trabajo colaborativo no es muy fuerte, (Tabla
N° 4) y no son vinculantes, pues segun la estadistica inferencial, de
acuerdo al Rho de Spearman no se encuentran relacionados, (Tabla N°
5) por lo cual cada uno atiende sus propias prioridades sin involucrar al
otro.

La variable gestion institucional no se encuentra relacionado
significativamente con el nivel de participacion de los padres y
apoderados para el trabajo colaborativo, (Tabla N° 7) desaprovechando
el buen nivel de participacion de los padres para involucrarlos en el logro
de los objetivos institucionales, quedando una gestion no muy bien

valorada por sus colaboradores.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al equipo directivo que tengan en cuenta los resultados de la
presente investigacion y disefien estrategias de participacibn comunal, que
permita involucrar a los padres de familia, como principales aliados de la gestion

institucional, estableciéndolo como politica gestion de la institucion educativa.

A los directivos y docentes se les recomienda que establezcan canales de
comunicacién permanente con los padres de familia, que permita tenerlo mas
informado, sobre los principales acontecimiento y actividades institucionales, y
sobre la problematica de la escuela, que permita hacerlo participe de ésta.

Se recomienda a los directivos y docentes que planifiquen actividades de
acuerdo a los objetivos institucionales y hacer participar a los padres de familia,
haciéndole conocer los propdsitos de dichas actividades y que pueden opinar o
sugerir otras actividades, de tal manera que sientan que son valorados y sus

objetivos personales también la escuela los toma en cuenta y los hace suyos.

Se recomienda a los directivos que promuevan una investigacion aplicada entre
el personal docentes, mediante la implementacion de un programa de
participacion colaborativa de las familias en la gestién institucional, la misma que

debe luego ser validada, que permita la institucionalizacion de su experiencia.
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Anexo 03 Cuadro: Matriz de operacionalizacion de variables
. L . .. Definicién .
Variable Definicion general Dimension X Indicadores Instrumento
Operacional
La gestion institucional Pedagogica P!an|f|Fi3C|on Ped’agoglca
es el conjunto de Es el manejo de todos los Medir por medio de Ejecucién Pedagdgica
acciones que se dan para E'?Zizc_’s;': ensenanza un cuestionario a
. .. iz ,
Gestién brindar una educacién de | °° ! través de una escala
Institucional calidad, compuesto por | Administrativa de Likert los Gestidn de Recursos Humanos Cuestionario
lo pedagégico y Es el manejo de los procesos | procesos, el Gestion de Recursos Fisicos
administrativo, en el que t'?f‘e“ ver con la desarrollo de la
quehacer institucional SE|eCC'°”hV desarrollode los | Gectign Institucional.
Marcelo y Cojal (2002) recursos humanas,
materiales y financieros
Trabajo El trabajo colaborativo es | Comunicacion La comunicacién se Nivel de comunicacién esporadico. | Cuestionario

Colaborativo
con los Padres
de Familia

una herramienta de
participacion e
involucramiento
mediante la cual se
desarrollan estrategias
para la resolucién de
dificultades y toma de
decisiones, Galeano
(2015).

Es el intercambio de
informacién interpersonal
indispensable en la dinamica
grupal.

Participacion

Se trata del derecho de toda
persona o grupo de expresar
sus opiniones o puntos de vista.

da a través de
fuentes y tipos, la
participacion se mide
mediante niveles y
formas.

Nivel de comunicacién formal
Nivel de comunicacién formal

informal

Nivel de comunicacion optima

e

Nivel de participacion informativo
Nivel de participacion asistencial
Nivel de participacion consultivo
Nivel de participacion resolutivo

Forma de participacién asistencial

F.P de Opinidn
F.P de Votacion
F.P de Servicio

Elaboracion propia




Anexo 04

Cuestionario de Gestion institucional

~\\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Estimado docente el presente cuestionario tiene el objetivo de recopilacion de informacién respecto a la Gestién Institucional, agradeceré me responda

las preguntas. Toda la informacién que nos brinde, serd tratada confidencialmente.

Marque con una (X) lo que considere segun el enunciado.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Casi Siempre 4. Siempre

Variable

Dimensién

Indicadores

items

GESTION INSTITUCIONAL

PEDAGOGICA
Es el manejo
de todos los
procesos de
ensefianza
aprendizaje.

Planificacién
Pedagogica

1.- En la Unidad educativa se monitorea la diversificacion
curricular que realizan los docentes.

2.-Se promueve el intercambio de experiencias entre los
docentes sobre planificacién curricular.

3.- Se propicia una planificacién pedagoégica en equipo

4.-Se motiva entre el personal docente las innovaciones a la
planificacion del curriculo.

5.- En la planificacion pedagdgica se incorpora la participacién
del padre de familia

6-.Se incluyen procedimientos pedagogicos innovadores que
motivan y se centran en el aprendizaje.

7.- Eldesarrollo de la planificacion considera las caracteristicas
de los estudiantes y se adapta a sus necesidades e intereses

Ejecucidn
Pedagdgica

8-. Los docentes cumplen con los objetivos trazados en el
curriculo

9.- En la dindmica de la ejecucion pedagdgica se hace uso de
una metodologia activa.

10.- Los directivos monitorean el control del cumplimiento de
objetivos pedagdgicos.

11.- Se realiza seguimiento de la practica docente en el aula.

12.- Se trabaja bajo los lineamientos Nacionales y Locales.

13.- Ladireccion y su capacidad de cumplir lo consensuado en
temas pedagogicos contribuye en los aprendizajes de los
estudiantes.

14.- En la Unidad se respeta el cumplimiento del horario
laboral.

ADMINISTRA
TIVA
Es el manejo
de los
procesos que
tienen ver
conla
selecciény
desarrollo de
los recursos
humanos,
materiales y
financieros.

Gestion de
Recursos
Humanos

15.- Existe buena relacion interpersonal con otros docentes.

16.- El directivo da buen trato a sus docentes.

17.- Se da por parte de la institucién educativa talleres de
capacitacién a los docentes.

18.- Existe buena relacién entre docentes, padres de familiay
comunidad educativa.

19.- Se desarrolla una cultura orientada en valores por parte
de los docentes.

Gestion de
Recursos
Fisicos

20.- En la institucion se da acceso a todos los ambientes
(laboratorio, centro de computo, biblioteca, etc.)

21.- Considera que la infraestructura de la institucion educativa
se adecua a sus necesidades.

22.- La plataforma con la que cuenta la institucidn educativa
tiene un funcionamiento aceptable.

23.- Se realiza la entrega de materiales pedagogicos a su debido
tiempo.




Cuestionario de Trabajo colaborativo

S—

~\\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Estimado docente el presente cuestionario tiene el objetivo de recopilacion de informacion respecto al Trabajo Colaborativo que se tiene con los padres
de familia, agradeceré me responda las preguntas. Toda la informacién que nos brinde, sera tratada confidencialmente.

Marque con una (X) lo que considere segtn el enunciado.

1. Nunca 2. Raras veces 3. Frecuentemente 4. Siempre

Variable

Dimension

Indicadores

items

TRABAJO COLABORATIVO

PARTICIPACIO
N

Se trata del
derecho de
toda persona
o grupo de
expresar sus
opiniones o
puntos de
vista.

Nivel de
Participacion

1.- Los padres asisten a las reuniones solicitadas

2.- Los padres de familia estan informados sobre las
actividades escolares, el funcionamiento de la institucion, y
las decisiones que ya se han tomado

3.-Se consulta a los padres de familia, en las decisiones
respecto a actividades educativas o extracurriculares

4.- Los padres de familia asumen una responsabilidad o
cargo cuando se les requiere

items

Forma de
Participacién

5.- Los padres de familia se limitan solo a la escucha de
opiniones y de informacién de los maestros o directivos de
la institucion

6.-Los padres de familia dan aportes, son dinamicos y
emiten juicios basado en argumentos, teniendo
conocimiento para dar opinién.

7.- Los padres de familia expresan apoyo o preferencia a
ciertas propuestas, seleccién de candidatos durante una
votacion, de forma secreta o publica, por medio del cual se
elige a representantes

8.-Los padres de familia se involucran con la institucion en
acciones en colaboracion con la escuela en actividades
extracurriculares (Gincanas recreativas, excursiones y giras
de observacion, etc.)

items

COMUNICACI
ON

Esel
intercambio
de
informacion
interpersonal
indispensable
enla
dindmica
grupal.

Nivel de
comunicacién

9.-Los docentes y padres de familia mantienen un contacto
esporadico

10.- Los docentes conservan una relacién estrictamente
profesional y formal con los padres de familia

11.- Los docentes y padres de familia tienen un contacto
tanto profesional como personal, con respeto y confianza

12.- Los docentes y padres de familia tienen una relacion
de amistad, ambas partes se consideran colaboradores
entre si, se comparte una misién en comun.




ANEXO 5

NOMBRE DE LA VARIABLE: GESTIdN INSTITUCIONAL
1 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 2 4 & 4 3 4
2 3 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 & 4 3 4
3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 &
4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 &
5 4 3 4 4 4 1 3 4 4 4 3 4 3 4 & 4 3 &
6 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 &
7 3 2 3 3 3 4 1 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 &
8 3 3 3 3 3 4 1 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3
9 3 3 3 4 4 4 1 2 4 2 3 3 3 2 &4 4 3 &
0 3 3 4 4 4 3 2 4 4 2 3 3 2 4 4 4 & a4
11 4 3 4 3 3 3 2 1 4 2 3 3 2 4 3 4 & a4
12 2 4 2 3 3 3 1 4 4 2 3 3 2 2 4 4 3 &
13 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 & 4 3 a4
14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 a4
15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 a4
16 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 a a

04 04 04 03023 09 146 08 0 078 02 026 023 047 02 0 016 006

K 105
0.8 0.8

ADMINISTRATIVA

L T T R v R Y R T I T Tt)

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4 3
0

Cuestionario Gestion institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,785

23

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

L R O N R T R I T R R I )

3

P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

s b W Wl W B B s e

4

Correlacion total

de elementos

corregida

RN e e L L L N SR S S L SE

LN I B B B B B B L L B B B B |

o

78
B2
B7
B5
B3
B5

74
76
72
20
74
72
83
86
86
28

006 026 016 016 31.295833

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

suprimido

1.- En la Unidad educativa 77,2500
se monitorea la
diversificacion curricular que

realizan los docentes.

27,400

,531

,765

2.-Se promueve el 77,1875
intercambio de experiencias
entre los docentes sobre

planificacion curricular.

27,763

470

, 769

3.- Se propicia una 77,0625
planificacion pedagdgica en

equipo

26,329

721

,753




4.-Se motiva entre el
personal docente las
innovaciones a la
planificacion del curriculo.
5.- En la planificacion
pedagdgica se incorpora la
participacion del padre de
familia

6-.Se incluyen
procedimientos pedagogicos
innovadores que motivan y
se centran en el aprendizaje.
7.- Eldesarrollo de la
planificacion considera las
caracteristicas de los
estudiantes y se adapta a
sus necesidades e intereses
8-. Los docentes cumplen
con los objetivos trazados en
el curriculo

9.- En la dinamica de la
ejecucion pedagogica se
hace uso de una
metodologia activa.

10.- Los directivos
monitorean el control del
cumplimiento de objetivos
pedagdgicos.

11.- Se realiza seguimiento
de la préactica docente en el
aula.

12.- Se trabaja bajo los
lineamientos Nacionales y
Locales.

13.- Ladirecciony su
capacidad de cumplir lo
consensuado en temas
pedagdgicos contribuye en
los aprendizajes de los
estudiantes.

14.- En la Unidad se respeta
el cumplimiento del horario

laboral.

77,0625

77,0000

77,4375

78,1250

77,3125

76,6875

77,3125

77,4375

77,1250

78,0000

76,9375

27,929

28,267

32,929

20,783

27,429

31,296

25,296

31,463

27,050

29,333

27,129

,590 ,765
,550 , 767
-,234 ,827
,821 7129
333 ,780
,000 , 7187
,586 ,758
-,073 ,795
147 ,756
,334 778
520 ,765



15.- Existe buena relacion
interpersonal con otros
docentes.

16.- El directivo da buen
trato a sus docentes.

17.- Se da por parte de la
institucion educativa talleres
de capacitacion a los
docentes.

18.- Existe buena relacion
entre docentes, padres de
familia y comunidad
educativa.

19.- Se desarrolla una
cultura orientada en valores
por parte de los docentes.
20.- En la institucion se da
acceso a todos los
ambientes (laboratorio,
centro de computo,
biblioteca, etc.)

21.- Considera que la
infraestructura de la
institucion educativa se
adecua a sus necesidades.
22.- La plataforma con la
que cuenta la institucion
educativa tiene un
funcionamiento aceptable.
23.- Se realiza la entrega de
materiales pedagoégicos a su

debido tiempo.

76,9375

76,6875

77,5000

76,7500

76,6875

77,6250

77,2500

76,8750

76,8750

29,663

31,296

31,467

30,733

31,296

31,050

31,800

28,517

28,783

,294

,000

-,074

,180

,000

,066

-,133

,608

,543

,780

, 787

, 7194

, 784

, 787

, 787

,800

, 767

770




NOMBRE DE LA VARIABLE: TRABAIO COLABORATIVO
1 2 3 3 3 1 3 2 2 4 3 2 4' 32
2 4 4 3 1 4 4 3 4 3 3 4 3' 40
3 4 3 4 4 1 3 1 4 3 3 3 3r 36
4 2 4 4 2 4 4 3 4 2 4 4 al 44
5 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 4 3' 38
6 3 4 4 4 4 4 3 1 4 2 4 al 41
7 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 al 40
a8 2 4 1 4 2 4 4 4 4 3 4 2' 38
=] 3 2 2 3 1 1 3 4 1 3 2 2r 27
10 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3' 32
11 1 3 2 = 2 1 1 4 1 2 1 1' 22
12 2 1 1 2 2 1 4 1 2 3 3 2r 24
13 1 3 1 1 3 1 3 4 4 2 1 1' 25
14 1 3 1 1 1 2 3 1 3 2 1 1' 20
15 3 1 2 2 3 4 2 2 1 1 2 4r 27
] 16 1 4 1 1 1 2 3 2 3 1 4 4' 27
10683 1129 1.3 133 132 1533 087 158 123 0B 145 1.36 582
1.09 D81
0.743
Cuestionario Trabajo Colaborativo
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
811 12
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
1.- Los padres asisten a las 29,6250 48,250 ,620 , 783
reuniones solicitadas
2.- Los padres de familia 29,1250 51,450 ,368 ,804
estan informados sobre las
actividades escolares, el
funcionamiento de la
institucion, y las decisiones
que ya se han tomado
3.-Se consulta a los padres 29,7500 47,533 ,597 , 784
de familia, en las decisiones
respecto a actividades
educativas o
extracurriculares
4.- Los padres de familia 29,5000 50,133 412 ,801

asumen una responsabilidad
0 cargo cuando se les

requiere




5.- Los padres de familia se
limitan solo a la escucha de
opiniones y de informacion
de los maestros o directivos
de la institucion

6.-Los padres de familia dan
aportes, son dinamicos y
emiten juicios basado en
argumentos, teniendo
conocimiento para dar
opinién.

7.- Los padres de familia
expresan apoyo o
preferencia a ciertas
propuestas, seleccion de
candidatos durante una
votacion, de forma secreta o
publica, por medio del cual
se elige a representantes
8.-Los padres de familia se
involucran con la institucion
en acciones en colaboracion
con la escuela en
actividades extracurriculares
(Gincanas recreativas,
excursiones y giras de
observacioén, etc.)

9.-Los docentes y padres de
familia mantienen un
contacto esporadico

10.- Los docentes
conservan una relacion
estrictamente profesional y
formal con los padres de
familia

11.- Los docentes y padres
de familia tienen un contacto
tanto profesional como
personal, con respeto y

confianza

29,6875

29,3125

29,3125

29,1875

29,2500

29,5000

29,1875

49,163

44,629

55,963

54,163

51,667

50,933

44,696

,480

727

,098

,132

,333

,508

, 748

, 795

, 769

,823

,828

,808

, 794

,768



12.- Los docentes y padres 29,2500
de familia tienen una

relacion de amistad, ambas

partes se consideran

colaboradores entre si, se

comparte una mision en

comun.

48,333

,524

, 791




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE GESTION INSTITUCIONAL”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta

OBIJETIVO: Evaluar la Gestion Institucional

DIRIGIDO A: Los Docentes de una Institucion Educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Agurto Marchan Winner

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Ingenieria de anélisis
de datos, mejora de procesos y toma de decisiones.

VALORACION:

Muy Bueno | Bueno | Regular | Malo | Muy malo

G\

........

X

Firma del Evaluador



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE TRABAJO COLABORATIVO”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta

OBJETIVO: Evaluar el Trabajo Colaborativo de los padres

DIRIGIDO A: Los Docentes de una Institucién Educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Agurto Marchdn Winner

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Ingenieria de andlisis
de datos, mejora de procesos y toma de decisiones.

VALORACION:

Muy Bueno | Bueno | Regular | Malo | Muy malo

X

Firma del Evaluador



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gestion Institucional y trabajo colaborativo con padres de familia, segin opinién de docentes de una Institucién
Educativa, en Guayaquil, 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Gestion Institucional

aspectos
necesarios en
cantidad y calidad.

. P Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
 ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 /16|21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 (56 |61 66|71 |76 |81 |86|91]96
; 10 |15 | 20 |25 [ 30 [ 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con 80
un lenguaje
. | apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 80
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 75
enfoque  tedrico
abordado en Ila
investigacion
4.0Organizacion Existe una 80
organizacién légica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 75




6.Intencionaldiad | Adecuado para 80

valorar las
dimensiones  del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos 75

tedricos-cientificos
de la investigacién

8.Coherencia Tiene relacion 75
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 80
' responde a la
elaboraciéon de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados. Obtener la puntuacién promedio y la valoracién obtenida

Promedio: 77,77 Valoracién: Muy Bueno
Guayaquil, 24 de junio del 2020.

Winner Agurto Marchan
DNI: 40673760
Teléfono: 924279741




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gestion Institucional y trabajo colaborativo con padres de familia, segun opinion de docentes de una Institucion
Educativa, en Guayaquil, 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Trabajo Colaborativo

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61-80

Excelente

81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDA

CION

"

16

21

26 | 31

36

41

46

51

61 66 | 71 | 76

81

86

91

10

15

20

25

30 | 35

45

50

55

65 | 70 | 75 | 80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

80

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

75

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque  tedrico
abordado en la
investigacion

75

4.0Organizacion

Existe una
organizacién ldgica
entre sus items

75

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad.

70




6.Intencionaldiad | Adecuado para 80

valorar las
dimensiones  del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos 75

tedricos-cientificos
de la investigacién

8.Coherencia Tiene relacion 80
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 75
' responde a la
elaboracién de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados. Obtener la puntuacién promedio y la valoracién obtenida

Promedio: 76.11 Valoracién: Muy Bueno
Guayaquil, 24 de junio del 2020.

Winner Agurto Marchan
DNI: 40673760
Teléfono: 924279741
E-mail: winneram27@gmail.com




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE GESTION INSTITUCIONAL"

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta

OBJETIVO: Evaluar la Gestion Institucional

DIRIGIDO A: Los Docentes de una Institucion Educativa

APELLIDOS ¥ NOMEBRES DEL EVALUADOR: DR. Briones Mendoza Mario

Mapoledn

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Muy Bueno | Bueno | Regular | Malo | Muy malo

. INVESTIGACION
EPG UVC - PIURA



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
“CUESTIOMARIO DE TRABAID COLABORATIV

MOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta

OBJETIVG: Evaluar el Trabajo Colaborativoe de los padres

DIRIGIDD A: Los Docentes de una Institucion Educativa

APELLIDOS ¥ NOMEBRES DEL EVALUADOR: Cr. Briones Mendoza Mario

Mapoleon

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

hiuy Bueno | Busno | Regular | Male | Muy malo

T

! 3

P J’I 4

D Mar %ﬁuill.umh
BVESTIGACION
EPG UVE - PLIRA

Firma del Evaluador



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Gestion Institucional y trabajo colaborativo con padres de familia, segun opinion de docentes de una Institucion

Educativa, en Guayaquil, 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Gestidn Institucional

. _ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelents
Indicadores Criterios 0—70 1. 40 1. 60 61 80 81 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALDACION 10 15 [0 | 25 [ 50 [ 5 | 40 [ a5 [ 50 | 55 [0 | es [ 10 [ 75 [ s0 [ [o0 [ 5 [ 100
1.Claridad Esta formulado con 80
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 75
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 75
enfoque  tedrico
abordado en la
investigacion
4 Organizacion Existe una 75
arganizacion logica
entre sus items
S.Suficiencia Comprende los 75
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad.
&.Intencionaldiad | Adecuado para 80
valorar las
dimensiones  del




tema de la
investigacion

7 .Consistencia Basado en aspectos 75
tedricos-cientificos
de la investigacion

5.Coherencia Tiene relacion 75
entre las variables
e indicadores

9 Metodologia La estrategia 60
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMNES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados. Obtener la puntuacion promedio v ka valoracion obtenida

Premedio: ... 76.66 Yaloracion: Muy bueno

G il, 30 d io del 2020,
uayaquil, = junio de .-"‘nj."ﬂ'

Dr. Maric Napeledn Bricnes Mendoza
DNI: 02888153

Teléfono: 968002045 ¥ =" »

E-mail: mbricnesm@uomwvirtual.edu.pe I}f ;ltIiLr. : ?'I'JJ'HIL'S _1.[‘,”!”“
|i-aéh:r INVESTIGACION

EPG UVC - PIURA

Firma




UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Geastion Institucional y trabajo colaborativo con padres de familia, seglin opinion de docentes de una Institucion

Educativa, en Guayaquil, 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Trabajo Colaborative

. e . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0— 20 71 - 40 41- 60 61 - 80 81 _ 100 OBSERVACIONES
ssoecros oe aoacion sl elolelalelo e ela = o e
1 Claridad Esta formulado con 80
un lenguaje
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en 75
conductas
observables
3. Actuzlidad Adecuado al 80
enfoque teorico
abordado en la
investigadion
4.Organizacion Existe una o
organizacion logica
entre sus items
L Suficiencia Comprende los 70
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad.
6. Intencionaldiad | Adecuado para o
valorar las




dimensiones del

tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos 75

tedricos-cientificos
de la investigacion

B.Coherencia Tiene relacion 75
entre las variables
e indicadores

9 Metodologia La estrategia B0
responde a la
elaboracion de la
investigaciaon

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para gque el EXPERTO EVALUADOR evalide la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados. Obtener la puntuacion promedio y kla valoracion obtenida

Promedio: 75.00 Yaloracion: Muy busno
Guayaquil, 30 de junio del 2020.

Maric Napoledn Bricnes Mendoza
Ol 02888153

Teléfone: FES002045

E-mail: mbricnesm@ucnirtual.edu. pe

=, BIVESTIGACIOM

Firmna




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE GESTION INSTITUCIONAL”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta

OBJETIVO: Evaluar la Gestién Institucional

DIRIGIDO A: Los Docentes de una Institucidn Educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MSc. Gurumendi Alvarado
Fabiola Priscila

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MASTER UNIVERSITARIO EN
FORMACION INTERNACIONAL ESPECIALIZADA DEL PROFESORADO,
ESPECIALIDAD EN EDUCACION INICIAL O INFANTIL

VALORACION:

Muy Bueno | Bueno | Regular | Malo | Muy malo

X

5 T
ﬁé«%« o svande el
MSc. Fabiola Gurumendi Alvarado
C.1. 0916944994




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE TRABAJO COLABORATIVO”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta

OBJETIVO: Evaluar el Trabajo Colaborativo de los padres

DIRIGIDO A: Los Docentes de una Institucién Educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MSc. Gurumendi Alvarado
Fabiola Priscila

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MASTER UNIVERSITARIO EN
FORMACION INTERNACIONAL ESPECIALIZADA DEL PROFESORADO,
ESPECIALIDAD EN EDUCACION INICIAL O INFANTIL

VALORACION:

Muy Bueno | Bueno | Regular | Malo | Muy malo

X

MSc. Fabiola Gurumendi Alvarado
C.1. 0916944994




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gestion Institucional y trabajo colaborativo con padres de familia, seglin opinién de docentes de una Institucion
Educativa, en Guayaquil, 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Gestion Institucional

Indicadores

Criterios

Regular

21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDA

CION

21

26 | 3

46 | 51

61 /66 | 71|76

25

30 | 35

50 | 55

8|8

65|70 |75 | 80

1.Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

80

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

75

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque  tedrico
abordado en |Ia
investigacion

75

4.0rganizacién

Existe una
organizacion légica
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad.

75




6.Intencionaldiad | Adecuado para 75

valorar las
dimensiones  del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos 80

tedricos-cientificos
de la investigacion

8.Coherencia Tiene relacién 75
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 75
' responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se est4 validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados. Obtener la puntuacién promedio y la valoracién obtenida

Promedio: 76.66 Valoracién: Muy Bueno

Guayaquil, 25 de junio del 2020.

MSc. Gurumendi Alvarado Fabiola Priscila
C.I. 0916944994

Teléfono: 096 103 3958

E-mail: fpgurumendi@hotmail.com

At Dpppumande U

Firma




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gestidn Institucional y trabajo colaborativo con padres de familia, segun opinién de docentes de una Institucion
Educativa, en Guayaquil, 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Trabajo Colaborativo

; . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 41- 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11/16 | 21|26 |31 [36]|41]46]51 6166 |71 |76 |81 |8 |91]96
, 10 | 15 | 20 [ 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con 80
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 75
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 80
enfoque  tedrico
abordado en la
investigacién
4.Organizacién Existe una
organizacion logica 4
entre sus items
5.5uficiencia Comprende los 70

aspectos
necesarios en

cantidad y calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para 70

valorar las
dimensiones  del
tema de la
investigacién
7.Consistencia Basado en aspectos 75

tedricos-cientificos
de la investigacion

8.Coherencia Tiene relacién 75
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 80
‘ responde a la
elaboracion de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados. Obtener la puntuacién promedio y la valoracién obtenida

Promedio: 75.00 Valoracién: Muy bueno
Guayaquil, 25 de junio del 2020.

MSc. Gurumendi Alvarado Fabiola Priscila
C.l: 0916944994

Teléfono: 096 103 3958

E-mail: fpgurumendi@hotmail.com

Firma
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e
\ig UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guayaquil, 28 Abril del 2020

Lcda.

MARTIRE YOLANDA SANTANA MORENO

Directora de la Escuela de Educacion Basica Fiscal “CACIQUE TOMALA”
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Yo, ROBLES MINDIOLAZA JESSICA DEL ROCIO, CON C.. # 0917343857
estudiante de la Escuela de Posgrado Programa Académico de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
en PIURA-PERU solicito a usted, muy comedidamente, me permita realizar el
trabajo de titulacion en la institucién que usted dirige, el titulo de mi investigacion es:
“Gestion institucional y Trabajo Colaborativo con Padres de Familia, Segin
.Opinién de Docentes de una Institucion Educativa, en Guayaquil, 2020.”
Debido a que es un requisito para sustentar ia tesis y optar por el grado de Master
en Administraciéon de la Educacion.

Esperando que mi peticidn sea aceptada me suscribo de usted muy cordialmente

Jessica Robles Mindiolaza Lic. Yolanda Sam:ﬁ 13 Moreno
C.1 0917343857 DIRECTORA:

C e bido 28- Rleid -200




e

ovw  ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCAL CACIQUE TOMALA B oo
de Educacién

"> UASTIONPOPULARBL 1RML. 450 3.1 - PARROQUIA PASCUALES - CANTON CUAYAQUIL
Y CORREO: ysantana.distrito;@gmail.com
AMIE: 090700929
TELEFONO: 012558726

Guayaquil, 4 de Mayo del 2020

Sres.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA-PERU
Presente.-

De nuestras consideraciones.

Reciba saludos cordiales de la Comunidad Educativa del Plantel

Quien suscribe, Lcda. Yolanda Santana Moreno directora de la Escuela de Educacidn Basica Fiscal
“Cacique Tomald” de la ciudad de Guayaquil se dirige a usted para exponer:

Dando contestacién a la Solicitud presentada por la estudiante universitaria ROBLES MINDIOLAZA
JESSICA DEL ROCIO, con C.I No. 0917343857 de la carrera MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION; en comunidad de criterios se resuelve AUTORIZAR a la licenciada antes mencionada
para que proceda a realizar su TRABAJO DE TITULACION dentro de la Institucién Educativa a la cual
dirijo.

Sin otro particular nos es grato suscribirnos de ustedes.

Particular que hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente




