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Presentacion

Sefiores Miembros del Jurado,

Cumpliendo el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo se presenta
ante ustedes la tesis titulada: “SISTEMA WEB UTILIZANDO FRAMEWORK
LARAVEL PARA EL PROCESO DE FACTURACION A TRAVES DE LOS
OPERADORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS (OSE) EN LA EMPRESA
GRUPO APR S.A.C.”, la misma que se somete a vuestra consideracion y se espera que
cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el Titulo profesional de Ingeniero de

Sistemas.

La presente investigacion tiene como fin determinar la influencia del sistema web
utilizando framework laravel en el proceso de facturacion a través del OSE en la empresa
GRUPO APR S.A.C.

La presente Investigacion se divide en 7 capitulos:

En el primer capitulo se plantea el problema, objetivos, hipdtesis, teorias, trabajos previos,
justificacion. En el segundo capitulo, se plantea el marco metodoldgico de investigacion en
la cual se determina el tipo, disefio de investigacion, se determina la poblacion, la muestra,
se selecciona la técnica de investigacion y la elaboracién del instrumento, el método de
analisis de datos. En el tercer capitulo se interpreta los resultados. En el cuarto capitulo se
plantea la discusion del estudio. En el quinto capitulo se plantea las conclusiones, en el sexto
capitulo se plantea las recomendaciones y en el séptimo capitulo se muestran las referencias

bibliograficas.
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Resumen
La presente tesis comprende el analisis, disefio e implementacion de un sistema web para el

proceso de facturaciéon de la empresa Grupo APR S.A.C que es una empresa orientada al
rubro de servicio. El tipo de investigacion es Aplicada — experimental, ya que se tiene como

fin solucionar la problematica a traves del desarrollo de un sistema.

El objetivo general es determinar la influencia de un sistema web para el proceso de
Facturacion en la empresa Grupo APR S.A.C. Los objetivos secundarios son, determinar en
qué medida incrementd el nivel Cumplimiento, asimismo determinar en qué medida se

redujo el indice de Error en la empresa.

Para el analisis, disefio e implementacion del sistema web se utilizd la metodologia
OOHDM, ya que OOHDM es una metodologia que considera altamente los requerimientos
necesarios que necesita el sistema para desarrollarse en el entorno web, ademas que tiene en
cuenta los aspectos de adecuacion con respecto a cambios, facilidad de aprendizaje y otorga
la correccidn de los errores e imprevistos que se presentan durante el ciclo de vida; para la
parte de desarrollo del software se utilizo el lenguaje de programacion PHP y JavaScript,
para la maquetacion se utilizo el framework laravel y para la base de datos se empled
MySQL.

Se obtuvo como resultado en la medicion del pre-test un 73,71%, y con la implementacion
del sistema web para el proceso en estudio, se alcanzd una medicion de 90,22%, en
consecuencia, con el uso de la herramienta, se observé un incremento del 16.51%, afirmando
la hipdtesis de que el sistema web incrementa el Nivel de Cumplimiento. Y el otro indicador
se tuvo como resultado en la medicion del pre-test un 20.56%, y con la implementacion del
sistema web para el proceso en estudio, se alcanz6 una medicion de 10.95%, se observé una
disminucion al momento de Emitir Documentos entre Facturas asi que el indice de Error se

redujo en un 9.61%, afirmando la hipGtesis de que el sistema web reduce el indice de Error.

Palabras clave: Proceso de Facturacion, Sistema Web, OOHDM, Laravel
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Abstract
This thesis includes the analysis, design and implementation of a web system for the billing

process of the company Grupo APR S.A.C which is a company oriented to the service area.
The type of research is Applied - Experimental, since it is intended to solve the problem
through the development of a system.

The general objective is to determine the influence of a web system for the Billing process
in the company Grupo APR S.A.C. The secondary objectives are to determine to what extent
the level of Compliance increased, and also to determine to what extent the Error Index in

the company was reduced.

For the analysis, design and implementation of the web system, the ooHDM method was
used, since ooHDM is a methodology that highly considers the necessary requirements that
the system needs to develop in the web environment, in addition to taking into account the
aspects of adaptation with respect to to changes, ease of learning and grants the correction
of errors and unforeseen events that occur during the life cycle; For the software
development part, the PHP and JavaScript programming language was used, the Laravel

framework was used for the layout, and MySQL was used for the database.

73.71% was obtained as a result of the measurement of the pre-test, and with the
implementation of the web system for the process under study, a measurement of 90.22%
was achieved, consequently, with the use of the tool, an increase of 16.51% was observed,
stating the hypothesis that the web system increases the Compliance Level. And the other
indicator was taken as a result in the measurement of the pre-test 20.56%, and with the
implementation of the web system for the process under study, a measurement of 10.95%
was achieved, a decrease was observed at the time of Issuing Documents between Bills so
the Error Index was reduced by 9.61%, stating the hypothesis that the web system reduces

the Error Index.

Keywords: Billing Process, Web System, OOHDM, Laravel
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CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

En un mundo de alta competencia las empresas innovan y aplican estrategias para ganar
ventajas competitivas, por lo que actualmente las Tecnologias de informacion han asumido
un papel muy importante, pero, lo que se tiene como pilar obligatorio la documentacién de
las compras y ventas de bienes y servicios. Por lo que, en ese contexto, hoy en dia las TI han
revolucionado las formas de realizar los procesos tradicionales de las empresas, partiendo
de una pagina web hasta la interaccion integrada de los actores en un proceso a través de un
sistema.

Mora (2014) define la factura como: un documento que ampara la ejecucion de una
transaccion comercial, la cual comunmente es una compraventa. Por lo que se deduce, una
factura es el respaldo de la persona que sustenta la venta o compra de forma
instrumentalizada. (p.2)

En la actualidad el uso de la facturacidn electrénica se ha expandido exponencialmente a
nivel mundial en las ultimas décadas, debido a que se impuso como obligacion en diversos
paises, por lo que la emisién de documentos y/o comprobantes de pago mejord y se crearon
otros complementos tecnoldgicos méas eficientes. Segun la investigacion hecha por una
empresa llamada Billentis, la cual indica que, de los 500 billones de facturas emitidas a nivel
mundial, 40 billones fueron de manera electronica. De los 40 billones de facturas emitidas,
25 billones en Latinoamérica, 7 billones en Norteamérica y 6 billones en Europa.
Latinoamérica actualmente es la lider con respecto a la facturacion electronica debido a la
iniciativa de la seccion publica para la explotacion del sistema. Segun el reporte de la
empresa Billenti, Perl esta etiquetado como promedio, ya que la proliferacion de la
facturacion electronica se ha paralizado, por lo que diversos paises han sobrepasado a Peru
y son considerados lideres, tales como Uruguay, Colombia, Bolivia y Argentina.

En el Pert hoy en dia, hay un crecimiento de la compra y venta de bienes y servicios por
parte de las empresas e independientes, ya que se volvié una plataforma de la que se puede
beneficiar monetariamente. Por 1o que se busca tener conocimiento de las transacciones
realizadas a través de documentos, y actualmente se empieza a aplicar la facturacién
electronica ya que es un método practico que facilita la busqueda de informacion tanto para
el cliente como para la entidad.

Mediante la Resolucidon de Superintendencia N° 374-2013/SUNAT, publicada el 28 de

diciembre del 2013 se expresa lo siguiente en el articulo 4 “Se designan emisores



electronicos del sistema de demision electronica creado por la resolucion de
superintendencia N° 097-2012/SUNAT”:

Designase, a partir del 1 de octubre de 2014, como emisores electronicos del Sistema de
Emision Electronica desarrollado desde los sistemas del contribuyente, regulado por la
Resolucion de Superintendencia N.O 097-2012/SUNAT y normas modificatorias, a los
sujetos sefialados en el anexo de la presente resolucion. Si dichos sujetos a pesar de estar
habilitados a emitir documentos autorizados, segun el numeral 4 del articulo 6° del
Reglamento de Comprobantes de Pago, optan por emitir en su lugar factura o boleta de venta,
segun corresponda, deberan hacerlo electronicamente a través del sistema indicado en el
parrafo anterior.

En resumen, de la RS N° 374-2013/SUNAT indica que las empresas estan en la obligacion

de emitir comprobantes de pago electrénicos.

La empresa GRUPO APR S.A.C es una empresa enfocada a los servicios preventivo y
correctivo de hardware y software, a su vez en el desarrollo de software y/o aplicativos,
ademaés de ello a la venta al por mayor de equipos de computo, componentes, suministros,
servidores, tecnologia led, periféricos, cAmaras de video vigilancia y otros, que se ha
consolidado como lider del mercado tecnoldgico en nuestro pais. Esto hace que necesitan
rapidez en el proceso de facturacion ya que hasta el momento dicho proceso es manual desde
la cotizacion, la orden de compra, pago y por fin realizar la facturacion, pero todo ello es
manual. Por ello, al cerrar la venta del bien o servicio se registra en una hoja, lo que no
garantiza la seguridad, confiabilidad e integridad de la informacion ya que puede ser
manipulada por terceros con intenciones desconocidas, como consecuencia a la hora de
generar reportes de venta se podria visualizar pérdida.

El indicador de error de generacion y emision de factura es un factor critico en la empresa,

como se puede observar en la siguiente tabla:



Tabla 1 indice de Error de Emision de Comprobante

INDICE DE ERROR DE EMISION DE COMPROBANTE
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Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla se observa que se tomé el mes de febrero donde el indice de error de emision de
comprobante va de 11 a 15% por lo que se deduce que la generacion y emision de factura
conlleva algunos errores que se pueden disminuir.
El indicador nivel de cumplimiento de emision de comprobante implica entrega del recibo
o factura que acredite que el cliente obtuvo el bien o servicio, por lo que en la tabla se

observa lo siguiente:

Tabla 2 Nivel de cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE EMISION DE COMPROBANTE
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Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo a la informacion recolectada se verifica que el procedimiento actual es manual
y se puede ver que dicho proceso no se esta gestionando adecuadamente por lo que da como
resultado errores que perjudican econdmicamente a la empresa, y se deduce que si siguen
con el mismo proceso manual a largo plazo generara pérdidas econémicas muy elevadas el
cual dara como finalidad declarar en quiebra a la empresa.
Las estrategias para la posible solucién de la problematica de la empresa GRUPO APR SAC
seria:

= Contratar un Software para Punto de Venta con Facturacion Electrénica.



= Comprar un ERP Integrador con Sistema de Gestion web.
= Contratar los servicios de auditoria administrativa en el proceso de facturacion de
los servicios.

1.2. Trabajos Previos
Nacionales
Benito Dextre, Daniel Jairo (2018). Sistema Web para el proceso de facturacion en el
Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado, Lima 2017. Dicha tesis detalla la
implementacion de un sistema web para el proceso de facturacion en la Institucion Nacional
de Salud Mental Honorio Delgado, con el fin de solucionar las incidencias que aparecen en
dicho proceso, tales como la emision errénea de los comprobantes de pago y el
cumplimiento de emitir el comprobante de pago. Como objetivo general se establecié indicar
la influencia que tiene el sistema web al ser implementado en el proceso de facturacion del
Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado. Se especifica inicialmente la fase
tedrica donde se conceptualiza el proceso de facturacion, sistema web y sus metodologias
correspondientes. Se realiz6 una investigacion pre-experimental, aplicando un enfoque
cuantitativo. Se establecié 3120 comprobantes como poblacién agrupada en 21 fichas de
registro para medir el indicador indice de error y 3094 comprobantes de pago también
agrupados en 21 fichas de registro para medir el indicador nivel de cumplimiento. La
muestra fue estratificada en 342 comprobantes de pago que fueron agrupados en 21 fichas
de registros durante 21 dias. Se eligio6 aleatorio probabilistico como muestreo. Ademas, para
conseguir la informacion se utilizé la técnica de fichaje, por lo que se elabor6 fichas de
registro para ambos indicadores, dichas fichas fueron aprobadas por juicio de expertos. El
sistema web al haber sido implementado, permitio reducir el indicador indice de error del
27.43% a 7.71%, asi como también aumenté el nivel de cumplimiento del 76.62 % al
92.10%. Dado los resultados en la investigacion se concluyé que el sistema web otorga una
mejora al proceso de facturacion de la I.N.H,D.
De esta investigacion se considero el manejo del desarrollo de la investigacién y todos los
criterios que se consideraron al utilizar el indicador indice de error y el indicador nivel de

cumplimiento que sirvieron como objeto de estudio de la investigacion.

Rivera Salinas Jean Carlos (2018). Sistema web para el proceso de facturacion electronica
en la empresa J&S CONSULTORES S.A.C. Este proyecto elabora el analisis, disefio,

desarrollo e Implementacion de un sistema web para el proceso de Facturacion



Electronica en la empresa J&S Consultores S.A.C, con el fin de solucionar las incidencias
que aparecen en dicho proceso, tales como la emision erronea de los comprobantes de pago
y la eficacia al emitir el comprobante de pago electrénicamente. Como objetivo se establecid
indicar la influencia que tiene el sistema web al ser implementado en el proceso de
facturacion electrénica de la empresa J&S Consultores S.A.C. Se especifica inicialmente la
fase tedrica donde se conceptualiza el proceso de facturacion electronica, sistema web y sus
metodologias correspondientes. Se realiz6 una investigacion de tipo aplicada, de disefio pre-
experimental, aplicando un enfoque cuantitativo. Se establecié 3120 comprobantes como
poblacion agrupada en 21 fichas de registro para medir el indicador indice de error y 3094
comprobantes de pago también agrupados en 21| fichas de registro para medir el indicador
nivel de cumplimiento. La muestra fue estratificada en 342 comprobantes de pago que fueron
agrupados en 21 fichas de registros durante 21 dias. Se eligio aleatorio probabilistico como
muestreo. Ademas, para conseguir la informacion se utilizo la técnica de fichaje, por lo que
se elaboro fichas de registro para ambos indicadores, dichas fichas fueron aprobadas por
juicio de expertos. El sistema web al haber sido implementado, permitio reducir el indicador
indice de error del 38.40% a 24..85%, asi como también aumento el nivel de eficacia del
58.70 % al 86.70%. Dado los resultados en la investigacion se concluyé que el sistema web

otorga una mejora al proceso de facturacién electronica de la empresa.

De esta investigacion se consider6 el manejo del desarrollo de la investigacién y todos los
criterios que se consideraron al utilizar el indicador Indice de error, ademas del uso de la
metodologia agil Scrum para la gestion del proyecto que se utilizara también en la presente

investigacion.

Navarro Flores, Theany Kristy (2017). Sistema de facturacion electronica para la gestion de
comprobantes de pago basado en ISO/IEC19845:2015 en Acgenesys S.A.C. Este estudio
comprende el analisis, desarrollo e implementacion de un sistema de facturacién electrénica
para la gestion de comprobantes de pago en la empresa ACGENESYS S.A.C. con el fin de
solucionar los eventos negativos que aparecen en dicho proceso, tales como las incidencias
que aparecen en la emision de los comprobantes de pago que posteriornente se anulan y los
gastos operacionales con respecto al tiempo. Como objetivo se establecio indicar qué efecto
tiene el sistema de facturacion electrdnica en la gestion de los comprobantes de la empresa
ACGENESY S.A.C. Se especifica inicialmente la fase tedrica donde se conceptualiza el

sistema de facturacion electronica, sistema web y sus metodologias correspondientes. Se



realizd una investigacion de tipo aplicada, de disefio pre-experimental, aplicando un enfoque
cuantitativo. Se establecié como poblacion la cantidad de comprobantes emitidos por la
empresa en 30 dias ya sea para medir el indicador porcentaje de incidentes en la emision de
comprobantes de pago y el porcentaje del efecto en gastos operacionales. La muestra es la
misma que la poblacion ya que la poblacién es pequefia, por lo que la muestra se compone
de 30 dias de comprobantes emitidos. Ademas, para obtener la informacion se utilizo la
técnica de observacién, por lo que se elabor6 fichas de observacién para ambos indicadores.
El sistema web al haber sido implementado permiti6 reducir la cantidad de incidencias en
emisiones de comprobantes de pago del 4.55% al 0.91%, asi como también disminuyd el
efecto en los gastos operacionales del 0.0278% al 0.0107%. Dado los resultados en la
investigacion se concluyo que el sistema de facturacion electronica tiene un efecto

provechoso en la gestion de comprobantes de pago de la empresa ACGENESYS S.A.C.

De esta investigacion se considerd el manejo del desarrollo de la investigacion y todos los
criterios que se consideraron al utilizar el indicador incidencia de emisiones, ya que dicho
indicador es similar al indice de error que se utiliza en la presente investigacion, ademas que

sirvio como base para entender el tema de facturacion electronica.

Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo (2018). Sistema Web Para El Proceso De Facturacién En
La Empresa Geografical Tours, Lima, 2018. Esta investigacion comprende el ciclo de vida
de un sistema para el proceso de facturacion en la empresa Geogréfical Tours S.A.C. El tipo
de investigacion es Aplicada — experimental, puesto que se busca darle solucion a la
problematica mediante el desarrollo de un sistema. Determinar la influencia del sistema web
en el proceso de Facturacion de la empresa GEIGRAPHIAL TOURS. Esta investigacion
esta basada en la tecnologia aplicada la cual se esta centrando en el proceso de facturacion,
en el que se implementara la tecnologia que tenemos a nuestro alcance para mejorar este
proceso consiste en utilizar la tecnologia adecuada para la mejora en nuestro caso es el
proceso de facturacion. Se eligié como disefio en nuestro proyecto al experimental, donde
se realizara el pre-experimental. Haremos el disefio pre-experimental tanto que se realizo la
comparacién de O1y de 02, O1 toma el valor del proceso de facturacion antes del desarrollo
de la aplicacion web y el O2 el valor del proceso de facturacion antes del desarrollo de la
aplicacion web, lo cual se realizara para verificar la mejora en el proceso de facturacion. En

nuestro proyecto de tesis se tomara como poblacion a los dias laborables que se facturo los



meses de enero y marzo del 2018 en la empresa geographical tours SAC. La muestra es igual
que la poblacién. Como técnica de recoleccion se uso la entrevista, el fichaje, como
instrumento de recoleccion se utilizé ficha de registro. En esta investigacion, obtuvimos el
siguiente resultado con el aplicativo Web, se aminoro el Porcentaje de calidad de facturacion
(facturas emitidas con error) de un 11.28% a un 3.50%, como resultado hay una disminucion
porcentual de 7.78%. De la misma manera Rivera, en su investigacion “Sistema web para el
proceso de facturacion electronica en la empresa J&S Consultores SAC”, llegd a la
conclusién que la disminucion de calidad de facturacion (facturas con error), indica que el
usuario utiliza menos tiempo cuando realiza sus operaciones al sistematizar procesos en el
sistema, en su investigacion disminuyo el Porcentaje de calidad de facturacion (facturas con
error) de 38.40% a 11.55%. Se obtuvo como producto de la investigacion que aplicativo
Web se disminuy6 el Promedio de facturas pendientes por facturar de un 27.34% a un
11.67%, lo que corresponde a una disminucién promedio del 15.67%. Por concluyente se
llega a la certeza que el aplicativo Web mejora el proceso de facturacion en la empresa
GEOGRAPHICAL TOURS SAC., con esta implementacion se obtuvo la disminucion del
Porcentaje de la calidad de facturaciéon (facturas con error), con esto se lograron los
propositos de esta investigacion.

De esta investigacion se utilizara el indicador Porcentaje de la calidad de facturacidn que es

igual a nuestro indicador indice de error.

Suéarez Calderon, Katherine (2018). Implementacion del ciclo de deming en el proceso de
facturacion para incrementar la liquidez de la Clinica Lima Tambo, Callao, 2018. La
investigacion plantea como objetivo el incremento de la liquidez a través de la
implementacion del ciclo de Deming en el proceso de facturacion de la Clinica Lima
Tambo, ademas que dicho ciclo brinda herramientas para enriquecer y gestionar el proceso
de facturacion. Se especifica inicialmente la fase tedrica donde se conceptualiza liquidez,
proceso de facturacion y ciclo de Deming. Se realizd una investigacion de nivel
correlacional, asi mismo se utilizo el disefio experimental, con un tipo de estudio pre-
experimental y ademé&s que también se utilizd el método inductivo y de andlisis. Se
establecié como poblacién 50 trabajadores de la clinica Lima Tambo. La muestra es 30
trabajadores de la clinica. Ademas, para obtener la informacion se utilizé la técnica de
encuesta, por lo que se elabord un cuestionario dirigido los elementos de la muestra que son

los trabajadores de la clinica Lima Tambo. El resultado obtenido mediante la correlacion de



Pearson indica que hay un 63% de correlacién, por lo que se deduce que hay una relacion
fuerte y considerable entre las variables. Dado el resultado en la investigacion se concluyé
que el ciclo de Deming al ser implementado en el proceso de facturacion aumenta la liquidez

de la Clinica Lima Tambo.

De esta investigacion se considero el manejo de la teoria de la facturacion, y el impacto de

un factor que seria el ciclo de Deming en el proceso de facturacion.

Valdivia Malaga, Rodrigo Leonel [et all] (2018). Factores que determinan la adopcion de la
Facturacion Electronica via SMS por las MYPES de Lima. La investigacion plantea como
objetivo fue identificar cuales son los factores que determinan la adopcion de la facturacion
electronica via SMS por las MYPES de la ciudad de Lima. Debido a la naturaleza del
estudio, y luego de analizar diferentes técnicas de investigacion se llegé a la conclusion de
que el tipo de investigacion exploratoria es la que mas se ajusta al estudio. En este sentido,
se aplicaron entrevistas a profundidad a expertos en el campo de la tributacion, estas
entrevistas fueron procesadas y analizadas utilizando el software Atlas.ti para la obtencion
de los cadigos primarios, los cuales permitieron obtener los potenciales factores criticos de
éxito. Luego se efectuaron 150 encuestas en donde se consider6 la informacién obtenida en
las entrevistas, asi como aquella que fue relevada de fuentes secundarias en la primera etapa
de la investigacion. Al conseguir la informacion de las encuestas, se procedio a procesarlas
y analizarla mediante el andlisis cualitativo de los datos para luego evaluar la fiabilidad de
los factores utilizados en la investigacion, ello mediante la determinacion del Alfa de
Cronbach. A continuacion, se aplicé un Andlisis Factorial para determinar los mas
significativos, reduciéndose de 45 a 36, obteniendo de esta forma 8 factores que fueron: Alta
Disponibilidad, Usabilidad, Formalizacién, Costo/Beneficio, Capacitacion, Ahorro, Legal-
Normativo y Tecnologia. Finalmente, se identificaron los factores criticos de éxito que
deberian ser tomados en cuenta como principales influyentes para el desarrollo de nuevas

opciones para la emision de Facturas Electronicas.

De esta investigacion se considerd el manejo de la teoria de la facturacion electronica,
ademas de los factores que implican que se debe implementar la facturacion electrdnica en

las empresas.



Internacionales

Nazish Ali (2016). Adapting E-invoicing: Benefits, Challenges and Future Strategies to
Overcome Challenges. The research indicates that companies face many internal challenges,
which include human management and the erroneous issuance of invoices, the lack of
motivation of employees to adapt electronic invoicing and operator selection. The objective
of this research was to explore and investigate the benefits and challenges of adapting
electronic invoicing in companies, and how companies overcome these challenges. The
theoretical phase is initially specified where the benefits, challenges and strategies to
overcome these challenges are conceptualized. A qualitative investigation was carried out.
The philadelphia companies were established as a population and the sample is of 3
companies. In addition, to obtain the information, the interview technique was used, so
online questionnaires were developed. The cases indicate that the companies choose their
operator regarding the cost, the international experience, the number of languages in which
the services are offered and the number of methods to send electronic invoices. Specifically,
large companies (for example, Company A and C) place too much emphasis on extensive
international experience and in many different languages in which the operator provides
services along with the economic cost of the operator. However, small companies (for
example, Company B) based on their requirements, focus mainly on cost and choose
operators with a limited number of international operators. Given the results, it is concluded
that in terms of benefits of adapting e-invoicing, all three case companies see it beneficial
to adapt the e-invoicing. All companies reported that e-invoicing is beneficial because it
reduces manual work, saves time in handling invoices, easy to handle large quantity of
invoices, requires no carbon footprint, and easier for vendors to send invoices. Company B,
although still very small, sees e-invoicing very beneficial when they will have more vendors
and large number of invoices in future. Overall, all three case companies see e-invoicing
very beneficial.

This research considered the management of the theory of electronic invoicing, in addition
to the factors that imply that electronic invoicing should be implemented in companies,

optimizing the billing process, benefits.
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Bezuglov llya (2016). Optimization of invoice handling at accounts payable. The
investigation covers the handling of incoming invoices in the accounts payable in the
company BoXshipping AB. The objective was to optimize the management or management
of incoming invoices that will help the company to overcome current challenges, as well as
improve the accuracy and efficiency of internal operations. The theoretical phase is initially
specified, where the prospective of accounts payable for invoice management, best bill
handling practices is conceptualized. Qualitative research was carried out, and the problem
solving method was also used. The personnel and elements of the departments of the
company were established as a population, the sample was 2 departments of the company.
In addition, to obtain the information, the observation and interview technique was used, so
that observation cards and a questionnaire were prepared. The new system increases the
speed and efficiency of the incoming invoice management process due to the reduction of
the required steps from seven to five, the introduction of the time frame and the direct work
flow. The new system addresses all the weaknesses of the current system. Given the result,
it is concluded that the new system optimized or improved the management or invoice
management, as well as the efficiency and accuracy of internal operations.

This research considered the management of the theory of electronic invoicing, bill

management and the impact it has on the company.

1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1. Proceso de Facturacion

Segun Martinez y Rojas (2017): El proceso de una factura electronica es aquel documento
generado mediante medios informaticos y conceptos establecidos legalmente para la emision
de facturas comerciales ya que permite su transmision entre emisor y receptor a través de los
medios digitales que crean convenientes. (p.113)

Segun Garcia (2016):

El proceso de facturacion es una actividad imprescindible para asegurar el cobro. Es quiza
el primer proceso que se debe priorizar en una organizacion. Es primordial que sea fluido,
a tiempo y correcto. Se debe evitar errores, asi facilita medios para identificar productos y
servicios, asignar precios y descuentos, con datos maestros de los clientes correctos,

asegurando formas y medios de pagos apropiados. (p.150)
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Segun Quispe y Vargas (2016):

Se debe entender al proceso de facturacion como un ciclo de transaccion de tipo comercial,
por lo que hace referencia a la compra y venta, se inicia 0 empieza a generar la factura
finalizando el proceso contractual o de venta. Dicho proceso habitual pertenece a un grupo
mas extenso de procesos de negocio, los cuales son la recepcion y gestion del pedido, la
entrega de mercaderia, y finalizando el pago. Con respecto al punto de vista del comprador
este proceso es de compra y desde el punto de vista del vendedor es uno de recepcion y
gestion del pedido. A todo esto, se le denomina “proceso comercial”. Entonces, se tiene una
perspectiva de negocio, que una factura nunca es un elemento apartado, méas bien es el

resultado o fruto de otras actividades. (p. 28)

Segun Francisco Javier Gonzales Montero (2014):

Todo proceso de facturacion es la realizacion de una factura y comprende un conjunto de
procesos que da como resultado el control diario de la produccién dia a dia en la empresa y
a su vez la elaboracion de las facturas destinadas a los clientes. A estas tareas relacionadas

con el proceso compra y venta se le denominard Facturacion. (p.12)

Procedimiento de Facturacion

a) Cierre de Venta

Segun Montserrat (2014):

El cierre de la venta es la Ultima parte de la venta donde se concluye con la aprobacion de la
propuesta comercial por parte del cliente. Se define claramente por parte del vendedor en
conseguir que el cliente no se sienta presionado ni atacado a su vez estar preparado para las
objeciones del cliente, para lo cual se formaliza con un deseo de compra por parte del cliente
(p. 198)

b) Verificar el recibo de mercaderias o prestacion de Servicio

Segun Garcia (2016):

Confirmando el pedido, de acuerdo a cada empresa ira a produccion (fabricacion), logistica
(distribucidn), equipo de proyecto (servicios), venta inmediata (retail). Cualquiera de dichos
procesos finaliza con una entrega efectiva de producto o servicio. Es importante mencionar,
para que la venta sea efectiva, la entrega del producto o servicio debe ser completa y

conforme. (p.150)
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C) Generacion o emision de factura

Fiestas (2018) cita a Tamayo y Lopez (2012) que indican que: la factura debe ser emitida si
el destinatario es el consumidor final en el momento de realizacion de la operacion. (p.25)
Segun Martinez y Rojas (2017): Emision de una factura electrénica o factura telematica se
refiere a la generacion de un documento digital que refleje los datos personales y fiscales
pertenecientes a las dos partes que actlan en una transaccién comercial de productos y
servicios, teniendo en cuenta los requerimientos legales que establece la emision de facturas
en papel. (p.113)

Factura

Mora (2014) define la factura como: un documento que ampara la ejecucion de una
transaccion comercial, la cual cominmente es una compraventa. Por lo que se deduce, una
factura es el respaldo de la persona que sustenta la venta o compra de forma
instrumentalizada. (p.2)

Por teoria general se conoce que facturacion engloba documentos donde aparece
constantemente la informacién de las 3 entidades principales: Proveedores, Clientes y
Articulos. Por ejemplo, en la Figura 1 se puede observar lo descrito

Figura 1: Requisitos de la Sunat

INFORMACION IMPRESA INFORMACION NO NECESARIAMENTE IMPRESA

Datos de identificacion del obligado:

o Apellidos y nombres, denominacion o razén social.

o Ademas deben consignar su nombre comercial si lo tuvieran. Apellidos y nombres, o de denominacion o razon social del adquiriente o usuario.

o Direccion del domicilio fiscal y del establecimiento donde este localizado el
punto de emision.

¢ Numero de RUC.

Denominacién del comprobante :
P Numero de RUC del adquiriente o usuario

FACTURA
Numeracion: Bien vendido o cedido en uso, descripcion o tipo de servicio prestado, indicando
Serie y niumero correlativo. la cantidad, unidad de medida, nimero de serie y/o niimero de motor.

Datos de la imprenta que realizo la impresion:
¢ Numero de RUC
*  Fecha de impresion

Valor de la venta o importe del servicio prestado, sin incluir los tributos que
afectan la operacion ni otros cargos

Numero de autorizacion de impresion otorgado por la SUNAT: que debe de estar | Valor de la venta o importe del servicio prestado, sin incluir los tributos que
junto con los datos de la empresa grafica afectan la operacion ni otros cargos

Destino del original y las copias:

e En el original: ADQUIRIENTE O USUARIO

e Enlaprimera copia: EMISOR

e Enlasegunda copia: SUNAT

*  En las copias se considera la leyenda de COPIA SIN DERECHO A CREDITO
FISCAL DEL IGV

Monto discriminado de los tributos que gravan la operacion y otros cargos
adicionales indicando el nombre del tributo y/o concepto y la tasa
correspondiente

Fuente: Elaboracion Propia

Numero de la guia de remision u otro documento relacionado con la operacién

Fecha de emision

Codigo de autorizacion emitido por el sistema de control de ordenes de pedido
(SCOP), en la venta de combustibles liquidos y otros productos derivados de los
hidrocarburos.
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Se sabe que para agilizar la creacién de la factura se necesita de un sistema y que este tenga
una conexion a una Base de datos que tiene registrada la informacion de las 3 entidades y
entre otros datos, ya que a través del sistema se muestra todo el dato facilmente, esta

operacion genera un ahorro de tiempo a la hora de generar una factura.

FORMAS DE PAGO

Hay varias formas de pago por el bien o servicio entregado al cliente, Segin Diez (2015):
Las formas de pago se entiende por el vinculo existente en el momento del pago en relacién
con la entrega del producto. Se distingue 3 maneras de pago, pago antes de la entrega, pago

simultaneo a la entrega y el pago después de la entrega. (p. 49)

Medios de Pago

Segun Diez (2015): EI medio de pago es la herramienta empleada para la liquidacion del
pago, tales como los cheques bancarios, cheque personal, crédito documentario, etc. (p. 49-
50)

Ademas, también estan las tarjetas de crédito, pago en efectivo, pago online, etc.

FACTURACION ELECTRONICA

a) Factura Electronica

Segun De Velazco (2016): La factura electronica no es el resultado de una emision fisica y
que luego fue escaneada, sino reemplaza a la factura fisica de manera digital y que se puede
imprimir segun el caso. Por consecuencia, las regulaciones establecidas para las facturas
electrénicas deberian garantizar la legalidad de dichos comprobantes electrénicos a través

de medios tecnoldgicos, por lo que se utiliza la firma electronica. (p.5)

b) Firma Electronica

Segun De Velazco (2016): Se trata de un dispositivo utilizado en canales de comunicacion
electrdnica, como un simbolo o id de identificacion personal y que se debe tener un control
de seguridad que otorgue lo siguiente: Integridad, no repudio, autenticacion vy

confidencialidad. (p.5)
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¢) Firma Digital

Segun De Velazco (2016): La firma electronica y la firma digital se aplican usualmente
como sinénimos, pero, son distintos. La firma digital es de modalidad electronica y es
apoyada en el sistema de parejas de claves” el cual tiene como nombre criptografia
asimétrica. Como consecuencia, en diversos paises a la firma digital se le reconoce como
firma electronica avanzada. La firma digital es otorgada tanto para el cliente natural y

juridico. (p.5)

d) Certificado Digital

Segun De Velazco (2016):

Documento credencial electronico preparado y firmado digitalmente por una entidad de
certificacion, y se asocia la clave publica y privada, con la persona natural o juridica, asi
mismo, se corrobora su identidad. Como accion esencial autenticar al poseedor, ademas que

cifra la comunicacién y firma digitalmente los documentos electrénicos. (p.5)

e) Entidad de Certificacion
Segun De Velazco (2016): Es la empresa juridica, privada o pablica que ofrece el servicio
de produccion, gestion, emision, cancelacion y entre otros servicios relacionados a la

certificacion digital. Asi como también, asume la funcién de verificacion y registro. (p. 5)

f) Criptografia asimétrica
Segun De Velazco (2016): Manera del arte criptografico, que usa dos claves distintas, para
cifrar el mensaje y para descifrarlo. Se le conoce también como criptografia de clave

publica, ya que utiliza una clave secreta que es la privada, y la otra es publica. (p. 5)

g) XML

Segun De Velazco (2016): XML (extensible Markup Language) conocido como formato
electronico es modelo libre que autoriza organizar datos o informacion por medio de una
marca o etiqueta. Dicho formato crea archivos de texto, organizados con marcas o etiquetas
que tiene informacién de forma estructurada y autoriza la especificacion de un estandar con
el fin de manejar la informacion. Hay distintas variantes y las cuales las mas importantes

son UBL (respaldado por Oasis) y GS1 (respaldado por la organizacion del mismo nombre).
(p.5)
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Operador de Servicios Electronicos

Segun el decreto legislativo N° 1314 publicado en EI PERUANO (2016): Autorizan a la
SUNAT para que otras empresas puedan realizar labores de emision de documentos
electronicos, pero primero deberian estar inscritos en el OSE.

Segun la resolucion de superintendencia N°117-2017/SUNAT: Autorizan el inicio al
sistema de emision electrénica operador de servicios electronicos (SEE — OSE).

Segun la resolucién de superintendencia N.° 113-2018 /SUNAT: Regula la emision de
comprobantes de pago, notas de crédito, notas de débito, comprobantes de retencion y
comprobantes de percepcién no electronicos realizados por el emisor electronico por
determinacion de la SUNAT.

Segun resolucién de superintendencia N.° 133 -2019/SUNAT: Aprueba el Nuevo Sistema
de Emision Electronica Operador de Servicios Electronicos (SEE - OSE) y establecen que
el formato digital del documento electronico que sirve de soporte a la factura electrénica, a
la boleta de venta electronica, a la nota electronica vinculada a aquellas y a la guia de
remision electrdnica es un archivo con informacion expresada en bits basado en el formato
XML (Extensible Markup Language) bajo el estindar UBL (Universal Business Language)
y, en aplicacién de esas disposiciones.

Segun resolucién de superintendencia N.° 044 -2019/SUNAT: Modifican la resolucion de
superintendencia N.° 239-2018/Sunat, que establece el uso obligatorio del sistema de
emision electronica operador de servicios electronicos y del sistema de emision electronica
sunat operaciones en linea y modifica la resolucién de superintendencia n.° 117-2017/sunat
y dispone que los emisores electrénicos del Sistema de Emision Electronica (SEE)
designados por la SUNAT o por eleccion, respecto de la emisién de facturas electronicas,
boletas de venta electronicas y notas electronicas vinculadas a aquellas, estan obligados a
utilizar el SEE - operador de servicios electrénicos (SEE - OSE) y/o el SEE - SUNAT
Operaciones en Linea (SEE - SOL) estableciendo los sujetos y las fechas desde las que
deben emitir en alguno de esos sistemas.

a) Caracteristicas

Segun el Sistema de Emision Operador de Servicios Electrénicos. CPE SUNAT. (2019):
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e Laemisién se genera inicialmente de los sistemas desarrollados por el contribuyente
que pasa traves del OSE contratado.

e La serie de los comprobantes de pago es alfanumérica, empieza con una letra, y es
correlativa la numeracion, empieza en 1.

e Mediante el sitio web de la SUNAT, se realizara la comprobacion de autenticidad

del archivo digital transmitido desde los sistemas contribuyentes a la SUNAT.

b) Calidad de emisor electronico
Segun el Sistema de Emisidn Operador de Servicios Electrénicos. CPE SUNAT. (2019): La
calidad del emisor electrénico en este sistema se adquiere por nominacion por parte de la
SUNAT o por decision del Contribuyente.
Por lo que se debe realizar lo siguiente:

e Indicar a través de SUNAT Operaciones en Linea.

e Cargar un certificado digital y un correo electronico.

e Sevincule a 1 0 mas operadores de servicios electrénicos.

¢) Requisitos para ser emisor electronico
Segun el Sistema de Emision Operador de Servicios Electronicos. CPE SUNAT. (2019):
e No tener, un nimero de RUC, con la condicion del domicilio fiscal no habido.
e No poseer en el RUC en el estado de suspension temporal de actividades o baja de
inscripcion.
e Encontrarse afecto en el RUC al impuesto a la renta de tercera categoria, de generar

ese tipo de renta.

d) Tipos de comprobantes a emitir
Segun el Sistema de Emision Operador de Servicios Electronicos. CPE SUNAT. (2019):
Los comprobantes de pago electronico, documentos relacionados y otros comprobantes
podran emitir:

e Factura.

e Boleta de venta (Individual o Resumen diario).

e Notas de crédito

e Notas de débito.
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e Comprobante de retenciones.
e Comprobante de percepciones.
e Guia de remision.

e Recibo de Servicio Publico.

e) Otorgamiento
Segun el Sistema de Emisioén Operador de Servicios Electronicos. CPE SUNAT. (2019):
e Boletas y notas vinculadas.
e Entrega o pone a disposicion de adquirente o usuario electronico — medios
electronicos.
e Entrega o pone a disposicion de adquirente o usuario no electrénico - mediante una
representacion impresa o medios electrdnicos si asi 1o elige.
e Factura y notas vinculadas: Desde que lo entrega o pone a disposicion a través de

medios electrénicos.

f) Envioa OSE

Segun el Sistema de Emision Operador de Servicios Electronicos. CPE SUNAT. (2019): Se
envia los comprobantes electrénicos desde la fecha de emision y hasta un plazo de siete (07)
dias calendarios, contados desde el dia siguiente de la emision. Si el envio es posterior sera

rechazado aun cuando hubiere sido entregado al adquiriente o usuario.

g) Requisitos para emitir comprobantes electronicos
Segun el Sistema de Emision Operador de Servicios Electronicos. CPE SUNAT. (2019):
Para emitir un comprobante electrénico el contribuyente debera:

e Contar con Clave SOL y haber realizado el procedimiento descrito para obtener la

calidad de emisor electronico.

e Tener su domicilio fiscal verificado como habido para efectos del RUC.

e No estar en estado de suspension temporal de actividades o de baja de Inscripcion.
Observaciones adicionales:

e Factura: Sélo se emite a favor del adquiriente que cuente con nimero de RUC

activo.
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Boletas de Venta: Se envian a través del Resumen diario de Boletas de Venta o

individual.

Nota de Crédito: Puede modificar una o mas facturas electronicas o boletas de

ventas electronicas, segun corresponda. Solo se emite los comprobantes que tienen

CDR de Aceptacion

En algunos casos se puede emitir hasta el décimo dia habil de emitido el

comprobante de pago electronico para anular factura electrénica y/o boleta de venta

electronica en los que se consignd un sujeto distinto al adquiriente o para corregir en
los referidos comprobantes de pago electronicos una descripcion que no corresponde
al bien vendido o cedido en uso o al tipo de servicio prestado.

e Comprobante de Retencion: Debe ser Agente de Retencion.

e Comprobante de Percepcion: Debe ser Agente de Percepcion.

e Comunicacion de Baja: Se puede dar de baja la numeracion de los documentos
no otorgados si fueron enviados o informados al OSE, puede incluir uno 0 méas
documentos, siempre que todos hayan sido generados o emitidos en un mismo
dia.

h) Operatividad
Segun el Sistema de Emision Operador de Servicios Electronicos. CPE SUNAT. (2019): Los

comprobantes se emiten considerando el formato electronico fijado por la SUNAT.

El emisor realiza el envio al OSE del XML con los datos del comprobante de pago
emitido dentro del plazo establecido (desde el dia siguiente de la emision, hasta 7
dias calendarios posteriores).

El OSE comprueba la verificacion informatica de las condiciones de emision de los
documentos que el emisor le envie, de cumplir con las condiciones el OSE le
enviara:

Constancia de Recepcion — CDR, la cual puede tener los siguientes estados:

Aceptada: Si el comprobante de pago electronico cumple con las validaciones

establecidas. Por lo cual, el comprobante adquiere total validez tributaria.
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Aceptada con observacion: Cuando el comprobante de pago electrénico cumple
con las verificaciones establecidas y por lo tanto, ya tiene validez tributaria, pero

hay datos en el comprobante que, producto de una auditoria, podrian ser reparados.
Comunicacion de Inconsistencia

e Rechazada: Si no cumple con las condiciones establecidas. Aqui el comprobante de
pago electrdnico que se hubiera emitido no tiene validez tributaria. EI emisor emitira
un nuevo comprobante electrénico corrigiendo los motivos por los cuales fue

rechazado.

e Posteriormente: ElI OSE tiene una (1) hora para remitir la informacion que realizé
en la verificacion informatica a la SUNAT (XML + CDR).
Figura 2: OSE
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& SUNAT

VALIDA LOS XLM DEL EMISOR
ELECTRONICO, DEVUELVE LA
CONSTANCIA DE RECEPCION (CDR) Y
POSTERIORMENTE ESTOS DOCUMENTOS
SON ENVIADOS A LA SUNAT

g& M/ a ”pp @ CONSULTA A SUNAT
CON SU CLAVE SOL

Fuente: Elaboracion Propia

Dimensiones e Indicadores

Esta dimension se respalda de la teoria obtenida en las diferentes tesis nombradas

anteriormente, en especifico, la tesis del autor Fiestas.

Dimension: Generacion y Emision de factura
Los indicadores que se tomaron en cuenta bajo el criterio de (Beltrdn, 2013) en su libro
Indicadores de Gestion y también se tom6 como referencia la tesis del autor Benito (2018)

para poder medir aspectos referentes a la dimension del proceso de facturacion.

20



Indicador: indice de Error de Emisién de Comprobantes

En este indicador se medira el indice de error del total de comprobantes generados.

IE = indice de Error
CCEE= Cantidad de Comprobantes emitidos con errores
TCE = Total de Comprobantes emitidos.

Indicador: Nivel de Cumplimiento de Emision de Comprobantes

En este indicador se medira el nivel de cumplimiento de emision de comprobantes.

NC= Nivel de Cumplimiento
TCE= Total de comprobantes emitidos

TCG= Total de comprobantes generados

1.3.2. Sistema Web

Segun Talledo (2015) la aplicacion Web: se basan en el modelo cliente/servidor. Con una

diferencia importante, las conexiones no son persistentes. Es decir, la interfaz cliente, el

navegador web, realiza una peticion al servidor, se estable la comunicacién iniciandose un

didlogo entre servidor y cliente. El servidor atiende la peticion y le envia el o los archivos

gue necesita el navegador. Una vez atendido el cliente, ya no es necesario mantener ninguna

comunicacion entre el servidor y el cliente. Esto es importante porque el servidor solo tiene

que atender aquellas peticiones que estén “vivas” en ese momento, (p.75)

En la siguiente figura se visualizaré la arquitectura Cliente-Servidor:

Figura 3: Arquitectura cliente-servidor de una aplicacion web
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Fuente: Elaboracion Propia
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Arquitectura de Software
Segun ARIAS, Angel (2016): La arquitectura del software es la organizacion primordial de
un sistema incorporada en sus componentes, sus relaciones con el entorno y los principios

que conducen su disefio y evolucién. (p.207)

Arquitectura Modelo-Vista-Controlador

Segun Talledo (2015) “el Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de
software que separa los datos y la aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado
de gestionar las comunicaciones y eventos.” (p. 95)

Figura 4: Arquitectura Modelo-Vista- Controlador
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1.3.3. MySQL

Segun Torres (2015): Se considera como una herramienta de gestion de base de datos
relacionales, la cual otorga la disponibilidad de administrar los registros, guardar y borrar la

informacion tal como se puede hacer en SQL u Oracle (p.15)

1.34. PHP

Segun Torres (2015): Es el lenguaje de programacién de uso popular que soporta muchos
gestores de base de datos, ya que contiene las funciones necesarias para la conexién y
administracion de la base de datos (p. 77)

1.35. HTML5

Segun Torres (2018): Es un lenguaje que define etiquetas, una de sus versiones es HTMLD5,
que define los nuevos estandares de desarrollo web. Dispone nueva teoria sobre los
documentos web, ya que no solo es una actualizacion de la anterior version, sino que presenta
una nueva tecnologia basada en la integracion de los documentos web y componentes

multimedia de manera profesional. (p. 26)
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1.3.6. CSS
Segun Torres (2018): Conocido como hojas de estilo que sirve para configurar el aspecto o
visualizacion de un documento web, también sirve para separar el contenido web de su
presentacion o visualizacion y se puede usar para aplicaciones web completos. (p. 106)
1.3.7. JAVASCRIPT
Segun Soria (2014): es un lenguaje de programacion, con la finalidad de desarrollar paginas
webs dindmicas, tal como las ventanas flotantes, alguna accion a partir de un boton, etc. Es
un lenguaje que se ejecuta en el computador del cliente. (p. 55)
1.3.8. AJAX
Segun Soria (2014): Es una tecnologia que comprende el uso de varias tecnologias, tales
como HTML o XHTML, CSS, JavaScript, DOM, XML y el objeto XMLHttpRequest, con la
mezcla de estas tecnologias, se puede implementar aplicaciones web capaces de actualizarse
continuamente sin recargar la pagina, asi la aplicacion es mas rapida y tiene una mejor
respuesta al usuario. (p. 221)
1.3.9. BOOTSTRAP
Segln Luna, Pefia y lacono (2018): es un marco de trabajo para crear interfaces web
adaptables a cualquier dispositivo, es decir, disefios responsivos. Esto indica que la interfaz
de adapta a cualquier tamafia y resolucion de pantalla sin la intervencion del usuario. (p. 1)
1.3.10. Laravel
Segun Marcelo Ciceri Vazquez (2018)
Laravel tiene como objetivo ser un framework que ceda el uso de una sintaxis elegante y
expresiva para crear cadigo simple accediendo a maltiples funciones.
Busca sacar provecho de lo mejor de otros frameworks a su vez de las ultimas versiones de
PHP en cuanto a sus caracteristicas. Laravel estd compuesto en su mayoria por dependencias,
especialmente de Symfony, (p.16).
Ventajas de Laravel
Segun Marcelo Ciceri Vazquez (2018)
Algunas de las caracteristicas que se puede destacar de Laravel son las sigulentes:
- Posee una buena curva de aprendizaje.
- Tiene una documentacion muy completa, simple y gratuita.
- Cuenta con una gran comunidad de desarrolladores, https:laravel.lo.

- Esel proyecto mas popular en github desarrollado con PHP.
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Utiliza muchos componentes de Symfony, el cual es el segundo proyecto PHP mas
popular en github.

Brinda un conjunto de servicios y herramlentas de infraestructura que facilitan su
puesta en funcionamiento en diferentes entornos, tales como Forge y Homestead.
Ofrece versiones LTS(Long Term Support). Su ultime version LTS, la 5.5, fue
lanzada en agosto de 2018 y tendra actualizaciones de seguridad hasta 2020, lo cual
la hace ideal para llevar a cabo proyectos de amplia longevidad.

Sigue el patron de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC).

Provee un poderoso ORM, Eloguent, que esta basado en el patrén active record.
Utiliza un sistema de plantillas con un sistema de caché que permite mejorar la

performance de los sitios desarrollados con Laravel. (p,19)

ESTRUCTURA DE ARCHIVOS Y CARPETAS

Segun Ciceri (2019): Laravel es un marco de trabajo que no solo brinda un codigo

Optimo, sino una estructura organizada. (p. 46)

Fuente: Ciceri (2019): Introduccion a Laravel:

Figura 5 Estructura de Laravel

app Es la carpeta donde generaremos el codigo fuente vinculado a la ldgica
de nuestra aplicacion.

bootstrap Es donde se encuentran los archivos para iniciar el framework. Contiene
la logica para cargar todos los componentes propios v, a la vez, los que
se instalan mediante Composer. Esta carpeta no tiene relacidn con el
conocido framework de disefio de sitios web.

config Es donde se almacenan los archivos de configuracidon de la aplicacitn,

database En esta carpeta vamos a encontrar todo lo necesario para generar la
estructura de nuestra base de datos y poblaria. La configuracion a la base
no & encuentra aqui sino en la carpeta config.

public Es la carpeta raiz de nuestro sitio web, la gque debe configurarse como
punto de entrada del sitio. Todo lo que se agregue agui serd accesible
desde el navegador.

FESOUrCes Es la carpeta que contiene la l6gica para la construccion de las interfaces
visuales.

routes Aqui s encuentran las rutas, 8s decir, los puntos de entrada qua

exponemos en el sitio web.

Aplicaciones robustas y a gran escala

storage Es una carpeta de almacenamiento de datos, caché y logs que genera

el framework.
tests Es donde se concentra la logica de las pruebas automatizadas de nuestro sistema.
vendor Como lo mencionamos en el Capitulo 1, es una carpeta creada por Composer

en donde se almacenan todas las dependencias de nuestro proyecto,
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Figura 6: Diagrama de Framework Laravel
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Metodologia de desarrollo de Sistema Web

a) OOHDM
Segun Molina, Zea, Contento y Garcia (2018) citan al autor Soto, Palma & Roncagliolo

(2011) quien indica que OOHDM: es una metodologia que utiliza el paradigma orientado a
objetos que plantea 5 fases de desarrollo, en las cuales acoplan las graficas de UML, asi
como las propias de la metodologia. (p. 8) “es una metodologia orientada a objetos que
plantea un proceso de desarrollo de cinco fases donde se combinan notaciones gréficas UML

con otras propias de la metodologia.” (p. 8)

b) UWE

Segun Nieves et al (2014): es una metodologia que autoriza especificar de manera éptima
una aplicacion web en su proceso de creacién, conserva los principios de UML para sus
métodos y modelos, por lo que se hace facil la transicion. La metodologia determina con

claridad la construccion o implementacion de cada uno de los elementos del modelo.

c) IWEB
Segun Molina, Zea, Contento y Garcia (2018) citan al autor Texier & Bermudez (2008) quien

resalta que: Iweb solicita que el desarrollo de software sea incremental y evolutivo. Se
recalca que el modelo en sus versiones iniciales puede ser un modelo en papel o un prototipo,
y en el transcurso de las iteraciones finales se hace versiones cada vez mas completas del

sistema disefiado (p.11)
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Figura 7 FASES IWEB
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Formulacion: Segin Molina, Zea, Contento y Garcia (2018): En esta primera fase se
identifican los objetivos, metas, se establece el alcance de la aplicacién y su primera entrega.
Aspectos muy importantes a considerar en esta fase es conocer la motivacion para el
desarrollo de la aplicacion, verificar si es necesaria o no, e identificar quien la va a utilizar.
(p. 11)

Planificacion: Segun Molina, Zea, Contento y Garcia (2018): estimar el coste general del
proyecto a realizar, asi como también planes de contingencia debido a posibles riesgos, el
ambito y describir la calidad y gestion de la aplicacién en cuanto a cambios. (p. 12)
Analisis: Segun Molina, Zea, Contento y Garcia (2018): establecer los requerimientos de
disefio y técnicos, también se analiza el contenido del mismo, su iteracion, funcionalidad y
configuracién. (p. 12)

Ingenieria: Segun Molina, Zea, Contento y Garcia (2018) : lograr la integracion del disefio
arquitectonico, de navegacion y de interfaz. Es por esto que se divide en disefio del
contenido, produccion, disefio arquitecténico disefio de navegacion, y disefio de interfaz. (p.
12)

Generacion de paginas: Segun Molina, Zea, Contento y Garcia (2018): se integran los
disefios de la etapa anterior a través de herramientas como lenguajes de programacion y
etiquetado que sirvan como base la construccion de la aplicacion Web. (p. 12)

Pruebas o test: Segiin Molina, Zea, Contento y Garcia (2018): se comprueba la légica de
negocios aplicada en el sistema, y se verifican las entradas y salidas de datos con el fin de

descubrir errores de funcionalidad, comportamiento o rendimiento. (p. 12)
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Evaluacion de cliente: Segin Molina, Zea, Contento y Garcia (2018): permite corregir
errores gracias a las iteraciones realizadas con el fin de ir puliendo la aplicacion en
comparacion a las iteraciones anteriores. (p. 12)

Criterio de evaluacion y eleccién de la Metodologia de Desarrollo

Se consideré 3 metodologias para la presente investigacion, por lo que se tomd como
decision realizar un juicio de expertos toman 10 criterios generales. La evaluacion es dada
por 3 expertos quienes califican en una escala del 1 al 5, esto se puede observar en los anexos
2 segun su criterio teniendo como resultado los datos que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3: Tabla de evaluacion de Metodologia

GALVES TAPIA

ORLEANS 50 40 30 OOHDM
CUEVA
VILLAVICENCIO 35 34 32 OOHDM
JUANITA
GORDILLO
HUAMANCHUMO
LUIS 50 47 39 OOHDM
TOTAL 135 121 [ 101 OOHDM

Fuente: Elaboracion Propia

Se selecciona la metodologia OOHDM para el desarrollo del Sistema web para el proceso
de facturacién, ya que OOHDM es una metodologia que considera altamente los
requerimientos necesarios que necesita el sistema para desarrollarse en el entorno web,
ademas que tiene en cuenta los aspectos de adecuacion con respecto a cambios, facilidad de
aprendizaje y otorga la correccion de los errores e imprevistos que se presentan durante el
ciclo de vida.

Metodologia OOHDM

Esta metodologia permite desarrollar aplicaciones web partiendo del uso de modelos
especializados, los cuales son; conceptual, navegacion e interfaz de usuario, planteando
como proposito simplificar, facilitar y volver méas eficaz el disefio de aplicaciones. (Molina,
Zea, Contento y Garcia, 2018, p.8)

Esta Metodologia es una propuesta de desarrollo por Rossi (1996) para la creacion de
aplicacion multimedia con el fin de optimizar el disefio de aplicaciones hipermedia. Esta
metodologia se basa en HDM (Hypermedia Design Method), pero supera por mucho a su
antecesor ya que a evolucionado hasta el punto de ser tomado como guia para el desarrollo

de aplicaciones web, el punto fuerte es que incorpora el paradigma orientado a objetos, otro
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punto que se tiende a destacar es que recalca los procedimientos a efectuar y los resultados
que se obtendran en cada fase.
Esta metodologia se puede considerar una combinacidn de estilos de desarrollo en prototipo,
la interaccion incorporada en el desarrollo y el desarrollo incremental. Como se menciond
antes la incorporacion del paradigma orientado a objetos, por lo que en cada fase se incorpora
un modelo orientado a objetos conceptual que junta los atributos a resaltar de dicha fase
incrementando los resaltados de la fase o fases anteriores.
La metodologia OOHDM propone 5 etapas para el desarrollo de aplicaciones web, las cuales
se observan en la siguiente imagen.

Figura 8: Fases de OOHDM

Obtencion de Disefio Disefio
requerimietos conceptual navegacional

Disefio de
interfaz
abstracta

Garcia Fabricio (2018)

Fuente: Molina, Jimmy, Zea
Mariuixi, Contento Maria y

Fases de OOHDM
a) Obtencidn de Requerimientos
El diagrama de caso de uso es la herramienta, instrumento en el cual se basa esta fase, dichos
casos de uso se disefian por escenario con el fin de adquirir de forma clara y precisa los
requerimientos y acciones del sistema.
Segun Vilca (2015):
En OOHDM se plantean 4 fases de desarrollo:

e Disefio Conceptual

e Disefio Navegacional

e Disefio de Interfaz Abstracto

e Implementacion
OOHDM es una mixtura de estilos de desarrollo basado en prototipos, en desarrollo
interactivo y de desarrollo incremental. En cada fase se elabora un modelo que recoge los
aspectos que se trabajan en esa fase. Este modelo parte del modelo conseguido en la fase

anterior y sirve como base para el modelo de la siguiente fase.
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b) Disefio Conceptual

Segun Molina, Zea, Contento y Garcia (2018): El propoésito de esta fase es obtener el
dominio semantico de la aplicacion incluyendo el papel y tarea que cumplen los usuarios
mediante diagramas de clase, relaciones y subsistemas, y toda técnica propia de la
orientacion a objetos enfocandose en el dominio semantico. (p. 9)

c) Disefio Navegacional

Segun Molina, Zea, Contento y Garcia (2018): La estructura de navegacion de la aplicacién
web o hipermedia esta determinada por una estructura de clases de navegacion especifica
que reflejan una probable vista a elegir. En esta fase se debe disefiar la aplicacion implicando
actividades o tareas que van a ser realizadas por el usuario en el sistema. EN OOHDM
existen clases especiales ya establecidas, son conocidas como clases navegacionales. (p. 9)

d) Disefio de Interfaz abstracta

Segin Molina, Zea, Contento y Garcia (2018): En esta etapa se describe el contexto
navegacional, es decir, la informacidn que debera presentarse segun la vista elegida. (p. 9)
Una vez ya determinada la estructura navegacional, hay que habilitarla para que sea
visualizable por el usuario y este es la finalidad de esa fase. En si consiste en determinar que
objetos de interfaz va a visualizar el usuario, y en especifico la ruta en el cual apareceran los
diferentes objetos de navegacion, qué objetos de interfaz actuara en la navegacion, la manera
en que se sincronizan los objetos y el interfaz. Al existir una clara separacion entre la fase
anterior y esta fase, para un modelo de navegacion se pueden determinar distintos modelos
de interfaces, facilitando el cumplimiento de la interfaz sobre las necesidades del usuario.
e) Implementacion

Segun Molina, Zea, Contento y Garcia (2018): Finalizando las fases anteriores, solo queda
Ilevar los objetos a un lenguaje concreto de programacién con el fin de tener una aplicacién
ejecutable. (p. 9)

Anteriormente se mencioné que OOHDM implica el procedimiento de cémo realizar las
fases y los resultados de cada fase, se puede observar en la siguiente imagen:
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Fuente: Molina, Jimmy, Zea Mariuixi,
Contento Maria y Garcia Fabricio (2018)

Figura 9: Entregables de OOHDM

ETAPAS

PRODUCTOS

FORMALISMOS

Obtencidn de requerimientos

Casos de Uso (actores, escenarios)

Plantillas del formato del decumento,
Diagramas de Interaccion de Usuario (UIDs).

Disefio conceptual

Clases, subsistemas, relaciones, atributos

Modelos Orientados a Objetos.

Disefio navegacional

Nodos, enlaces, estructuras de acceso,
contextos, navegacionales,
transformaciones de navegacion.

Vistas Orientadas a Objetos, Cartas de
navegacion orientadas a objetos, Clases de
Contexto.

Disefio de interfaz Abstracta

Objetos de Iz interfaz abstracta respuestas
@ eventos externos, transformaciones de la
interfaz.

Vistas Abstractas de Datos (ADV), Diagramas
de Configuracion Cartas de navegacion de los
ADVs.

Implementacién

Aplicacién en funcionamiento.

Los soportados por el entorno.

Otro aspecto que se menciona es el cumplimiento de requerimientos en entornos web en

comparacion con otras metodologias, tal como se visualiza en la siguiente imagen.

Figura 10: Comparacion de metodologias con respecto a los requerimientos del entorno

Fuente: Molina, Jimmy, Zea Mariuixi,
Contento Maria y Garcia Fabricio (2018)

web

o Metodologias

Requerimientos
WsDM SOHDM 00DHM UWE | WAE | IWEB

Datos X X X X X X
Interfaz de usuario X X X X b4
Navegacionales X X X X
Personalizacion X X
Transaccionales X X
No funcionales X X X X X X
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Otro punto es la calidad basada en la norma ISO/IEC 9126 en comparacion con las otras
metodologias:

Figura 11: Comparacion de metodologias con respecto a la norma ISO/IEC 9126
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> o Interoperabilidad | Interoperabilidad | Interoperabilidad
5 ~ Funcionalidad Interoperabilidad | Interoperabilidad | Interoperabilidad
% ~— Seguridad Seguridad Seguridad
@)
=0
® 5 Fiabilidad Recuperabilidad Recuperabilidad Baja Baja Recuperabilidad Baja
C®©
N o=
>-‘ © Aprendizaje Aprendizaje
- ) Comprensisn Comprensicn
E O Usabilidad . Operatividad Operatividad Baja o Baja
E E Operatividad Operatividad
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c
= =
™
ST . . . . Adaptabilidad n Adaptabilidad
2 2 Portabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad )
. Coexistencia Coexistencia
2
c Facilidad de Facilidad de
Qo Mantenibilidad | analisis, cambio Media Media Baja - Media
> anilisis y cambio
L y pruebas

1.4. Formulacioén del Problema

1.4.1. Problema General

PG: ¢De qué manera un Sistema Web utilizando framework laravel influye en el proceso
de facturacion a travées de los operadores de servicios electronicos (OSE) en la empresa
GRUPO APR SAC, 2019?

1.4.2. Problemas Especificos

P1: ;De qué manera un Sistema Web utilizando framework laravel influye en el indice de
error de emision de comprobantes en el proceso de facturacion a través de los operadores de
servicios electronicos (ose) en la empresa GRUPO APR SAC?

P2: ¢De qué manera un Sistema Web utilizando framework laravel influye en el nivel de

cumplimiento de emisién de comprobantes en el proceso de facturacion a través de los

operadores de servicios electronicos (ose) en la empresa GRUPO APR SAC?
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1.5. Justificacion de Estudio

1.5.1. Justificacion Tecnologica

Segun Carrasco (2015): “Indica que ITos resultados de investigacion posibilitan el disefio y
elaboracién de técnicas, instrumentos y equipos para la produccién de bienes econémicos,
cientificos, industriales, etc., que dinamicen el desarrollo de los procesos productivos en
general.” (p. 120)

Se sabe bien que dominio de la tecnologia en las instituciones es cada vez mas significativos.
La tecnologia de la informacion se transforma en un instrumento de apoyo en el
cumplimiento de tacticas empresariales. La empresa GRUPO APR S.A.C, disputa con otras
instituciones del mismo sector, por lo que al implementar el sistema web beneficiara a los

empleados y clientes, los cuales participaran en un mejor desarrollo de la facturacion.

1.5.2. Justificacién Econémica

Actualmente en la empresa GRUPO APR SAC para gestionar el proceso de facturacion es
de 1 persona del personal de ventas. Esta persona se encarga de generar y emitir la factura
luego de cerrar la venta, lo que realiza de forma manual, por lo que actualmente se producen
inconvenientes que perjudican econémicamente a la empresa. A menor tiempo que el cliente
reciba la factura y pague, es una ganancia para la empresa ya que se invierte inmediatamente
en otros productos solicitados por sus clientes, que diariamente tienen necesidades. Las
pérdidas que se generan por emitir erréneamente la factura son de 1500 — 2800 por dia, Por
lo que la implementacion del sistema web es una opcién para evitar estas pérdidas, a

continuacion, se evaluara el costo:

Sunat Operaciones En Linea

Tabla 4 Justificacion econdmica del sistema

SISTEMA  WEB  UTILIZANDO FRAMEWORK SUNAT
LARABEL PARA EL PROCESO DE FACTURACION | QOperaciones en
A TRAVES DE LOS OPERADORES (OSE) EN LA Linea
EMPRESA GRUPO APR SAC
Proveedor Sistema Propio
Solicitar a un proveedor Desarrollo del
OSE el proceso de software de acuerdo Ingresa todo
CARACTERISTICAS | validacion de las facturasy | a la necesidad y estar usuario con su
contar con una web de autorizado por clave sol
ventas SUNAT
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El costo es mensual y sube No contar con el
el precio ya que depende del | personal calificado | Su ingreso de las
INCONVENIENTES vglumer_w de operacion a | para el desarrollo del factuta es manual
realizar mientras tengas mas | software y demoraen | y se ingresa uno
facturas y/o operacion més el proceso de por uno.
costara dicho servicio. creacion.
Con un limite minimo de - -
CAPACIDAD 500 Documentos al mes Limitado Limitado
S/ 180 por mes validacion
de las facturas.
COSTO s/.826 por mes software de S/.9,750.00 Gratis
ventas con facturacion
electronica
ADECUADO Sl Sl Sl

Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se observa en las diferentes modalidades para el proceso de facturacion
electronica, 2 de estas se sujetan a las necesidades de la empresa con ciertos ventajas y
desventajas cada uno. Observando el cuadro comparativo y analizando los costos, se
propone la implementacion del sistema web utilizando framework laravel para el proceso
de facturacion a través de los operadores (OSE) en la empresa GRUPO APR SAC,
cumpliendo asi con todos los requerimientos, y asi desarrollaremos el sistema sin requerir
de los servicios de otros, siendo mas rentable y de inversion minima comparado a los otros.
Asi lograremos, que laempresa GRUPO APR SAC ahorre una suma considerable de dinero,
sin tener que preocuparse por la cantidad de documentos que podran emitir, por lo cual no
se piensa limitar, junto a ello se brindara soporte al sistema propuesto y asi la empresa no

tenga que preocuparse por fallas del mismo.

1.5.3. Justificacion Institucional

Segun la fundacion telefénica de Venezuela (2014);

El aumento de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) a nivel global ha
cambiado la forma cotidiana de trabajar y de comunicarse de las personas. EI mundo ya no
es lo que era antes de la aparicién de internet. Las empresas se han vuelto cada vez mas
competitivas y globales. La revolucion digital ya no es un asunto para especialistas, sino un
lenguaje que se usa en todo el mundo. Las herramientas y aplicaciones informaéticas e
infocomunicacionales se han vuelto esenciales para préacticamente todas las empresas, ya
sea pequefio o de dimensiones universales. (p.8)

Se busca mejorar el proceso de facturacion a través de la implementacion de un sistema web

que respaldara la ventaja competitiva y realce empresarial, ademas de soportar como base
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el crecimiento de la empresa. La presente investigacion ayudara a poder cumplir la mision,
vision, y objetivos de la empresa, a traves del control del proceso de facturacion, asi como
también poder anteponerse de cualquier incidencia que surja en el proceso. Mediante este
proyecto se verd que las respuestas del proceso sean inmediatas y los resultados sean
favorable no solo econémicamente, sino también mejorara la imagen institucional y el

prestigio de dicha empresa para con sus clientes.

1.5.4. Justificacion Operativa

Segun la fundacion telefonica de Venezuela (2014);

La reduccidn del proceso de facturacion a través de la factura electrénica se manifiesta para
el micro empresario en ahorro de tiempo y dinero, elimina el proceso de impresion y
estampado del timbre requerido por la facturacion manual, siendo asi mas eficiente la entrega
de la factura al cliente, abatiendo los costos de envio y almacenamiento, evita errores por
redigitacion e implica mayor seguridad, al evitar pérdidas y disminuir el riesgo de fraude.
(p. 23)

La implementacién del Sistema web a través de los operadores de servicios electrénicos
(OSE) automatizara el proceso de facturaciéon por lo que sera muy productivo, ya que el
cliente estara satisfecho con la especificacion del articulo y precio, asi como también el
empleado que se evita de procesos engorrosos manuales puesto que el sistema hace el
proceso mas rapido y confiable.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis General

HG: El sistema web utilizando framework laravel mejora el proceso de facturacion a través
de los operadores de servicios electronicos (OSE) en la empresa GRUPO APR SAC
1.6.2. Hipdtesis Especificas

H1: El sistema web utilizando framework laravel disminuye el indice de error de emision
de comprobantes del proceso de facturacion a través de los operadores de servicios
electronicos (OSE) en la empresa GRUPO APR SAC
H2: El sistema web utilizando framework laravel aumenta el nivel de cumplimiento de
emision de comprobantes del proceso de facturacion a través de los operadores de servicios
electrdnicos (OSE) en la empresa GRUPO APR SAC
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

OG: Determinar de qué manera influye el sistema web utilizando framework laravel en el
proceso de facturacion a través de los operadores de servicios electronicos (OSE) en la
empresa GRUPO APR SAC

1.7.2. Objetivos Especificos

O1: Determinar de qué manera influye el sistema web utilizando framework laravel en el
indice de error de emision de comprobantes en el proceso de facturacion a través de los
operadores de servicios electrénicos (OSE) en la empresa GRUPO APR SAC

O2: Determinar de qué manera influye el sistema web utilizando framework laravel en el
nivel de cumplimiento de emision de comprobantes en el proceso de facturacion a través de

los operadores de servicios electrénicos (OSE) en la empresa GRUPO APR SAC
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CAPITULO Il: METODO
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2.1 Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

“Dicha investigacion se diferencia por tener finalidades practicas inmediatas y estar bien
establecidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios
en un determinado sector de la realidad.” (Carrasco, 2015, p. 43)

Por lo que esta investigacion es aplicada ya que consiste en la manipulacién de la variable
independiente causando un impacto en la variable dependiente dentro de un grupo de
control, y es aplicada también porque permite definir la relacion causal entre la variable

independiente y dependiente.

Disefio de Estudio

EL presente trabajo de investigacion tiene como disefio experimental - pre-experimental,
puesto que nos fijamos en la diferencia que hay entre la O1 y 02, donde O1 es el proceso de
facturacion antes de la implementacion del sistema web y el O2 representa al proceso de
facturacion después de la implementacion del sistema web, por lo que se tiene como
finalidad fijar si hay una mejora en el rendimiento de los procesos.

En dicha investigacion se realiza un pre y post test, por 1o que se necesito un analisis arduo
y centrado.

Figura 12: Disefio Pre-experimental

.. O
LIl
se=2 G 01 X 02
5 g N
LLOV

G: Grupo experimental, ya que asi verificamos que nuestra poblacion a la que se le aplica
una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, por consiguiente, se le pueda
administrar el tratamiento y asi poder finalizar con una prueba posterior al estimulo.

O1; Resultado que se nos da a partir de la ejecucion probada sin el sistema web.

X: Ejecucion del Sistema Web, representada para el proyecto a realizar.

O2: Resultado que se nos da a partir de una ejecucion de la prueba con el sistema web.
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Meétodo de Investigacion

Estudio de los métodos, su desarrollo, explicacion y justificacion. Su finalidad es
comprender el proceso de investigacion y no los resultados de la misma. Se sabe que se
pueden tener tantas metodologias como diferentes formas y maneras de adquirir
conocimientos cientificos del saber comin que se denomina “ordinario “, Ias cuales
responden de distinta manera a cada una de las preguntas y cuestionamientos que se plantea

la propia metodologia (Maya, 2014, p. 214)

Método Hipotético-Deductivo

Dicho método, indica que las hipdtesis son puntos de partida para nuevas deducciones. Una
hipétesis infiere principios o leyes sugerida por los datos empiricos, y aplicando las reglas
de la deduccion, se arriba a predicciones que se someten a verificacion empirica, y si hay
correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipétesis de partida.
Incluso, cuando de la hipotesis se arriba a predicciones empiricas contradictorias,
las conclusiones que se derivan son muy importantes, pues ello demuestra la inconsistencia
I6gica de la hipdtesis de partida y se hace necesario reformularla. Este método posibilita
la reestructuracion constante del sistema tedrico conceptual o metodoldgico de la
investigacion y, por tanto, se puede ordenar esencialmente como método para la

construccion de conocimientos (Rodriguez y Pérez, 2017, p. 12)

2.2 Variables, Operacionalizacion
a) Definicion Conceptual:

Las variables se mencionan a continuacion:

> Variable Independiente (V1): Sistema Web

Segun Talledo (2015) la aplicacion Web: se basan en el modelo cliente/servidor. Con una
diferencia importante, las conexiones no son persistentes. Es decir, la interfaz cliente, el
navegador web, realiza una peticion al servidor, se estable la comunicacion iniciandose un
didlogo entre servidor y cliente. El servidor atiende la peticion y le envia el o los archivos
gue necesita el navegador. Una vez atendido el cliente, ya no es necesario mantener ninguna
comunicacion entre el servidor y el cliente. Esto es importante porque el servidor solo tiene

que atender aquellas peticiones que estén “vivas” en ese momento, (p.75)
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> Variable Dependiente (VD): Proceso de Facturacion

Segun Quispe y Vargas (2016):

Se debe entender al proceso de facturacion como un ciclo de transaccion de tipo comercial,
por lo que hace referencia a la compra y venta, se inicia 0 empieza a generar la factura
finalizando el proceso contractual o de venta. Dicho proceso habitual pertenece a un grupo
mas extenso de procesos de negocio, los cuales son la recepcion y gestion del pedido, la
entrega de mercaderia, y finalizando el pago. Desde la perspectiva del comprador este
proceso es de compra y desde la perspectiva del vendedor es uno de recepcién y gestion del
pedido. A todo esto, se le denomina “proceso comercial”. Entonces, se tiene una perspectiva
de negocio, que una factura nunca es un elemento apartado, mas bien es el resultado o fruto

de otras actividades. (p. 28)

b) Definicién Operacional

Las variables se definen a continuacion:

Variable Independiente (V1): Sistema Web

Es desarrollado con el fin de mejorar el proceso de facturacion, disminuyendo los errores
que surgen al realizar el proceso de forma manual, por lo que se automatica el proceso con
el sistema utilizando los operadores de servicios electronicos para generar y emitir los

comprobantes en tiempo real que la empresa genera.

Variable Dependiente (VD): Proceso de Facturacion
Conjunto de actividades que realiza la empresa GRUPO APR S.A.C. para poder gestionar
los comprobantes generados iniciando de la operacion compra - venta que se presenta en el

dia a dia.
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Operacionalizacién de las Variables

Tabla 5: Operacionalizacién de las variables

Variable

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Dimension

Indicadores

Escala de
Medicion

Sistema Web

Segun Talledo (2015) la aplicacion Web: se basan en el modelo
cliente/servidor. Con una diferencia importante, las conexiones
no son persistentes. Es decir, la interfaz cliente, el navegador
web, realiza una peticion al servidor, se estable la comunicacion
iniciandose un diélogo entre servidor y cliente. El servidor
atiende la peticién y le envia el o los archivos que necesita el
navegador. Una vez atendido el cliente, ya no es necesario
mantener ninguna comunicacion entre el servidor y el cliente.
Esto es importante porque el servidor solo tiene que atender
aquellas peticiones que estén “vivas” en ese momento, (p.75)

Son un conjunto de componentes
desarrollados con el fin de
mejorar el  proceso  de
facturacién, disminuyendo los
errores que surgen al realizar el
proceso de forma manual, por lo
gue se automética el proceso con
el sistema utilizando los
operadores de servicios
electrénicos para generar y
emitir los comprobantes en
tiempo real que la empresa
genera.

Proceso de
Facturacion

Segln Quispe y Vargas (2016):

Se debe entender al proceso de facturacion como un ciclo de transaccion de
tipo comercial, por lo que hace referencia a la compra y venta, se inicia o
empieza a generar la factura finalizando el proceso contractual o de venta.
Dicho proceso habitual pertenece a un grupo mas extenso de procesos de
negocio, los cuales son la recepcion y gestion del pedido, la entrega de
mercaderia, y finalizando el pago. Desde la perspectiva del comprador este
proceso es de compra y desde la perspectiva del vendedor es uno de recepcion
y gestion del pedido. A todo esto, se le denomina “proceso comercial”.
Entonces, se tiene una perspectiva de negocio, que una factura nunca es un
elemento apartado, mas bien es el resultado o fruto de otras actividades. (p.
28)

Grupo de actividades que
realiza la empresa GRUPO
APR S.A.C. para poder
gestionar los comprobantes
generados a partir de la
compra- venta que se presenta
en el diario.

Generar y
Emitir la
factura.

indice de error

Razon

Nivel de
Cumplimiento

Razén

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicadores

Tabla 6: Matriz de indicadores

Indicador Descripcion Técnica Instrumento Unidad de medida Férmula
indice de error | En este indicador se medira el Fichaje Ficha de Porcentaje de
indice de error del total de Registro Emisiones erroneas o= GEEE
TCE
comprobantes generados. de comprobantes

IE = Indice de Error

CCEE= Cantidad de Comprobantes emitidos
con errores

TCE = Total de Comprobantes emitidos

Nivel de En este indicador se medira el Fichaje Ficha de Porcentaje de
Cumplimiento | nivel de cumplimiento de emision Registro cumplimiento de NC = %
de comprobantes. Comprobantes
emitidos NC= Nivel de Cumplimiento

TCE=Total de comprobantes emitidos
TCG= Total de comprobantes generados

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Carrasco (2015) Ia poblacion: “En un grupo de elementos (unidades de analisis)
que estan integrados en el ambito especial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion”. (p. 236)

En conclusion, para nuestra investigacion se considerd que, para 837 facturas
estratificadas en 24 dias, este quedara conformado por 24 fichas de registro para el

indicador indice de error y nivel de cumplimiento.

Muestra

Segun Carrasco (2015) la muestra:

Representa una parte o fragmento de la poblacién, cuyas caracteristicas importantes son
las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la
muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion.
(p-37)

Por ello se indica que nuestra investigacion obtiene la muestra del indicador indice de

error definida por la presente formula:

NxZocszq
n =
e2x(N — 1) + Z2xpxq

Donde:

» N= Total de la Poblacién
» Z.=1.96 al cuadrado (nivel de confianza 95%)

» p=probabilidad de éxito o proporcion esperada (50% = 0.5)
» (= probabilidad de fracaso (50% = 0.5)

» e=margen de error (5%)

~ 837x(1.96)20.5x0.5
"= 0.052x(837 — 1) + (1.96)2x0.5x0.5
803.8548
73.0504
n = 264

n=
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Muestra Estratificada

Segun Saenz y Tames (2014): Cuando se seleccionan aleatoriamente a las personas de
una poblacién, sus caracteristicas pueden o no estar presentes en la muestra en las mismas
proporciones que en la poblacién. La estratificacion asegura la representatividad de esas
caracteristicas (p. 440)

Por lo que se deduce que se separa la poblacidn en subgrupos o estratos segun ciertos
atributos.

En la presente investigacion la poblacion se agrupa de acuerdo al promedio de facturas
emitidas al dia, las cuales entran en el rango de 15 a 50 facturas diarias. Por lo que se
forman estratos, a dichos estratos se les multiplica un factor que consiste en la division
de la muestra entre la poblacion, y el resultado se multiplicara a cada estrato, por lo que
se resultara una muestra diaria. La suma de la muestra estratificada por dia da la muestra

resultante de la formula anterior.

Muestreo Aleatorio Simple

Segun Carrasco (2015): “que todos Ios elementos de Ia poblacion tienen Ia misma
posibilidad de ser elegidos para ser parte de [a muestra.” (p. 241)

Hemos elegido este tipo de muestro, pues consideramos que toda factura es valida que

cualquier otra. Este muestreo se aplica para cada estrato.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Validez y Confiabilidad
Técnica:

Segun Carrasco (2015): “Son todos aquellos conjuntos de reglas y pautas que conducen
toda actividad realizada por los investigadores en cada una de las etapas de la
investigacion cientifica. Las técnicas como herramientas procedimentales y estratégicas
deducen un previo conocimiento en cuanto a su utilidad y aplicacién, de tal manera que
seleccionarlas y elegirlas dan como resultado una tarea facil para el investigador.” (p.

274)

Fichaje:
Segun Carrasco (2015): “Se conoce al fichaje como técnica de recopilacion de datos, por
lo cual consiste en registrar o consignar informacion significativa y de interés para el

investigador, por escrito, en tarjetas de diferentes tamanos Ilamadas fichas”. (p. 280)
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Instrumento de recoleccion de datos:
Segun Carrasco (2015):” Indica que es todo objeto fisico o material que permite provocar

y obtener una respuesta de aquello que se investiga”. (p. 284)

Ficha de registro
Segun Tamayo (2014): “Es aquel instrumento que nos permite clasificar y ordenar los

datos consultados, facilitando asi la redaccion del escrito.” (p. 46).

Validez
Segun Carrasco (2015): “Que todo atributo de Ios instrumentos de investigacion consiste
en que éstos miden con objetividad, precision, veracidad y autenticidad, lo cual se refiere

a todo aquello que se desea medir la variable o variables en estudio.” (p. 336)

Tipos de validez

Validez de contenido
Segun Carrasco (2015): Que es toda aquella evaluacién del instrumento de investigacion
respecto a la coherencia, veracidad, secuencia y dominio del contenido (variables,

indicadores e indices) de aquello que se pueda medir. (p. 337)

Validez de Criterio

Segun Carrasco (2015): La validez de razonamiento de un instrumento de investigacion,
se determina comprobando los resultados obtenidos de los instrumentos disefiados por el
investigador, con los resultados estandarizados de otras pruebas consideradas dptimas o

modelos de eficiencia y eficacia. (p. 338)

Validez de Constructo

Segun Carrasco (2015): Hernandez Sampieri y otros indican que la validez de un
contenido “se refiere al grado en que una medicion se relaciona consistentemente con
otras mediciones de acuerdo con hipdtesis procedentes tedricamente y que conciernen a
los conceptos (o constructos) que estan siendo medidos. Un constructo es una variable
medida y que tiene dentro de una teoria 0 esquema tedrico. (p. 339)

El instrumento utilizado “Ficha de registro” esta validado en base a juicio de los expertos,

como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 7: Evaluacion de instrumento

Ficha de Registro: Ficha de Registro:
Experto o o
Eficacia Eficiencia
Galvez Tapia Orleans
. 80% 80%
Moisés
Cueva Villavicencio
_ 85% 85%
Juanita Isabel
Gordillo Huamanchumo
) 78% 78%
Luis
Fuente: Elaboracion Propia
Confiabilidad

Segun Carrasco (2015): La confiabilidad es la forma o propiedad de un instrumento de
medicion, que le permite obtenerlos mismos resultados, al aplicarse una o mas veces a
la misma persona o grupos de personas en diferentes periodos de tiempo. (p. 339)
Meétodo

Test-Retest: Segun Rodriguez, Lépez y Marrero (2014): Para evaluar la confiabilidad a
través del procedimiento test-retest se debe aplicar a los mismos sujetos el test dos veces
la cuales pueden ser de manera inmediata 0 con un intervalo de tiempo entre las
evaluaciones. (p. 47)

Coeficiente de correlacion de Pearson:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): Es una prueba estadistica para analizar
la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén. Se le conoce
también como “coeficiente producto-momento”. (p. 304)

Se muestra la tabla de niveles de valores:

Tabla 8 Escala de confiabilidad

Escala Nivel

—0.90 | Correlacion negativa muy fuerte

—0.75 | Correlacion negativa considerable

—0.50 | Correlacion negativa media

—0.25 | Correlacion negativa débil

—0.10 | Correlacion negativa muy débil
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0.00 | No existe correlacién alguna entre las variables

+0.10 | Correlacion positiva muy debil

+0.25 | Correlacion positiva debil

+0.50 | Correlacion positiva media

+0.75 | Correlacion positiva considerable

+0.90 | Correlacién positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y o “a menor X, menor

+1.00 | Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre
una cantidad constante).

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Segun el Anexo 5, se puede apreciar los valores de confiabilidad en la tabla segln la

escala propuesta por los autores para el indicador indice de error y nivel de cumplimiento:

Tabla 9 Resultados de la correlacion de Pearson para el indice de Error

Correlaciones

I[E_TEST | IE_RETEST

|[E_TEST Correlacion de Pearson 1 ,81?‘“

Sig. (hilateral) 001

M 12 12

IE_RETEST  Correlacion de Pearson 817 1
Sig. (bilateral) 00

M 12 12

* | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS

Como se aprecia en la tabla 9, el valor de correlacion de Pearson para el indicador indice

de error es de 0.666 situandolo en el rango de niveles aceptables.

Tabla 10 Resultados de la correlacién de Pearson para el Nivel de cumplimiento

Correlaciones

MC_TEST | NC_RETEST

MG_TEST Correlacién de Pearson 1 8oz

Sig. (bilateral) ,aoo

Kl 12 12

MC_RETEST  Correlacidn de Pearson a2 1
Sig. (bilateral) oo

Ml 12 12

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS:




Como se aprecia en la tabla 10, el valor de correlacion de Pearson para el indicador Nivel
de Cumplimiento es de 0.88 situandolo en el rango de niveles elevados.

2.5 Métodos de Analisis de Datos

Hipotesis de Investigacion 1

a. Hipotesis Especifico (HEL)

El sistema web utilizando framework laravel reduce el indice de error del proceso de
facturacién a través de los operadores de servicios electronicos (ose) en la empresa
GRUPO APR SAC

b. Indicador 1: indice de Error
IEa: indice de error antes de utilizar el sistema web.

IEd: indice de error después de utilizar el sistema web.

c. Hipotesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (Ho):
El sistema web utilizando framework laravel no disminuye el indice de error del proceso
de facturacion a través de los operadores de servicios electronicos (ose) en la empresa
GRUPO APR SAC

Ho: IEa>1Ed
Se deduce que el indicador sin el sistema web es superior que el indicador con el sistema

web.

Hipotesis Alterna (HA):
El sistema web utilizando framework laravel reduce el indice de error del proceso de
facturacién a través de los operadores de servicios electronicos (ose) en la empresa
GRUPO APR SAC

HA: IEa <IEd
Se deduce que el indicador con el sistema web es superior que el indicador sin el sistema

web.
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Hipotesis de Investigacion 2
a. Hipotesis Especifico (HE2)
El sistema web utilizando framework laravel incrementa el indice de nivel de
cumplimiento del proceso de facturacion a través de los operadores de servicios
electronicos (ose) en la empresa GRUPO APR SAC
b. Indicador 2: Nivel de Cumplimiento
INCa: Grado de Cumplimiento antes de utilizar el sistema web.
INCd: Grado de Cumplimiento después de utilizar el sistema web.
Hipotesis Estadistica 2:
Hipotesis Nula (Ho)
El sistema web utilizando framework laravel no incrementa el indice de nivel de
cumplimiento del proceso de facturacion a través de los operadores de servicios
electronicos (ose) en la empresa GRUPO APR SAC

Ho: INCa > INCd
Por lo expuesto se llega a la conclusion que el indicador que no hace uso del sistema web
es mejor.
Hipdtesis Alterna (HA):
El sistema web utilizando framework laravel eleva el indice de nivel de cumplimiento
del proceso de facturacion a través de los operadores de servicios electronicos (ose) en la
empresa GRUPO APR S.A.C.
HA: INCa < INCd
Se concluye que el indicador que hace uso del sistema web es mas efectivo que el
indicador que no utiliza el sistema web.
Nivel de Significancia
Se utilizo un nivel de significancia de x=5% (margen de error), que equivale a 0.05, para
poder aceptar o rechazar la hip6tesis de investigacion planteada.
Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95

Estadistica de Prueba

;. — Xy — X2
52, 5.0
I'N; " N,
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Donde:

S1 =Varianza grupo Pre-Test
S2 = Varianza grupo Post-Test
X,= Media muestral Pre-Test
X,= Media muestral Post-Test

N = NUmero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

Region de Rechazo

La region de rechazo est = tx

Donde tx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Regiodn de Rechazo: t > tx
Calculo de la Media

n
PR

i=1

M|
1l

mn

Céalculo de la Varianza

;[:X:’ - 4?:}'2

n

& =

Desviacién Estandar
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Donde:
x = Media
62 = Varianza
S$2 = Desviacion Estandar
Xi = Dato i que esta entre (0, n)
X = Promedio de los datos
n = Ndmero de datos
Distribucion T-Student
Figura 13: : Distribucién T-Student

N -
% Region de Region de
% Rechazo Aceptadcidn
c o~ o

E S| .'l " | d

T o I P —
N ¥ , o

£ | .

o t =

LE Valor Tabular

2.6 Aspectos éticos

El desarrollo de la presente investigacion respeta los lineamientos y reglamentos
establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, asimismo se respeta la autoria de la
informacion bibliografica citando a los autores.

La informacidn recolectada a través de los instrumentos se dio de forma transparente y
sin ser adulterados previamente con el consentimiento de nuestro jefe inmediato.

El uso de los datos obtenidos del pre-test es totalmente confidencial y queda a su vez
plasmada en la carta de aceptacion de la empresa Grupo APR SAC la misma que esta
adjunta en los anexos de investigacion.

Asimismo, se tuvo en consideracion la confidencialidad de los datos de los que fueron
participes en la investigacion y de los resultados obtenidos. Se respetd a todos los
participantes de igual forma sin discriminacion alguna. Antes de realizar esta
investigacion se tuvo el previo consentimiento para poder usar toda la documentacion a
las personas involucradas en la investigacion. La investigacion que realizamos, es
completamente original y no existe otro documento o investigacion que se asimile en la
Universidad Cesar Vallejo.

Por ultimo, esta investigacion al dia de hoy no cuenta con informacién adulterada o

copiada de otra investigacion ya que dichos datos fueron utilizados de manera adecuada.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
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3.1 Analisis Descriptivo

En la actual tesis se aplicé un Sistema Web para analizar el indice de error y el nivel de
cumplimiento en el proceso de Facturacion, por lo que se realizé un Pre-Test que autoriza
saber los antecedentes principales del indicador, luego se puso en marcha el Sistema Web
y se guardo el indice de error y el nivel de cumplimiento en el proceso de Facturacion.

En las siguientes tablas se muestran los resultados.

Indicador: indice de Error

La estadistica descriptiva del indice de error se muestra en la tabla 11.

Tabla 11 Medidas descriptivas del indice de error en el proceso de facturacion antes y

después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media Desv. Desviacién
PREINDICEDERROR 24 A1 31 ,2056 ,05963
POSTINDICEDERROR 24 ,07 17 ,1095 ,02864
N valido (por lista) 24

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso del Indice de error en el proceso de facturacion, en el pre-test el resultado fue
un porcentaje de 20.56%, en cambio en el post-test el resultado fue de 10.95% de acuerdo
a la figura 15; estos resultados nos ayudan a inferir que existe una diferencia antes de la
implementacion del sistema web y después, ademas, el indice de error minimo antes del
sistema fue 11 % y después del sistema 07% (ver tabla 11).

Con respecto a la dispersién del indice de error, se tuvo una variabilidad de 5.96% en el

pre- test, en cambio, se tuvo un valor de 2.96% en el post-test.
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Figura 14 indice de error en el proceso de facturacion antes y después de la
implementacion del sistema web.

25.00%
20.00%
15.00%

10.00%

Fuente: elaboracién Propia

5.00%

0.00%
IEPRETEST IEPOSTEST

Indicador: Nivel de Cumplimiento

La estadistica descriptiva del Nivel de Cumplimiento se muestra en la tabla 12..

Tabla 12 Medidas descriptivas del indicdador Nivel de cunplimiento en el proceso de
facturacion antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Mé&ximo Media Desv. Desviacion
PRENIVELDECUMPLIMIENT 24 ,50 ,86 7371 ,08616
o)
POSTNIVELDECUMPLIMIEN 24 83 1,00 ,9022 ,03548
TO
N valido (por lista) 24

Fuente: Elaboracion Propia
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En el caso del del Nivel de Cumplimiento en el proceso de facturacion, en el pre-test el
resultado fue un porcentaje de 73.71%%, en cambio en el post-test el resultado fue de
90.22% de acuerdo a la figura 16; estos resultados nos ayuda a inferir que existe una
diferencia antes de la implementacion del sistema web y después, ademas, el indice de

error minimo antes del sistema fue 50 % y después del sistema 83% (ver tabla 12).

Con respecto a la dispersion del indice de error, se tuvo una variabilidad de 5.98% en el

pre- test, en cambio, se tuvo un valor de 4.97% en el post-test.

Figura 15 Nivel de Cumplimiento en el proceso de facturacion antes y después de
implementado el Sistema Web

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente: elaboracién Propia

PRENIVELDECUMPLIMIENTO POSTNIVELDECUMPLIMIENTO

3.2 Anélisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Se realizo las pruebas de normalidad para ambos indicadores: indice de error y Nivel de
cumplimiento, en el proceso de facturacion, utilizando el método Shapiro-Wilk, ya que
nuestra muestra se conforma por 24 fichas de registros y es menor que 50, como indican
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 376). Esta prueba se realizd utilizando el
software SPSS 23.0, con un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes

condiciones:
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Si: Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. > 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:
Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.
Los resultados fueron los siguientes:
Indicador: Indice de error
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; se comprobaron los datos para
saber su distribucion, en especifico si los datos del indice de error en el proceso de
facturacion tienen una distribucion normal.

Tabla 13 Prueba de normalidad del indice de error antes y después de implementado el

Sistema Web
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PREINDICEDERROR ,942 24 ,184
POSTINDICEDERROR ,953 24 ,318

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 13 se visualizan los resultados de la prueba que indican que el Sig. del indice
de error en el proceso de facturacion en el Pre-Test fue de 0.184, dicho valor es mayor
que 0.05. Por lo tanto, el indice de error se distribuye normalmente. Los resultados de la
prueba del Post-Test muestra que el Sig. del indice de error fue de 0.318, dicho valor es
mayor que 0.05, por lo que muestra que el indice de error se distribuye normalmente. Lo
que confirma la distribucién normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en
las Figuras 16 y 17.

Figura 16 Prueba de normalidad del indice de error antes de ser implementado el
Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia

o oln.

a0 A% x 25 k| x*
PREINDICEDERROR
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Figura 17 Prueba de normalidad del indice de error después de ser implementado el
Sistema Web

Fuente: Elaboracién Propia

a6 \OF AD REH i4
POSTINDICEDERROR

Indicador: Nivel de Cumplimiento

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipdtesis; se comprobaron los datos para
saber su distribucion, en especifico si los datos del Nivel de Cumplimiento en el proceso
de facturacion tienen una distribucién normal.

Tabla 14 Prueba de normalidad del Nivel de Cumplimiento antes y después de ser
implementado el Sistema Web

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRENIVELDECUMPLIMIENT ,924 24 ,071
O
POSTNIVELDECUMPLIMIEN ,942 24 ,185
TO

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 14 se muestran los resultados de la prueba muestran que el Sig. del Nivel de
Cumplimiento en el proceso de facturacion en el Pre-Test fue de 0.071, dicho valor es
mayor que 0.05. En consecuencia, el Indice de error se distribuye normalmente. Los
resultados de la prueba del Post-Test muestran que el Sig. del Nivel de Cumplimiento
fue de 0.185, dicho valor es mayor que 0.05, por lo que muestra que el Nivel de
Cumplimiento se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucién normal de

ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 18 y 19.
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Figura 18 Prueba de normalidad del Nivel de Cumplimiento antes de ser
implementado el Sistema Web

&
& ,
= ,
; ,
[ d
g /
e ;
& !
<
pe] / \
S !
o / \
5 /
Qo ;
[+ £
[T ;
a 4
;
< s ",
5 y
o F
.-"'l'
N
Al A 70 ] Al

PRENIVELDECUMPLIMIENTO

Figura 19 Prueba de normalidad del Nivel de Cumplimiento después de implementado
el Sistema Web

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3 Prueba de Hipotesis

Hipétesis de Investigacion 1

a. Hipdtesis Especifico (HEL)

El sistema web utilizando framework laravel reduce el indice de error del proceso de
facturacion a través de los operadores de servicios electronicos (ose) en la empresa
GRUPO APR SAC

b. Indicador 1: indice de Error
IEa: indice de error antes de utilizar el sistema web.

IEd: indice de error después de utilizar el sistema web.
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c. Hipotesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (Ho):
El sistema web utilizando framework laravel no disminuye el indice de error del proceso
de facturacion a través de los operadores de servicios electrénicos (ose) en la empresa
GRUPO APR SAC

Ho: 1Ea>IEd
Se deduce que el indicador sin el sistema web es superior que el indicador con el sistema

web.

Hipotesis Alterna (HA):
El sistema web utilizando framework laravel reduce el indice de error del proceso de
facturacién a través de los operadores de servicios electronicos (ose) en la empresa
GRUPO APR SAC

HA: IEa <IEd
Se deduce que el indicador con el sistema web es superior que el indicador sin el sistema
web.
En la figura 21, el indice de Error (Pre Test), es de 20.56 % y en el Post Test 10.95%.

Figura 20 Indice de Error — Comparativa General
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20.00%

15.00%

20.56%
10.00%

10.95%
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Fuente: elaboracién Propia

0.00%
IEPRETEST IEPOSTEST

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplicd la Prueba T-Student, debido a

que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se distribuyen
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normalmente. El valor de T contraste es de 7,992, el cual es claramente mayor que 1.7139
(Ver tabla 15).

Tabla 15 Prueba de T-Student para indice de error en el proceso de facturacion antes y
después de implementar el Sistema Web

Prueba de T-Student
) ) ) Desviacion
Media T gl Sig. (bilateral) Estandar
e | oz
7,992 23 0.000 0.05892
POSTINDIC | o '
EDERROR '

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo que, se rechaza la hip6tesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de
confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 21, se ubica en la
zona de rechazo. Por lo tanto, EI Sistema Web reduce el indice de error del proceso de
facturacion en la empresa GRUPO APR S.A.C.

Aplicando la formula T Student:

X—U
Tc=
¢ S/+n
Tc= 0.2056 - 0.1095
0.05892/\24
0.2056 - 0.1095
Tc=
0.05892/ 4.8989
Te< 0.0961
0.0120269946
Tc= 7.992

Por lo tanto, utilizando nuestra tabla t-Student, comparando nuestro grado de libertad que
es 23 y 0.05 el nivel de confianza, se puede observar en la siguiente tabla el valor que

tomara T:
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Tabla 16 Tabla t-Student

Grados de
hbertad 025 01 !n nsl 0.025 0.01 0.005
1 10000 30777 127062 318210 636559
2 0.8165 1885 29200 43027 69645 99250
3 07649 16377 23534 31824 45407 58408
4 07407 15332 21318 27765 37469 46041
5 07267 14759 20150 25706 33649 40321
6 07176 14398 19432 24460 31427 37074
7 0.7m 14149 1886 23646 29979 34995
8 0.7064 1.3568 18595 23060 2895 33654
9 07027 13830 18331 22622 28214 3249
10 06998 13722 18125 22281 27638  3.1693
1 06974 13534 17958 22010 27181  3.1058
12 06955 13562 17823 21788 26810  3.0545
13 06938 13502 17709 21604 26503 30123
14 06324 13450 17613 21448 26245 29768
15 06912 13406 17531 2aM5 26025 29467
16 06901 13368 17458 21199 25835 29208
17 06892 13334  173% 21098 25669 28982
18 06884 13304 17341 21009 25524 28784
19 06876 13277 17291 20930 25395 28609
20 06870 13253 17247 20860 2 25280 2 28453
2 0.6864 132312 1720 207% 25176 28314
06856 13212 20739 25083 28188
06853 13195 20687 24999 28073
- 06848 13178 TTT08 20639 24922 27970
25 06844 13163 17081 20595 24851 27874
26 06840 13150 17056 20555 24786 27787
27 06837 13137 17033 20518 24721 27707
28 06834 13125 17011 20484 24671 27633
29 06830 13114 16991 20452 24620 27564
30 06826 13104 16973 20423 24573 27500
3 06825 13095 16955 20395 24528 27440
32 06822 13086 16939 20369 24487 27385
1 06820 13077 16924 20345 24448 27In

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21 Prueba T-Student- indice de Error

Region de
Rechazo

Region de

Aceptacion Tc=7.992

T=1.7139

Fuente: Elaboracion Propia
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Hipotesis de Investigacion 2

c. Hipotesis Especifico (HE2)

El sistema web utilizando framework laravel incrementa el indice de nivel de
cumplimiento del proceso de facturacion a través de los operadores de servicios
electronicos (ose) en la empresa GRUPO APR SAC

d. Indicador 2: Nivel de Cumplimiento
INCa: Grado de Cumplimiento antes de utilizar el sistema web.

INCd: Grado de Cumplimiento después de utilizar el sistema web.

e. Hipotesis Estadistica 2:
Hipétesis Nula (Ho)
El sistema web utilizando framework laravel no incrementa el indice de nivel de
cumplimiento del proceso de facturacién a través de los operadores de servicios
electronicos (ose) en la empresa GRUPO APR SAC

Ho: INCa > INCd
Por lo expuesto se llega a la conclusion que el indicador que no hace uso del sistema web

es mejor.

Hipotesis Alterna (HA):
El sistema web utilizando framework laravel eleva el indice de nivel de cumplimiento
del proceso de facturacion a través de los operadores de servicios electronicos (ose) en la
empresa GRUPO APR S.A.C.

HA: INCa < INCd
Se concluye que el indicador que hace uso del sistema web es mas efectivo que el
indicador que no utiliza el sistema web.
En la Figura 23, el nivel de cumplimiento (Pre Test), es de 73.71% y el Post-Test es de
90.22%
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Fuente: elaboracién Propia

Figura 22: Nivel de Cumplimiento- Comparativa General
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Se concluye de la Figura 22 existe un incremento en el nivel de cumplimiento, el cual se

puede verificar al comparar las medias respectivas, que asciende de 73,71% al valor de

90,22%.

En cuanto al resultado del contraste de hip6tesis se aplico la Prueba T-Student, debido a

que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se distribuyen

normalmente. El valor de T contraste es de -11,598, el cual es claramente es menor que
-1.7139 (Ver tabla 17).

Tabla 17 Prueba de T-Student para el nivel de cumplimiento en el proceso de

facturacion antes y después de implementar el Sistema Web

Prueba de T-Student

) Sig. Desviacion
Media T 9" | (bilateral) |  Estandar

PRENIVEL

DECUMPLI | 0.7371

MIENTO -11.598 23 0.000 0.06972

POSTNIVE

LDECUMP | 0.9022

LIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia

Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hip6tesis alterna con un 95% de

confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 23, se ubica en la

zona de rechazo. En consecuencia, El Sistema Web aumenta el Nivel de Cumplimiento

en el proceso de facturacion en la empresa GRUPO APR S.A.C.
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Aplicando la formula T Student:

Tc=

Tc=

Tc=

Tc=

Tc=

X-U

S/n

0.7371 -0.9022

0.06972/\24
0.7371 - 0.9022

0.06972/ 4.8989

-0.1651

0.0142315354
-11.598

Por lo tanto, utilizando nuestra tabla t-Student, comparando nuestro grado de libertad que

es 23 y 0.05 el nivel de confianza, se puede observar en la siguiente tabla el valor que

tomard T:

Tabla 18 Tabla t-Student

Grados de
kbertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 1077 Glg 127062 38210 BIGSAS
2 0.8165 1.8856 249200 43027 6.9645 9.9250
k 0.7649 1.6377 23534 31824 4 5407 58408
4 0.7407 15332 21318 27765 37469 46041
5 0.7T26T 1.4759 20150 2 5TDE 33649 4031
[ 0.7176 1.4358 1.9432 2 44659 31427 3.7074
T 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 29979 34995
8 0.7T064 1.3968 1.8595 23060 2 8965 33554
9 0.7027 1.3830 1.831 22622 28214 32498
10 06995 13722 1.8125 22281 271638 3.16493
11 06974 1.3634 1.7959 2.2010 2713 3.1058
12 06955 1.3562 1.7823 21T88 26810 3.0545
13 06938 1.3502 1.7709 2 1604 2 6503 10123
14 06924 1.3450 1.T613 21448 26245 249768
15 06912 1.3406 1.7631 21315 2 6025 29467
16 06901 1.3368 1.7459 211599 25835 29208
17 0.6842 1334 1.735%6 21058 2 5659 2 8982
18 0.6384 1.3304 1.7341 21009 25524 28764
19 0.68T6 1.32717 1.7291 2 0930 25395 25609
20 0.68TD 1.3253 1.7247 2 0860 25280 28453
21 06864 1.3232 1.7207 2.079% 25176 28314
@ 0.6858 1.3212 20739 25083 28188
0.6853 13195 -I 139 2 D&BT 24999 28073
068458 1.3178 09 20639 24922 27970
25 06844 1.3163 1.7081 2. 0555 24851 2.T&T4
X6 06840 1.3150 1.7056 2 0555 24786 27787
27 06837 1.3137 1.7033 20518 24727 27707
2B 06834 1.1125 1.7011 20484 2.46T 2.T633
29 0.65830 13114 16991 2 0452 24620 2.7564
30 0.6828 13104 16973 20423 24573 2. 7500
K} | 0.6825 1.3095 16955 2 0395 24528 2.T440
32 06822 1.3086 16939 20369 2 4487 27385
ia 06820 13077 16924 2 0345 2 4448 2T3i33

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 23 Prueba T-Student- Nivel de Cumplimiento

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion

Tc=

=-1.7139
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CAPITULO IV. DISCUSION
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Discusion

En la presente investigacion se realizé con el fin de determinar la influencia del Sistema

web en el proceso de facturacion a través del OSE en la empresa GRUPO APR S.A.C.

Con el fin de conocer lo obtenido en la investigacion se tuvo como resultado que el
Sistema web permitié reducir el indice de error en el proceso de facturacion de un 20.56%
a un 10.95%, lo que equivale a una reduccion promedio del 10.39%. Asi mismo Benito
Dextre, Daniel Jairo, en su investigacion “Sistema Web para el proceso de facturacion en
el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado, Lima 20177, manejo el
indicador indice de error, logrando tener un resultado del 27.43% a 7.71%, es decir, se
logré reducir el indice de error implementando el sistema. Asi mismo Rivera Salinas Jean
Carlos, en su investigacion “Sistema web para el proceso de facturacion electronicaen la
empresa J&S CONSULTORES S.A.C.”, manejo el indicador indice de error, logrando
tener un resultado de 38.40% a 24.85%, es decir, se logro reducir el indice de error luego
de implementar el sistema. Asi mismo, Navarro Flores, Theany Kristy, en su
investigacion Sistema de facturacion electronica para la gestion de comprobantes de pago
basado en ISO/IEC19845:2015 en Acgenesys S.A.C., manejo el indicador incidencias en
emisiones de comprobantes, logrando tener un resultado de 4.55% al 0.91%, es decir, se
logro reducir el indicador luego de implementar el sistema web. Asi mismo, Vilca
Tarazona, Ronald Oswaldo, en su investigacion Sistema Web Para El Proceso De
Facturacion En La Empresa Geografical Tours, Lima, 2018, manej6é el indicador
Porcentaje de calidad de facturacién (facturas con error), logrando tener un resultado de
38.40% a 11.55%, es decir, se logro reducir el indicador luego de implementar el sistema

web.

También se tuvo como resultado que el Sistema Web permitié aumentar el nivel de
cumplimiento en el proceso de facturacion del 73.71% al 90.22%, lo que equivale a un
aumento de 17.49%. Asi mismo Benito Dextre, Daniel Jairo, en su investigacion “Sistema
Web para el proceso de facturacion en el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio
Delgado, Lima 20177, manejo el indicador nivel de cumplimiento, logrando tener un
resultado del 76.62 % al 92.10%, es decir, se logré aumentar el nivel de cumplimiento

luego de implementar el sistema web.

66



CAPITULO V. CONCLUSIONES

67



Conclusiones

Se concluye que el Sistema web mejora el proceso de facturacion la empresa GRUPO
APR S.A.C., pues permiti0 reducir el indice de error e incrementar el nivel de

cumplimiento, lo que permitié alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Se concluye que el Sistema web redujo el indice de error en un 10.39%. Por lo tanto, se

afirma que el Sistema web reduce el indice de error en el proceso de facturacion.

Se concluye que el Sistema web increment el nivel de cumplimiento en un 17.49%. Por
lo tanto, se afirma que el Sistema web aumenta el nivel de cumplimiento en el proceso de

facturacion.

Finalmente, después de haber obtenido los resultados satisfactorios en la investigacién
sobre los indicadores propuestos se concluye que un sistema web mejora en el proceso de
facturacion, en base a la reduccion del indice de error como también en el aumento del

nivel de cumplimiento.

El resultado del indicador indice de error segun la prueba de normalidad de acuerdo al
método shapiro-wilk, los datos tienen una distribucion normal ya que la muestra no es

superior a 50 como indica dicho método.

El resultado del indicador nivel de cumplimiento segln la prueba de normalidad de
acuerdo al método shapiro-wilk, los datos tienen una distribucion normal ya que la

muestra no es superior a 50 como indica dicho método.
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Recomendaciones

Segun los resultados obtenidos al determinar la influencia del Sistema web en el proceso
de facturacion de la empresa GRUPO APR S.A.C. se mejora el proceso de facturacion
manual. Por lo que se sugiere a la empresa el uso del Sistema web para el desarrollo del

proceso de facturacion.

Asi mismo, se recomienda el monitoreo, actualizacion y control del Sistema web para
todos sus procesos debido a algun cambio significativo que pueda presentar la Sunat en
cuanto a los comprobantes electronicos, ya que la version a la cual estan ligadas las
estructuras y el medio de envio estan definidas por esta entidad, y se necesitara adecuar

segun dicho requerimiento a la actualizacion.

Se recomienda que cualquier cambio que pueda afectar en gran consideracion al proceso
de facturacion sea regularizado por una empresa que tenga experiencia y asi pueda lograr

la mejora Optima del proceso.

Se considera para futuras investigaciones se vuelva a considerar aspectos similares de la
investigacion implicando las buenas préacticas, ya que con ello se pueda lograr la mejora

continua de los indicadores dentro del proceso.
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| PROBLEMAS

PG: (De qué manera
un  Sistema Web
utilizando framework
laravel influye en el

proceso de
facturacion a través de
los operadores de

servicios electronicos
(ose) en la empresa
GRUPO APR S.A.C,,
2019?

P1: ;De qué manera
un Sistema Web
utilizando framework
laravel influye en el
indicador indice de
error de emision de
comprobantes en el
proceso de
facturacion a través de
los operadores de
servicios electronicos
(ose) en la empresa
GRUPO APRS.A.C.?

OBJETIVOS

OG: Determinar de qué
manera  influye el
sistema web utilizando
framework laravel en el
proceso de facturacion
a través de los
operadores de servicios
electronicos (ose) en la
empresa GRUPO APR
S.A.C.

O1: Determinar de qué
manera  influye el
sistema web utilizando
framework laravel en el
indicador indice de
error de emision de
comprobantes en el
proceso de facturacion
a través de los
operadores de servicios
electronicos (ose) en la
empresa GRUPO APR
S.A.C.

CAPITULO VIII. ANEXO
ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

HIPOTESIS

HG: El sistema web

utilizando

framework laravel
optimiza el proceso
de facturacion a
través de los
operadores de
Servicios

electronicos (ose) en
la empresa GRUPO

APR S.A.C.

H1: El sistema web

utilizando
framework laravel
disminuye el

indicado indice de
error de emision de
comprobantes  del
proceso de
facturacion a través
de los operadores de
servicios
electronicos (ose) en
la empresa GRUPO
APR S.A.C.

P2: ;De qué manera
un Sistema Web
utilizando framework
laravel influye en el
indicador de nivel de

cumplimiento de
emision del
comprobante del
proceso de
facturacion a través de
los operadores de

servicios electronicos
(ose) en la empresa
GRUPO APR S.A.C?

02: Determinar de qué
manera  influye el
sistema web utilizando
framework laravel en el
indicador indice de
nivel de cumplimiento
de emision de
comprobante del
proceso de facturacion
a través de los
operadores de servicios
electronicos (ose) en la
empresa GRUPO APR
S.A.C.

H2: El sistema web

utilizando

framework laravel
aumenta el
indicador de nivel de
cumplimiento  de
emision de
comprobante  del
proceso de

facturacion a través
de los operadores de
servicios
electronicos (ose) en
la empresa GRUPO
APR S.A.C.

VARIABLES

X1: Sistema Web

Y1: Proceso de
Facturacion

DIMENSION

' INDICADOR

METODOLOGIA

Tipo de Estudio:

Aplicada
Disefio de estudio:
Pre-experimental.

Poblacion:

Generacion y
Emision de
factura

I1: indice de
Error

837 facturas

Muestra
Estadistica:

256 facturas

Muestreo
Estadistico:

Muestreo aleatorio
simple

Método de
Investigacion:

12: Nivel de
Cumplimiento

Hipotético-
Deductivo

Técnica:
Fichaje
Instrumento:

Ficha de Registro
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ANEXO 2 FICHA TECNICA, RECOLECCION DE DATOS

Autor

Aguilar Morales, Gino Piero
Paredes Juan de Dios, Carlos Manuel

Nombre del Instrumento

Ficha de Registro

Lugar

GRUPO APR S.A.C.

Fecha de Aplicacion

1 de abril del 2019

Objetivo

Determinar de qué manera influye el
sistema web utilizando framework laravel
en el proceso de facturacion a través de
los operadores de servicios electronicos
(ose) en la empresa GRUPO APR S.A.C.

Tiempo de duracion

24 dias (Lunes a sabado)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica
Instrumento
Variable Dependiente
Proceso de Facturacion Fichaje Ficha de

registro
Variable Independiente
Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION EN EL INDICE DE
ERROR Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FICHA DE REGISTRO
: Aguilar Morales, Gino Piero Tipo de
IO Pgredes Juan de Dios, Carlos Manuel Przzba Test
Empresa Investigada |GRUPO APR S.A.C.
Motivo de Investigacion | Nivel de Cumplimiento
Fecha de inicio 01/02/2019 F;ﬁ’;f 28/02/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de Facturacién |Nivel de Cumplimiento Razén TCE/MCG
ITEM | FECHA |COMPROBANTE %%’fzggg‘?;‘gg)s GEP:ESQI)JOS cummg;emo

1 01/04/2019 Factura 5 7 0.71
2 02/04/2019 Factura 5 6 0.83
3 03/04/2019 Factura 5 i 0.71
4 04/04/2019 Factura 5 7 0.71
5 05/04/2019 Factura 7 9 0.78
6 06/04/2019 Factura 8 10 0.80
7 08/04/2019 Factura 10 13 0.77
8 09/04/2019 Factura 8 9 0.89
9 10/04/2019 Factura 12 14 0.86
10 | 11/04/2019 Factura 12 14 0.86
11 | 12/04/2019 Factura 9 11 0.82
12 | 13/04/2019 Factura 6 9 0.67
13 | 15/04/2019 Factura 10 12 0.83
14 | 16/04/2019 Factura 11 13 0.85
15 | 17/04/2019 Factura 10 11 0.90
16 | 18/04/2019 Factura 13 15 0.87
17 19/04/2019 Factura 14 16 0.88
18 | 20/04/2019 Factura 13 16 0.81
19 | 22/04/2019 Factura 8 10 0.80
20 | 23/04/2019 Factura 7 9 0.78
21 24/04/2019 Factura 9 1 0.82
22 | 25/04/2019 Factura 10 11 0.9
23 | 26/04/2019 Factura 11 12 0.92
24 | 27/04/2019 Factura 7 9 0.78
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FICHA DE REGISTRO

: Aguilar Morales, Gino Piero Tipo de
Irsestigados Pgredes Juan de Dios, Carlos Manuel Pr’:lzba Re-Test
Empresa Investigada |GRUPO APR S.A.C.
Motivo de Investigacion | Nivel de Cumplimiento
Fecha
Fecha de inicio 01/03/2019 Final 28/03/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de Facturacién |Nivel de Cumplimiento Razén TCE/TCG
TIPO DE TOTALDE | ot ales|  MIVELDE
ITEM | FECHA |COMPROBANTE %%hmgggﬁ(\?ggs GE':E?S?OS CUMP(I;JI\éI;ENTO

1 01/04/2019 Factura 5 6 0.83
2 02/04/2019 Factura 5 7 0.71

3 | 03/04/2019 Factura 5 6 0.83
4 04/04/2019 Factura 7 8 0.88

5 05/04/2019 Factura 8 9 0.89
6 06/04/2019 Factura 8 10 0.80

7 08/04/2019 Factura 10 13 0.77
8 | 09/04/2019 Factura 8 9 0.89
9 10/04/2019 Factura 12 14 0.86
10 | 11/04/2019 Factura 13 15 0.86
11 | 12/04/2019 Factura 9 11 0.82
12 | 13/04/2019 Factura 7 9 0.78
13 | 15/04/2019 Factura 11 13 0.85
14 | 16/04/2019 Factura 11 13 0.85
15 | 17/04/2019 Factura 10 11 0.91
16 | 18/04/2019 Factura 14 15 0.93
17 | 19/04/2019 Factura 14 15 0.93
18 | 20/04/2019 Factura 15 16 0.93
19 | 22/04/2019 Factura 8 10 0.80
20 | 23/04/2019 Factura 8 9 0.89
21 | 24/04/2019 Factura 9 11 0.82
22 | 25/04/2019 Factura 10 11 0.90
23 | 26/04/2019 Factura 11 12 0.92
24 | 27/04/2019 Factura 8 10 0.80
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FICHA DE REGISTRO

Aguilar Morales, Gino Piero

Investigadon Paredes Juan de Dios, Carlos Manuel | Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa
Investigada GRUPO APR S.A.C.
Motivo de
Investigacién Nivel de Cumplimiento
Fecha de inicio 01/04/2019 |Fecha Final | 27/04/2019
Variable Indicador Medida Foérmula
Proceso de Facturacién | Nivel de Cumplimiento Razén TCE/TCG
TIPO DE TOIN. DE COMTSIISEEETES DVEL D
COMPROBANTES CUMPLIMIENTO
ITEM| FECHA | COMPROBANTE EMITIDOS (TCE) GEr:;E_ggl))OS (NC)
1 |01/04/2019 Factura 3 6 0.50
2 | 02/04/2019 Factura 4 7 0.57
3 | 03/04/2019 Factura 4 6 0.67
4 |04/04/2019 Factura 5 8 0.63
5 |05/04/2019 Factura 6 9 0.67
6 |06/04/2019 Factura T 10 0.70
7 |08/04/2019 Factura 1" 13 0.85
8 |09/04/2019 Factura 7 9 0.78
9 |10/04/2019 Factura 12 14 0.86
10 |11/04/2019 Factura 11 15 0.73
11 |12/04/2019 Factura 8 1" 0.73
12 | 13/04/2019 Factura V4 9 0.78
13 | 15/04/2019 Factura 10 13 0.77
14 |16/04/2019 Factura 10 13 0.77
15 | 17/04/2019 Factura 9 11 0.82
16 | 18/04/2019 Factura 12 15 0.80
17 | 19/04/2019 Factura 12 15 0.80
18 |20/04/2019 Factura 13 16 0.81
19 |22/04/2019 Factura 7 10 0.70
20 |23/04/2019 Factura 7 9 0.78
21 |24/04/2019 Factura 9 11 0.82
22 |25/04/2019 Factura 8 11 0.73
23 | 26/04/2019 Factura 9 12 0.75
24 |27/04/2019 Factura 7 10 0.70

CASTRO
DETI
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FICHA DE REGISTRO

Aguilar Morales, Gino Piero

invesigmeoy Paredes Juan de Dios, Carlos Manuel | Tipo de Prueba |Post-Test
Empresa Investigada |GRUPO APR S.A.C.
Motivo de Investigacion | Nivel de Cumplimiento
Fecha de inicio 01/10/2019 |Fecha Final [ 2811012019
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de Facturaciéon | Nivel de Cumplimiento Razén TCE/TCG
TIPO DE TOIALDE [ i ] NvELO
ITEM | FECHA | COMPROBANTE %ﬂ:‘gggg’mgf GEN(ESSI))OS CUMP(';:'(’;')'ENTO
1 1/10/2019 Factura 5 6 0.83
2 2/10/2019 Factura 6 7 0.86
3 3/10/2019 Factura 5 6 0.83
4 | 4/10/2019 Factura 7 8 0.88
5 5/10/2019 Factura 8 9 0.89
6 7/10/2019 Factura 9 10 0.90
7 8/10/2019 Factura 12 13 0.92
8 9/10/2019 Factura 8 9 0.89
9 | 10/10/2019 Factura 13 14 0.93
10 | 11/10/2019 Factura 14 15 0.93
11 | 12/10/2019 Factura 10 11 0.91
12 | 14/10/2019 Factura 8 9 0.89
13 | 15/10/2019 Factura 12 13 0.92
14 | 16/10/2019 Factura 13 13 100
15 | 17/10/2019 Factura 10 11 0.91
16 | 18/10/2019 Factura 13 15 0.87
17 | 19/10/2019 Factura 14 15 0.93
18 |21/10/2019 Factura 15 16 0.94
19 | 22/10/2019 Factura 9 10 0.90
20 |23/10/2019 Factura 8 9 0.89
21 | 24/10/2019 Factura 10 11 0.91
22 |25/10/2019 Factura 10 11 0.91
23 | 26/10/2019 Factura 11 12 0.92
24 | 28/10/2019 Factura 9 10 0.90
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FICHA DE REGISTRO

investigacor Sg:’e“:;y \?J::f Ze%:?sp (i'?;zos Manuel Eﬁloeg: Test
Empresa Investigada |GRUPO APR S.A.C.
Motivo de Investigacién | indice de Error
Fecha de inicio 01/02/2019 |[Fecha Final | 28/02/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de Facturacion indice dg Ertlr‘?:DAD - Razon CCEE/TCE
TOTA
mon| PR | oURODE | COMPROBMNTES | couerosaNTes | MDICEDE
ERROR (CCEE) i
1 |01/04/2019 Factura 1 6 0.17
2 |02/04/2019 Factura 1 8 0.13
3 |03/04/2019 Factura 1 10 0.10
4 |04/04/2019 Factura 1 7 0.14
5 |05/04/2019 Factura 1 9 0.11
6 |06/04/2019 Factura 1 9 0.11
7 |08/04/2019 Factura 2 14 0.14
8 |09/04/2019 Factura 2 13 0.15
9 |10/04/2019 Factura 2 15 0.13
10 |11/04/2019 Factura 3 16 0.19
11 |12/04/2019 Factura 1 10 0.10
12 |13/04/2019 Factura 1 8 0.13
13 | 15/04/2019 Factura 2 12 0.17
14 |16/04/2019 Factura 2 13 0.15
15 |17/04/2019 Factura 1 13 0.08
16 |18/04/2019 Factura 1 12 0.08
17 | 19/04/2019 Factura 3 16 0.19
18 |20/04/2019 Factura 2 15 0.13
19 |22/04/2019 Factura 1 8 0.13
20 |23/04/2019 Factura 1 9 0.11
21 |24/04/2019 Factura 1 9 0.11
22 |25/04/2019 Factura 1 11 0.09
23 |26/04/2019 Factura 1 12 0.08
24 |27/04/2019 Factura 1 9 0.11

fessssssssen
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FICHA DE REGISTRO

Investigador

Aguilar Morales, Gino Piero

Tipo de

Paredes Juan de Dios, Carlos Manuel Prueba |Re-Test

Empresa Investigada |GRUPO APR S.A.C.

Motivo de Investigacién | indice de Error

Fecha de inicio 01/03/2019 |Fecha Final | 28/03/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de Facturacién indice dg E;lr'?'{DAD - Razon CCEE/TCE
TOTAL DE
ren| Fechn | oo OB CUPISEATES |couproamres) NOCE oS
ERROR (CCEE)

1 |01/04/2019 Factura 1 6 0.17
2 |02/04/2019 Factura 1 7 0.14
3 |03/04/2019 Factura 1 8 0.13
4 |04/04/2019 Factura 1 6 0.17
5 |05/04/2019 Factura 1 9 0.11
6 |06/04/2019 Factura 1 9 0.11
7 |08/04/2019 Factura 2 13 0.15
g |09/04/2019 Factura 2 1 0.18
g |10/04/2019 Factura 2 15 0.13
10 |11/04/2019 Factura 2 16 0.13
11 |12/04/2019 Factura 1 10 0.10
12 |13/04/2019 Factura 1 9 0.11
13 |15/04/2019 Factura 2 13 0.15
14 |16/04/2019 Factura 2 13 0.15
15 |17/04/2019 Factura 1 13 0.08
16 |18/04/2019 Factura 2 14 0.14
17 |19/04/2019 Factura 4 16 0.25
18 |20/04/2019 Factura 2 15 0.13
19 |22/04/2019 Factura 1 9 0.11
20 |23/04/2019 Factura 1 8 0.13
21 |24/04/2019 Factura 1 10 0.10
22 | 25/04/2019 Factura 1 11 0.09
23 |26/04/2019 Factura 1 12 0.08
24 |27/04/2019 Factura 1 9 0.11
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FICHA DE REGISTRO

investigacor Sg:;l:;:ll \?t:::f zé%::;):gargos Manuel ;'rpl,loegae Pre-Test
Empresa Investigada |GRUPO APR S.A.C.
Motivo de Investigacién | indice de Error
Fecha de inicio 01/03/2019 |Fecha Final | 28/03/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de Facturacion indice de El[lr‘?erAD - Razén CCEE/TCE
5 TOTAL DE
mew| Feom | oo MPODE | COUPROBMTES | coumnsatres NOCEDE
ERROR (CCEE)

1 |01/04/2019 Factura 1 6 0.17
2 |02/04/2019 Factura 2 9 0.22
3 |03/04/2019 Factura 2 10 0.20
4 04/04/2019 Factura 2 7 0.29
5 |05/04/2019 Factura 1 9 0.11
6 |06/04/2019 Factura 1 9 0.11
7 |08/04/2019 Factura 4 14 0.29
8 |09/04/2019 Factura 3 12 0.25
9 | 10/04/2019 Factura 3 15 0.20
10 |11/04/2019 Factura 4 16 0.25
11 |12/04/2019 Factura 2 10 0.20
12 |13/04/2019 Factura 2 8 0.25
13 | 15/04/2019 Factura 2 11 0.18
14 |16/04/2019 Factura 3 13 0.23
15 |17/04/2019 Factura 4 13 0.31
16 |18/04/2019 Factura 2 13 0.15
17 |19/04/2019 Factura 3 15 0.20
18 |20/04/2019 Factura 2 16 0.13
19 |22/04/2019 Factura 2 9 0.22
20 [23/04/2019 Factura 1 8 0.13
21 |24/04/2019 Factura 1 9 0.11
22 |25/04/2019 Factura 3 12 0.25
23 |26/04/2019 Factura 3 11 0.27
24 |27/04/2019 Factura 2 0.22
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FICHA DE REGISTRO

diioe ég:::;y .?ur::'? z&%;;,':gar:os Manuel .’I;'frfeg: Post-Test
Empresa Investigada QRUPO APRS.AC.
Motivo de Investigacion |Indice de Error
Fecha de inicio 01/10/2019 |Fecha Final | 28/10/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de Facturacion indice de Error Razén CCEE/MCE
ITEM FECHA COMPROBANTE  EMITIDOS CON COMPROBANTES ERROR
ERROR (CCEE) EMITIDOS (TCE) (IE)
1 [1/10/2019 Factura 1 8 0.13
2 |2/10/2019 Factura 1 10 0.10
3 |3/10/2019 Factura 0 6 0.17
4 |4/10/2019 Factura 2 14 0.14
5 |5/10/2019 Factura 1 15 0.07
6 |7/10/2019 Factura 0 9 0.11
7 18/10/2019 Factura 1 6 0.17
8 |9/10/2019 Factura 1 12 0.08
9 |10/10/2019 Factura 1 9 0.1
10 |11/10/2019 Factura 1 9 0.1
11 [12/10/2019 Factura 1 10 0.10
12 |14/10/2019 Factura 1 9 0.1
13 |15/10/2019 Factura 1 12 0.08
14 [16/10/2019 Factura 1 9 0.11
15 [17/10/2019 Factura 1 13 0.08
16 |18/10/2019 Factura 1 12 0.08
17 |19/10/2019 Factura 2 15 0.13
18 |21/10/2019 Factura 1 12 0.08
19 |22/10/2019 Factura 1 8 0.13
20 |283/10/2019 Factura 1 15 0.07
21 |24/10/2019 Factura 2 15 0.13
22 |25/10/2019 Factura 1 11 0.09
23 |26/10/2019 Factura 1 10 0.10
24 |28/10/2019 Factura 1 4 0.14
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ANEXO 4 BASE DE DATO EXPERIMENTAL

INDICE DE ERROR
PRE- POS-
TEST TEST
0.17 0.13
0.22 0.10
0.20 0.17
0.29 0.14
0.11 0.07
0.11 0.11
0.29 0.17
0.25 0.08
0.20 0.11
0.25 0.11
0.20 0.10
0.25 0.11
0.18 0.08
0.23 0.11
0.31 0.08
0.15 0.08
0.20 0.13
0.13 0.08
0.22 0.13
0.13 0.07
0.11 0.13
0.25 0.09
0.27 0.10
0.22 0.14

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
PRE- POS-
TEST | TEST
0.50 0.83
0.57 0.86
0.67 0.83
0.63 0.88
0.67 0.89
0.70 0.90
0.85 0.92
0.78 0.89
0.86 0.93
0.73 0.93
0.73 0.91
0.78 0.89
0.77 0.92
0.77 100
0.82 0.91
0.80 0.87
0.80 0.93
0.81 0.94
0.70 0.90
0.78 0.89
0.82 0.91
0.73 0.91
0.75 0.92
0.70 0.90
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ANEXO 5 RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Indicador o1: indice de Error

@ *Resultado33 [Documento33] - [EM SPSS Statistics Visor

- X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insetar Formalo  Analizar  Markefing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHed M« » FEELEF ol A + Bhe
| — e i s =N HE - f 5
3 = ) v ~ 1 29 FirE» H o ki =
= {& Resultado CORRELATIONS
| ﬁLugammn /VARIABLES=IE_TEST IE_RETEST
= [& correlaciones oo TRTEEEST
4 Tiulos /BRINT=TWOTAIL NOSIG
Notas /MISSING=PRIRWISE.
i-[[A Conjunto de dato|
L@ Correlaciones .
= Correlaciones
[Conjunto_de datos4] D:\tesis\indice de error.sav
Correlaciones
IE_TEST | IE_RETEST
IE_TEST Correlacion de Pearson 1 7
Sig. (vilatzral) 001
N 12 12
IE_RETEST  Correlacion de Pearson GEl 1
Sig. (bilateral) 001
N 12 12
. La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
[E] I*]
1B SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

De acuerdo al resultado estadistico calculado en la herramienta SPSS, nos indica un nivel

elevado de confiabilidad, por lo que valida el uso del instrumento para la recoleccion de
datos.

Indicador 02: Nivel de Cumplimiento

8 “Resultado34 [Documento34] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insémar  Formato  Analizar  Marketngdiredto  Grificos  Utiidades  Ventana  Ayuda

== e & w— o~ EE [@" = W YE P 5‘? 2,
IHE R & M v w R 29 FEF B H «» += BH ==
B [E Resultado
Logaritmo
E-f] Correlaciones
T 1 Tiulos SAVE OUTFILE='D:\tesis\NC.sav'
Notas /COMPRESSED.
+-L[B Conjunto de dato! CORRELATIONS
{8 Correlaciones

DATASET ACTIVATE Conjunto_de_datos5.

/VARIABLES=NC_TEST NC_RETEST
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlaciones

[Conjunto_de_datos5] D:\tesis\NC.sav

Correlaciones
NGC_TEST | NG_RETEST
NC_TEST Correlacidn de Pearson 1 B9z
sig. (bilateraly 000
n 12 12
NC_RETEST  Correlacion de Pearson 882" 1
Sig. (bilateraly 000
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

1BM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

De acuerdo al resultado estadistico calculado en la herramienta SPSS, nos indica un nivel

elevado de confiabilidad, por lo que valida el uso del instrumento para la recoleccion de
datos.
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ANEXO 6 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
CESAR VALLEJO

Validacién de Instrumento

Titulo de la Tesis:

Sistema web utilizando framework laravel para el proceso de facturacion a través de los Operadores de
Servicios Electrénicos (OSE) en la empresa GRUPO APR S.A.C.

Autores:

Aguilar Morales Gino

Paredes Juan de Dios Carlos

Nombre del Instrumento de Investigacién: Ficha de registro

Indicador: indice de Error

DmA::I:igxospzn:ombms: CL[&)U. U [ “G.Utc@w'ak.', L@m vl‘k (Sc»Lj

Titulo y/o grado
Doctor..... ( ) Magister..... K} Ingeniero..... () Licenciado..... () Otros..... ()
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte
Fecha:
? VALORACION ]
iTEM CRITERIO Deficiente = Regular =~ Bueno Muy Bueno Excelente
[ | 0-20% 21-50% | 51-70% @ 71-80% | 81-100%
1 |Cumple el disefio adecuado. &57/
J
2 |Tiene relacion con el titulo de
investigacion. 35’[
3 |Indica o menciona la variable de
investigacion. X!/f
4 |Facilita el logro de los objetivos de W
investigacion. o
5 | Se relaciona con la variable de estudio. SUSE, | (NSE | S, S— Xj/
6 |Facilita el anélisis y procesamiento de
datos. g.ff
7 |Es claro, preciso y sencillo para obtener Ay
los datos requeridos. &S }
8 |La informacién que se muestra es S?
entendible. g [
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( )
El instrumento debe ser mejorado ( )
Observaciones
Firr76 del Experto
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UNIVERSIDAD Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
CESAR VALLEJO

Validacién de Instrumento

Titulo de la Tesis:

Sistema web utilizando framework laravel para el proceso de facturacion a través de los Operadores de
Servicios Electronicos (OSE) en la empresa GRUPO APR S.A.C.

Autores:

Aguilar Morales Gino

Paredes Juan de Dios Carlos

Nombre del Instrumento de Investigacién: Ficha de registro

Indicador: Nivel de Cumplimiento

Datos del Experto l |
Apellidos y Nombres: _Cijcuu Ua“amceuxcde &s«mk = h“'”

Titulo y/o grado
Doctor..... () Magister.....4) Ingeniero..... () Licenciado..... () Otros..... ()
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte
Fecha:
’ T VALORACION |
iTEM CRITERIO | Deficiente = Regular  Bueno  Muy Bueno Excelente
| 0-20% 21-50% = 51-70% | 71-80% | 81-100$
1 Cumple el disefio adecuado. 8
5.
2 |Tiene relacion con el titulo de /
investigacion. g&%
3 |Indica o menciona la variable de gg/
investigacion. 2
4 |(Facilita el logro de los objetivos de 3!/
investigacion. o
5 | Se relaciona con la variable de estudio. /ffl
Facilita el analisis y procesamiento de
datos. 55’7
7 |Es claro, preciso y sencillo para obtener
los datos requeridos. XS/Z
8 |La informacion que se muestra es %,%
entendible. 5

Aplicabilidad; El instrumento puede ser aplicado ( )
El instrumento debe ser mejorado ( )

Observaciones

L%

Flrmai’del Experto

|
i
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UNIVERSIDAD Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
CESAR VALLEJO

Validacién de Instrumento

Titulo de la Tesis:
Sistema web utilizando framework laravel para el proceso de facturacion a través de los Operadores de
Servicios Electrénicos (OSE) en la empresa GRUPO APR S.A.C.
Autores:
Aguilar Morales Gino
Paredes Juan de Dios Carlos
Nombre del Instrumento de Investigacién: Ficha de registro
Indicador: indice de Error
Datos del Experto
Apellido:‘; Nombres: (—rordlillo Huamanchome Juis A.

Titulo y/o grado
Doctor..... () Magister..... ~ Ingeniero..... () Licenciado..... () Otros..... ()
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte
Fecha:
~ VALORACION j
ITEM CRITERIO Deficiente = Regular | Bueno |Muy Bueno|Excelente |
{ 0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100% |
1 Cumple el disefio adecuado.
207/ B
2 |Tiene relacion con el titulo de
investigacion. 24
3 |Indica o menciona la variable de
investigacion. A
4 |Facilita el logro de los objetivos de
investigacién. 287
5 |Se relaciona con la variable de estudio. Wl
6 |Facilita el anélisis y procesamiento de
datos. 2/
7 |Es claro, preciso y sencillo para obtener y
los datos requeridos. 87
8 |La informacion que se muestra es )
entendible. ¥/

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( )
El instrumento debe ser mejorado ( )

Observaciones
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Validacién de Instrumento

Titulo de la Tesis:
Sistema web utilizando framework laravel para el proceso de facturacién a través de los Operadores de

Servicios Electrénicos (OSE) en la empresa GRUPO APR S.A.C.

Autores:

Aguilar Morales Gino
Paredes Juan de Dios Carlos
Nombre del Instrumento de Investigacién: Ficha de registro
Indicador: Nivef de Cumplimiento

Datos del Experto
Apellidos y Nombres:

Cordillo  Huamanchomo Jus A

Titulo y/o grado
Doctor..... () Magister.... Ingeniero..... () Licenciado..... () Otros..... ()
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte
Fecha:
] - [ VALORACION |
ITEM | CRITERIO Deficiente = Regular | Bueno | Muy Bueno Excelente’
| 0-20% | 21-50% | 51-70% @ 71-80%  81-100%
1 Cumple el disefio adecuado. 43 /
2 |Tiene relacion con el titulo de
investigacion. 39/,
3 |Indica o menciona la variable de ;
investigacion. EY /
4 |Facilita el logro de los objetivos de Fyiv
investigacion. =Y 5
5 |Se relaciona con la variable de estudio. 25/
6 |Facilta el andlisis y procesamiento de
datos. W
7 |Es claro, preciso y sencillo para obtener
los datos requeridos. I
8 |La informacibn que se muestra es
entendible. 1
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( )
El instrumento debe ser mejorado ( )
Observaciones
= -4
AL
/ Eirnia del Experto—
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UNIVERSIDAD Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
CESAR VALLEJO

Validacién de Instrumento

Titulo de la Tesis:
JSistema web utilizando framework laravel para el proceso de facturacion a través de los Operadores de
Servicios Electronicos (OSE) en la empresa GRUPO APR S.A.C.
Autores:
Aguilar Morales Gino
Paredes Juan de Dios Carlos
Nombre del instrumento de Investigacién: Ficha de registro
indicador: indice de Error

.
Datos del Experto 6& \\S‘E e TQ" pi @T{&G&LS \\’\0\395

Apellidos y Nombres:

Titulo y/o grado N&g\s-\e@ (S al ':C-w\ge,nﬁefrf/o Ae Swuwtevymes -

Doctor..... ( ) Magister..... (9/ Ingeniero..... () Licenciado..... () Otros..... ()
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte
Fecha:
VALORACION
ITEM CRITERIO Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
1 Cumple el disefio adecuado. 3670
2 |Tiene relacion con el titulo de i
investigacion. ZG‘,"
3 lIndica o menciona la variable de ”
investigacion. ? ¢ /0
4 |Facilita el logro de los objetivos de
investigacion. 8 ¢ 7"
5 |Se relaciona con la variable de estudio. ; g 2(& '/a
Facilita el anélisis y procesamiento de o
datos. 20 /,
7 |Es claro, preciso y sencillo para obtener Y
los datos requeridos. 86 /"
8 |La informacién que se muestra es e
entendible. ?6 / &

Apilicabilidad: El instrumento puede ser aplicado W
El instrumento debe ser mejorado ( )

Observaciones

Finna/del Exq’evto
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UNIVERSIDAD Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
CESAR VALLEJO

Validacién de Instrumento

Titulo de la Tesis:

Sistema web utilizando framework laravel para el proceso de facturacion a través de los Operadores de
Servigios Electronicos (OSE) en la empresa GRUPO APR S.A.C.

Autores:

Aguilar Morales Gino

Paredes Juan de Dios Carlos

Nombre del Instrumento de Investigacion: Ficha de registro

Indicador: Nivet de Cumplimiento I

Datos del Experto 60" e "’7&')0[\0 '(‘O',:[eam Maoisey

Apellidos y Nombres: 5
Titulo y/o grado Magisier en Ivgenfeffcx de onleme, -

Doctor..... ( ) Magister..... (t)/ Ingeniero..... () Licenciado.....()Otroé ..... ()

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte

Fecha:

f e e VALORACION
= CRITERIO Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno Excelente
0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%

1 |Cumple el disefio adecuado. XG 70

2 Tiene relacion con el titulo de »
investigacion. BG I)

3 |Indica o menciona la variable de 301
investigacion. /0

4 |Facilita el logro de los objetivos de
investigacion. g (S'/"

5 | Se relaciona con la variable de estudio. RC o
Facilita el andlisis y procesamiento de s
datos. ?Glb

7 |Es claro, preciso y sencillo para obtener 8 077
los datos requeridos.

" 8 ila informacién que se muestra es 8070

entendible.

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( f/(
El instrumento debe ser mejorado ( )

Observaciones

Firm/{ del Exreno
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ANEXO 7 VALIDACIO

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

N DE METODOLOGIA

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Crorcl F110 Huamanchomo Juis A
Titulo y/o grado

Doctor..... ( ) Magister.....

Ingeniero..... ()

Licenciado..... () Ofros..... ()

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte

Fecha:

Tesis: Sistema web utilizando framework laravel para el proceso de facturacion a través de los Operadores
de Servicios Electronicos (OSE) en la empresa GRUPO APR S.A.C., 2019

Evaluacién de Metodologias de Desarrotlo de Sistema Web

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facuitad de calificar las metodologias Involucradas,
mediante una serie de criterios especificados en la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los
items, indicando su observacion y/o sugerencia con la finalidad de mejorar la coherencia de los criterios sobre

la metodologia. o
5 ' 4 3 2 1
Muy Bueno Bueno Regular Malo [ Muy Malo
ITEM CRITERIO OOHDM | UWE | WEB |  OBS.
1 | Se adapta facilmente a cualquier tipo de proyecto. =
5 |8 [ 4
2 |Ofrece una respuesta inmediata ante un error o
problema durante el ciclo de vida. S S5 0!
3 |Indica el procedimiento para realizar las
actividades y los productos o resultados que se g q' 3
deben obtener en cada fase del desarrollo.
4 |Proporciona un enfoque incremental para el 55
desarrollo. 5 Y.
5 |Otorga mayor cantidad y complejidad de g
entregables/artefactos. S -
6 |Controla mejor las modificaciones al producto. 5 T 4.
7 |Proporciona diagramas para el entendimiento del ]
sistema. s | Y 9.
8 |Proporciona un analisis a fondo de los procesos de
negocio de la empresa. I | r Y-
9 |Ayuda a optimizar la calidad del codigo fuente. 3 3 \.
10 |Define mejor los roles del equipo de trabajo. 25 & -
Sugerencias

Firma del EW ,__,

Investigadores:
Aguilar Morales, Gino
Paredes Juan de Dios,
Carlos



Ucv

UNIVERSIDAD Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Cue&)& \\'i \lum cencio ,&._;cmi -\u !.Sa%«-}
Titulo y/o grado

Doctor..... () Magister..... () Ingeniero..... () Licenciado..... () Otros..... ()
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte
Fecha:

Tesis: Sistema web utilizando framework laravel para el proceso de facturacion a través de los Operadores
de Servicios Electrénicos (OSE) en la empresa GRUPO APR S.A.C., 2019

Evaluacion de Metodologias de Desarrollo de Sistema Web
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias Involucradas,
mediante una serie de criterios especificados en la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los
items, indicando su observacion y/o sugerencia con la finalidad de mejorar la coherencia de los criterios sobre
la metodologia.

5 ; 4 ‘ 3 2 1 |
Muy Bueno | Bueno Regular \ Malo Muy Malo J
iTEM | CRITERIO OOHDM | UWE | IWEB | 0BS.
1 Se adapta faciimente a cualquier tipo de proyecto. L{ L\ L1
2 |Ofrece una respuesta inmediata ante un error o
problema durante el ciclo de vida. 5 L\ )
3 |Indica el procedimiento para realizar las
actividades y los productos o resultados que se )_\
deben obtener en cada fase del desarrollo. 3 3
4 |Proporciona un enfoque incremental para el ”
desarrollo. 3 b 2
5 |Otorga mayor cantidad y complejidad de
entregables/artefactos. 5 ] D
Controla mejor las modificaciones al producto. 1) N 3
7 |Proporciona diagramas para el entendimiento del
sistema. L{ 4 3
8 | Proporciona un analisis a fondo de los procesos de o
negocio de la empresa. < 3
9 |Ayuda a optimizar la calidad del cédigo fuente. L\ 3 3
10 |Define mejor los roles del equipo de trabajo. N v b |
Sugerencias
)
Firma Fel qxpeno
Investigadores:

Aguilar Morales, Gino
Paredes Juan de Dios,
Carlos
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UNIVERSIDAD Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS ,
{ — R
Apellidos y Nombres.del Experto: 6& l\fe Z (0.\01?& O‘({ECW\S NeesisR

Titulo y/o grado

Doctor..... ( ) Magister..... (a/ ingeniero..... () Licenciado..... () Otros..... ()}
Univérsidad donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte
Fecha:

Tesis: Sistema web utilizando framework laravel para el proceso de facturacion a través de los Operadores
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ANEXO 8 ENTREVISTA

UNIVERSIDAD Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

CESAR VALLEJO

FECHA: 03-05-2019

|. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres: ALEJO CASTRO PAUL
Empresa: GRUPO APR SAC

Cargo: GERENTE DE Tl

Il. Contexto Actual de la Empresa

1

¢ De qué forma se realiza los procesos de facturaciéon en su empresa?
El proceso de facturacion se realiza manual

¢ Tiene inconvenientes con la forma en que realiza dicho proceso? ¢ Por
qué?

Si, por que hemos identificados varios puntos de los cuales hay perdida
de efectivo, pérdida de clientes y otros.

¢ Cuenta con alguna tecnologia implementada en su empresa?
No, pero nos vemos en la necesidad de implementarlo.

En el caso de que la empresa no cuenta con tecnologias indicar ¢ Por
qué?

Porque desde la creacién de la empresa dicha implementacion era muy
costosa.

¢Actualmente que necesidades tecnoldgicas tiene su empresa?

Actualmente y a exigencia de la sunat todo proceso tiene que ser
electronico por ello necesitamos que nuestros procesos desde una
cotizacion hasta la facturacion sean implementados con la nuestras
tecnologias en nuestra empresa.

. ¢Cual el proceso que usted ve como prioridad implementarla con

tecnologia? ¢ Por qué?

La prioridad al dia de hoy es hacer que todos los procesos cuenten con
dicha implementacién ya que hoy por hoy necesitamos tener un control
de inventario, compras, ventas y gastos puesto que la empresa estéa en
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UNIVERSIDAD Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
CESAR VALLEJO

crecimiento ahora no solo atendemos a usuarios finales también
trabajamos con instituciones del estado media el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE), por ello necesitamos un
software de control interno que sea répido, inteligente y flexible.

¢ Qué areas intervienen en el Proceso de Facturacion?

Area de ventas y almacén.

¢Cuantos comprobantes de pago se generan al dia? (Escriba un
Promedio)

Entre 20 a 50 comprobantes.

¢Cual es la cantidad de comprobantes que se genera al dia con error?
Un promedio de 12 facturas.

10.¢Cual es la cantidad de personal que se encarga de corregir los

documentos generados con errores? ¢, Cuél es la condicion del
empleado en la empresa?
1 persona (Contratada)

11. ¢ Cuanto tiempo toma corregir el comprobante con error?

De acuerdo al llenado del comprobante puede ser desde 1 minuto a
mas.

12. ;,Cuél es el procedimiento para corregir un comprobante de error?

Se toma las indicaciones de la SUNAT
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ANEXO 9 CARTA DE ACEPTACION

A Grupo
SLAPR
CARTA DE ACEPTACION

SISTEMA WEB UTILIZANDO FRAMEWORK LARAVEL PARA EL PROCESO DE
FACTURACION A TRAVES DE LOS OPERADORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS (OSE)
EN LA EMPRESA GRUPO APR S.A.C

Mediante el presente documento se Certifica:

Que el Sr. Aguilar Morales, Gino, identificado con DNI: 71986456 y el Sr. Paredes Juan de Dios,
Carlos, identificado con DNI: 43216975, estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad César Vallejo, ha sido aceptado por nuestra Institucion para realizar su proyecto de
investigacion dentro de las instalaciones del area de sistemas. dando conformidad que GRUPO APR
S.A.C. brindara toda la informacion necesaria para la elaboracion de la presente investigacion de un
“Sistema Web utilizando framework laravel para el proceso de facturacion a través de los Operadores
de Servicios Electronicos (OSE) en la empresa GRUPO APR S.A.C.”,

Como condiciones pactadas, el estudiante se encuentra en la obligacion de no divulgar ni usar para fines
personales la informacion, con objeto de la relacion de trabajo, que le fue suministrada; asimismo, no
proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente informacion alguna
de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la institucion por politicas
de seguridad. El estudiante asume que toda la informacion sera de uso exclusivamente para el desarrollo

de la presente investigacion.

Se expresa el agradecimiento y se expide el documento de acuerdo lo solicitado de los interesados para

los fines que lo requieran,

San Martin de Porres, 5 de mayo del 2019.

{
essssnnetey

PAUL ALEJO CASTRO
GERENTE DE T1
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ANEXO 10 DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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ANEXO 11 DIAGRAMA DE PROCESO

Gestion de
Pedido

Gestidn de
Almacén

"
&
-]
=
g
£
=] ol
= Gestidn de
]
e venta
]
2
g
2 a
e Facturacion

Gestidn de

Cobranza

Contratacidn de
Servicio o Cierre
devVenta
Werificarel recibo de
mercaderias o

5 prestarisn de
E Servidia X
3 Generacion y
E emisidn de
£

factura

100




ANEXO 12 CARTA DE APROBACION DE LA EMPRESA

Grupo

QAPR

CARTA DE APROBACION

SISTEMA WEB UTILIZANDO FRAMEWORK LARABEL PARA EL PROCESO
DE FACTURACION A TRAVES DE LOS OPERADORES DE SERVICIOS
ELECTRONICOS (OSE) EN LA EMPRESA GRUPO APR S.A.C

Mediante el presente documento se certifica:

Que el Sr. Aguilar Morales, Gino Piero, identificado con DNI: 71986456 y el Sr.
Paredes Juan de dios, Carlos Manuel, identificado con DNI: 43216975,
estudiantes de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar
Vallejo, han sido aceptados por nuestra institucion para realizar la
implementacién de un “Sistema Web utilizando framework larabel para el
proceso de facturacién a través de los Operadores de Servicios Electronicos
(OSE) en la empresa GRUPO APR S.A.C”, obteniendo mejores resultado en el
proceso de facturaciéon en la empresa.

Dicha implementacion sera desarrollado durante el semestre académico 2019-I1
del décimo ciclo académico de la Faculta de Ingenieria.

Se expresa el agradecimiento y se expide el documento de acuerdo a lo
solicitado de los interesados para los fines que lo requieran.

San Martin de Porres, 11 de noviembre del 2019.

l-lo.-io- -o..oio--..

PAUL ALEJO CASTRO
GERENTE TI
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ANEXO 13 DESARROLLO DE METODOLOGIA
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Br. Paredes Juan de Dios, Carlos Manuel (ORCID: 0000-0002-6266-4473)

ASESOR:
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Fase 1: Obtencion de Requerimientos

En la siguiente tabla se detalla los requisitos que son resultados del proceso de facturacidn y también a partir de la entrevista que se realizo al

Gerente de TI Paul Alejo, que serian los requisitos de usuario. Otro punto de la tabla, es la creacion de los casos de usos del sistema y los actores

del sistema.
. ACTIVIDADES ACTORES DEL
ITEM CUN ACTORES AUTOMATIZADAS REQUISITOS CUsS SISTEMA
Se genera la factura, reporte y
1 vahdacmn de la compra al Permlpr la blsqueda c_iel cliente, seleccionar cliente, Cerrar Venta Vendedor
realizar el pago por parte del | seleccionar producto y registrar la venta.
cliente sea en efectivo o tarjeta.
Se registra los datos del cliente
2 Facturacion Ven_dedor S€ Ingresa precio por prodg cto, Permitir imprimir la factura. Generar Factura Vendedor
Cliente | seevalla un precio promocional
por el volumen de compra.
Se verifica nimero de factura,
3 se prepara la venﬂ_cqmon de Ic_>s Permitir mostrar la venta realizada y poder asignar un nuevo Confirmar entrega del producto Almacenero
productos y se verifica las serie | estado.
por producto
El sistema permite registrar y actualizar cliente. Registrar Cliente Vendedor

Actualizar Cliente

El sistema permite registrar y actualizar proveedor.

Registrar Proveedor
Actualizar Proveedor

Usuario: Almacenero,
admnistrador

El sistema permite registrar, actualizar y desactivar un

Registrar Producto
Agregar Categoria

producto., ademas de asignarle una categoria. Actualizar Producto Almacenero
Gestionar Disponibilidad
. I . . . Registrar Categoria
El sistema permitird registrar, actualizar y desactivar una Actualizar Categorfa Editar Almacenero

categoria.

Disponibilidad
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El sistema debe permitir el cambio de estado luego de

despachar el producto. Confirmar entrega del producto Almacenero
El sistema debe permitir registrar una compra, permita Registrar Inareso
seleccionar un proveedor registrado, asignando productos a 9 g
T - ; . Agregar Proveedor
solicitar, el ingreso de datos, ademéas de actualizar el stock Aareqar Producto
cuando la compra haya sido registrada. greg
El sistema debe permitir registrar una venta, permita
seleccionar un cliente registrado, asignando productos a Registrar Venta
solicitar verificando el stock ademas que no permita agregar Agregar Cliente
! - . Vendedor
dos veces el mismo producto, el ingreso de datos, ademés de Agregar Producto
actualizar el stock cuando la venta haya sido registrada, Anular Venta
también permitir anular la venta.
El sistema debe permitir registrar, actualizar y desactivar
usuario.
El sistema debe permitir imprimir reportes de los productos, .
Imprmir Reporte
venta y compra.
El sistema permite generar el xml de la venta, con los datos
del cliente y del producto. Generar XML. Vendedor
El sistema debe posser un login para el acceso. Iniciar Sesién

El sistema debe tener un dashboard donde se muestren las
ventas y compras en un tiempo determinado.

Usuario: Vendedor,
Almacenero,
Administrador
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Requerimientos Funcionales

De acuerdo a los requisitos obtenidos del proceso de negocio y de la interaccién con el

gerente de TI, se desplegaron las funcionalidades detalladamente que el sistema debe

tener, en la siguiente tabla.

Tabla 19 Requerimiento Funcional

Cadigo

Requerimiento Funcional

RFol

El sistema manejara un registro de clientes. S6lo los usuarios autorizados podran
ingresar nuevos clientes, modificar los datos.
Para crear un registro de cliente, se solicitard como minimo el nombre del cliente

y su nimero de identificacion o RUC.

RFo2

El sistema permitira manejar un registro de materiales y productos, en el cual se
registraran todos los items que se pueden vender. Cada item debe tener al menos
su nombre, cantidad y descripcién. El usuario autorizado podra agregar, modificar
o0 desactivar el material o producto. El sistema debe permitir la administracion de
estados de la disponibilidad del producto. El sistema permitira generar reporte de

los productos/articulos.

RFo3

Al ingresar una orden de compra automaticamente se asigna a un cliente. El cliente
deberd estar creado en el registro de clientes, se permitira realizar bdsquedas por

nombre de cliente.

Al ingresar la orden, se podran ingresar una o0 mas lineas al pedido. El usuario
podra seleccionar el item a agregar de una lista que proviene de un registro de
materiales y productos con sus respectivos precios. Al seleccionar un item, se
mostrara su descripcién y su precio. Se podran realizar basquedas por nombre o
categoria del material o producto Para finalizar el registro, es obligatorio
especificar la cantidad. Al seleccionar un item de pedido, el precio sera

determinado a partir del precio ya asignado al item.

RFo5

Al ingresar una nueva venta se deberé seleccionar la orden de pedida, y se le anexa

los nimeros de serie de factura.

El sistema generara la factura de la venta, también el archivo xml para enviarselo

al OSE y una opcidn de enviar la informacion al correo del cliente,

El sistema llevara un control de las cantidades que se estan pidiendo, en relacién

con las cantidades existentes en inventario. Al ingresar la venta en definitivo, el
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sistema reducira la cantidad que se vendio a la cantidad existente en el inventario.

EL usuario no puede eliminar las ventas registradas, pero si anularlas.

RFo6

Al ingresar un nuevo ingreso/compra se asigna a un proveedor. EI proveedor
ha de estar creado en el registro de proveedores, se habilitara las busquedas
por nombre de proveedor. Se confirma ingresar una o mas lineas al pedido.
El usuario podria usar la lista de un item a agregar que se relacione de un
registro de productos con sus precios establecidos. Al seleccionar un item,
se mostrara su descripcion y su precio. Se podran realizar basquedas por
nombre o categoria del material o producto. Para finalizar el registro, es
obligatorio especificar la cantidad. Al seleccionar un item, el precio sera
determinado a partir del precio ya asignado al item. El sistema calculara el

total de la venta incluyendo el IGV.

El sistema llevara un control de las cantidades que se estan pidiendo, en
relacion con las cantidades existentes en inventario. Al ingresar el pedido
en definitivo, el sistema verificara linea por linea las cantidades pedidas vs.
cantidades de materiales existentes en inventario. Luego de registrar el
ingreso la compra, la cantidad registrada del producto se aumenta a la

cantidad ya existente. EL usuario no puede eliminar las compras.

RFo7

El sistema verificara la autenticacion de ingreso a este por parte de los

usuarios autorizados.

RFo8

El sistema debe permitir al usuario administrador gestionar las credenciales

de los usuarios.

RFo9

El sistema generara reportes de venta y compra.

Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimiento No Funcional

Tabla 20 Requerimiento no Funcional

Cadigo Requerimiento No Funcional
RNFol Usabilidad

RNFo2 Confiabilidad

RNFo3 Accesibilidad

RNFo4 Hosting

RNFo5 Performance

RNFo6 Escalabilidad

RNFo7 Seguridad

RNFo8 Arquitectura

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Actividad de CUN

Este diagrama representa la serie de actividades que se realiza en el proceso de

facturacion, indicando los actores que participan en dicho proceso.

Figura 24 Diagrama de Actividad CUN

-

(TEmeRTDEes

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1. Diagrama de Mddulos del Sistema y sus Relaciones

En la siguiente figura, se visualiza el diagrama de mddulo del sistema, es decir, el sistema

cuenta con dichos médulos.

Figura 25 Diagrama de Mddulos del Sistema y sus Relaciones

1.2. Diagrama Modelo Vista Controlador

Este diagrama representa la arquitectura MVC que el sistema web posee.

Fuente: Elaboracién Propia
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1.3. Modelo de caso de uso del sistema por mddulos
Modulo Iniciar Sesion

En el mddulo iniciar sesion, se asignd el CU-Iniciar Sesidn, en el cual se relaciona con

los actores del sistema, los cuales son el administrador, almacenero y vendedor.

Figura 26 Modulo de Iniciar Sesion

2 A%

o

o

(o]

o Almacenero

o Administadaor Vendedor

C

©

(]

©

S

o

o)

©

(1]

)

+—

C

g D
T - -
. Usuario Iniciar Sesion

Moddulo Gestionar Almacén

En el mddulo Gestionar Almacén, se asigno el CU- Registro del Producto en el cual se
relaciona con el actor del sistema: almacenero, ademas que tiene casos de uso incluidos

y extendidos.

Figura 27 Diagrama de Caso de Uso - Registrar Producto

=zinclude==
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Registrar Producto=~. _
A4 A ‘
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Amacenero

{from Actors)

Fuente: Elaboracién Propia

Adualizar Producto
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En el presente modulo, también se asignd el CU-Confirmar entrega de producto en el cual
se relaciona con el actor del sistema: almacenero, ademas que tiene un caso de uso

incluido.

Figura 28 Diagrama de caso de uso - Confirmar entrega de producto

O

Buscar venta

=<include== 7

Confirmarentrega de produdo
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{from Actos)

Fuente: Elaboracién Propia

En el presente modulo, también se asignd el CU-Registrar Categoria en el cual se
relaciona con el actor del sistema: almacenero, ademas que tiene dos casos de usos

extendidos.

Figura 29 Diagrama de caso de uso - Registrar Categoria

Actualizar Categoria

P
=<gytend==

..

Reagistrar Categor{ia
Amacenero O
(from Actorg) <=gxtend==

Editar Disponibilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Moddulo Gestionar Cliente

En el modulo Gestionar Cliente, se asigno el CU — Registro del Cliente en el cual se

relaciona con el actor del sistema: vendedor, ademas que tiene un caso de uso extendido.

Figura 30 Diagrama de caso de uso - Registrar Cliente

. Acualizr Cliente
-
O ==gytend==

Registrar Cliente

Vendedor

{from Actos)

113

Fuente: Elaboracion Propia



Moddulo Gestionar Proveedor

En el médulo Gestionar Proveedor, se asigno el CU-Registrar Proveedor en el cual se
relaciona con los actores del sistema: Almacenero y administrador, ademas que tiene un

caso de uso extendido.

Figura 31 Diagrama de caso de uso - Registrar Proveedor

A OX

Amacenero Administrador

{from ActoE) (from Actos)

A o)

<<gxtend=> Adualizar Praveedor
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Fuente: Elaboracion Propia

{from ActoE)

Mdédulo Gestionar Ingresos
En el modulo Gestionar Ingresos, se asigno el CU-Registrar Ingreso en el cual se relaciona
con los actores del sistema: Almacenero y administrador, ademas que tiene dos casos de

uso incluidos.

Figura 32 Diagrama de caso de uso - Registrar Ingreso
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{from Actos)
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Moédulo Gestionar Venta

En el médulo Gestionar Venta, se asigno el CU-Cerrar Venta en el cual se relaciona con

el actor del sistema: vendedor, ademas que tiene casos de uso incluidos, uno de ellos es

el CU- Registrar Orden que tiene dos casos incluidos.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 33 Diagrama de caso de uso - Cerrar venta
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En el modulo imprimir Reporte, se asigné el CU-Imprimir Reporte Ingreso en el cual se

relaciona con el actor del sistema: almacenero, ademas que un caso de uso extendido.

Figura 34 Diagrama de caso de uso - Imprimir reporte de ingreso

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

En el mddulo imprimir Reporte, se asigné el CU-Imprimir Reporte Ingreso en el cual se

relaciona con el actor del sistema: almacenero, ademas que un caso de uso incluido.

En el modulo imprimir Reporte, se asignd el CU-Imprimir Reporte Ingreso en el cual se

relaciona con el actor del sistema: almacenero, ademas que un caso de uso incluido.

En el modulo imprimir Reporte, se asigné el CU-Imprimir Reporte venta lo cual cual se

relaciona con el actor del sistema: vendedor, ademas que posee un caso de uso extendido.

Fuente: Elaboracion Propia

Madulo Gestionar Usuario

‘endedaor

{from AcDE)

Figura 35 Diagrama de caso de uso - Imprimir reporte de venta

e Buscar Venta
==gytend==

Imprimir reporte Venta

Del médulo Gestionar Usuario, se asigné el CU-Registrar Usuario en el cual se relaciona

con el actor del sistema: administrador, ademas que posee dos casos de uso extendidos y

uno incluido.

Figura 36 Diagrama de Caso de uso - Registrar Usuario
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Especificacion de Caso de uso por modulos

Dicha tabla 21 es la descripcién del caso de uso Iniciar sesion, donde se indica una breve

explicacion, la pre condicion, el flujo de eventos y las post condiciones.

Tabla 21 Médulo Iniciar Sesion - Caso de uso iniciar Sesion

Moddulo Iniciar Sesion

Caso de Uso: Iniciar Sesion

1. Descripcion: El usuario debe ingresar sus datos como su usuario y su contrasefia
para acceder al sistema.

1 Pre-Condicion:
El usuario tiene asignado un usuario y una contrasefia para ingresar al sistema.

2 Flujo de Eventos:
3.1 Flujo Basico:
- Establecer conexion con el sistema web.
-Se visualiza la interfaz de iniciar sesion, es decir, el login.
-Ingresar Usuario y Contrasefia.
-Dar Clic en el boton Acceder.
3.2 Flujo Alternativo:
- Si la validacion es correcta del usuario y contrasefia, se muestra el menaje: “Estas
credenciales no coinciden con nuestros registros.”

3 Post-Condiciones:
Ingreso al sistema web, con los permisos de acuerdo al perfil asignado.

Fuente: Elaboracion Propia
Dicha tabla 22 es la descripcion del caso de uso Registrar Producto, donde se indica una

breve descripcion, la precondicion, el flujo de eventos y las postcondiciones.

Tabla 22 Médulo Gestionar Almacén — Caso de Uso Registrar Producto

Moddulo Gestionar Almacén

Caso de Uso: Registrar Producto

1. Descripcion: El almacenero registra un producto, asignandole una categoria,
agregando un cédigo, nombre, precio de venta, stock y una descripcion.

4  Pre-Condicion:
El almacenero debe ingresar al sistema con su usuario y contrasefia.

3. Flujo de Eventos:
3.1 Flujo Basico:
- Consulta e imprime informacion del producto.
-Crea nuevo producto: Selecciona categoria, ingresa un codigo, ingresa nombre,
ingresa precio de venta, ingresa stock e ingresa una descripcion.
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3.2 Flujo Alternativo:
- Puede desactivar un producto que ya no se esta solicitando.
-Puede modificar la informacion del producto en caso de algan error.

4. Post-Condiciones:
La informacion se visualiza en una tabla de la interfaz.

Fuente: Elaboracion Propia

Dicha tabla 23 es la descripcion del caso de uso Confirmar entrega de producto, donde se

indica una breve descripcion, la precondicion, el flujo de eventos y las postcondiciones.

Tabla 23 Médulo Gestionar Almacén - Caso de uso Confirmar entrega de producto

Moddulo Gestionar Almacén

Caso de Uso: Confirmar entrega de producto

1. Descripcion: El almacenero confirma la entrega luego de entregar el producto al
cliente.

2. Pre-Condicion: El vendedor debe registrar la venta.

3. Flujo de Eventos:
3.1 Flujo Basico:
- Consultar informacidn de la venta.
- Confirmar despacho: Selecciona botdn confirmar entrega en la venta

seleccionada.

5. Post-Condiciones:
La informacion se visualiza en una tabla de la interfaz.

Fuente: Elaboracion Propia

Dicha tabla 24 es la descripcion del caso de uso Registrar Categoria, donde se indica una

breve descripcion, la pre condicion, el flujo de eventos y las postcondiciones.

Tabla 24 Mddulo Gestionar Almaceén - Registrar Categoria

Moddulo Gestionar Almacén

Caso de Uso: Registrar Categoria

1. Descripcion: El almacenero registra una categoria.

2. Pre-Condicion:

El almacenero debe ingresar al sistema con su usuario y contrasefia.

3. Flujo de Eventos:
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3.1 Flujo Basico:
- Consulta informacion de categoria.

- Crea nueva categoria: Ingresa nombre de la categoria, ingresa una descripcion de
la categoria.

3.2 Flujo de Alternativo:
- En caso de un error puede modificar informacion de la categoria.

- Puede desactivar la categoria.

4. Post-Condiciones:

La informacion se visualiza en una tabla de la interfaz.

Fuente: Elaboracion Propia

Dicha tabla 25 es la descripcion del caso de uso Registrar Cliente, donde se indica una

breve descripcion, la pre condicion, el flujo de eventos y las post condiciones.

Tabla 25 Mddulo Gestionar Cliente — Caso de Uso Registrar Cliente

Moddulo Gestionar Cliente

Caso de Uso: Registrar Cliente

1. Descripcion: EI vendedor realiza la consulta de informacion al cliente, registra al
cliente.

2. Pre-Condicion:

El vendedor debe ingresar al sistema con su usuario y contrasefia.

3. Flujo de Eventos:

3.1 Flujo Basico:

-Consulta informacion de cliente.

-Crea nuevo Cliente: Ingresa nombre del cliente, selecciona tipo de
Documento, ingresa nimero de documento, ingresa domicilio del cliente,
ingresa teléfono del cliente, ingresa email del cliente.

3.2 Flujo Alternativo:

-En caso de una actualizacion de informacion o algun error se puede
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modificar a informacién del cliente.

4. Post-Condiciones:

La informacion se visualiza en una tabla de la interfaz.

Fuente: Elaboracion Propia

Dicha tabla 26 es la descripcion del caso de uso Registrar Proveedor, donde se indica una

breve descripcion, la precondicion, el flujo de eventos y las post condiciones.

Tabla 26 Modulo Gestionar Proveedor - Caso de Uso Gestionar Proveedor

Moédulo Gestionar Proveedor

Caso de Uso: Registrar Proveedor

1. Descripcion: El almacenero o administrador consulta la informacién al proveedor
y lo registra.

2. Pre-Condicion:

El encargado ingresa con su usuario y contrasefia.

3. Flujo de Eventos:
3.1 Flujo Basico:
-Consultar informacion del Proveedor.
-Crear nuevo Proveedor: Nombre de la empresa, ingresar RUC, ingresar
direccién de la persona o empresa, ingresar teléfono, ingresar email, ingresar el
nombre del contacto de la empresa, ingresar el teléfono del contacto.

3.2 Flujo alternativo:
- En caso de una actualizacion de informacion o algun error se puede

modificar a informacion de la empresa.

4. Post-Condiciones:
La informacion se visualiza en una tabla de la interfaz.

Fuente: Elaboracion Propia

Dicha tabla 27 es la descripcion del caso de uso Registrar Ingreso, donde se indica una

breve descripcion, la precondicion, el flujo de eventos y las postcondiciones.

Tabla 27 Mddulo Gestionar Ingreso - Caso de Uso Registrar Ingreso

Mddulo Gestionar Ingreso

Caso de Uso: Registrar Ingreso

1. Descripcion: El almacenero registra la compra de productos.
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2. Pre-Condicion:
El almacenero ingresa al sistema con su usuario y contrasefia.

El articulo tiene que estar registrado.

El proveedor tiene que estar registrado en el sistema.

3. Flujo de Eventos:
3.1 Flujo Basico:
-Consulta stock de articulos.

- Crea nueva compra: Selecciona proveedor, selecciona tipo de comprobante, ingresa
serie de comprobante, ingresa numero de comprobante, selecciona articulo.

3.2 Flujo Alternativo:
- Puede anular la compra.

4. Post-Condiciones:
Al registrar la compra, se actualiza el stock del producto en la BD.

En caso de anular la compra, se restaura el stock.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 28 es la descripcion del caso de uso Registrar orden, donde se indica una breve

explicacion, la precondicion, el flujo de eventos y las postcondiciones.

Tabla 28 Modulo Gestionar Venta - Caso de Uso Registrar Orden

Maddulo Gestionar Venta

Caso de Uso: Registrar orden

1. Descripcion: El vendedor registra nueva orden.

2. Pre-Condicion:
El vendedor ingresa al sistema con su usuario y contrasefia.

El articulo tiene que estar registrado.

El cliente tiene que estar registrado en el sistema.

3. Flujo de Eventos:
3.1 Flujo Basico:
-Consulta stock de articulos.

- Crea nueva orden: Selecciona cliente, ingresa impuesto, selecciona articulo, ingresa
cantidad, ingresa descuento

3.2 Flujo Alternativo:
- Puede eliminar la orden.

4 Post-Condiciones:
Ninguna
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La tabla 29 es la especificacion del caso de uso Cerrar Venta, donde se indica una breve

descripcidn, la pre condicion, el flujo de eventos y las post condiciones.

Tabla 29 Modulo Gestionar Venta - Caso de Uso Cerrar Venta

Maddulo Gestionar Venta

Caso de Uso: Cerrar Venta

1. Descripcion: El vendedor completa la venta.

4. Pre-Condicidn:
El vendedor debe ingresar al sistema con su usuario y contrasefia.

La orden tiene que estar completada.

5. Flujo de Eventos:
4.1 Flujo Basico:
-Consulta Orden generada.

-Cerrar Venta: Anexar numeracion de comprobante a la orden y seleccionar tipo de
venta.

- Seleccionar generar factura.
- Seleccionar generar xml.

4.2 Flujo Alternativo:
- Puede anular la venta.

5 Post-Condiciones:
Al realizar la venta, el stock de producto se reduce de acuerdo a la cantidad descrita
en la venta.

En caso de anular la venta, se restaura el stock.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 30 es la descripcion del caso de uso Imprimir Reporte Venta, donde se indica
una breve descripcidn, la precondicion, el flujo de eventos y las post condiciones.

Tabla 30 Modulo Imprimir Reporte - Caso de Uso Imprimir Reporte Venta

Moédulo Imprimir Reporte

Caso de Uso: Imprimir Reporte Venta

1. Descripcion: El vendedor consulta una venta de acuerdo a fecha, nimero de
factura, tipo de comprobante.

2. Pre-Condicion:
El vendedor debe ingresar al sistema con su usuario y contrasefia.

La venta debe estar registrada.
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3. Flujo de Eventos:
3.1 Flujo Basico:
-Consulta venta.

-Selecciona imprimir reporte.

4. Post-Condiciones:
Se descarga la informacion en un PDF.

Fuente: Elaboracion Propia
La tabla 31 es la explicacion del caso de uso Imprimir Reporte Ingreso, indicando asi una
breve descripcion, la precondicion, el flujo de eventos y las post condiciones.

Tabla 31 Médulo Imprimir Reporte - Caso de Uso Imprimir Reporte Ingreso

Modulo Imprimir Reporte

Caso de Uso: Imprimir Reporte Ingreso

1. Descripcion: El administrador o almacenero consulta una compra de acuerdo a
fecha, nimero de factura, tipo de comprobante.

2. Pre-Condicion:
El encargado el ingreso al sistema con su usuario y contrasefia.

La compra a de estar registrada.

3. Flujo de Eventos:
3.1 Flujo Basico:
-Consulta compra.

-Selecciona imprimir reporte.

4. Post-Condiciones:
Se descarga la informacion en un PDF.

Fuente: Elaboracion Propia
Dicha tabla 32 es la descripcion del caso de uso Imprimir Registrar Usuario, donde se
indica una breve descripcion, el pre condicion, el flujo de eventos y las post condiciones.

Tabla 32 M6dulo Gestionar Usuario — Caso de Uso Registrar Usuario

Maddulo Gestionar Usuarios

Caso de Uso: Registrar Usuario

1. Descripcion: El administrador registra los nuevos usuarios del sistema.

2. Pre-Condicion:
El administrador valida el ingreso con su usuario y contrasefia al sistema.

Los roles deben estar registrados en la bd.

3. Flujo de Eventos:

123



Fuente: Elaboracion Propia

3.1 Flujo Basico:

- Consultar Usuario.

- Crear nuevo usuario: Ingresar nombre de la persona, ingresar DNI, ingresar
domicilio de la persona, ingresar teléfono, ingresar email, selecciona rol,
ingresar nombre de usuario, ingresar contrasefia.

3.2 Flujo Alternativo:

- Puede desactivar el usuario.

4. Post-Condiciones:
La informacion se visualiza en una tabla de la interfaz.

Fuente: Elaboracion Propia

Fase 2: Modelo Conceptual
2.1 Diagrama de Clase
Modelo Conceptual
En la figura 37 se visualiza el modelo conceptual de la base de datos del sistema web,
definidas las entidades se procede a indicar sus relaciones y la cardinalidad que existe
entre las entidades.
Figura 37 Diagrama Entidad-Relacién
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Modelo Ldgico

En la figura 38 se visualiza el modelo I6gico la base de datos del sistema web, que describe con mayor detalle la estructura y la relacién de los

datos fundamentales de las entidades.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 38 Modelo Ldgico de la Base de Datos
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Modelo Fisico

En la figura 39 se visualiza el modelo fisico de la base de datos del sistema web, ya las entidades poseen sus atributos con el tipo de dato

correspondiente, ya esta definida la relacion y cardinalidad de las entidades.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 39 Modelo Fisico de la Base de Datos
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2.2 Disefio Modelo Vista Controlador

Estos disefios son la explicacion de la funcionalidad de los modulos y la relacion que

existe entre ellos. Ademas, con un contenido previo de cada formulario ejecutado.

> Ingresar al Sistema - Login
En su navegador, teclee la siguiente direccion electronica: http://www.aprsac.com/
Luego, el sistema solicitara el nombre de Usuario y la Contrasefia, datos que seran
validados por el Administrador de la empresa GRUPO APR SAC.

Figura 40 Disefio Modelo Vista Controlador — Login

WwWw
NAVEGADOR WEB
g — LOglIl BASE DE DATOS
[¢)
S
o
= « 1
9 1.Solicita 3 Pide
(&]
©
.8 CONTROLADOR 2. Llama MODELO
—
©
— LoginController.ph » -
0] (LoginController.php) <« (Login.php)
..q_'.J 4. Retorna
C
()
> 5. Procesa y envia
LL
login.blade.php [ htpsrmww
Acceder
e—
Otorga la
6. Procesa y Envia At
accesibilidad al e
Login

» Registro de usuarios
Dicha pantalla permite registrar Usuario. En el caso que sea usuario nuevo
previamente el administrador debera buscar si existe el usuario e ingresar los datos en
el men( mantenimiento/usuario, luego en ingresar la informacién solicitada en los

campos posteriores, guardar y el usuario ya se encuentra registrado.
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Pasos para registrar un nuevo usuario

1) Dar clic en el botdn “Nuevo” el cual generara un nuevo codigo.

2) Completar los campos del formulario.

3) Dar clic en el boton “Agregar” el cual registrara al nuevo cliente.

4) Para finalizar, Dar clic en el boton “Buscar” para visualizar al nuevo usuario en la

parte inferior.

Pasos para editar un usuario

1) Copiar el codigo del cliente en el campo “Buscar”.

2) Dar clic en el boton “Buscar”.

3) Dar clic en el boton “Editar”.

4) Completar con nueva informacién los campos que veas convenientes.

5) Dar clic en el botdn “Actualizar™.

Pasos para Desactivar un usuario

1) Copiar el codigo del usuario en el campo ,,Buscar®.

2) Dar clic en el boton ,,Buscar®.

3) Dar clic en el boton “Desactivar™.

Figura 41 Disefio Modelo Vista Controlador - Registro de usuarios

Administrador

1 _Solicita l

CONTROLADOR
(UserController.php)

5. Procesa y envia

Fuente: Elaboracién Propia

User.vue

S
Gestiona las
8. Proceia y Hayia credenciales de los

usuarios

BASE DE DATOS

3 Pide t 1 3 Retorna

MODELO
(User.php)
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» Registro de Rol
Dicha interfaz solo se visualiza los roles que estan definidos en la base de datos por
el programador en default.
Figura 42 Disefio Modelo Vista Controlador - Registro de Rol

P o BASE DE DATOS
Administrador

1.Solicita l 3 Pide 1 1 3 Retorna

MODELO
(Roll.php)

CONTROLADOR
RoliController.php

Fuente: Elaboracién Propia

Roll.vue

» Registro de Categorias
Dicha pantalla permite registrar Categoria del producto. Si una categoria es nueva
anticipadamente el administrador debera buscar si existe la categoria e ingresar los
datos en el mend mantenimiento/categoria, luego en ingresar la informacion solicitada

en los campos posteriores, guardar y la categoria ya se encuentra registrado.

Pasos para registrar una nueva Categoria

1) Dar clic en el boton “Nuevo” el cual generara un nuevo codigo.

2) Completar los campos del formulario.

3) Dar clic en el botdn “Guardar” el cual registrara la nueva categoria.

4) Para finalizar, Dar clic en el botdn “Buscar” para visualizar la nueva categoria en

la parte inferior.

Pasos para editar una Categoria

1) Copiar el codigo de la Categoria en el campo “Buscar”.

2) Dar clic en el boton “Buscar”.

3) Dar clic en el botdn “Editar”.

4) Completar con nueva informacion los campos que veas convenientes.
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5) Dar clic en el botdn “Actualizar”.

Pasos para Desactivar una categoria
1) Copiar el codigo de la categoria en el campo “Buscar”.
2) Dar clic en el boton “Buscar”.
3) Dar clic en el botdn “Desactivar”.
Figura 43 Disefio Modelo Vista Controlador - Registro de categoria

RR— BASE DE DATOS

Almacenero
3 Pide t 1 3 Retorna

1 Solicita l
2. Liama
CONTROLADOR ————— MODELO
(CategoriaController.php) M —— (Categoria.php)

4. Retorna

Fuente: Elaboracion Propia

T Registra las categorias
de productos.

» Registro de Articulos
Dicha pantalla permite registrar Articulos. Si es un Articulo nuevo anticipadamente
el administrador debera buscar si existe el Articulo e ingresar los datos en el menu
mantenimiento/Articulo, luego en ingresar la informacion solicitada en los campos

posteriores, guardar y el Articulo ya se encuentra registrado.

Pasos para registrar una nuevo Articulo

1) Dar clic en el boton “Nuevo” el cual generara un nuevo codigo.

2) Completar los campos del formulario.

3) Dar clic en el boton “Guardar” el cual registrara el nuevo Articulo.

4) Para finalizar, Dar clic en el botdn “Buscar” para visualizar el nuevo Articulo en la

parte inferior.

Pasos para editar un Articulo
1) Copiar el codigo del Articulo en el campo “Buscar”.

2) Dar clic en el boton “Buscar”.
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3) Dar clic en el boton “Editar”.
4) Completar con nueva informacion los campos que veas convenientes.

5) Dar clic en el boton “Actualizar”.

Pasos para Desactivar un Articulo
1) Copiar el codigo del Articulo en el campo ,,Buscar®.
2) Dar clic en el bot6n ,,Buscar*.
3) Dar clic en el botdn “Desactivar™.
Figura 44 Disefio Modelo Vista Controlador - Registro de Articulos

httpy//www

— BASE DE DATOS

Almacenero
3 Pide T 1 3 Retorna

1 Solicita l
5
CONTROLADOR —— MODELO
(ArticuloController.php) Articulo.php
— .|

4. Retorna

Fuente: Elaboracion Propia

5. Procesa y emvia

Articulo.vue

S

6:Procesay Frvia Gestiona los articulos.

» Registro de Proveedor
Dicha pantalla permite registrar al Proveedor. Si es proveedor nuevo anticipadamente
el administrador debera buscar si existe el proveedor e ingresar los datos en el menu
mantenimiento/alumno, luego en ingresar la informacién solicitada en los campos

posteriores, subir firmas y guardar, el proveedor ya se encuentra registrado.

Pasos para registrar un nuevo Proveedor
1) Dar clic en el boton “Nuevo” el cual generara un nuevo codigo.
2) Completar los campos del formulario.

3) Dar clic en el botdn “Guardar” el cual registrara al nuevo Proveedor.
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4) Para finalizar, Dar clic en el boton “Buscar” para visualizar al nuevo proveedor en

la parte inferior.

Pasos para editar un Proveedor

1) Dar clic en el men( proveedores para que te aparezcan la lista de los proveedores.
2) Copiar el cédigo del Proveedor en el campo “Buscar.

3) Dar clic en el boton “Editar”.

4) Completar con nueva informacién los campos que veas convenientes.

5) Dar clic en el botdn ,,Actualizar™.

Figura 45 Disefio Modelo Vista Controlador - Registro de Proveedores

BASE DE DATOS

|

Almacenero

S QI (e
1 Solicita l 3Pk R

CONTROLADOR = MODELO
ProveedorController.php & &
1 Retorna

5. Procesa y envia
Proveedor.vue
]
GERYOAkE Yy Bavis Registro de proveedres E E

» Registro de Ingreso-Compra

Fuente: Elaboracion Propia

Dicha pantalla permite registrar la orden de compra al Proveedor. Si es proveedor
nuevo anticipadamente el administrador debera buscar si existe la orden de Compra e
ingresar los datos en el ment mantenimiento/compra, luego en ingresar la informacién
solicitada en los campos posteriores, subir firmas y guardar, el ingreso-compra ya se

encuentra registrado.

Pasos para registrar un Ingreso-Compra
1) Dar clic en el boton “Nuevo” el cual generara un nuevo codigo.
2) Completar los campos del formulario.

3) Dar clic en el boton “Guardar” el cual registrara al nuevo Ingreso-Compra.
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4) Para finalizar, Dar clic en el boton “Buscar” para visualizar al nuevo Ingreso-

Compra en la parte inferior.

Pasos para editar un Ingreso-Compra

1) Dar clic en el meni Compra para que te aparezcan la lista de los Ingreso-Compra.
2) Copiar el cédigo del Ingreso-Compra en el campo “Buscar.

3) Dar clic en el boton “Editar”.

4) Completar con nueva informacién los campos que veas convenientes.

5) Dar clic en el boton “Actualizar”.

Pasos para eliminar un Ingreso-Compra
1) Dar clic en el menui Compra para que te aparezcan la lista de los Ingreso-Compra.
2) Copiar el codigo del Ingreso-Compra en el campo ,,Buscar.
3) Dar clic en el botén “Buscar™.
4) Dar clic en el boton “Anular®.
Figura 46 Disefio Modelo Vista Controlador — Registro de Ingresos-Compras

http/www

R ——— BASE DE DATOS

Almacenero
3 T 1 3 Ret
1 Solicita 3Pide etorna

CONTROLADOR ————E MODELO
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4. Retorna

5. Procesa y emvia

Ingreso.vue

S Se puede verificar todas
los productos
ingresados
correspondientes a cada
pedido de compra.

Fuente: Elaboracion Propia

6. Procesa y Emvia
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» Registro de Cliente
Dicha pantalla permite el registro del cliente. Si es cliente nuevo anticipadamente el
administrador deberd buscar si existe el usuario e ingresar los datos en el menu
mantenimiento/usuario, luego en ingresar la informacién solicitada en los campos

posteriores, guardar y el cliente ya se encuentra registrado.

Pasos para registrar un nuevo Cliente

1) Dar clic en el boton “Nuevo” el cual generara un nuevo cédigo.

2) Llenar los campos del formulario.

3) Dar clic en el boton “Guardar” el cual registrara al nuevo cliente.

4) Para finalizar, hacer clic en el botdn “Buscar” para visualizar al nuevo

cliente en la parte inferior.

Pasos para editar un cliente

1) Dar clic en el menu Cliente para que te aparezcan la lista de los proveedores.
2) Copiar el codigo del cliente en el campo “Buscar™.

3) Dar clic en el boton “Editar”.

4) Completar con nueva informacion los campos que veas convenientes.

5) Dar clic en el boton “Actualizar”.

Pasos para eliminar un Cliente

1) Dar clic en el men0 clientes para que te aparezcan la lista de los clientes.
2) Copiar el cédigo del usuario en el campo ,,Buscar®.

3) Dar clic en el boton “Editar”.

4) Dar clic en el boton “Actualizar”.
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Figura 47 Disefio Modelo Vista Controlador - Registro de Cliente

BASE DE DATOS

3 Pide t 1 3 Retoma

pr—h Vendedor

1.Solicita
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CONTROLADOR —
(ClienteController.php)
P —

4. Retorna

Fuente: Elaboracion Propia

§ Procesa y emia

» En caso que se desea

6. Procesa v Envia modificar alguno de los datos

de los registros se carga los
datos a la tabla para
redactarlos y guardamos.

» Registrar Orden
Dicha pantalla permite el registro de la orden. Si es una orden nueva anticipadamente
el administrador debera buscar si existe el numero de la venta e ingresar los datos en
el mend venta/orden, luego en ingresar la informacion solicitada en los campos
posteriores, guardar y la orden ya se encuentra registrado.
Pasos para registrar una orden
1) Dar clic en el boton “Nuevo” el cual generara un nuevo cédigo.
2) Completar los campos del formulario.
3) Dar clic en el boton “Guardar” el cual registrara la nueva orden
4) Para finalizar, hacer clic en el boton “Buscar” para visualizar la nueva orden en la

parte superior.

135



Figura 48 Disefio Modelo Vista Controlador — RegistrarOrden
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CONTROLADOR > MODELO
(OrdenController.php) P (Orden php)
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5. Procesa y envia
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Orden.vue

>

6. Procesa y Envia Se registrala orden.

» Cierre de Venta
Dicha pantalla permite cerrar la Venta. Si es una venta nueva anticipadamente el
administrador debera buscar si existe el numero de la venta e ingresar los datos en el
menu mantenimiento/venta, luego en ingresar la informacion solicitada en los campos
posteriores, guardar y la Venta ya se encuentra registrado.
Pasos para cerrar una Venta
1) Dar clic en el boton “confirmar orden® el cual generara un nuevo cédigo.
2) Llenar los campos del formulario.
3) Dar clic en el boton “Guardar” el cual registrara la nueva Venta.
4) Para finalizar, hacer clic en el boton “Buscar” para visualizar la nueva Venta en la
parte inferior.
Pasos para anular una Venta

1) Dar clic en el mend venta/venta para que te aparezcan la lista de ventas.
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2) Copiar el niumero de orden en el campo “Buscar”.
4) Dar clic en el boton “Anular”.

Figura 49 Disefio Modelo Vista Controlador — Cierre de Venta
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6: Procesa y Bavia Se selecciona la
venta y el cliente.

Fase 3: Disefio Navegacional

Dicha fase se va a definir como los usuarios del sistema: Administrador, Vendedor y
Almacenero, van a navegar por el sistema web teniendo en cuenta sus funciones y tareas
determinadas.

En el siguiente diagrama se explica de manera precisa y clara como el usuario puede
navegar en el sistema de acuerdo al perfil de usuario asignado, por lo cual las flechas
indican los nodos que deben seguir segun las numeraciones.

Como se puede observar en la figura 50, para todos los usuarios sera necesario validar
sus permisos, ingresando su usuario y contrasefia, posteriormente se cargara la pantalla
principal segun su rol y funciones dentro del sistema. Un punto a mencionar, es que el
administrador tiene acceso total al sistema, por lo que por no redundar se indico en el

gréfico lo esencial.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 50 Diagrama de Navegacion
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3.1 Prototipos
A través de ellos nos daremos la idea del aspecto fisico del sistema web, de como lo
veremos. Como se aprecia en las siguientes figuras, se muestra el esquema de cOmo serian
las interfaces del sistema web en general, en si consiste en un menl que contiene los
maodulos, el cual despliega el mdédulo que haya sido seleccionado.
En la figura 51 se aprecia el prototipo de login, el cual tiene dos cajas de texto que son el
usuario y el password, ademas del boton acceder.

Figura 51 Prototipo de Login

A Web Page

a $ x {} {http://grupcaprsac com ) @

Acceder Sistema

W
I Usuarie I
D T
AR gD A G4
I Password I
Mas Informacion
E—

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 52 se visualiza el esquema de escritorio/dashboard, donde se visualiza los

gréficos de ingresos y ventas realizadas en un tiempo determinado.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 52 Prototipo de Dashboard
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En la figura 53 se visualiza el prototipo de categorias, donde se muestra el boton de nuevo

registro, el boton buscar y la tabla que muestra los datos correspondientes.

Figura 53 Prototipo de categorias

a E> x Q {http!!grupooprsuo.oom

A Web Page

)@ D)

O

Categoria

Nombre ‘v
First Tab

Descripcién

Second Tab |Opciones ‘lNombr@ a
Third Tab

Estado ¥

Fourth Tab

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 54 se visualiza el prototipo de articulos, donde se muestra el boton de nuevo

registro, el botdn buscar y la tabla que muestra los datos correspondientes.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 54 Prototipo de Articulos
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En la figura 55 se visualiza el prototipo de ingresos, donde se muestra el botdn de nuevo

registro, el boton buscar y la tabla que muestra los datos correspondientes.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 55 Prototipo de Ingresos
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En la figura 56 se visualiza el prototipo de proveedores, donde se muestra el boton de

nuevo registro, el botdn buscar y la tabla que muestra los datos correspondientes.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 56 Prototipo de Proveedores
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En la figura 57 se visualiza el prototipo de cliente, donde se muestra el botén de nuevo

registro, el botdn buscar y la tabla que muestra los datos correspondientes.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 57 Prototipo de Cliente
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 58 se observa el prototipo de proveedores, donde se muestra el boton buscar

y la tabla que muestra los datos correspondientes.

Figura 58 Prototipos de Ventas
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Fase 4: Disefio de Interfaz Abstracta
Dicha fase se tiene como proposito relacionar la interfaz del sistema web con la estructura
de datos representadas en ADVSs correspondientemente. En la figura 59 se visualizan loas

ADVs de acuerdo a las interfaces del sistema web.

Figura 59 Disefio de Interfaz Abstracta. ADVS

ADV ACCEDER
Usuario: tgxt
Password: text

Fuente: Elaboracion Propia

ADV Iniciar Sesion

En la figura 60 se visualiza la interfaz abstracta de Iniciar Sesion, en el cual se compara
con el ADV Acceder la estructura de datos que se presenta, en este caso seria el campo
usuario de la interfaz con el atributo usuario de tipo texto, de igual forma el campo

password de la interfaz con el atributo password de tipo texto del ADV Acceder.
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Figura 60 Interfaz Abstracta - Iniciar Sesion
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n PHP utilizando el Framework Laravel y Vue Js,
con el gestor de base de datos MariaDB.

| Usuario

il on!
8 / Mas informacién!

| Password |

Fuente: Elaboracién Propia

ADV Buscar Compra

En la figura 61 se visualiza la interfaz abstracta Buscar Compra, en el cual se compara
con el ADV Buscar Compra la estructura de datos que se presenta, en este caso depende
de si el criterio es tipo de comprobante entonces el campo texto de la interfaz a buscar se
relacionaria con el atributo tipo comprobante de tipo texto, pero si el campo texto de la
interfaz es nimero comprobante se relacionaria con el atributo numero de comprobante

de tipo texto del ADV Buscar Compra.

Figura 61 Interfaz Abstracta - Buscar Compra

© ALV BUSCAR COMPRA

o m

e Tipo Comip Tt

= Humero de Comprobante: jext

[
A
9 = Ingresos | @Nuevo

5 Nimero Compre ¥ | Texto a buscar @
% Opciones  Usuario Tipo Com Serie Comy Niimero Comprobante Fecha Hora Total Impuesto  Estado
— admin DELTRON34 BOLETA 0005 00055 2019-10-10 00:00:00 2.00 018 Anulado
m admin DELTRON34 FACTURA 0001 00015 2019-10-10 00:00:00 2.00 018 Anulado
(D) admin DELTRON34 | FACTURA 0001 00015 2019-10-10 00:00:00 200 |08 Anulado
+—

[¢D] - 2|3 sig
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ADV Registrar Compra

En la figura 62 se visualiza la interfaz abstracta Registrar Compra, en el cual se compara
con el ADV Registrar Compra la estructura de datos que se presenta, el select proveedor
corresponde al atributo proveedor de tipo texto, el select tipo de comprobante corresponde
al atributo tipo de comprobante de tipo texto, el select serie de comprobante corresponde
al atributo serie de comprobante de tipo numérico, el select nimero de comprobante
corresponde el atributo nimero de comprobante de tipo numérico, el campo articulo
corresponde al atributo articulo de tipo texto, el campo precio corresponde al atributo
precio de tipo decimal, el campo cantidad corresponde al atributo cantidad de tipo entero.

Figura 62 Interfaz Abstracta - Registrar Compra

R COMPRA

ADV NUEVO-
1o

L}
@

Pro

Opcionas Articulo Pracio Cantidad Subtotal

Fuente: Elaboracion Propia

ADV Buscar Venta

En la figura 63 se visualiza la interfaz abstracta Buscar Venta, en el cual se compara con
el ADV Buscar Venta la estructura de datos que se presenta, en este caso depende de si
el criterio es tipo de comprobante entonces el campo texto de la interfaz a buscar se
relacionaria con el atributo tipo comprobante de tipo texto, pero si el campo texto de la
interfaz es nimero comprobante se relacionaria con el atributo nimero de comprobante
de tipo texto del ADV Buscar Venta.

Figura 63 Interfaz Abstracta - Buscar Venta

‘ [ ADV BUSCAR VENTA |
I -

11

L

Cliente Tipo Ce Serie C Niimero C

DELTRON34 | FACTURA €001 E001-4

FACTURA £001 £001-3

B admin  gino BOLETA €001 £001-1

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

ADV Registrar Orden

En la figura 64 se visualiza la interfaz abstracta Registrar Orden, en el cual se compara
con el ADV Registrar Compra la estructura de datos que se presenta, el select cliente
corresponde al atributo cliente de tipo texto, el select tipo de comprobante corresponde al
atributo tipo de comprobante de tipo texto, el select serie de comprobante corresponde al
atributo serie de comprobante de tipo numérico, el select nimero de comprobante
corresponde el atributo nimero de comprobante de tipo numérico, el campo articulo
corresponde al atributo articulo de tipo texto, el campo precio corresponde al atributo
precio de tipo decimal, el campo cantidad corresponde al atributo cantidad de tipo entero,

el campo descuento corresponde al atributo descuento de tipo decimal.

Figura 64 Interfaz Abstracta - Registrar Orden

ADV NUEVO-REGISTRAR VENTA
Cliente text

Tipo de Comprabante: text
Serie de comprobaste: numeric
r—Numero de comprobante:numeric
Articulo: text,

Precio decimal
Cantidad: Int

[~ Descuento: Decimal

= vehtad] J& Nuevo

Clientd Impuesto(®)

Buscar Cljghtes... 018

Tipo Comprgbante(*) Serie Comprobanfe (%) Num Cofpprobante (%)

Boleta v Buscar serie corpprobante... BuscarMumero comprabante...

Articulo ("Seleccione) Precio (*Ingrese) Cantidad ("Ingrase] Descuento

ngrese articulo - 0 0 0

Opciones Articulo Precio Cantidad Descuente Subtotal

NQ hay articules agregados

ADV Busca Producto

En la figura 65 se visualiza la interfaz abstracta Buscar Producto, en el cual se compara
con el ADV Buscar Producto la estructura de datos que se presenta, en este caso depende
de si el criterio es nombre entonces el campo texto buscar de la interfaz se relacionaria
con el atributo nombre de tipo texto, pero si el campo texto de la interfaz es descripcion
se relacionaria con el atributo nimero de comprobante de tipo texto del ADV Buscar

Producto.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 65 Interfaz Abstracta - Buscar Producto

ADV BUSCAR PRODUCTO
Mombre: text
Descripcion: text

= Articulos| @ Nuevo | | [ Reporte

Nombre ¥ | Textoa buscar
Opciones Cédigo Nombre Categoria Precio Venta Stock Descripcién Estado
72 @ 232 gaseosa Limpieza 1 21.00 37 hola
Ve n 32432423 sdfdsf herramien 2 12.00 -1 sdas =3
=l

2 n 01222222 usk Smartphanes 12.00 1

ADV Registrar Producto

En la figura 66 se visualiza la interfaz abstracta Registrar Producto, en el cual se compara
con el ADV Buscar Producto la estructura de datos que se presenta, cada campo de la

interfaz corresponde a un respectivo atributo del ADV.

Figura 66 Interfaz Abstracta - Registrar Producto

ADV NUEVO PRODUCTO
[—Categoria: tgxt,
pr—Codigo: text,

bre: text
ecio venta: decimal

I y=Descripcion: text
— 1

Registrar Articulo X

Ingrese descripcién

Q.
]
S
c
. .
\ 9 Categoria Seleccione T
Q
E codigo Cédigo de barras
o Generando codigo dff barras.
Qo
E Nombre Nombre de articulo
Precio Venta
2
Stock
c
Qo
- Descripcion
LL

ADV Editar Producto

En la figura 67 se visualiza la interfaz abstracta Editar Producto, en el cual se compara
con el ADV Editar Producto la estructura de datos que se presenta, cada campo de la

interfaz corresponde a un respectivo atributo del ADV.
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Actualizar Articulo %

Categoria

Codigo

Mombre

Precio Venta

Stock

Descripcién

Figura 67 Interfaz Abstracta - Editar Producto

ADV Editar PRODUCTO

[ st 03 bRE

—————Cdigo: text

Nombre: text

Frecio venta: decimal

Seleccione

Cédigo de barras

Generando codiga

Nombre de articulo

Ingreése descripaon

barras,

L

ADV Buscar Usuario

En la figura 68 se visualiza la interfaz abstracta Buscar Usuario, en el cual se compara

con el ADV Buscar Usuario la estructura de datos que se presenta, cada campo de la

interfaz corresponde a un respectivo atributo del ADV.

= Usuarios| @ Nuevo

Nombre

Opciones
2
2

0]

4
- 2 Sig

¥ | Texto a buscar

Nombre

dddddd

ddd

admin

Figura 68 Interfaz Abstracta - Buscar Usuario

ADV BUSCAR USUARIO

Tipo Documento
DNI

MNumero

32432

324

3242

Nombre: text

Direccién Teléfono
sdsdf 34243
dfs 3

dsf 324

Email

dsfsd

sdf

sdfds

Usuario Rol

vendedor Vendedor
carlos Almacenera
admin Administraclor
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ADV Registrar Usuario

En la figura 69 se visualiza la interfaz abstracta Registrar Usuario, en el cual se compara

con el ADV Registrar Usuario la estructura de datos que se presenta, cada campo de la

interfaz corresponde a un respectivo atributo del ADV.

Figura 69 Interfaz Abstracta - Registrar Usuario

Registrar Usuario

MNombre (%)

Tipo Documento

Fuente: Elaboracion Propia

ADV NUEVO-REGISTRAR USUARIO

Mombre: text

Tipo de Documento: text

Ndmero: numeric

Direccion: text
Teléfono: text
Email: text

] _'ﬁ,\q,l.: decimal

=—Password: text

Mombrd ddllz fersdha

DN

Numero MNimero de dogumdntol

Direccion Direccién

Teléfono Teléfono

Email Emai

Rl (%) Seleccione un rol

Usuaria (%) Nombre de usuario

Password (*) Password de acceso
ADV Editar Usuario

En la figura 70 se observa la interfaz abstracta Editar Usuario, en el cual se compara con

el ADV Editar Usuario la estructura de datos que se presenta, cada campo de la interfaz

corresponde a un respectivo atributo del ADV.
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 70 Interfaz Abstracta - Editar Usuario

Actualizar Usuario

Nombre (%)

Tipo Documento

NUmero

Direccion

Teléfono

Email

Rol (%)

Usuario (%)

Password ()

ADV EDITAR- ACTUALIZAR USUARIO

Nombre: text

Tipo de Documento: text

Namero: pumeric

Direccidn: text

Teléfono: text

Email: text
Ral: decimal

e suario: text
5 csword: text

Mombry dela fersdna

(gl

Mumero de dofumdnto

Direccion

Teléfono

Email

Seleccione un rol

Mombre de usuario

Password de acceso
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Fase 5: Implementacién
Cddigo Fuente
CONTROLADOR

Es el intermediario entre la vista y el modelo, se encarga de gestionar las peticiones de

usuario y transmitirlas al modelo.

Se muestra el método: INDEX, el cual sirve para mostrar la informacion de la tabla

ventas.

public function index (Request $request)
{ [lif ('$request->ajax()) return redirect('/");
$buscar = $request->buscar;
$criterio = $request->criterio;
if (Pbuscar=="){ $ventas = Venta::join('personas’,'ventas.idcliente','=",'personas.id’)

->join('users','ventas.idusuario','=",'users.id")

->select
(‘'ventas.id','ventas.numeroorden’,'ventas.tipo_comprobante’,'ventas.serie_comproba
nte',

‘ventas.num_comprobante’,'ventas.fecha_hora’','ventas.impuesto’,'ventas.total

'ventas.estado','ventas.confirmacion','personas.nombre’,'users.usuario’)
->orderBy('ventas.id', 'desc')->paginate(3);

} else
{ $ventas = Venta::join('personas','ventas.idcliente','=",'personas.id’)
->join('users','ventas.idusuario','=",'users.id")
->select

(‘'ventas.id','ventas.numeroorden’,'ventas.tipo_comprobante','ventas.serie_comproba
nte',
'ventas.num_comprobante','ventas.fecha_hora','ventas.impuesto’,'ventas.total

'ventas.estado’,'ventas.confirmacion','personas.nombre’,'users.usuario’)
->where('ventas.".$criterio, 'like', '%'. $buscar . '%")
->orderBy('ventas.id', 'desc')->paginate(3);

} return |
'‘pagination’ => [
‘total’ => $ventas->total(),

‘current_page' => $ventas->currentPage(),
'‘per_page' => $ventas->perPage(),
'last_page' => $ventas->lastPage(),
‘from'’ => $ventas->firstitem(),

'to’ => $ventas->lastitem(),

1,

'ventas' => $ventas

|
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Se muestra el método: STORE, el cual sirve para registrar la informacién en la tabla

ventas.

public function store(Request $request)
{ if (I$request->ajax()) return redirect('/");
try{
DB::beginTransaction();
$mytime= Carbon::now(‘America/Lima’);
$venta = new Venta();
$venta->idcliente = $request->idcliente;
$venta->numeroorden = $request->numeroorden;
$venta->idusuario = \Auth::user()->id;
$venta->tipo_comprobante = $request->tipo_comprobante;
$venta->serie_comprobante = $request->serie_comprobante;
$venta->num_comprobante = $request->num_comprobante;
$venta->fecha_hora = $mytime->toDateString();
$venta->impuesto = $request->impuesto;
$venta->total = $request->total;
$venta->estado = 'Registrado’;
$venta->confirmacion = 'En espera’;
$venta->save();
$fechaActual= date('Y-m-d");
$numVentas = DB::table('ventas')->whereDate('created_at', $fechaActual)-
>count();
$numingresos = DB::table('ingresos')->whereDate('created_at',$fechaActual)-
>count();
$arregloDatos = [
'ventas' => |
'numero' => $numVentas,
'msj' => 'Ventas'
1,
'ingresos' => |
‘numero’ => $numlingresos,
'msj' => 'Ingresos'

]
I;
$allUsers = User::all();
foreach ($allUsers as $notificar) {
User::findOrFail($notificar->id)->notify(new NotifyAdmin($arregloDatos));
}

DB::commit();
return [

id' => $venta->id
I;

} catch (Exception $e){
DB::rolIBack();
}
}
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Metodo XML.: Sirve para guardar la informacion codificado en un formato .xml

public function xml(Request $request,$id)
{ /I$xmi=$csv->saveXML();
// $dom = (new XMLConverter ()) -> convert ( $csv );
/I $stmt = ( new Statement ()) -> offset ( 3 ) -> limit ( 2 ) ; $records = $stmt ->
process ( $reader );
/I foreach ( $records as $record ){ $res = array_map ( 'strtoupper’ , $record ); }
$numventa=Venta::select('ventas.num_comprobante')->where(‘'ventas.id',$id)-
>get();
$Problemal=Venta::join('personas’, 'ventas.idcliente','=",'personas.id")
->join('users','ventas.idusuario','=",'users.id")
->select('ventas.id','ventas.tipo_comprobante’,'ventas.serie_comprobante’,
'ventas.num_comprobante','ventas.created_at','ventas.impuesto','ventas.total',

'ventas.estado','personas.nombre’,'personas.tipo_documento','personas.num_docu
mento’,
'‘personas.direccion’,'personas.email’,'personas.telefono’,'users.usuario’)
->where('ventas.id','=",$id)
->orderBy('ventas.id','desc')->take(1)->get();
$Problema=DetalleVenta::join(‘articulos','detalle_ventas.idarticulo’,'=","articulos.id’)
>select('detalle_ventas.cantidad','detalle_ventas.precio’,'detalle_ventas.descuento’,
‘articulos.nombre as articulo’)
->where('detalle_ventas.idventa','=",$id)
->orderBy('detalle_ventas.id','desc’)->get();

$domTree = new DOMDocument('1.0', 'UTF-8");

$rootXML = $domTree->createElement('XML");

$rootXML = $domTree->appendChild($rootXML);
$personalDatal = $domTree->createElement( 'Facturacion');
$personalDatal = $rootXML->appendChild($personalDatal);
$personalDatal ->nodeValue = $Problemal;

$personalData = $domTree->createElement( 'Detalle’ );
$personalData = $rootXML->appendChild($personalData);
$personalData ->nodeValue = $Problema;

$domTree->save('../resources/views/xml/'.$numventa[o]-
>num_comprobante.'.xml’);
return 'Se ha creado el archivo xml de la venta '.$numventa[o]->num_comprobante.’
exitosamente’;
header('Content-type: text/xml');
header('Content-Disposition: attachment; filename="texto.xml|");
$domTree->save('php://stdout');

Il return $dom->save('php://stdout’);

}
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Metodo PDF: Convierte la informacién en un formato .pdf y lo devuelve para ser
vizualisado por el usuario.

public function pdf(Request $request,$id)

{ $venta= Venta:join('personas', 'ventas.idcliente','='",'personas.id’)
->join('users','ventas.idusuario','=",'users.id")
->select('ventas.id','ventas.tipo_comprobante','ventas.serie_comprobante’,
‘ventas.num_comprobante','ventas.created_at','ventas.impuesto','ventas.total’,

'ventas.estado','personas.nombre’,'personas.tipo_documento’,'personas.num_documento’,
‘personas.direccion’,'personas.email’,'personas.telefono’,'users.usuario’)
->where('ventas.id','=",$id)

->orderBy('ventas.id','desc’)->take(1)->get();

$detalles=DetalleVenta::join(‘articulos','detalle_ventas.idarticulo','=','articulos.id")
->select('detalle_ventas.cantidad','detalle_ventas.precio’,'detalle_ventas.descuento’,
‘articulos.nombre as articulo")
->where('detalle_ventas.idventa','=",$id)
->orderBy('detalle_ventas.id','desc")->get();
$numventa=Venta::select('ventas.num_comprobante')->where('ventas.id',$id)->get();
$pdf= \PDF::loadView('pdf.venta’,['venta'=>$venta, 'detalles'=>$detalles]);
return $pdf->download('venta'.$numventa[o]->num_comprobante.'.pdf); }

MODELO: Su funcién principal es interactuar con la base de datos para gestionar la
entrada y salida de la informacion.

class Venta extends Model
{
1l
protected $fillable =[
‘idcliente’,
'numeroorden’,
‘idusuario’,
'tipo_comprobante’,
'serie_comprobante’,
'num_comprobante’,
‘fecha_hora/,
'impuesto’,
‘total’,
‘estado’,
‘confirmacion’

VISTA: Es de facil interaccién con el usuario mendiante las interfaces.

Método pdfVenta envia el ID al controlador para la descarga del archivo

pdfVenta(id){
window.open(https://aprsac.com/venta/pdf/'+id +','+'_blank");

12
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Método xml envia el ID al controlador para crear y guardar el archivo.
xml(id)

let me=this
var url="/venta/xml/'+id+','+'_blank’;
axios.get(url).then(function (response) {
let respuesta = response.data;
swal.fire({
type: 'success’,
title: 'Realizado...,
text: respuesta,

)
)
.catch(function (error) {
console.log(error);
} D

Método registraVenta envia la informacion al controlador para que se envie al modelo y

se registre en la base de datos.

registrarVenta(){

if (this.validarVenta()){
return;

}  let me = this;

axios.post(‘/venta/registrar',{
'idcliente’: this.idcliente,
'tipo_comprobante': this.tipo_comprobante,
'serie_comprobante' : this.serie,
'num_comprobante' : this.numero,
'impuesto’ : this.impuesto,
‘total' : this.total,
'data’: this.arrayDetalle

}.then(function (response) {
me.listado=1;
me.listarVenta(1,",'num_comprobante");
me.idcliente=o0;
me.tipo_comprobante='BOLETA';
me.serie_comprobante=";
me.num_comprobante=";
me.impuesto=0.18;
me.total=0.0;
me.idarticulo=0;
me.articulo=";
me.cantidad=o;
me.precio=o;
me.stock=o0;
me.codigo=";
me.descuento=o0;
me.arrayDetalle=[];
swalWithBootstrapButtons.fire(

'Registradal’, 'El registro ha sido registrado con éxito.",
'success'

}.catch(function (error) {
console.log(error);

Ik b
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Técnica de Caja Negra

Segun Sanchez (2015): “Las técnicas de disefio de caja negra, incluso llamadas pruebas
de comportamiento, dicha técnica utiliza el anélisis de la especificacion, tanto funcional
como no funcional, sin percatarse de la estructura interna del programa para disefiar los
casos de prueba y, a diferencia de las pruebas de caja blanca, estas pruebas se suelen

hacer durante las ultimas etapas de la prueba.” (p. 39)
Figura 71 Técnica de caja negra

Entrada de datos viDauio, Salida de datos
» Funciones »

Fuente: Sdnchez (2015)

Prueba de Caja negra del RF-01:

En la tabla 33 se visualiza la prueba de caja negra 1 que muestra la tarea, la descripcion,
los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que las pruebas

fueron un éxito.

Tabla 33 Prueba de caja negra 1

PRUEBA DE CAJA NEGRA

Cadigo PCN-o01 Fecha

Tarea Gestionar Cliente Modulo | Cliente

Descripcion Se procede a realizar pruebas para verificar que el sistema
realiza la validacién correctamente, si existe duplicidad de
datos, modificacion de la informacion del cliente.

Caso de Prueba

Precondiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Para modificar informacion del cliente, el cliente debe haber sido registrado
previamente.

Pasos de la Prueba

e Validar los campos nombre y documento del cliente.
e Validar que el sistema no permita duplicidad de datos.
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e Validar que el sistema permite registrar un cliente satisfactoriamente.
e Validar que el sistema permite modificar un cliente satisfactoriamente.

Datos de Entrada Respuesta Coincide Respuesta del
- Esperada - sistema
Campo | Valor | Escenario P Si No
- - Prueba Valores no Un label indica que
permitidos « los campos
obligatorios estan
vacios.
- - Prueba El cliente ya El sistema no
fue registrado. permite registrar,
X ya que el cliente
existe en la base de
datos.
- - Prueba El cliente fue Se registrd
registrado. « informacion del
cliente y se muestra
en la tabla.
- - Prueba El cliente fue Se modificd
modificado. « informacion del
cliente y se muestra
en la tabla.
Post Condiciones
No se Aplica.
Defectos Veredicto
No se encontraron. Paso.
Observaciones Probador

Ninguna.

Gino Aguilar Morales

Carlos Paredes Juan de Dios

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de Caja negra del RF-02:

En la tabla 34 se visualiza la prueba de caja negra 2 que muestra la tarea, la descripcion,
los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que las pruebas

fueron un éxito.

Tabla 34 Prueba de caja negra 2

PRUEBA DE CAJA NEGRA

Cadigo

PCN-02

Fecha
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Tarea

Gestionar Articulo

Madulo

Articulo

Descripcion

Se procede a realizar pruebas para verificar que el sistema
realiza la validacion correctamente, si existe duplicidad de
datos, modificacion de la informacion del articulo,

desactivar el articulo.

Caso de Prueba

Precondiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion.
e Para modificar informacién del articulo, el articulo debe haber sido registrado
previamente.

Pasos

de la Prueba

Validar los campos de la interfaz de articulos.

Validar que el sistema no permita duplicidad de datos.
Validar que el sistema permite registrar un articulo satisfactoriamente.
Validar que el sistema permite modificar un articulo satisfactoriamente.
Validar que el sistema permite desactivar un articulo satisfactoriamente.
Validar que el sistema permite activar un articulo satisfactoriamente.

Datos de Entrada Respuesta Coincide Respuesta del
- Esperada - sistema
Campo | Valor | Escenario Si No
- - Prueba Valores no Un label indica que
permitidos « los campos
obligatorios estan
vacios.
- - Prueba El articulo ya El sistema no
fue registrado. permite registrar,
X ya que el articulo
existe en la base de
datos.
- - Prueba El articulo se Se registrd
registro. « informacion del
articulo y se
muestra en la tabla.
- - Prueba El articulo fue Se modificd
modificado. « informacion del
articulo y se
muestra en la tabla.
- - Prueba El articulo fue « Se desactivo el
desactivado. Articulo.
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- - Prueba El articulo fue « Se activo el
activado. Articulo

Post Condiciones

No se Aplica.

Defectos Veredicto

No se encontraron. Paso.

Observaciones Probador

Ninguna.

Gino Aguilar Morales

Carlos Paredes Juan de Dios

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de Caja negra del RF-03:

En la tabla 35 se visualiza la prueba de caja negra 3 que muestra la tarea, la descripcion,
los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que las pruebas

fueron un éxito.

Tabla 35 Prueba de caja negra 3

seleccion de articulo.

PRUEBA DE CAJA NEGRA
Cadigo PCN-03 Fecha
Tarea Gestionar Orden de Compra | Mddulo | Orden de
compra
Descripcion Se procede a realizar pruebas para verificar que el sistema

realiza la validacion correctamente, si existe duplicidad de
datos, registro de orden de compra, seleccion de cliente,

Caso de Prueba

Precondiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion.
e Para registrar orden de compra el cliente debe estar registrado y el articulo también
debe estar registrado.

Pasos de la Prueba

Validar los campos de la interfaz de articulos.

Validar que el sistema no permita duplicidad de datos.
Validar que el sistema permita seleccionar cliente.
Validar que el sistema permite registrar la orden de compra satisfactoriamente.
Validar que el sistema permite eliminar la orden de compra.

Datos de Entrada

Coincide
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Campo | Valor | Escenario Respuesta Si No Respuesta del
Esperada sistema
- - Prueba Valores no Un label indica que
permitidos « los campos
obligatorios estan
vacios.

- - Prueba La orden de El sistema no

compra ya fue permite registrar,
registrada. X ya que la orden de
compra existe en la
base de datos.

- - Prueba Se visualiza El cliente es
cliente en el « selecciona de
select y se acuerdo a las
selecciona. opciones del select.

- - Prueba La orden de Se registrd

compra se informacion de la
registro X orden de compray
se muestra en la
tabla.

- - Prueba La orden es « La orden de

eliminada. compra se elimino.

Post Condiciones

No se Aplica.

Defectos Veredicto

No se encontraron. Paso.

Observaciones Probador

Ninguna.

Gino Aguilar Morales

Carlos Paredes Juan de Dios

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de Caja negra del RF-04:

En la tabla 36 se visualiza la prueba de caja negra 4 que muestra la tarea, la descripcion,

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que las pruebas

fueron un éxito.
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Tabla 36 Prueba de caja negra 4

PRUEBA DE CAJA NEGRA
Cadigo PCN-04 Fecha
Tarea Gestionar Venta Mdédulo | Venta
Descripcion Se procede a realizar pruebas para verificar que el sistema

realiza la validacién correctamente, si existe duplicidad de
datos, cierre de la venta, generacion de la factura,
generacion del archivo xml, envio de informacién de venta

por correo.

Caso de Prueba

Precondiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion.
e Para cerrar la venta, previamente se debi0 registrar orden de compra.

Pasos de la Prueba

e Validar los campos de la interfaz de articulos.
Validar que el sistema no permita duplicidad de datos.
Validar que el sistema permite registrar la venta satisfactoriamente.

e Validar que el sistema permite generar la factura.
e Validar que el sistema permite genera el archivo xml.
e Validar que el sistema permite envie informacion por correo.
o Validar que el sistema permite anular venta.
Datos de Entrada Respuesta Coincide Respuesta del
- Esperada . sistema
Campo | Valor | Escenario P Si No
- - Prueba Valores no Un label indica que
permitidos « los campos
obligatorios estan
vacios.
- - Prueba La venta ya fue El sistema no
registrada. « permite registrar la
venta ya que existe
en la base de datos.
- - Prueba La venta se Se registrd
registré « informacion de la
venta y se muestra
en la tabla.
- - Prueba Se genera la x Se genero la
factura. factura.
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- - Prueba Se genera el « Se genero el
archivo xml. archivo xml
- - Prueba Se envia Se envio la
informacién de « informacién de la
la venta por venta por correo.
COrreo.
- - Prueba Se anula la « Se anul6 la venta.
venta.
Post Condiciones
No se Aplica.
Defectos Veredicto
No se encontraron. Paso.
Observaciones Probador
Ninguna. Carlos Paredes Juan de Dios
Gino Aguilar Morales

Fuente: Elaboracion Propia
Prueba de Caja negra del RF-05:

En la tabla 37 se visualiza la prueba de caja negra 5 que muestra la tarea, la descripcion,
los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que las pruebas
fueron un éxito.

Tabla 37 Prueba de caja negra 5

PRUEBA DE CAJA NEGRA
Cadigo PCN-05 Fecha
Tarea Gestionar Ingreso/Compra Modulo | Ingreso/Compra
Descripcion Se procede a realizar pruebas para verificar que el sistema

realiza la validacion correctamente, si existe duplicidad de
datos, registro de la compra/ingreso, anular la
compra/ingreso.

Caso de Prueba

Precondiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Para registrar el ingreso/compra, previamente debe haber proveedores registrados
y los articulos a pedir.
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Pasos de la Prueba

Validar los campos de la interfaz de articulos.
Validar que el sistema no permita duplicidad de datos.
Validar que el sistema permite seleccionar proveedor.
Validar que el sistema permite registrar el ingreso/compra satisfactoriamente.

e Validar que el sistema permite anular el ingreso/compra.

Datos de Entrada Respuesta Coincide Respuesta del
- Esperada - sistema
Campo | Valor | Escenario P Si No
- - Prueba Valores no Un label indica que
permitidos x los campos
obligatorios estan
vacios.
- - Prueba La venta ya fue El sistema no
registrada. « permite registrar la
venta ya que existe
en la base de datos.
- - Prueba Se visualiza el Se seleccionar el
proveedor en proveedor de
el selecty se X acuerdo a las
selecciona el opciones del select.
proveedor.
- - Prueba La venta se Se registrd
registrd « informacion de la
venta y se muestra
en la tabla.
- - Prueba Se genera la « Se genero la
factura. factura.
- - Prueba Se genera el « Se genero el
archivo xml. archivo xml
- - Prueba Se envia Se envio la
informacion de « informacion de la
la venta por venta por correo.
correo.
- - Prueba Se anula la x Se anuld la venta.
venta.

Post Condiciones

No se Aplica.
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Defectos Veredicto

No se encontraron. Paso.
Observaciones Probador
Ninguna. Carlos Paredes Juan de Dios

Gino Aguilar Morales

Fuente: Elaboracion Propia
Prueba de Caja negra del RF-06:

En la tabla 38 se visualiza la prueba de caja negra 6 que muestra la tarea, la descripcion,
los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que las pruebas

fueron un éxito.

Tabla 38 Prueba de caja negra 6

PRUEBA DE CAJA NEGRA

Cadigo PCN-06 Fecha

Tarea Autenticar Usuario Modulo | Iniciar Sesién

Descripcion Se procede a realizar pruebas para verificar que el sistema
realiza la validacion correctamente, si las credenciales de
usuario

Caso de Prueba

Precondiciones

e Para autenticarse, previamente las credenciales de usuario se han registrado en la
base de datos.
Pasos de la Prueba

Validar los campos de la interfaz de articulos.

Validar que el sistema verifique las credenciales de usuario.

Validar que el sistema permite ingresar al sistema con las credenciales
Validar que el sistema permite registrar el ingreso/compra satisfactoriamente.
Validar que el sistema permite anular el ingreso/compra.

Datos de Entrada Respuesta Coincide Respuesta del
- Esperada - sistema
Campo | Valor | Escenario Si No
- - Prueba Valores no Un label indica que
permitidos « los campos
obligatorios estan
vacios.
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- - Prueba Valores no Un label indica que
registrados los valores
X indicados no se
encuentra en la
base de datos.
- - Prueba Se ingresa a la El sistema muestra
ventana « la ventana
principal del principal.
sistema.
Post Condiciones
No se Aplica.
Defectos Veredicto
No se encontraron. Paso.
Observaciones Probador
Ninguna. Carlos Paredes Juan de Dios
Gino Aguilar Morales

Fuente: Elaboracion Propia
Prueba de Caja negra del RF-07:

En la tabla 39 se visualiza la prueba de caja negra 7 que muestra la tarea, la descripcion,
los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que las pruebas
fueron un éxito.

Tabla 39 Prueba de caja negra 7

PRUEBA DE CAJA NEGRA
Cadigo PCN-07 Fecha
Tarea Gestionar Usuarios Modulo | Usuario
Descripcion Se procede a realizar pruebas para verificar que el sistema

realiza la validacion correctamente, si existe duplicidad de
datos, registro de usuarios, modificacion de usuario,
desactivar usuario.

Caso de Prueba

Precondiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion.
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Pasos de la Prueba

e Validar los campos de la interfaz de usuarios.
e Validar que el sistema no permita duplicidad de datos.
e Validar que el sistema permite registrar un usuario satisfactoriamente.
e Validar que el sistema permite modificar un usuario satisfactoriamente.
e Validar que el sistema permite desactivar un usuario satisfactoriamente.
e Validar que el sistema permite activar un usuario satisfactoriamente.
Datos de Entrada Respuesta Coincide Respuesta del
- Esperada - sistema
Campo | Valor | Escenario P Si No
- - Prueba Valores no Un label indica que
permitidos « los campos
obligatorios estan
vacios.
- - Prueba El usuario ya El sistema no
ha sido permite registrar el
registrado. X usuario ya que
existe en la base de
datos.
- - Prueba El usuario se El usuario se
registrd « registro y se
visualiza en una
tabla.
El usuario se El usuario se
modifico. « modifico y se
visualiza en una
tabla.
Se desactivo el El sistema muestra
usuario un mensaje de
X confirmacion,
luego desactiva el
usuario.
Se activo el El sistema muestra
usuario. un mensaje de
X confirmacion,
luego activa el
usuario.
Post Condiciones
No se Aplica.
Defectos Veredicto
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No se encontraron. Paso.

Observaciones Probador

Ninguna. Carlos Paredes Juan de Dios

Gino Aguilar Morales

Fuente: Elaboracion Propia
Prueba de Caja negra del RF-08:

En la tabla 40 se visualiza la prueba de caja negra 8 que muestra la tarea, la descripcion,
los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que las pruebas

fueron un éxito.

Tabla 40 Prueba de caja negra 8

PRUEBA DE CAJA NEGRA
Cadigo PCN-08 Fecha
Tarea Gestionar Usuarios Modulo | Usuario
Descripcion Se procede a realizar pruebas para verificar que el sistema

realiza la validacion correctamente, si existe duplicidad de
datos, registro de usuarios, modificacién de usuario,
desactivar usuario.

Caso de Prueba

Precondiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion.
Pasos de la Prueba

Validar los campos de la interfaz de usuarios.

Validar que el sistema no permita duplicidad de datos.

Validar que el sistema permite registrar un usuario satisfactoriamente.
Validar que el sistema permite modificar un usuario satisfactoriamente.
Validar que el sistema permite desactivar un usuario satisfactoriamente.
Validar que el sistema permite activar un usuario satisfactoriamente.

Datos de Entrada Respuesta Coincide Respuesta del
- Esperada - sistema
Campo | Valor | Escenario P Si No
- - Prueba Valores no Un label indica que
permitidos « los campos
obligatorios estan
vacios.
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- - Prueba El usuario ya El sistema no
ha sido permite registrar el
registrado. usuario ya que
existe en la base de
datos.
- - Prueba El usuario se El usuario se
registro registré y se
visualiza en una
tabla.
- - Prueba El usuario se El usuario se
modifico. modifico y se
visualiza en una
tabla.
- - Prueba Se desactivé el El sistema muestra
usuario un mensaje de
confirmacion,
luego desactiva el
usuario.
- - Prueba Se activo el El sistema muestra
usuario. un mensaje de
confirmacion,
luego activa el
usuario.
Post Condiciones
No se Aplica.
Defectos Veredicto
No se encontraron. Paso.
Observaciones Probador

Ninguna.

Gino Aguilar Morales

Carlos Paredes Juan de Dios

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de Caja negra del RF-09:

En la tabla 41 se visualiza la prueba de caja negra 9 que muestra la tarea, la descripcion,

los pasos, datos de entrada, respuesta, salida, defectos y el veredicto de que las pruebas

fueron un éxito.
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Tabla 41 Prueba de caja negra 9

PRUEBA DE CAJA NEGRA

Cédigo PCN-09 Fecha
Tarea Gestionar Reportes Médulo | Reportes
Descripcion Se procede a realizar pruebas para verificar que el sistema realiza

tablas.

la validacion correctamente, se busca la venta, se visualiza en

Caso de Prueba

Precondiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion.
e Lascomprasy ventas previamente deben haber sido registrados.

Pasos de la Prueba

e Validar la basqueda de datos.
e Validar la visualizacién de los datos.

Datos de Entrada Respuesta Coincide Respuesta del
. Esperada . sistema
Campo | Valor | Escenario Si No
- - Prueba Se busca compra El sistema permite la
0 venta segun X busqueda de la
criterio. compra o venta.
- - Prueba Se visualiza la El sistema muestra la
data en la tabla. X informacion
correspondiente en
una tabla.

Post Condiciones

No se Aplica.

Defectos Veredicto
No se encontraron. Paso.
Observaciones Probador

Ninguna.

Carlos Paredes Juan de Dios

Gino Aguilar Morales

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO : ANALISIS SIN USO DEL SISTEMA Y CON USO DEL SISTEMA.
Antes del uso del Sistema

1. Se utiliza papel en fisico y/o programas de ofimatica basico como excel para registrar
datos de compras y ventas que realizan los clientes, ocasionando la perdida de datos
importantes y por consecuencia la inseguridad de las mismas, en un Gltimo proceso de
compras hubo 200 ventas de las cuales 5 ventas se perdieron ya que se olvidaron

registrarlas, estos representan el 100% de ventas que perdieron su registro.

2. Se realiza una mala organizacion y estructuracion internamente como también
externamente, generando asi que se formaran colas, para los clientes, el servicio de
atencion es lento e incomodo al momento de registrar sus compras y por consiguiente

cada atencién demora aproximadamente 30 minutos.

3. Se almacena todos los registros de compras, ventas en un espacio muy reducido dentro
del excel o en cuadernillos, lo cual genera los problemas de duplicidad de datos y por
consecuencia la falta de confiabilidad y seguridad de dicha informacion, en el Gltimo
proceso de ventas hubo 20 ventas mal registradas la cual presentaron datos duplicados,

estos representan el 100% de ventas que presentaron duplicidad en sus datos.

4. Costos innecesarios en recursos humanos y materiales. Son 4 personas las encargadas

del registro de compras, ventas y el proceso de facturacion.
Después del uso del Sistema

1. Se utiliza el sistema para los registros de datos tanto de ventas como de compras o
pedidos que se puedan realizar a los proveedores en relacion al Gltimo proceso de ventas
solo 5 registros de ventas se perdieron por motivos de caidas del servidor gratuito el cual
representa el 95% del total de ventas realizadas de los cuales se redujo la perdida de
informacion, por medio de la incorporacion de la base de datos y por consecuente se
facilito (back-ups) para la seguridad de la informacion.

2. Se realiza una buena organizacion y estructuracion de las colas en donde se redujo el
tiempo de espera de los clientes en gran medida ahora cada una de las ventas demora
como maximo 15 minutos y para los clientes habituales 10 minutos, para asi poder brindar
un mejor servicio por ende se incrementa la satisfaccion de todos nuestros clientes tanto

habituales como nuevos.
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3. Se almacena los registros del proceso de compras, ventas en una base de datos con
respecto al dltimo proceso de ventas realizadas se ha presentado duplicidad de su
informacion el cual representa el 100% del total de ventas de los cuales no han habido
duplicidad de datos, proporcionando de esta manera una informacién mas confiable y

segura.

4. Ahorro de costo en la contratacion un solo personal en el proceso de compras, ventas,
facturacion y asi también el ahorro en millares de papel, fotocopias, cuadernos de apuntes

y otros.
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ANEXO 1: CONTRATO DE DOMINIO Y HOSTING

BANA.

HOS TING

Invoice #700398
Invoice Date: 9th Dec 2019
Due Date: 9th Dec 2019

Invoiced To
GRUPO APRS.A.C
ATTN: Carlos Paredes

Mza. D Lote. 52 Asamblea Constituyente (Cruce Rio Marafion y Proceres de Huandoy)

Lima , Lima, 15306
Peru

Description

Bana Professional Deluxe Unlimited SSD - aprsac.com (12/09/2019 - 01/08/2020)

Hosting Location: USA

Registro Dominio - aprsac.com - 1 Afio(s) (12/09/2019 - 12/08/2020)

+ Gestionar DNS
+ Redireccién de Email
+ Proteccion de ID

Transactions

Transaction Date
9th Dec 2019

Sub Total
Credit
Total
Gateway Transaction ID
Credit Card 41729110864
Balance

PDF Generated on 14th Dec 2019

BanaHosting.com

Total
$6.95 USD

$17.95 USD

$24.90 USD
$0.00 USD
$24.90 USD

Amount
$24.90 USD
$0.00 USD
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BANA.
HOSTING

Factura n°702315

Fecha de la Factura: 14th Dec 2019
Fecha de Vencimiento: 14th Dec 2019

Facturado a

GRUPO APRS.A.C

ATN: Carlos Paredes

Mza. D Lote. 52 Asamblea Constituyente (Cruce Rio Marafion y Proceres de Huandoy)
Lima , Lima, 15306

Peru

Descripcion

Mejorar/Degradar: Bana Professional Deluxe Unlimited SSD - aprsac.com

Bana Professional Deluxe Unlimited SSD => Bana Corporate Deluxe Unlimited SSD (12/14/2019 -
01/09/2020)

Sub Total
Crédito
Total
Transacciones
Fecha Transaccién Método/Gateway ID Transaccién
14th Dec 2019 Credit Card 41738017935
Balance

PDF Generado el 14th Dec 2019

BanaHosting.com

Total
$2.52 USD

$2.52 USD
$0.00 USD
$2.52 USD

Total
$2.52 USD
$0.00 USD
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ANEXO2: CONTRATO DE OSE

EMISOR PARA
DENOMINACION: NUBEFACT SA. DENOMINACION: GRUPO APRSAC
RUC: 20600695771 RUC: 2055369437
REMITENTE: Ventas NubeFacT REP. LEGAL: (ARLOS MANUEL PAREDES JUAN DE DIOS
EMAIL: ventas@nubefact.com CONTACTO: (CARLOS PAREDES

TEL: 987281873
FECHA DE EMISION: 09/10/2019 - Venc. 24102013

SOBRE NOSOTROS
NUBEFACT, es una empresa peruana autorizada por la SUNAT como OSE y PSE con més de 4 ANOS DE EXPERIENCIA. Trabajamos con miles de
personas juridicas, personas naturales y desarrolladores de software en diversos rubros como: AERONAUTICA, NOTARIOS, HOSPITALES, GRIFOS,
RETAILS, COMERCIOS, RESTAURANTES, INDUSTRIA, CENTROS DE ESTUDIOS SUPERIORES, SERVICIOS PROFESIONALES, DESARROLLO
DE SOFTWARE, ETC. No importa el rubro al que pertenezca, nosotros tenemos soluciones desde las simples hasta las mas complejas.

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES
Tenemos mas de 5,000 de dientes 3 nivel nacional. Algunos de los mas destacados son: AEROLINEA STARPERU, COLEGIO DE NOTARIOS Y
NOTARIAS DE TODO EL PERU, TV PERU, COLEGIO SACO OLIVEROS (a nivel nacional), RUSTICA(a nivel nacional), CLUB UNIVERSITARIO
DE DEPORTES, MARCO ALDANI, CUPONATIC, WALLON SPORT, UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, AGENCIA ADUANERA LAMA, Etc.

SERVICIO DE VALIDACION DE COMPROBANTES COMO OSE
« Web Service con disponibilidad del 99.9%

« Validacion se CPE sequn parametros de la SUNAT

« Respuesta con mensajes de excepdon.

- Respuesta de CDR con estado aceptado o aceptado con observaciones.

Documentos que se validaran:

FACTURAS

BOLETAS

NOTAS DE CREDITO

NOTAS DE DEBITO

COMUNICACIONES DE BAJA (ANULACIONES)
RESUMENES DIARIOS DE BOLETAS DE VENTAS

EMAIL: grupoapr.gerencia@gmail.com
TEL: 960321830

De indicarse en esta cotizacidn, los siguientes documentos también serdn validados:

.

GUIAS DE REMISION

GUIAS DE REMISION
COMPROBANTES DE RETENCION
COMPROBANTES DE PERCEPCION
RECIBO DE SERVICIOS

PROCESO DE VALIDACION

EI EMISOR envia el comprobante electranico en XML a NUBEFACT.
NUBEFACT valida el XML enviado y devuelve el CDR.
NUBEFACT envia el XML a la SUNAT.

NubeFacT é SUNAT

XML

CDR

@ SUNAT

NUBEFACT SA

RUC 20600635771

Calle Martir José Olaya 129 Oficina 903 Torre A
Miraflores Lima

Derechos reservados ante el INDECOPI 2017

VALIDACION EN LINEA
CON UN 99.9% DE
DISPONIBILIDAD

www.nubefact.com
01468 3535 - 924 353365
ventas@nubefact.com
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INVERSION ECONOMICA

Tenemos precios simples, competitivas y sin costos escondidos.

OPCIONES DE PAGO
PAGO PAGO
DESCRIPCION CANT. P/U TOTAL MENSUAL|  ANUAL
ONLINE 500 DOCS MES (F, BV, NC, ND, GUIA, RET, PERC), USUARIOS SIN 1 40 40.00 40.00 400.00
LiMITE

TOTALES 40.00f 400.00

ELEGIR SI DESEA EL PAGO MENSUAL O ANUAL

PAGO MENSUAL PAGO ANUAL
REALIZAR UN PRIMER PAGO DE:  5/40.00 REALIZAR UN PRIMER PAGO DE:  5/400.00
DEBERA PAGAR CADAMES:  5/40.00 DEBERA PAGAR CADA ANO:  $/400.00

NOTA: Al pagar por todo el ano puede ahorrar $/80.00

OBSERVACIONES

De superar considerablemente el limite de comprobantes generados se emitira una Orden de Pago por el exceso mensual.

- Lavigencia iniciara desde que su cuenta se active con la Sunat (modo produccion).

Precios en Soles. Induido IGV.

COMO EMPEZAR A TRABAJAR CON NOSOTROS:
Enviar al email ventas@nubefact.com los siguientes documentos:

CONSTANCIA DEL PRIMER PAGO (MENSUAL 0 ANUAL). Los datos para pagar estan al final de esta cotizacion.

CONTRATO FIRMADO Y SELLADO por CARLOS MANUEL PAREDES JUAN DE DIOS.

DNI ESCANEADO de CARLOS MANUEL PAREDES JUAN DE DIOS

CAPTURA DE PANTALLA ALTA EN SUNAT COMO OSE. Con CLAVE SOL en la SUNAT. Manual en www.nubefact.com/alta-sunat-ose

LUEGO NOSOTROS:
« TE ENVIAREMOS LOS DATOS DE ACCESO A NUBEFACT en modo de PRUEBA - Para hacer pruebas con el sistema

Cuando estés listo ACTIVAMOS EL SISTEMA CON LA SUNAT. En este punto los documentos serdn validos para la SUNAT.

BENEFICIOS DE TRABAJAR CON NOSOTROS

SOMOS OSE - (OPERADOR SERVICOS ELECTRONICOS AUTORIZADO POR SUNAT) segiin RESOLUCION 034-005-0011863.
SOMOS PSE - (PROVEEDOR SERVICOS ELECTRONICOS AUTORIZADO POR SUNAT) seguin RESOLUCION 034-005-0005315.
ACTIVACION CON LA SUNAT EN 24 HORAS.

- CONFIDENCIALIDAD - [MPLEMENTACION DE CONTROLES IS0-27001 SeqUin requerimiento de SUNAT.

SEGURIDAD FiSICA Y DIGITAL
SOPORTE y mucho mas.
NUBEFACT SA
RUC 20600695771 www.nubefact.com
Calle Martir José Olaya 129 Oficina 903 Torre A 01468 3535 - 924 353365
Miraflores Lima ventas@nubefact.com

Derachos reservados ante el INDECOP! 2017
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ENTRE LAS PARTES

POR UNA PARTE:

+ NUBEFACT SA con RUC 20600695771, con domicilio en Calle Martir Jose Olaya 129
Oficina 903 Torre A, Miraflores- Lima - Peru, representada por su Gerente Ceneral
Ginger Karin Pfeiffer Palomino, inscrito como OSE y PSE segin Resolucion de
Intendencia 034-005-0005315-SUNAT y 034-005-0011863 respectivamente, a quien
en adelante se le denominard EL PROVEEDOR;

Y DE LA OTRA PARTE :

+ GRUPO APR S.A.C. con RUC 20553694371, representada por CARLOS MANUEL
PAREDES JUAN DE DIOS, identificado con DNI 43216975, 3 quien en adelante se le
denominard EL CLIENTE bajo los términos y condiciones siguientes:

GARANTIA DE SEGURIDAD

El PROVEEDOR es responsable de la sequridad, fiabilidad e integridad de los datos
almacenados en NUBEFACT.

SEGURIDAD SSL: Toda la informacion que viaja entre EL CLIENTE 3 NUBEFACT o
viceversa esta protegido con el cifrado SSL de 256 hits.

CONFIDENCIALIDAD: Todz la informacion que viaja entre EL CLIENTE a NUBEFACT o
viceversa esta protegido con controles 15027001,

SEGURIDAD FiSICA: Los servidores NUBEFACT se encuentran en los mejores centros
de datos del mundo, proporciona controles para proteger la informacion y los servidores.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

« Garantizar que el SERVICIO se ofrezca en un 93.9% de disponibilidad. Tener en cuenta
nuestra GARANTIA DE SEGURIDAD.

+ Soporte ESTANDAR (L-V 9:00am hasta 6:00pm) por medio de TICKETS.

« Actualizacion y correccion de errores del SERVICIO sin costo adicional.

« Emision y generacion de los XML y PDF.

« Envio a la SUNAT de un ejemplar del XML

« Recepcion de las CDR que envie la SUNAT.

» Validar los documentos segun parametros exigidos por SUNAT.

OBLICACIONES DEL CLIENTE

« Comunicar al PROVEEDOR el nombre, documento de identidad y email de la persona
natural que cumplird la funcion de ser EL RESPONSABLE O CUSTODIO (Al final de este
documento).

« Pagar oportunamente las Ordenes de Pago emitidas por EL PROVEEDOR por el uso
del SERVICIO, como méaximo dentro de los 10 dias calendario de ser emitido. NUBEFACT
reportara el incumplimiento de pago a las centrales de riesgo.

« Informar a NUBEFACT el cambio del responsable o custodio asignado.

+ Comunicar a NUBEFACT si emitio COMPROBANTES ELECTRONICOS con anterioridad,
para evitar duplicidad de documentos. La SUNAT rechazara los documentos duplicados.

DERECHOS DE AUTOR

El aspecto y el diseno del SERVICIO esta protegido. EI CLIENTE no puede duplicar,
copiar, reutilizar cualquier parte del codigo, estructura, procedimiento, HTML / (SS o
elementos de diseno visual sin el permiso expreso y por escrito de NUBEFACT. Usted
acepta y acuerda que of SERVICIC y cualquier software necesaric wsado on relacidn con
el SERVICIO, incluyendo cualquier mejora, modificacion y actualizacion al mismo
contiene informadion confidencial y es de propiedad de NUBEFACT. El CLIENTE acuerda
no copiar, modificar, crear trabajos derivados, realizar ingenieria inversa, desarmar o de
fo contrario, intentar descubrir cugiquier codigo fuente, vender, ceder, subiicendiar,
otorgar un interés de sequndad o transferir cualquier derecho en el Software, en su
totalidad o en parte.

DOCUMENTOS ELECTRONICOS A GENERAR/VALIDAR

Para efectos de este CONTRATO los siguientes documentos electronicos que podran ser
generados:

+ Factura Electronica

- Boleta do Venta Flectrénica

« Nota de Crédito Electronica

« Nota de Débito Electronica

« Generacion de Resumenes de Boleta de Venta

« Comuniracinnes de Raia

De contratarse los siguientes documentos también serdn validados:

« Guias de Remision

« Comprobantes de Retencion

« Comprobantes de Percepcion

« Recibo de Servidos

VIGENCIA Y GARANTIA DE DEVOLUCION

Este CONTRATO tiene una vigencia minima de 12 meses.

El diente puede solicitar una devolucion del 100% del importe pagado dentro de los 7
dias calendario de haber realizado el pago.

El presente contrato se renovard automaticamente bajo las mismas ddusulas v
condiciones.

RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato puede darse por resuelto:

« Se cumpla el tiempo de permanenda minima, que es de 12 meses.

« EL PROVEEDOR o el CLIENTE manifieste el término de este CONTRATO (sujeta a
penalidad 5i supera o tiempo de garant/a).

« Elincumplimiento total o pardial, del presente contrato por una de las partes, faculta a
la otra a exigir su cumplimiento o a proceder a su rescision y resolucidn, todo de
conformidad con el procedimiento establecido para tales efectos en los articulos 1370,
1372,1428 y 1429 del Codigo Civil

CONFIDENCIALIDAD

En conformidad con la Ley de Proteccion de Datos, Ley N° 29733, EL PROVEEDOR se
obliga a mantener estrita confidencialidad sobre todo tipo de informacion
perteneciente a EL CLIENTE. Esta obligacion es valida ain después del término del
preserde contrato, o tat sentide EL PROVEEDOR entiende que toda ks informadidn o
ser ingresada a su SERVICIO es de caracter CONFIDENCIAL obligindose a no usar
indebidamente dicha informacion ya sea directamente o a través de terceros o ponerlo
en conocimiento de terceros. Culminado el contrato, la informacion se eliminard
totalmente del DataCenter de EL PROVEEDOR.

COMPETENCIA

Todas las desavenendias o controversias que pudieran derivarse de este contrato o de
sus anexos o documentos complementarios, induidas las que se refieran a su nulidad,
anulabilidad o invalidez, que se genera con motivo de la celebracion de éste contrato las
partes se someten a la competendia teritorial de los jueces de la Corte Superior de
Justicia de Lima.

CONTRAPRESTACION ECONOMICA

Los detalles del pago se encuentan en la siguiente pagina.

Péginade2
www.nubefact.com
01468 3535 - 924 353365
ventas@nubefact.com
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ANEXO3: DAR DE ALTA OSE

(&) Mis Declaraciones y Pagos SUNAT OPERACIONES EN LINEA
i

de tus gastos realizados en

Deduce 15%

del Impuesto 2 fa Renta 2019

Ingrese con su CLAVE SOL
QSUNAT ——

SUNAT Operaciones en Linea

Ingresa por ONI Ingresa por RUC

n RUC
clavesol

Contraseia

e olvidaste tu usuario o clave?

Mayor informacion al 0801-12100 (desde teiéfonos fijos) 6 al 315-0730 (desde celulares),
de Lunes a Viernes de 8:30 am a 6:00 pm y los Sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

Compatitie com: & Google Chroma 10+ @ Firefox 10+ €3 Intemet Explorer 8+
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¢ Qué necesitas hacer? OSE

% Buzén Electronico

L e U E

& Personas » Comprobantes de pago
» Comprobantes de Pago Fisico
& Empresas
» SEE - SOL
& Aduanas » SEE - Del Contrib y Envio de D

» Factura Electrénica

»F de Servicios Electroni

PSE

» Contingencia de Comprebantes de Pago

»Op

de Servicios El
» Solicitud OSE
» Certificado Digital
» Consultas
Seguimiento de la solicitud
Consulta del Registro de OSE
» Gestion de Obligaciones OSE
» Sistema Emisién Electrénica - OSE

» Afiliacién y vinculacion SEE OSE

Registrar vinculacion

- OSE

* Favoritos » ¥ Imprimir

Domicilio: Habido

Ingresa nuestro RUC: 20600695771 y haz click en el cuadrado pequefio
Ingresa una fecha de inicio y click en Guardar.

Q SUNAT

A Ir al inicio <

COMPROBANTES DE PAGO S o
» Comprobantes de Pago Fisico i
» SEE - SOL

» SEE - Del Contribuyente y Envio
de Documentos

» Factura Electrénica

» Proveedor de Servicios
Electrénicos-PSE

» Contingencia de Comprobantes
de Pago

RUC:
» Operador de Servicios
Electrénicos - OSE Y de 7 clementos

20600695771

% Buzédn Electronico

YINCULACION OSE

arseidesvincularse

Ra26n Socsl nicto Ausorizacde

Alta de de OSE
NUBEFACT S.A

Envio: | .

» Sclicitud OSE Agrogar OSE
» Certificado Digital
» Consultas

Seguimiento de fa solicitud

Consulta del Registro de

g

Canoelar

BRaw -
EBlaem=
RJ3e=
gsdee
2alw<
NB8Zdew
22%ivo

2018 2019 2020

* Favoritos ~  #=4 Imprimi
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