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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo determina como la aplicacion de un plan de
mantenimiento preventivo mejora la productividad en la Empresa RD Rental S.A.C. Por su
finalidad, la investigacion es aplicada, ya que a través de investigaciones béasicas anteriores
indican que se mejora la productividad con la aplicacion del mantenimiento preventivo en
la empresa, es de nivel descriptiva y explicativa; por el enfoque de estudio la investigacién
es cuantitativa. EIl problema principal es incrementar la productividad en la seccion de
mantenimiento de grupos electrogenos. La poblacion esta constituida por 41 grupos
electrogenos. EI mismo nimero de grupos electrogenos usamos como muestra. La data que
se obtuvo se procesé en el programa informatico SPSS 25. Los resultados, se obtuvo un
aumento de la eficiencia en 9,75%, se obtuvo un incremento de la eficacia en 2,27% y se
elevo la productividad en 10,71%. Analizando inferencialmente la variable productividad,
se valido la hipdtesis general con un nivel de significancia de 0.000 de la prueba del t de
student, concluyendo que al aplicar un plan de mantenimiento preventivo mejora la

productividad de la empresa RD Rental S.A.C.

Palabras claves: productividad, Mantenimiento preventivo, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine how the application of a preventive maintenance
plan improves productivity at business RD Rental S.A.C. Due to its purpose, the research is
applied, since through previous basic research they indicate that productivity is improved
with the application of preventive maintenance in the company, it is descriptive and
explanatory; by the study approach the research is quantitative. The main problem is to
increase productivity in the generator set maintenance section. The population is made up of
41 generator sets. The same number of generators sets we use as a sample. The data that was
obtained was processed in the SPSS 25 computer program. The results, an increase in
efficiency was obtained in 9.75%, an increase in efficiency was obtained in 2.27% and
productivity was raised in 10, 71% Analyzing the productivity variable inferentially, the
general hypothesis was validated with a significance level of 0.000 of the student's t test,
concluding that by applying a preventive maintenance plan, the productivity of the RD
RENTAL SAC company improves.

Keywords: productivity, preventive maintenance, efficiency, effectiveness.
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