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Resumen

En el mundo al pasar de los afios se ha puesto en evidencia la importancia de las buenas
relaciones para realizar una sana labor en equipo en nuestra diversa tierra. poniendo sobre
la mesa la importancia de tener idoneas competencias interculturales para la realizacion de
estas. En ese marco, la finalidad del estudio fue conocer el nivel de competencias
interculturales de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima, desde un
enfoque cuantitativo no experimental de alcance descriptivo simple. La muestra lo
conformaron 109 estudiantes de maestria. El instrumento fue un cuestionario de
competencias interculturales. Se encontr6 como resultados que un 36,0% tiene muy
adecuados las competencias interculturales y la dimension predominante fue la sensibilidad
intercultural presentando un nivel muy adecuado de 83,0% con predominancia de
(Wald = 16.842) frente a las otras dimensiones Conciencia Intercultural con (Wald = 9.654)
y rechazando la hipdtesis general que proponia la habilidad intercultural la cual obtuvo
(Wald = 7.432). Concluyéndose que a partir de este estudio se deben generar estrategias que
fortalezcan el desarrollo de competencias interculturales en estudiantes maestritas por ser
principales responsables de guiar en la formacion de futuros profesionales en todas las

areas.

Palabras clave: Competencias interculturales, conciencia, habilidad, sensibilidad.



Abstract

Over the years, the importance of good relationships to carry out healthy teamwork in our
diverse land has become evident in the world. putting on the table the importance of having
suitable intercultural skills for the realization of these. In this framework, the purpose of the
study was to know the level of intercultural competences of graduate students from a
private university in Lima, from a non-experimental quantitative approach with a simple
descriptive scope. The sample was made up of 109 master's students. The instrument was a
questionnaire of intercultural competences. It was found as results that 36.0% have very
adequate intercultural competences and the predominant dimension was intercultural
sensitivity, presenting a very adequate level of 83.0% with a predominance of
(Wald = 16.842) compared to the other Intercultural Awareness dimensions with
(Wald = 9.654) and rejecting the general hypothesis that proposed the intercultural ability
which obtained (Wald = 7.432). Concluding that, from this study, strategies should be
generated that strengthen the development of intercultural competences in master students
because they are primarily responsible for guiding the training of future professionals in all

areas.

Keywords: Intercultural competences, awareness, ability, sensitivity.



I. Introduccion

En la actualidad es de suma importancia tomar de manera relevante el desarrollo de las
Competencias Interculturales para las sanas relaciones basadas en el respeto a mi identidad y
las diferencias en la cultura del otro como parte de los deberes y derechos de todo ser humano.
1948 fue el afo en que el primer instrumento internacional referente a esto es desarrollado “la
Declaracion universal de los Derechos Humanos™ implantando una relacion de derechos para
personas en las diversas sociedades y entornos, dando cimiento en el desarrollo de la praxis
del manejo de relaciones interpersonales y sus diversas agrupaciones, sobre todo en la
educaciéon Unesco (2017). A partir de este acontecimiento en el mundo se estd fomentando
una cultura de interculturalidad entre pueblos. Las competencias interculturales se remiten a
las habilidades, actitudes y conductas requeridas para mejorar las acciones internas originadas
dentro de la diversidad, en medio de una colectividad (disparidad generada por edad, género,
religion, nivel socioecondmico, inclinacion politica, pueblo, etc.) o por medio de limites
fronterizos (Deardorff, 2020).

En consecuencia se afirma que “Las competencias interculturales son un camino de
respeto en el descubrimiento propio y del otro”, expresién que conduce a una reflexion
personal del mismo, ya que como es de conocimiento, al ser expresado por varios organismos
multilaterales entre ellos la ONU (1948) que dice que todas las etnias son capaces de
comunicarse, se puede observar a través de los siglos en la evolucidn de nuestras sociedades y
como en esta se comienza a valorar mas a las personas, desde que se declararon los derechos
de los seres humanos.

Asi mismo, la Unesco (2017) a nivel Mundial, tiene como objetivos la democracia, la
comprension mutua, la paz y el desarrollo. A la praxis se traduce a través de la sensibilizacién
ante la diferencia y solidaridad intercultural en lucha frente a la intolerancia, estereotipos,
discriminacion y violencia de todo tipo. Tambiéen el documento “Competencias Interculturales,
Marco conceptual y Operativo”. Gonzalez (2017) direcciono a identificar la disparidad de la
vivencia en comun desde una visién multiculturalista, como alternativa politica que se
desenvuelve juridicamente en el reconocimiento cultural de la diversidad, politica que es
efectiva en vinculacion democratica de organizaciones bien cimentadas capaces de brindar

garantia de la participacion de sus ciudadanos en sus diversas plataformas, en todo lo que se
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refiere a tratados interculturales que tocan ademas del distinguir lo distinto, el edificar unidos
planes de vida comun con el acomodamiento o modificacion de las organizaciones implicadas.

En el Perd, el Ministerio de Cultura en el documento “Dialogo Intercultural” expreso;
El Perd posee la riqueza de alojar distintas culturas, como resultado procesal histéricos
sociales observados a partir de los precolombinos a la republica (2014a). Diversidad
distinguida por el gobierno en la constitucién en las leyes y acuerdos registrados enfatizando
la cultural identidad y el derecho a ella, asi como a la equidad y a no ser discriminados.
Ademas, debido a la gran diversidad de culturas el Gobierno ha potenciado la administracion
publica intercultural con normas legales que generan principios de la educacion intercultural,
en la ley 28044 articulo 8, General de Educacion, menciona que una base educativa de nuestro
pais es la interculturalidad, reconociendo como tesoro esta diversidad de culturas de etnias y
de lenguas descubriendo su alimento en el reconocimiento y consideracion a lo diferente y al
conocimiento mutuo aprendiendo del otro para una sana vida en comun e intercambio con las
diferentes culturas mundiales (Decreto Supremo MINEDU N°006, 2016).

A través de estos escritos nacidos de las reflexiones de entidades internacionales y
nacionales en donde rescatan no solo el valor de la riqueza intercultural si no la necesidad de
las mismas, surgen las preguntas ¢Estamos capacitados para poder dar y compartir esta riqueza
Intercultural?, ¢Estan desarrolladas en nosotros y nosotras estas competencias Interculturales?,
para Turpo y Mendoza (2018) la educacion futura exige brindar a los individuos un grupo de
conocimientos que hagan nacer en ellos la unidad de lo maltiple y la multiplicidad de lo Unico,
desarrollando en ellos una conciencia antropoldgica, ecoldgica, terrenal y espiritual como lo
plantea el fil6sofo francés (Morin,1999).

La universidad limefia en la que se realizd el presente estudio no es ajena a esta
realidad nacional de carencia en competencias interculturales observandose en los futuros
maestros ciertas limitaciones para generar estos espacios de interaccion intercultural por lo que
se presume la insuficiencia de las mismas es asi que por todo lo antes mencionado, se hace
importante el estudio propuesto en la escuela de Posgrado siendo estos futuros Maestros, los
principales responsables de impulsar estas competencias de gran necesidad actual en un
mundo cada dia mas individualista Castells (2009). A través de este estudio la universidad
beneficiada tendrd conocimiento del nivel de desarrollo de dichas competencias interculturales

permitiendo generar programas que refuercen las mismas, si es que fueran necesarias, en este



camino de calidad y calidez siendo impulsores vanguardistas prestos a dar respuesta a las
grandes necesidades actuales basadas en la importancia del reconocimiento del espiritu y del
respeto a lo distinto, a la identidad pluricultural de la vida a través de promover en la praxis de
dichas competencias una educacion inclusiva e intercultural.

Por consiguiente, se ha efectuado una revision de antecedentes referentes a las
competencias interculturales entre los cuales mencionamos: a Ayala et Al. (2019) quienes, en
su investigacion realizada en Perld, mencionaron resultados reveladores elevando la
importancia de las competencias interculturales de los docentes de una universidad privada de
Lima Norte.

De la misma forma, la investigacion de Cepeda et al. (2019) consideré que el estudio
cumplié con el fin de recolectar ideas de educadores sobre interculturalidad y como se
proyecta en la praxis educativa diaria dentro de la programacion curricular de aula. En Lima
como en Ucayali, educadores hacen reconocimiento para el intercambio entre culturas, es la
afirmacion de mi cultura, sobre la que se construyen relaciones interculturales. Expresan
certeza de la cultura propia y necesidad de afirmacién, y comprenden el intercambio entre
pueblos amazonicos y andinos como parte de la interculturalidad, reconociendo relaciones de
injusticia en la igualdad entre agrupaciones étnicas y sus culturas, que impidieron las
relaciones interculturales, y sefialaron elementos criticos en sus paradigmas. Por esto las
politicas de educacién, producidas en dialogo con maestros, contribuyeron a que maestros y
educandos fortificaran y ahondaran concepciones y praxis con una mirada critica Intercultural.

Asi también, el estudio realizado por Canaza y Huanca (2018) frente a la globalizacion
y mala posicion de extinguir un grupo de componentes identitarios, desde la vision
intercultural e intervencion en las agendas nacionales y globales. Dicha mecanizacion trato de
distribuir 'y distinguir didlogos multidiversos  preexistentes, reconocer efectos
ambientales/culturales del territorio en crisis, la insuficiente intervencidn institucional y la
integracion nula de las comunidades como parte del sistema, a veces injusto y no incluyente.
En el plan de la ensefianza Intercultural de dos lenguas, es posible que los componentes
culturales se entiendan en igualdad entre personas y lenguajes distintos. Esta es una de las
ocupaciones del gobierno como programa piloto al bicentenario (2021), proyecto sostenible

global al 2030. Refundd politicas publicas desde la ensefianza intercultural opcién en la



constituciéon de saberes y sentires que permitan reconstituir el equilibrio con la institucion
como ejemplo de ciudadania y naturaleza.

Ademas, se ha realizado una revision de antecedentes extranjeros relacionados con las
competencias interculturales entre los cuales se menciona a:

Veliz y Silva (2019) en Chile expresaron que la globalizacién enmarcada en constantes
migraciones desde y hacia diversas partes del mundo, etnias minoritarias, su importancia y el
respeto a diversas culturas son reto para profesionistas y grupos de atencién primaria en salud,
considerando que al mejorar las competencias interculturales los educandos realizaran su
funcion mas idoneamente, responsabilizdndose de caracteristicas que se requieren en la
relacion con usuarios como a entenderlos. Tener estas competencias es imperativo, por lo cual
estudiantes del area de salud deben capacitar este aspecto, integrando componentes que
faciliten el entendimiento del otro distinto culturalmente y sus formas de actuar en aspectos
propios de la profesion en diversidad cultural, para una idonea ejecucion en contextos
interculturales en su futura préctica profesional.

Asi mismo, Campo et al. (2018) en Cuba, consideraron que en este siglo la praxis
educativa intercultural es primordial y necesaria contemplada por gobiernos e instituciones de
educacién superior para conservar la autenticidad cultural y los valores humanos, el respeto
cultural, en contra del racismo, la xenofobia. Es necesario dar a egresados competencias que
fortalezcan el perfil. Como la competencia intercultural, con respaldo de la competencia
transcultural, competencia que responde a ideas respaldadas por instituciones de poder sin
garantia de un constructo sostenible. Frente a esto fue necesario replantearse una competencia
que ademas de integrar los aspectos técnicos y metodolégicos acorde a la sociedad, sea capaz
de sostener como defensa de la sostenibilidad de este su secuencia tedrica. Por lo que propone
una nueva competencia sistematizada tomando como punto de inicio diversos autores desde
una vision integrada.

En la misma linea, la investigacion realizada por Escarbajal y Leiva (2017) en Espafia,
explicaron la necesidad de formar competencias interculturales como cimiento pedagogico su
resultado es que los profesionales de la accidén social no se encuentran suficientemente
instruidos en dichas competencias y tienen poca experiencia en la labor con inmigrantes. La
investigacion afirma lo importante de estas competencias para un desarrollo idoneo de

cualquier profesion en la cual intervenga la accion social, basicamente educativa, es



importante formar a los educandos en estas competencias, como propuso Essomba (2014) se
hace frente a un paradigma nuevo en la formacion de estrategias renovadas frente al desafio de
la interculturalidad. La etapa de conceptualizacion y toma de conciencia, queda hacer crecer la
formacion intercultural y entornos de los profesionistas de la sociedad en accion. (Escarbajal
& Leiva, 2017)

Referente a las teorias relacionadas a las Competencias Interculturales se tiene a los
siguientes referentes teodricos: Tobon (2015) fue quien definié a las competencias como un
sucesivo conjunto complejo de pasos que los individuos realizan en acciones actuaciones y
creaciones para solucionar conflictos y desarrollar actividades cotidianas; personales y
laborales; contribuyendo en la edificacion y cambios del medio real, conformados por la
sabiduria de ser, conocer y hacer, viendo siempre las necesidades del medio, las personales y
momentos de dudas con autonomia en el pensamiento, uso de la criticidad de conciencia,
creando nuevas soluciones y manteniendo un espiritu de sana competencia,
responsabilizandose de sus decisiones y lo que estas generen en pos de que la humanidad este
bien.

Asi mismo, la Universidad de Sevilla (2016) expresé que las competencias son un
grupo de conocimiento, habilidades y motivaciones los cuales son puestos en uso Util para
realizar una actividad o resolver un conflicto y alcanzar un resultado. Siendo que las
competencias no son ni las habilidades ni conocimientos que se posee en si mismo, sino la
manera en que se hace uso de ellos, pues podemos tenerlos, pero no ponerlos a la praxis
cuando se presenta la situacion. Lo cual es ser incompetente.

El Ministerio de Educacién en el curriculo Nacional 2016 definié la competencia como
facultad del ser humano de amalgamar un grupo de capacidades con el objetivo de conseguir
la finalidad especifica en determinada situacion, procediendo pertinente y éticamente. Ser
competente exige comprender la situacion que debe enfrentar y estimar las posibles vias de
solucion. Identificando la disponibilidad de conocimientos y habilidades que uno posee o
estan en el entorno, realizar un andlisis de las mezclas idoneas con referencia a la situacion y
fin, para tomar decisiones y ejecutar la amalgama elegida.

Por otro lado, la raiz etimoldgica de la palabra cultura vino de un verbo latino colere,
que tiene como significado cultivar o aguardar con cuidado. Con un vinculo fuerte con la

naturaleza pues proviene de actividades humanas como la agricultura. Ademas, Said (1993) en



su libro acerca de cultura e imperialismo. Aseverd que el total de las culturas se encuentran
implicadas unas con otras; por lo que no son Unicas; son mestizas, variadas y muy distintas,
nada monoliticas, por lo que vocablos como raza o etnia no son tan acertadas, es mas exacto
usar el término diversidad cultural. También, Morin (2000) expresé que ser humano, es
completamente bioldgico y cultural que se desarrolla solo inmerso en cultura, No existiendo
esta Ultima sin el juicio humano con su habilidad de accionar, advertir, conocer y asimilar,
pues sin cultura no hay esencia, conciencia y raciocinio (Alvarez, 2014).

En cambio, a traves de Gerd Baumann (2010, citado por Alvares 2014) se conoce que
la etnicidad va desde el pasado, a la sangre en primer punto, al linaje en segundo punto y la
escasez en el vinculo entre raza o etnia y las propiedades mentales, comportamiento o
preferencias personales por algun tipo de comportamiento en tercero, siendo la etnia resultado
de los actos y sefiales de identidad de un pueblo, no el producto de la labor de su naturaleza,
por esto como caracteristica de la etnicidad no se considera ni sangre, ni linaje.

En la misma linea, en Gran Bretafia durante el siglo XIX, se origin6 la terminologia
universalista de la cultura, comprendida en su significancia etnografica como parte de una
sociedad que introduce conocimiento, credo, arte, moral, leyes, costumbres y toda capacidad
alcanzada por el individuo, ligado a lo publico Acufiado por antropélogos como Boas de
origen aleman, para quien, cada cultura tiene un modo de ser propio y Unico; dentro de todas
sus expresiones diarias sociales comunitarias, todas las reacciones de una persona afectada por
las costumbres grupales en que vive e interactia son marcadas por estas. O también segun
Levy, como la agrupacion de sistemas simbolicos en los que se pone el lenguaje, leyes
matrimoniales, relaciones econdmicas, arte, ciencia, religién, que comprende todos los
aspectos de la realidad fisica y social (Alvarez, 2014).

En la declaracion realizada universalmente que habla de diversidad cultural se
menciond que esta toma diversas formas en el espacio y tiempo. Esta se muestra en la
autenticidad e identidades variadas que diferencian agrupaciones y sectores sociales que
integran el mundo. Origen de cambios nuevos y creativas formas que la hacen necesaria para
la humanidad constituyendo el bien comin beneficiandonos ayer hoy y en el futuro por tanto
como tal debe ser reconocida y fortificada (Unesco, 2001)

En consecuencia, para comprender las competencias y dialogo interculturales es

necesario tener una definicion de cultura. La Unesco en su Manual de Competencias



Interculturales (2020) sefialé que cultura es el agrupamiento de particularidades diversas de la
materia, espiritu, del intelecto y emocionales de la sociedad, incluyendo en su totalidad las
maneras de estar en dicho sistema social; abarcando minimamente lo artistico, literario,
costumbres de vida, maneras de vivir unidos, principios como sistema, lo tradicional y sus
creencias. Inclusive los presupuestos de la incompetencia intercultural son altos, adhiriendo a
él la totalidad de futuros peligros de conflicto y guerra, de las acciones hoy tomadas depende
el mafana de la diversidad de culturas, considerada en los derechos humanos en el planeta,
esto dependiendo de nuestra capacidad de obtener y evidenciar hoy competencias
Interculturales (Unesco, 2016)

Por otro lado, la pluriculturalidad como la interrelacion de dos a més culturas en un
territorio, simultaneamente. Bernabe (2012, citado por Alvares 2014) menciond que el ser
humano nace inacabado por partir de una esencia bioldgica. Y es en sus primeros contactos
sociales, con la madre, el padre o ambos, y las personas en su medio que acompafian en su
crecimiento, como adquiere conductas, resultado de la cultura que acoge y asimila durante su
vida de muchas formas. Es asi como la cultura, originada del pensamiento, se diferencia del
total de especies que habitan el planeta y hace humanos. El pluralismo igualmente se
direcciona a una disociada sociedad, fraccionada y con conflictos, mas bien que se dispone
originada desde las denominadas asociaciones multiples voluntarias y abiertas, no edificadas
artificialmente y por propia decision.

La palabra multiculturalidad conduce a que existen en una ciudad o nacion culturas,
etnias o grupos diversos en combinacién. Multiculturalidad menciona la viabilidad de las
diversas culturas haciendo a grupos discriminados de esta manera visible, mas de ninguna
manera la relacion entre ellos. Di caudo et al. (2016) también expresaron que el principio del
vocablo es canadiense con su Act.for the preservation and enhancement of multiculturalism
(1988). Bernabe (2012 citado por Alvares 2014) trato de aplicar una politica de respeto a los
distintos pueblos que arribaron y con los que se encuentran compartiendo la tierra. Desde esta
vision se entiende como grupos de culturas diferentes en un mismo espacio geografico, que no
promueven situaciones de intercambio a pesar de mostrar respeto entre si. Emergiendo el
Multiculturalismo cual guia de leyes publicas y pensamientos que responden afrontando la
estandarizacion de la cultura en un mundo global, mas enfrentando el conflicto raiz que es que

la perspectiva de la persona es de equidad no de disparidad.



En cambio, la interculturalidad es un instrumento de independencia, de combate por
una equivalencia veras, en post cultural no solo muy por encima sino igualmente material.
Esto es palpable agrupaciones indigenas y su identidad, los cuales son caracterizados por su
raiz y por su oficio, en el campo, asi como en la obra. Es asi como las identidades son duales
en el enfoque en el que clase esta unido a etnia (Marakan, 2012).

Actualmente, interculturalidad tiene doble perspectiva observando la cultura desde el
folklore, mas también haciéndolo como clase, realizando una critica, aparte de hacer el intento
de mutar esos modelos que antes consideraban incambiables, singulares, mostrando a las
mismas, no solo como histdricas entidades no abiertas que brindan tradiciones de la cultura,
raices, sino como pueblos, sociedades, culturas con vida generadora de aportes més alla de lo

folcldrico a nuestros sistemas sociales (Alvarez, 2014).

Vygotsky ) Mezirow 5 Kolb
Teoria de aprendizaje Teoria de aprendizaje Teoria de aprendizaje
Sociocultural Transformacional Experiencial

Figura 1. Teorias de competencia intercultural

Nota. Modelo basado en la teoria del aprendizaje experiencial (ELT) el cual es
respaldado por los trabajos de Mezirow y de Vygotsky (Ayala, 2019, p. 44)

Inclusive Salmona, Partlo, Kaczynski y Leonard (2015) expresaron acerca de
Experiential Learning Theory — ELT de Kolb que: La definicién de competencia cultural es
aplicada como un continuo proceso de mejora cognitivo y de habilidades que mejoran en
contextos interculturales la interrelacion profesional. Sefialando el patrén cimentado en la
teoria del aprendizaje experiencial ELT que esta apoyado en los estudios realizados de
Mezirow y Vygotsky (Figura 1).

En la misma linea, Partlo, Salmona, Leonard y Kaczynski (2015) acerca de Vygotsky
en su teoria sobre aprender en el estado cultural de una sociedad dijeron que el aprender
transformacional y socioculturalmente son teorias utilizadas para aclarar el aprendizaje

experiencial igual que los docentes en programas de formacion en que brindan solidas bases



para el entendimiento motivando en los educandos a divergir, asimilar y converger en nuevas
praxis. Por consiguiente, como menciond Gonzales (2017) en el documento de la Unesco el
incremento de competencias interculturales compone un proceso de aprendizaje el cual
necesita formulaciones referentes a capacidades de entendimiento humano y cimientos
conceptuales presentes en entornos interculturales de labor educativa. Es necesario realizar
una clara definicion de la importancia de reconocer la diversidad, pues el planeta es reducido
por la globalizacion que pone en contacto a mas culturas ya que las fronteras de culturas se
ven desplazadas aumentando el ritmo de las transformaciones sociales, por tanto, el contacto
intercultural y la diversidad cultural iniciaron hoy a ser hechos de vida y las competencias
interculturales una respuesta de necesidad. Brindando a la diversidad cultural el servicio de
encuentros, didlogos interculturales de plazos largos, estrechamente unidos; por tanto, una
nocion no puede progresar sin la otra.

El Ministerio de Cultura en su libro Dialogo Intercultural (2015) refirié que
competencias interculturales es la agrupacién de actos, destrezas y cogniciones que posibilitan
la aproximacion de un individuo con reverencia y consideracion a diferentes interpretaciones
del mundo permitiendo la comunicacion y conductas idoneas dentro de entornos culturales de
divergencia. Comunmente dicha competencia solicita de una comprensién o entrenamiento
especifico. No obstante, los instrumentos son estructurados en post de brindar guias
principales de conductas a personas que presten servicios o realicen funciones publicas a
agrupaciones de culturas diversas en la implicacion interactiva con ellas.

Asi también, en el Manual para el desarrollo de competencias interculturales de la
Unesco (2020) se define a las competencias interculturales como las habilidades, actitudes y
comportamientos necesarios para mejorar las interacciones que se producen entre las multiples
diversidades, ya sea dentro de una sociedad (diferencias de la edad, el género, la religion, el
estatus socioeconomico, la afiliacién politica, la etnia, etc.) o a través de las fronteras.

También, Jandt (1995) en su libro comunicacion intercultural expresd que la
competencia intercultural puede ser vista como la mezcla entre actitudes positivas referentes a
las diferencias culturales las cuales vienen a ser capacidades especificas, capacidad
comunicativa, capacidad de desenvolverse ante experiencias interculturales, examinar mi

cultura propia, asi como la influencia en la mirada y comprension de la realidad.



Finalmente, después diversos estudios y teorias consideramos a la definicion de
competencias Interculturales que propuso Sanhueza, San Martin, Carrillo y Paukner (2012)
Competencia intercultural es la interrelacion en la accion de individuos con distintas
tendencias afectivas, de conocimientos y conductas. que por ende poseen una vision del
mundo divergente, cominmente se representan a través de rasgos que dependen de la nacion,
raza, religion, etc. esta Interaccion puede desarrollarse no siempre en un mismo grado, en
consecuencia, el nivel en que se aproximen los individuos a una agrupacion mostrara su
competencia intercultural.

Por ende, el crecimiento de las competencias interculturales licita compartir la
conciencia de uno mismo y del otro con més personas, eludiendo peligros como la generacion
de una mirada esencialista cultural y la multiplicacion de estereotipos. Favorecen las
relaciones e interacciones entre individuos de agrupaciones heterogéneas y de origines y
culturas diversas, pues todos tienen necesidad de vivir unidos y en paz (Unesco, 2017).

Por otro lado, las competencias Interculturales son una respuesta que hace frente al
individualismo asi lo observamos a través del libro de Aramand (2003) mencioné la acracia
particularista como idea praxeoldgica de dicha filosofia que lleva a sus seguidores a mostrar
en su cotidianidad de vida para si en acciones y sefiales como consecuencia, careciendo de un
detente a la evolucion individual por encima de lo social, excepto l6gicamente al acometer en
el espacio en que un colega progrese. El acrata personalista también rechaza la autoridad y
abuso explotador en todos sus modos generando sentimientos de odio y desprecio a lo que
sustente el tormento al ser humano imposibilitandole su liberacion ni reposo.

Segln Sanhueza et al. (2012), bajo la pauta de Chen y Starosta mostro competencias en
el contacto comunicativo intercultural, cimentado en la edificacion Multicultural activa mutua.
Intenta promover acciones que reconozcan, aporten respeto, adhieran y toleren lo
culturalmente distinto promoviendo la edificacién de un solo pueblo integrado por todos.
Simboliza un conjunto de normas en transmutacion que dependen de forma reciproca expuesto
en tres puntos de vista conciencia intercultural (conocimiento) habilidad intercultural
(comportamiento) y sensibilidad intercultural (afectivo).

En las competencias interculturales se considera las dimensiones propuestas por
Sanhueza et al. (2012), ya que estan mas acorde a los estudios de investigacion aqui realizados

estas son:
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Conciencia intercultural segin (Sanhueza, San Martin, Carrillo y Paukner, 2012;
Ayala, 2019) expresaron que esta dimension, desde la vision cognitiva remarca transformacion
del pensamiento individual sobre el entorno, en el entendimiento de sus peculiaridades que
distinguen a uno del otro de cultura distinta. Es la evolucion de reducir la ambiguedad
situacional y no certidumbre al interactuar de culturas diferentes. Impulsando oportunidades
de dindmicas culturales en evolucion a través de dos aspectos de entendimiento del contexto:
conciencia propia y conciencia de cultura. Ademas, precisaron en esta dimensién como
indicadores: a la Comprension de las caracteristicas distintivas de su cultura y la Comprension
de las caracteristicas de otras culturas. También, Leon y Urrego (2017) mencionan que es el
conjunto de fases de reflexion y sensibilizacion por las que pasa el foraneo, proyectandose el
Yo en un medio distinto regalando una vision distinta a la conocida, esta nueva interpretacién
de si mismo en un medio distinto muestra las fases de inspeccién, reconocimiento y
equiparacion, situacion que permite transformar sus propias concepciones relacionadas con las
ajenas.

Habilidad intercultural de la cual expresaron que mirado desde el comportamiento son
las habilidades verbales en que se observa acomodacién del proceder en pro de un eficiente
trato, sobre todo a través de mostrarse flexible en el proceder y el uso interactivo. Sefialando
como indicadores de estos “la flexibilidad del comportamiento” y “el manejo de interaccion”
También, Ayala (2019) menciond que son importantes en la educacion pues se promueven en
las relaciones entre personas como también es importante para ellos el autoconocimiento
asertivo pues este aporta en el encuentro con los otros reconociendo su valor y siendo
empaticos con ellos ya que de esta manera se posibilita al maestro en su labor facilitando el
crear un medio en gque se pueda aprender adecuadamente en una labor en que todos aportan
por medio de la investigacion para edificar las cogniciones que aportaran asistencia en la
metamorfosis de la sociedad.

Ademés, Roman (2005) mencioné que dentro de las habilidades comunicativas las
cuales son basicas para desarrollar las habilidades interculturales existen barreras de
comunicacion gue impiden muchas veces que esto se desarrolle de manera idénea, entre ellas
tenemos las que aparecen debido al medio, mismas que tienen su centro en lo tangible

influyendo muchas veces de manera no positiva en dicho proceso estas se clasifican como
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condicion del entorno, particularidades tangibles del espacio y motivos generados por la
organizacion de la labor realizada por lo cual son importantes las condiciones del mismo.

En cambio, la Sensibilidad intercultural se refirieron (Ayala, 2019; Sanhueza et Al.,
2012) que esta dimensién posee un sentido afectivo, centrado en la persona y su mundo
emocional o las variaciones de sentimientos originados por experiencias propias, individuos y
el medio. Tiene su cimiento en que el ser humano que manifiesta competencia intercultural
tiene la capacidad de mostrar, asi como ser receptivo a las réplicas emotivas positivas en el
interactuar intercultural con antelacion, en el momento y posteriormente a dicha interaccion.
Destacando como indicadores de esta: “Autoconcepto” enfocado en el como se ve la persona,
relaciondndose directamente este con la autoestima y confianza puesta con otros en la
interrelacion, “Apertura de mente” en el sentido de apoyar en el aceptar las aclaraciones de
otros reconociendo, apreciando y también aprobando distintas maneras de ver y pensar en las
relaciones y acciones interculturales, “actitud de no juzgar” la cual se entiende por no realizar
prejuicios generadores de barreras en la escucha veraz del interlocutor en el transcurso
comunicativo alimentando percepciones generadoras de placer en las divergencias
interculturales dentro de la interaccidn, “empatia” como la destreza de percibir el tipo de ideas
de una persona diferente en cultura desarrollando pensamientos que desembocan emotividad
dentro del actuar con el otro, “autorregulacion” que detecta coercidon en las situaciones con el
fin de regular transformando la propia conducta, “implicacion en la interaccion” comprendido
en tres representaciones mentales sensibilidad, atencion y perspicacia.

En consecuencia, expresar es la apertura de mente visto como apoyo en aceptar
expresiones fundamentadas por otras culturas, tomandolas en cuenta de manera valorativa,
aprobando estas distintas perspectivas en la interaccion, incluye en si misma la tolerancia
como medio para lograrlo pues segun Soriano (2004) es un concepto creado a través de
diversas perspectivas siempre unido al pensamiento dignificante del ser humano, es evitar
interferir en la manera de conducirse de los otros en consideracion al honor de los mismos. Es
importante aportar una estrategia global y accesible para ayudar a sensibilizar a diversos
grupos de la sociedad civil a las competencias interculturales claves, incluyendo la escucha
para el entendimiento, el respeto, la curiosidad cultural, la empatia y la reflexividad. La
educacion es medio principal para transmitir estos valores y alcanzar los objetivos de la lista

de temas a analizar en el 2030 de Desarrollo sostenible aprobado por la Asamblea General de
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las Naciones Unidas con el fin de brindar las competencias claves para actuar como
ciudadanos comprometidos y responsables en el mundo de hoy.

También, Santos (2018) refirid a “Sensibilidad intercultural” como el querer que
impulsa moviendo a los seres humanos a identificar, entender, estimar y dar aceptacion a las
divergentes culturas. Es mas Ayala et Al (2019) expresaron que esta se fomenta
axioloégicamente como las coincidencias de valores encontrados, identificandolos en la
relacién con otras culturas, experiencias de los individuos como historia de vida que licita
conocer la cosmovision de mundo, Aplicando cual norma de vida la consideracion a la otra
persona, contribuyendo al reconocimiento de, en lo referente a investigacion tanto como
educacién, hay muchas maneras de idear y laborar en la construccién del conocimiento,
importantes en la edificacion de una sociedad de paz intercultural.

De a lo antes mencionado el problema de la investigacion queda formulado: ¢Cuél es la
dimension predominante de las competencias interculturales que tienen los estudiantes de
posgrado de una universidad privada de Lima, 2020? Con relacion a los problemas
especificos, éstos fueron formulados de esta manera: 1) ¢ Cual es el Indicador predominante de
conciencia Intercultural de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima,
2020?; 2) ¢Cual es el Indicador predominante de Habilidad Intercultural de los estudiantes de
posgrado de una universidad privada de Lima, 2020?; 3) ¢Cual es el Indicador predominante
de sensibilidad Intercultural de los estudiantes de posgrado una universidad privada de Lima,
20207

La investigacion desarrolla un conjunto de explicaciones que fundamentan las razones
que han llevado a la concretizacion de esta. En toda investigacion es necesario realizar una
justificacién, que estara en funcién de una justificacion tedrica metodologica y practica. Asi
tenemos, que la justificacién Teobrica se sustenta en que la investigacion sera notable en la
medida que al describirla servira como herramienta para determinar el nivel de cada indicador
perteneciente a las tres dimensiones que forman la variable competencias interculturales pues
contintan las interrogantes como mencionan en el documento de la Unesco (2020) ¢;qué se
puede hacer para ayudar a mejorar deliberadamente la capacidad de los otros para vivir y
trabajar juntos a través de diferencias que parecen separarnos, y a veces incluso devorarnos,
conduciendo a la humanidad al conflicto e incluso a la guerra? y otras organizaciones, en

términos de competencias interculturales y dialogo intercultural.
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En cuanto, a la justificacion metodoldgica misma que sustenta que la investigacion
dara informacion importante acerca de la variable Competencias Interculturales por medio de
la aplicacion de un instrumento de investigacion elaborado apropiadamente con la rigurosidad
del andlisis de datos recolectados en la muestra seleccionada por conveniencia debido a la
realidad de aislamiento social vivida actualmente. Con relacién a la justificacion préctica se
apoya en que la investigacion es notable en la medida que plantea y explica como cada
variable de investigacion es asociada de forma tedrica, realizando un andlisis por medio de un
todo conceptual organizado fundamentando a la presente investigacion. Ejecutando una
exhaustiva revision tedrica a fin de brindar comprension profunda de la variable de estudio.

Es necesario sostener que, el estudio plantea conforme al objetivo general: Determinar
la dimensién predominante de las competencias interculturales que tienen los estudiantes de
posgrado de una universidad privada de Lima, 2020. Con relacidon a los objetivos especificos,
éstos fueron formulados: 1). Determinar el Indicador predominante de conciencia Intercultural
de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima, 2020. 2) Determinar el
Indicador predominante de Habilidad Intercultural de los estudiantes de posgrado de una
universidad privada de Lima, 2020. 3) Determinar el Indicador predominante de sensibilidad
Intercultural de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima, 2020

El estudio plantea como hipdtesis general: La dimension predominante de las
competencias interculturales que tienen los estudiantes de posgrado de una universidad
privada de Lima, 2020. Con relacion a las hipdtesis especificas, éstas fueron formuladas de la
manera siguiente: 1) El Indicador predominante de conciencia Intercultural que tienen los
estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima de 2020. 2) El Indicador
predominante de Habilidad Intercultural que tienen los estudiantes de posgrado de una
universidad privada de Lima, 2020. 3) El indicador predominante de sensibilidad Intercultural

que tienen los estudiantes de posgrado de dos universidades privada de Lima, 2020.
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Il. Método
2.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio sera llevado en enfoque cuantitativo, encargandose de realizar una especificacion
y resefiar las razones ligadas a dicha variable en observacion, siendo afecto a calculo,
asimismo, hara uso de examenes registrables estadisticamente que aporten al examen
detallado de los mismo Herndndez y Mendoza (2018). Podemos expresar que en efecto esta
es una investigacion desde un enfoque cuantitativo pues se hara uso de una herramienta de
recojo informativo en este caso “cuestionario” para de esta forma validar la hipotesis a través

del analisis estadistico del mismo.

Herndndez y Mendoza (2018) fundamentaron que la indagacién descriptiva
explicativa, enfoca en la descripcion de fendmenos, identificando particularidades actuales
es en su naturaleza la que quiere precisar los atributos, particularidades y rasgos del sector a
estudiar, estos serian del individuo, fases sucesivas o materia fisica, sujetos a un estudio
profundo Por tal motivo es que este estudio seguira ese nivel pues describird en las
competencias interculturales el nivel de dimensiones propuesta dentro de la muestra

poblacional.

No obstante, Herndndez y Mendoza (2018) hablaron del estudio de tipo no
experimental transversal, como aquel que no existe manipulacion de variable, mas bien en un
suceso existente se da una observacion y referenciacion detallada de la misma. El presente
estudio sera de este tipo ya que la variable estudiada no sera manipulada solo describira las
dimensiones de las competencias interculturales recogiendo datos del momento determinado

observando y describiendo las situaciones que se encuentren.

Esquema del disefio descriptivo:
M: Grupos de sujetos que conforman el estudio |\/| — O

O: Observaciones de la muestra
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2.2 Operacionalizacion de variable

Definicion conceptual Competencia Interculturales

Sanhueza, San Martin, Carrillo y Paukner, (2012) expresaron: “Competencia intercultural es la
interrelacién en la accion de individuos con distintas tendencias afectivas, de saberes y
conductas. Que por ende poseen una Vvision del mundo divergente, cominmente se representan
a través de rasgos que dependen de la nacion, raza, religion, etc. esta Interaccion puede
desarrollarse no siempre en un mismo grado, en consecuencia, el nivel en que se aproximen

los individuos a una agrupacién mostrara su competencia intercultural”

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Competencias interculturales

Escala de

Variable Dimensiones Indicadores ftems  mediciony erglﬁleossy
valores g
Comprension de las
caracteristicas 01-06
L distintivas de su cultura
Conciencia
intercultural L
Comprension de las
caracteristicas de otras  07-12 Muy adecuada:
culturas Ordinal/Likert
[126-170]
Flexibilidad del 13-17
Habilidad comportamiento 1: Nunca
intercultural Adecuada:
_ Manejo de la 2: Casi Nunca
Competencias interaccion 18-22 [80-125]
Interculturales 3: Algunas
veces
Autoconcepto
. 23-24 4 Casi siempre Poco
Tolerancia (mente Adecuada:
Abierta) 25-26 5: Siempre
[34-79]
Sensibilidad Actitudes de no juzgar 27-28
intercultural )
Empatia
P 29-30
Autorregulacion 31-32
Implicacion en la 33-34

interaccioén

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2

Operacionalizacion de Dimensiones de la variable Competencias interculturales

DIMENSIONES ITEMS RANGO

01-06
o poco adecuada [12 - 28]
Conciencia Intercultural 07-12 adecuada [29 - 45]
muy adecuada [46 - 60]

13-17
. poco adecuada [10 - 23]
Habilidad Intercultural 18-22 adecuada [24 - 37]
muy adecuada [38 - 50]

23-24
25-26 poco adecuada [12 - 28]

27-28

Sensibilidad Intercultural 29-30
) adecuada [29 - 45]

31-32

33-34

muy adecuada [46 - 60]

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Herndndez y Mendoza (2018) expresaron que una poblacion de estudio es igual a una
agrupacion de situaciones que coinciden en un conjunto de particularidades. Visto esto, para el
estudio la poblaciéon la conformaran 150 educandos de la escuela de posgrado de una
Universidad privada de Lima.

Relacionado a criterios inclusivos, estan referidos a que ingresaran al estudio solo
usuarios de escuela de postgrado de una universidad privada de Lima.

Como criterios exclusivos se basaran en que no participaran del estudio los

estudiantes de las escuelas de postgrado diferentes a estas.

Tabla 3
Poblacidn de estudiantes
N° Posgrado Cantidad
1 Maestria 150
Total 150

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra

Palleta y Martis (2017) fundamentaron que esta es simplemente seleccionar una porcién que
simbolice a dicha poblacion a estudiar siendo su toma de medidas las que muestren con
exactitud a la misma.

Para la investigacion, la muestra la conformaran 109 educandos universitarios de la escuela

de Posgrado de una Universidad privada de Lima.

Tabla 4

Muestra de estudiantes

N° Posgrado Poblacion Muestra
1 Maestria 150 109
Total 150 109

Fuente: Elaboracién propia

Muestreo

Técnica que evidencia centrado la atencidén en “qué o quiénes”, es decir, en los grupos de
muestreo, que estan en funcion de la formulacion y cobertura que tiene dicha investigacion.
Hernandez, et. Al. (2018). Asi podemos expresar que a criterio del investigador se usara el
muestreo de forma no probabilistica por ser la eleccion de integrantes dependiente de las
causas que mantienen relacion con las peculiaridades de la misma sobre competencias

interculturales.

2.4 Técnicas e instrumentos de registro de datos, validez y confiabilidad

Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron el uso de una encuesta como medio técnico que
licencia la determinacion de la situacion cierta de lo estudiado. Ademas, el cuestionario trata
de una agrupacion de interrogantes referidas a una o diversas variables en medicion.
Recolectando informacion referente a la variable competencias interculturales en una
universidad privada de lima.

También Hernandez y Mendoza (2018) expresaron que la agrupacion de reglas y
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guias orientadoras en los actos de los que investigan en todos los ciclos de la labor
investigativa son llamados técnicas de investigacion. Para esta investigacion, se utilizo el
cuestionario en escala politomica para la variable tipo Likert. A continuacion, se presenta la
ficha técnica. Con el fin de identificar las competencias interculturales y su dimension

predominante en los educandos de posgrado de una universidad privada de Lima

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento Cuestionario de competencia

Interculturales

Autor

Procedencia

Lugar

Universo de estudio
Nivel de confianza
Margen de error
Tamafo muestral
Tipo de técnica
Tipo de Instrumento

Fecha de aplicacion

Objetivo

Administrado a
Tiempo

Administrado

Orozco Vargas, Paola Gissella
peruana

Universidad privada de Lima
Estudiantes de la escuela de Posgrado
95.0%

0.5%

150 estudiantes de Postgrado
Encuesta

Cuestionario

: junio 2020
Evaluar las Competencias interculturales

en estudiantes de Posgrado de una
universidad privada de Lima

109 alumnos de la escuela de Postgrado
20 minutos

Individual

Ademas, Hernandez (2018) dijo sobre validez de instrumento que seré obtenida, si esta mide a

ciencia cierta lo que debe. Siendo asi que dicho estudio lo valida por juicio de expertos, técnica con
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la que estos examinaran su pertinencia, notabilidad y transparencia. El cual serd aplicado a los
educandos de la escuela de Posgrado de una Universidad privada de Lima.

Tabla b

Validez del instrumento competencias interculturales, segun el juicio de expertos

Grado y Especialidad Experto Dictamen
Doctora - Tematico Yolanda Ramirez Villacorta Aplicable
Doctora - Metoddlogo  Luzmila Lourdes Garro Aburto Aplicable
Doctor - Metod6logo  Yolvi Ocafa Fernandez Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Acorde a lo expresado por Hernandez (2018) comunico que la confiabilidad de un
Instrumento depende del nivel en que de manera repetida pueda ser aplicable a la misma
materia 0 sujeto y brinde idéntica respuesta. Para el presente estudio, la confiabilidad del
instrumento sera medida por el alfa de Cronbach, aplicando dicha prueba a 34 estudiantes de

la escuela de postgrado, para poder establecer su confiabilidad.

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento para medir las competencias interculturales

Alfa de Cronbach N2 de elementos

0,901 34

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar el valor de Alfa de Cronbach es 0,901 mostrando que el

instrumento es de alta confiabilidad.

2.5 Procedimiento

Etapa uno, trata del plan de acciones que conforman estructuralmente la investigacion, es
decir, todo documento que aporte en el desarrollo y formacion de la misma; tales como la
realidad problematica de la investigacion, los estudios realizados anteriormente y también las

teorias sobre las cuales se fundamenta las variables del estudio. Para esto se sistematiza
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dicha informacion acorde al tema para las consultas de bibliografia de manera eficaz y en el
tiempo justo.

Etapa dos, se refiere al disefio del método aqui plateamos el disefio de investigacion
pertinente con la meta de estudio, estableciendo poblacion, muestra y muestreo que en
nuestro caso serd realizada en los estudiantes de posgrado de una universidad privada de
lima. Para luego elegir técnica e instrumentos de recojo de informacién idéneos para dicho
estudio.

Etapa tres, o ultima en la cual se ejecuta el procedimiento con la informacion recopilada
en las dos etapas que antecedieron, sirviendo esta para obtener resultados de investigacion
cuya expresion de esta se hace de manera descriptiva por medio del analisis. Terminando

con la exposicion de conclusiones y planteamiento de recomendaciones pertinentes.

2.6 Método de analisis de datos

Después de realizada la recopilacion y clasificacion de los datos informativos se continua
con el andlisis cuantitativo. Teniendo en cuenta la medicién del nivel de la variable,
evidenciandolos en figuras y tablas con la meta de mostrar de manera descriptiva estos datos
extraidos de la investigacion. En cada una de las hipotesis planteadas, dicho analisis nos

aportara en la dilucidacion de estas para saber su comprobacién o si no son comprobadas.

2.7 Aspectos éticos

Esta investigacion presenta las normas brindadas por la universidad, las cuales son: El
registro de informacién obtenida con el uso de instrumentos sera presentada sin cambios ni
modificaciones de ningun tipo, El formato aplicado serd acorde con el solicitado por la
universidad. y los sujetos escogidos para la realizacion del estudio seran aquellas que

brinden su consentimiento.
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I11. Resultados

3.1 Resultados descriptivos de las competencias interculturales

Tabla 7
Analisis descriptivo de los niveles de las competencias interculturales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Poco adecuado 0 0
Adecuado 70 64,0
Muy adecuado 39 36,0

Total 109 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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20%

10% 0%
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Poco adecuado Adecuado My adecuado

0%

Figura 2. Distribucion porcentual de los estudiantes segin los niveles de competencia
interculturales

Del cien por ciento de los encuestados, el 64,0% consideran tener un nivel adecuado de
competencias interculturales, el 36,0% un nivel muy adecuado y ninguno considera tener un
nivel poco adecuado.

22



3.1.1 Andlisis de las dimensiones de la variable competencias interculturales

Tabla 8

Analisis descriptivo de los niveles de las dimensiones de competencias interculturales

Conciencia intercultural Habilidad intercultural Sensibilidad intercultural
Nivel
f % i % I %
Poco adecuado 0 2 0 0 0 0
Adecuado 26 24 27 25 19 17
Muy adecuado 81 74 82 75 90 83
Total 109 100 109 100 109 100
Q0%
0%
T 0%
B 0%
S0%
A 0%
3% po—
20% 25%
o 2l ]
0%
Canciencia Hakilidad intercultural Sensibilidad
intercultural intercultural
mFoco adecuado mAdecuado = oy adecuado

Figura 3. Distribucién porcentual de los niveles de las dimensiones de las
competencias interculturales

Del cien por ciento de los encuestados, el 2,0% considera tener un nivel inadecuado de
conciencia intercultural, el 24,0% consideran tener un nivel adecuado, el 74,0% un nivel muy
adecuado. En cuanto a la segunda dimension del cien por ciento de los encuestados, el 25,0%
consideran tener un nivel adecuado de habilidades interculturales, el 75,0% un nivel muy
adecuado y ninguno considera tener un nivel poco adecuado. En relacion con la tercera
dimension se tiene que, del cien por ciento de los encuestados, el 17,0% considera tener un
nivel adecuado de sensibilidad intercultural, el 83,0% un nivel muy adecuado y ninguno

considera tener un nivel poco adecuado.
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3.2 Andlisis inferencial
Hipdtesis general
Hi: La dimension predominante de la competencia intercultural que tienen los
estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima es la habilidad

intercultural.

Ho: La dimension predominante de la competencia intercultural que tienen los
estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima no es la habilidad
intercultural.

Nivel de significacion

El nivel de significacion tedrica es o = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%

Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los coeficientes del modelo es
menor que o.

No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los coeficientes del modelo
es mayor que o.

Tabla 9
Coeficientes estandarizados de la regresion lineal multivariada de las competencias
interculturales que tienen los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima

Estimaciones de parametro

Intervalo de
. .. Desv. . confianza al 95%
Estimacion Error wald ol Sig Limite  Limite
inferior superior
Umbral [conciencia_interc = 3] -6.949 1.780 9.654 1 0.000 -3.714 -2.815
Ubicacion [Habilidad_interc=3] -3.488 0.584 7.432 1 0.000 -4.252 -2.276
[Sensibilidad_interc=2] -1.60 0.60 16.842 1 0.002 -2.777 -0.315
Cox y Snell: 0.464 Nagelkerke: 0.581 McFadden; 0.4013

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 9 se observa la dimension sensibilidad intercultural tiene mayor predominancia, lo

cual se debe a que presenta un mayor peso estadistico Wald 16.842 y p = 0,002 < 0.05.
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Asimismo, la variabilidad o el comportamiento de la competencia intercultural se debe al

58.1% de las dimensiones en estudio. En consecuencia, se rechaza la hipétesis de

investigacion.

Hipdtesis especifica 1

Hi:

Tabla 10

El indicador predominante de la conciencia intercultural que tienen los estudiantes
de posgrado de una universidad privada de Lima es la comprension de las

caracteristicas de otras culturas

El indicador predominante de la conciencia intercultural que tienen los estudiantes
de posgrado de una universidad privada de Lima no es la comprension de las

caracteristicas de otras culturas.

Coeficientes estandarizados de la regresion lineal multivariada de la dimensién conciencia
intercultural que tienen los estudiantes de maestria de una universidad de Lima

Estimaciones de parametro

Intervalo de
Desy confianza al
Estimacion E " Wald gl Sig. 95%
rror — —
Limite  Limite
inferior superior
Umbral [Compren_caracter_distinti_cult -8.949 1.780 19.654 1 0.000 -2.914 -1.815
=3]
Ubicacion [Compren_caracter_otr_cult=2] -4.881 0.584 23.218 1 0.000 -2.518 -1.756
Cox y Snell: 0.444 Nagelkerke: 0.601 McFadden; 0.4013

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 10 se observa que el indicador comprension de las caracteristicas de otras culturas

tiene mayor predominancia, lo cual se debe a que presenta un mayor peso estadistico Wald

23.218. y p = 0,000 < 0.05. Asimismo, la variabilidad o el comportamiento de la conciencia

intercultural se debe al 60.1% de los indicadores en estudio. Por lo tanto, se acepta la primera

hipétesis especifica de la investigacion.
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Hipotesis especifica 2

Hi: El indicador predominante de la habilidad intercultural que tienen los estudiantes
de posgrado de una universidad privada de Lima es el manejo de la interaccion.
Ho: El indicador predominante de la habilidad intercultural que tienen los estudiantes
de posgrado de una universidad privada de Lima no es el manejo de la interaccion
Tabla 11

Coeficientes estandarizados de la regresion lineal multivariada de la dimension habilidad

intercultural que tienen los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima.

Estimaciones de parametro

Intervalo de
. .. Desv. . confianza al 95%
Estimacion Error wald g Sig. Limite  Limite
inferior superior
Umbral [Flexibil_comp = 3] -9.493 1.797 29.656 1 0.000 -2.136 -1.149
Ubicacion [manejo_interac=2] -8.809 0.844 33.181 1 0.000 -2.177 -1.560
Cox y Snell: 0.514 Nagelkerke: 0.551 McFadden; 0.4913

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 11 se observa que el indicador manejo de interaccion tiene mayor predominancia,
lo cual se debe a que presenta un mayor peso estadistico Wald 33.181. y p = 0,000 < 0.05.
Asimismo, la variabilidad o el comportamiento de la conciencia intercultural se debe al 60.1%

de los indicadores en estudio. Por lo tanto, se acepta la segunda hipétesis especifica de la
investigacion.
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Hipotesis especifica 3

Hi: El indicador predominante de la sensibilidad intercultural que tienen los

estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima es autorregulacion

Ho: El indicador predominante de la sensibilidad intercultural que tienen los
estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima no es

autorregulacion

Tabla 12

Coeficientes estandarizados de la regresion lineal multivariada de la dimension sensibilidad
intercultural que tienen los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima.

Estimaciones de parametro

In_tervalo de
Estimacion [éfrsovr. Wald gl Sig. Ic_:lg)mnggnza ilirii(?

inferior  superior
Umbral g’}“toconcemoz 7.698 0148  32.619 10000 5453 5178
Ubicacion [tolerencia= 3] -3.415  0.828  13.248 1 0000 -1.956 -0.887
;tit—”o—guzgarz 1961  0.651 13.54 10000 ;600 0776
[empatia= 3] -2.76  0.805 24.975 1 0000 -6.126 -3.579
ga]utorregulacién= -6.352 0.452 34.975 1 0.000 .84 -0.576
[implic_interac=3] -6.809  0.844  31.005 1 0000 -2.741 -1.756

Cox y Snell: 0.541 Nagelkerke: 0.661 McFadden; 0.5913

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 12 se observa que el indicador autorregulacion tiene mayor predominancia, lo cual
se debe a que presenta un mayor peso estadistico Wald 34.875 y p = 0,000 < 0.05. Asimismo,
la variabilidad o el comportamiento de la sensibilidad intercultural se debe al 66.1% de los
indicadores en estudio. Por lo tanto, se acepta la tercera hipotesis especifica de la

investigacion.
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1V. Discusion

En relacion con el objetivo general que busca identificar la predominancia que mas injerencia
tiene en las competencias interculturales de estudiantes de posgrado y la hipétesis general que
se espera que la dimension predominante de la competencia intercultural que tienen los
estudiantes de maestria de una universidad de Lima es la habilidad intercultural. Se tiene que,
del cien por ciento de los encuestados, el 64,0% consideran tener un nivel adecuado de
competencias interculturales, el 36,0% un nivel muy adecuado y ninguno considera tener un
nivel poco adecuado. Asimismo, que la dimension sensibilidad intercultural (Wald = 16.842)
es la que tiene mayor predominancia sobre la variable competencias interculturales. Por
consiguiente, se rechazd la hipotesis de investigacion. A disimilitud de Escarbajal y Leiva
(2017) que mencionaron que hay que formar competencias interculturales como cimiento
pedagogico pues se evidencia insuficientes. Resultados diferentes a lo encontrado en el trabajo
de Ayala en el cual también se muestra predominancia en dos de las dimensiones la
sensibilidad y habilidad interculturales ya que en ambos arroja que el 50% considera tener un
nivel muy adecuado el 40% y 35 % adecuado y 10% y 15% nivel poco adecuado

respectivamente.

Asi también, corrobora lo afirmado por (Ayala, 2019; Sanhueza, San Martin, Carrillo y
Paukner, 2012) quienes refieren que la sensibilidad intercultural posee un sentido afectivo,
centrado en la persona y su mundo emocional o las variaciones de sentimientos originados por
experiencias propias, individuos y el medio. Tiene su cimiento en que el ser humano que
manifiesta competencia intercultural tiene la capacidad de mostrar, asi como ser receptivo a
las réplicas emotivas positivas en el interactuar intercultural con antelacion, en el momento y

posteriormente a dicha interaccion.

Con respecto al objetivo especifico uno, que buscé determinar el indicador
predominante de conciencia intercultural de los estudiantes de posgrado de una universidad
privada de Lima y la hipétesis especifica uno, que se espera gque el indicador predominante de
conciencia intercultural de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima.
Se tiene que de acuerdo con los resultados el indicador comprension de las caracteristicas de
otras culturas (Wald = 23.218.) es el que tiene mayor predominancia sobre dicha dimension.
Por lo tanto, se acepta la primera hipdtesis especifica de la investigacion. Resultados distantes

a los hallados en el trabajo de Cepeda, et. Al. (2019) que a diferencia encontraron la
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relevancia en el valorar y consolidar la propia cultura antes que otras. Asi mismo la
coincidencia con lo resultante de la investigacion de Veliz y Silva (2019) en que resaltan la

necesidad del entendimiento cultural del otro distinto.

Con respecto al objetivo especifico dos que buscd determinar el indicador predominante
de habilidad intercultural de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Limay
la hipotesis especifica dos en que se espera el indicador predominante de habilidad
intercultural de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima. Segin la
tabla 11 se obtuvo como resultado que el indicador manejo de interaccion (Wald = 33.181) es
el de nivel mas alto sobre dicha dimensién. Por lo tanto, se aceptd la segunda hipdtesis
especifica de la investigacion. A diferencia de Veliz y Silva (2019) quienes expresan la falta
de este manejo, colocando como prioridad su desarrollo como medio para facilitar el

entendimiento y formas de actuar sanas frente al otro distinto en cultura.

Por otro lado, en la dimension de predominio Sensibilidad intercultural con respecto al
objetivo especifico tres que buscd determinar el indicador predominante de la sensibilidad
intercultural de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima y la hipotesis
especifica tres que espera que el indicador predominante de sensibilidad intercultural que
tienen los estudiantes de maestria de una universidad de Lima es la autorregulacion con un
coeficiente de (Wald = 34.875) sobre los demas indicadores. Por lo tanto, se acepta la tercera
hipotesis especifica de la investigacion. Resultados parecidos a los encontrados por Leén y
Urrego (2017) quien hacen énfasis en que el discernimiento y Sensibilidad que experimenta
alguien de fuera en la cual se proyecta el Yo en su impronta expuesta a un distinto entorno
regala una visién diferente que genera una renovada interpretacion de su ser transformando
sus concepciones en relacion con las del otro y por tanto sus respuestas de una manera mas
regulada por si mismo, infiriendo asi la autorregulacion como una fortaleza, que estd basada

en el conocimiento de si mismo.

También se tiene a Campo et Al. (2018) quienes, aunque coincidieron que las
competencias interculturales son satisfactorias en la formacion del profesional pues permiten
la interaccion entre distintos sistemas culturales en contextos de culturas diversas dando

soluciones idoneas a conflictos que nacen de esas relaciones profesionales, ponen de
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manifiesto su necesidad de autorregulacién por lo que lo hace distinta al hallazgo en la

presente investigacion.

Encontrando positivos resultados a través de la presente investigacion en la institucion
beneficiada con predominancia de la dimension Sensibilidad Intercultural pues como dijo
Santos (2018) quien resalto a la Sensibilidad intercultural como esa motivacion que impulsa a
valorar otras culturas. Frente a la preocupacion que manifestd Canaza y Huanca (2018) que
encuentra en el sistema la no existente integracion de las comunidades, més con la esperanza
de que es posible el plan de la ensefianza Intercultural por lo cual se tomaron medidas

politicas publicas.

Los resultados de esta investigacion en estudiantes maestristas responsables de
acompariar en el aprendizaje de futuros docentes. En los cuales bien mencionamos en la
Variable competencias interculturales se presenta un nivel muy adecuado menor al adecuado,
muestra que las medidas tomadas por la casa de estudios hasta el momento estan enrumbadas
hacia la mejora, mas hace falta incrementar estrategias para poder reforzar aquellos
indicadores de cada dimension que han quedado postergados y que son necesarios para una
buena praxis de las competencias interculturales en nuestra labor docente. En coincidencia
con lo manifestado por Escarbajal & Leiva (2017) quienes hicieron énfasis en que ya
rebasamos el ciclo de llenarnos de conceptos y de toma de conciencia por ende toca aportar

en el crecimiento de la formacion entre culturas y areas profesionales de una activa sociedad.

Poniendo énfasis en el autoconocimiento para una sana aceptacion del otro tan distinto a
mi que permita un mejor nivel de tolerancia y flexibilidad del comportamiento para que en
consecuencia se experimente mas implicacion en la interaccion, no limitandonos a esperar a
que el otro se acerque a mi, sino mas bien a ir al encuentro del otro. De esta manera no
existiran trabas de comunicacion que obstruyan en reiteradas ocasiones el idoneo progreso de
estas como asevero Roméan (2005) pues se forjara la transformacion del pensamiento del
individuo sobre su ambiente a través de la comprension de las particularidades que lo
distinguen como lo mencionaba (Ayala 2019; Sanhueza et Al. 2012). Logrando a través de
estas autorizar el compartir la conciencia de si y del otro con otros, eliminando riesgos como

la creacién de una vision solo de mi esencia cultural, buscando la multiplicacion de
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estereotipos, en favor de una sana interaccion intercultural libre y que acepta la plenitud de lo
diferente impulsados por nuestra necesidad de busqueda del bien comun y la generacion de
paz (Unesco, 2017).
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V. Conclusiones

Primera

En referencia a los resultados obtenidos en el presente estudio se evidencia la presencia del
nivel de competencias interculturales muy adecuado en estudiantes maestritas en un 36,0%
siendo la dimension predominante la sensibilidad intercultural (Wald = 16.842) rechazando la

hipdtesis general que proponia la habilidad intercultural

Segunda

Con relacién a la predominancia en la conciencia intercultural se muestra la aceptacion de la
primera hipoétesis especifica al encontrar (Wald = 23.218) en el indicador comprension de las

caracteristicas de otras culturas.

Tercera

Respecto a los indicadores de habilidad intercultural muestra significancia menor al 5% siendo
el predominante el manejo de interaccién (Wald 33.181) aceptandose también la segunda

hipétesis especifica.

Cuarta

Con referencia a la dimension sensibilidad intercultural sus indicadores tienen 5% de (siQ)
motivo por el cual ingresan al modelo el indicador autorregulacion es el predominante con

(Wald = 34.875) aceptandose asi la tercera hipétesis especifica del estudio.
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V1. Recomendaciones

Primera

La presente investigacion nos ha dado a conocer el nivel muy adecuado de competencias
interculturales el cual en términos generales nos muestra un resultado menor al 50 % por lo
cual se recomienda reforzar en la curriculo institucional y desarrollo de las mismas a través de
circulos narrativos y grupos focales que permitan su crecimiento en la interaccion, asi mismo
ser tomada en cuenta dentro del desarrollo del curso de habilidades blandas pues por medio de
estas habilidades se fortaleceran dichas competencias interculturales.

Segunda

En cada una de sus dimensiones propuestas Conciencia, habilidad y sensibilidad
interculturales podemos observar los indicadores de predominancia los cuales arrojan un alto
indice de crecimiento en Comprension de las caracteristicas de otras culturas, manejo de
interaccion y autorregulacion respectivamente. Por lo cual se recomienda tomar en cuenta los
indicadores restantes en cada una de las dimensiones para su reforzamiento, rescatando sobre
todo la profundizacién en la identidad de su propia cultura como base para toda interaccion
intercultural. Creando estrategias renovadas a través de charlas de concientizacion y
expresiones artisticas en todas sus indoles en concursos interculturales y festivales que
refuercen el valor de la aceptacion y propia estima cuyos fondos sirvan para el cuidado del
hogar de nuestra diversidad cultural, el medio ambiente como signo de valoracion de esta

inclusion que vela por toda vida sin distincion.
Tercera

También se recomienda la planificacion, Organizacion y ejecucion de talleres colectivos de
Inteligencia emocional realizados por equipos preparados los cuales se desarrollaran en todas
las facultades institucionales, que finalicen con la generacién de continuidad o si fuera

necesario nuevas ideas recreadoras para la administracion los mismos.
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Cuarta

También se recomienda la planificacion, Organizacion y ejecucion de talleres de Inteligencia
emocional realizados por equipos con integrantes de diversas facultades que aporten en el sano
manejo de las competencias interculturales en actitud asertiva, mismos que deben proyectarse
colectivamente a la comunidad del entorno como parte de proyeccion social en instituciones
de diversas indoles como colegios o clubs de madres, conscientes de que sin el apoyo de toda

la comunidad social se hace complicado generar cambios significativos en la misma.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Competencias Interculturales en los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima.

Autor: OROZCO VARGAS, Paola Gissella

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e
indicadores

Problema General:

¢(Cudl es la dimension
predominante de las
competencias interculturales que

tienen los estudiantes  de
posgrado de una  universidad
privada de Lima?

Problemas Especificos:

¢(Cual es el indicador
predominante de
conciencia intercultural de
los estudiantes de
posgrado de una
universidad privada de
Lima?

¢Cual es el indicador
predominante de
habilidad intercultural de
los estudiantes de
posgrado de una
universidad privada de
Lima?

¢Cual es el indicador
predominante de
sensibilidad intercultural
de los estudiantes de
posgrado de una
universidad privada de
Lima?

Obijetivo general:
Determinar la dimension
predominante  de las
competencias
interculturales que tienen
los estudiantes de
posgrado de una
universidad privada de
Lima

Objetivos especificos:

Determinar el indicador
predominante de
conciencia intercultural de
los estudiantes de
posgrado de una
universidad privada de
Lima

Determinar el indicador
predominante de habilidad
intercultural de los
estudiantes de posgrado de
una universidad privada de
Lima

Determinar el indicador
predominante de
sensibilidad intercultural
de los estudiantes de
posgrado de una
universidad privada de
Lima

Hipétesis general:

La dimension predominante
de las Competencia
interculturales que tienen los
estudiantes de la
especialidad de educacion
de una universidad de Lima
esla

Hipotesis especificas:

El indicador predominante
de conciencia intercultural
de los estudiantes de
posgrado de una universidad
privada de Lima.

El indicador predominante
de habilidad intercultural de
los estudiantes de posgrado
de una universidad privada
de lima.

El indicador predominante
de sensibilidad intercultural
de los estudiantes de
posgrado de una universidad
privada de lima.

Variable 1: Pensamiento divergente

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion | Niveles y rangos
Conciencia Comprension de las Poco adecuado (12-
Intercultural caracteristicas 1,2,3,4,5,6 Ordinal. 28)

dlsﬁlntlvas de su Casi nunca (1) Adecuado (29-45)
cuftura Muy adecuado (46-
Comprension de las 60)

caracteristicas de 7,8,9,10,11,12

otras culturas Nunca (2)

. Flexibilidad del 13,14,15,16,17 Poco adecuado (10-
Hab'“dlad | comportamiento 23)

Intercultura ) A veces (3) Adecuado (24-37)
Manejo de la 18,19,20,21,22 Muy adecuado (38-
interaccion

50)
Autoconcepto 23.24 Casi siempre (4)

- . Poco adecuado (12-
Sensibilidad | Tolerancia (mente | 25,26 28) (
Intercultural | Apierta)

Siempre (5) Adecuado (29-45)
Actitudes de no 27,28 Muy adecuado (46-
juzgar 60)
Empatia 29,30
Autorregulacion
Implicacién en la 31,32
interacciond 33,34
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Disefio investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo de estudio: Basica o
pura

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo

Disefio de estudio: No
Experimental descriptivo

explicativo, de  corte
transversal.

Método: Meétodo
descriptivo.

Poblacién
150 estudiantes universitarios

Tipo de muestreo
No probabilistico a criterio del
investigador.

Tamaf

ode

Muestr

a

109 estudiantes de posgrado

Variable Competencia Intercultural

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Validez: Juicio de expertos

Confiabilidad: Alfa de Crombach 0,901 que muestran que el
instrumento es de alta confiabilidad.

Autores: OROZCO VARGAS Paola Gissella
Afio: 2020

Ambito de Aplicacion:
Una Universidad privada
de Lima

Forma de
Administracion:
Directa

DESCRIPTIVA:

Se aplicara el andlisis descriptivo y analisis inferencial con
la finalidad de presentar los resultados del estudio, y esto
serd mediante tablas.
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base de datos

Anexo 2

COMPETENCIAS INTERCULTURALES

Sensibilidad Intercultural

Habilidad Intercultural

16

Conciencia Intercultural

34

33

32

ki

3o

28

28

27

26

25
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23
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21
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17

15

14

13
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10

10
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28

29
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37

34

39

40
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COMPETENCIAS INTERCULTURALES

Sensibilidad Intercultural

Habilidad Intercultural

Conciencia Intercultural

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

10

41

42

43

44

45

46

47

48

49

a0

a1

52

a3

54

55

56

a7

58

59

50

61

62

63

64

65

66

&7

68

59

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

g0
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COMPETENCIAS INTERCULTURALES

Sensibilidad Intercultural

X

Habilidad Intercultural

18

Conciencia Intercultural

34

33

32

3t

a0

28

28

2%

25

24

23

2

21

20

18

18

17

15

14

13

12

10

A1
42
43
44
48
46
47
g1
82
g3
84
85
86
87
88
89
80
91
92
93
94
95
96
9
98
99
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Archivo  Editar  Ver Datos  Iransformar  Analzar  Grafieos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe e Bl A B «19

| Norbre H Tipo H Anchura HDec\ma\es‘l Etiqueta H Walores H Perdidos ‘l Co\umnas” Alingacidn H Medida H Ral

1 cl Numérico 8 2 Competencias .. (1,00, Paco ... Ninguno 8 = Derecha 4] Ordinal . Entrada

2 conc_inter Numérico 8 2 Conciencia inte... {1,00, Poca ... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada

3 H_inter Numérico 8 2 Habilidad interc... {1,00, Paca .. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal i Entrada

4 S_int Numérico 8 2 Sensibiloidad in... {1,00, Poco ... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada

] WARODODG Numérico 8 2 Dimensidn con... Minguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal N Entrada

6 ind101 Numérico B 2 Comprensian ... Minguna Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada

7 ind2D1 Numérico 8 2 Cormprensidn d... Minguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada

8 WARODODS Numérico 8 2 Dimensidn hahi... Minguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada

El Ind102 Numérico B 2 Flexibilidad del .. Minguno Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada

10 Ind2D2 Numérico 8 2 Manejo de lain... Minguno Ninguno 8 = Derecha & MNominal “w Entrada

11 WARDDOID  Numérico 8 2 Dimensién sen. . Ninguno Hinguno 8 Derecha  gff Ordinal i Entrada

12 ind103 Numérico B 2 Autoconcepto Ninguno Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada

13 ind2D3 Numérico 8 2 Tolerancia Minguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada

14 ind3D3 Numérico 8 2 Actitudes de no... Ninguna Hinguno 8 Derecha  gff Ordinal i Entrada

15 ind4D3 Numérico B 2 Empatia Ninguna Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada

16 indaD3 Numérico 8 2 Autarregulacion  Minguna Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada

17 indBD3 Numérico 8 2 Implicacién en ... Ninguna Ninguno 8 = Derecha  gfl Ordinal i Entrada

18 T Numérico B 2 Competencias i... Minguna Ninguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada

13

20

21

2

23

24 L]

T m Iv]
W Vista de variables
[ [IBM SPSS Statistics Processoresta listo | | [Unicodeon | | |

AN D)

H

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Insetar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEER N O e~ Ensl =5 W

Resultado T vaTane ELuEE =
[ Registro b (Constants), C 6n de las i de ofras culturas, 1
& Rearasion Gomprension de las caracteristicas distintivas de su cuttura

[ Thuia
Moatas a
L& Estadisticas d Coeficientes’
Carrelaciones
& Cosficientes
Goeficizntes no estandarizad 95.0% intervalo de confianza
estandarizados os paraB
Limite
. @R?QIEEM'EMES Modelo B Desv. Error Beta t Sig Lirnite inferior superior
- & Regresitn 1 (Constante) 1,776E-14 000 000 1,000 ,000 000
f Comprensidn de las 1,000 000 514 1463234147 000 1,000 1,000
caracteristicas distintivas
de su cultura
Comprensidn de las 1,000 000 608 173359969,9 000 1,000 1,000
caracteristicas de otras
L& Coeiicientes culturas
g“eﬂif""” a.Variable Dimensidn
Regresian
- Tiulo [I
: Estadisticas de residuos”
Winimao Waximo Media Desviacidn il
L@ Cosficientes Valor pronosticado 350000 60,0000 48,0650 513491 109
[ Registra Residuo 00000 00000 00000 ,00000 109
{&] Regresian Desv.Valor pronosticadn  -2,737 1,937 000 1,000 100
i Desv. Residuo ,000 000 000 ,000 109
a. variable Dimensidn

EREGRESSION —

|IEM SPSS Statistics Processor estd listo | [Unicode:anl
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Archivo  Editar  Yer Dalos Iransformar  Inserfar Formato  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O N . = = [
Sd= 6 o - & » B
& [E] Regresitn - il ]
--{E Tiulo Suma de Media
- Notas Modelo cuadrados ol cuadrética F Sig.
~~Lij Variahles entra 1 Regresion 118,600 2 59,300 2200 13zt
L& Resumen del
L5 Anova Residuo 509,991 19 26,842
@ Coeficientes Total 628,581 21
@ R@.Ets(amsucas de a. Variable dzpendients: Dimensidn hakilidad intercultural
egistro . . .
& & Regresion b. Predictores: (Gonstante), Manejo de la interaccion, Flexibilidad del comportamienta
) Tiulo
Notas a
L& variables entral Coeficientes’
" R del
) gA:g'\‘;:E" ° Cosfieientes
Coeficientes no estandarizad 95.0% intervalo de confianza
+a Coeiliizs estandarizados 03 para B
L Estadisticas d Limits
[ Registro .
n B Desv. Error Beta t Sii Limite inferior superior
& & Regresion | liodelo g
8 Thuio 1 (Constante) 1, 758E-11 000 4,604 000 20,053 53,482
Motas Flexibilidad del 1,000 000 212 -1,001 003 -1,586 560
L& variables entra compartamiznta
L& Resumen del Mangjo de I interaccion 1,000 000 558 2,056 004 -014 1,609
ANCWA
@ o a. Variable dependiente: Dimensidn habilidad intereultural
~-(§ Estadisticas d
- (B Registro
B [&] Regresidn Estadisticas de residuos®
- Tnum o
Minimo | Maxmo | Media  Deswacion N
Valor pronosticado 34,4228 4380901 40,1364 2,37647 22
Residuo -10,38290 863073 ,00000 4,52801 22
Desv. Valor pronosticado -2,404 1,622 000 1,000 22
Desv. Residuo -2,004 1,666 .000 951 22 =

[IEM SP5S Statistics Processor esté listo | |

|Unicade:ON [H: 230, W: 832 pt.

Achivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Insertar Farmato  Analizar  Graficos  Uflidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=1 1= 0] = = » B
B Tidle = Ferdidos U T =]
[ Notas
g variables entra R
L& Resumen del Tabla de frecuencia
- ANOva
L8 Coeficientes o
L5 Estadisticas de Competencias interculturales
(B Registra Porcentale Porcentajs
E- ] Rearesion Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
L‘L““; Valido  Adecuada 70 64,2 54,2 64,2
&
[B variables entra Muy adecuada 39 353 35,8 100,0
--L§ Resumen del Total 109 1000 1000
L5 ANGYA
(& Coeficientes
L Estadisticas de Habilidad intercultural
[ Registro
& E Regrasion Porcentaje Porcentaje
ET“U\O Frecuencia Forcentaje valido acumulado
valido  Adecuada 44 404 404 404
Muy adecuada 65 59,6 59,6 100,0
Total 109 100,0 100,0
L8 ANOYA
& Coeficientes
-[[B Registra Dimension conciencia intercultural
B Bncias Porcentaje Porcentaje
ftulo Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Notas -
L5 Estadisticos Valido 35,00 1 9 k] El
36,00 1 9 k] 18
37,00 1 9 9 28
39,00 3 28 28 55
40,00 3 28 28 83
4100 110

|IEM SPSS Statistics Processor estd listo |

[Unicode:on |
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Anexo 3. Instrumento
Cuestionario — Variable Competencias interculturales

Titulo: Competencias Interculturales en estudiantes de posgrado de una universidad privada
de lima, 2020.

Objetivo: A través de este cuestionario se busca obtener informacién sobre los estudiantes de post
grado de universidades de Lima - Perld y sus competencias interculturales. Dicha
informacién serd tratada de manera confidencial y servird para disefiar propuestas en
programas de formacion.

IDENTIFICANDO COMPETENCIAS INTERCULTURALES EN ESTUDIANTES DE POSGRADO

Instrucciones generales: Estimados estudiantes, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger
informacién respecto al desarrollo de las competencias interculturales que se establecen en las
interrelaciones con otros estudiantes.

Instrucciones especificas: A continuacion, le mostraremos un enunciado ejemplo, el cual debe leerlo
cuidadosamente y contestarlo personalmente marcando con “X” en el recuadro respectivo. Este
cuestionario es anénimo y solo tiene fines académicos. No existen respuestas correctas o incorrectas,
por favor sea sincero en sus respuestas.

Por ejemplo, se tiene la siguiente pregunta:

1. Nunca 2. CasiNunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre
. Respuestas
N° ITEMS
1 2 3 4 5
o1 Presento informacibn basada en textos X
bibliograficos.

A continuacién, se presentan las preguntas siguientes:

Respuestas

NE DIMENSIONES / ITEMS 1 | 2 | 3 | 4 | 5

DIMENSION CONCIENCIA INTERCULTURAL

01 | Conozco la diversidad cultural de mi pais

02 | Me identifico con la cultura a la cual pertenezco

03 | La cultura a la que pertenezco es significativa para mi

04 valoro las interrelaciones con personas de otros grupos culturales, histéricos,
educativos, geogréficos, sociales econémicos y politicos

o5 | Reconozco que los factores de mi herencia cultural influyen en mis
comportamientos, motivaciones, maneras de solucionar problemas

o6 | EN mi labor profesional mis actitudes y creencias culturales limitan mis
capacidades

07 Valoro las caracteristicas propias de otras culturas, considero que son Utiles
en mi sociedad.

08 Reconozco en mi las actitudes creencias, caracteristicas que demuestran mi
respeto hacia otras culturas, como las que lo impiden.

09 Utilizo mis valores, actitudes, creencias culturales para apoyar el desarrollo
de los otros.

10 Considero que la autoconciencia, la conciencia cultural permiten comprender
las diversas realidades.

11 Soy capaz de apreciar los aspectos positivos de la herencia de otras culturas
como fuente de un aprendizaje integrado.
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Respuestas

N DIMENSIONES / ITEMS 112730415

12 En mi vida los aportes culturales influyen en mi estilo de ensefianza
aprendizaje produciendo un impacto en los otros.

DIMENSION HABILIDAD INTERCULTURAL

13 | Reconozco que los otros son diferentes a mi y los respeto

14 En el dialogo con personas de otros contextos culturales modulo mis
comportamientos para favorecer la comunicacion intercultural.

15 Mantengo un comportamiento flexible en actividades con pares y usuarios de
otras culturas

16 Me involucro en dialogos relacionados con el racismo, discriminacion que
retroalimenten positivamente mi comportamiento

17 Gestiono condiciones en mi entorno adecuadamente flexibles para desarrollar
mis habilidades interculturales

18 Fomento el aprendizaje mutuo en la interaccién intercultural efectiva con los
otros

19 El plan de estudios de posgrado propuesto por mi universidad contribuye a la
interaccion intercultural.

20 Fomento la preparacion previa del ambiente para promover las interacciones
interculturales.

21 Participo en actividades multiculturales de interaccion social o politica con
grupos culturales iguales o diversos en mi servicio profesional

29 Considero que mi universidad brinda condiciones que favorecen el desarrollo
en la interaccidn intercultural.

DIMENSION SENSIBILIDAD INTERCULTURAL

23 | Procuro manejar asertivamente mis emociones para una sana interrelacion
intercultural.

24 | Respeto las opiniones de otros en las interacciones interculturales como parte
del mi aprendizaje.

25 Disfruto las diferencias en la interaccion intercultural siendo tolerante (con
mente abierta) en el reconocimiento de las ideas de otros.

26 Soy tolerante, con mente abierta al modo de sentir, comportarse de los otros
fortaleciendo la rigueza entre diferentes culturas.

27 Identifico diferencias culturales sin juzgar, preocupandome en reducir el nivel
de ambigiiedad situacional en las interacciones interculturales.

28 Utilizo mis valores, actitudes, creencias culturales para entender, apoyar
empéticamente a personas culturalmente distintas.

Soy sensible a las expresiones de discrepancia con personas de otras

29 . f .
culturas mostrando una actitud empéatica que genere un clima sano.

30 Expreso empatia a través del dialogo ante alguna dificultad en la interaccion
con personas de otra cultura.

31 | Doy respuestas autorreguladas, a las demandas de los otros en su diversidad
intercultural.

32 Puedo cambiar mis comportamientos para mejorar la interaccion intercultural
con el otro.

33 Actlo con sensibilidad, atencién, perspicacia con mi entorno favoreciendo las
interacciones culturales.

34 Estoy atento a la realidad actual, mostrando un equilibrado compromiso en
las interacciones interculturales

OROZCO (2020)
iMuchas gracias por su respuesta...!
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Anexo 5. Validez de contenido de los instrumentos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

(VALIDEZ DE CONTENIDO)
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SR

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLE COMPETENCIAS INTERCULTURALES

Segun Sanhueza, San Martin, Carrillo y Paukner, (2012) Competencia intercultural es la interrelacion
en la accion de individuos con distintas tendencias afectivas, de saberes y conductas. Que por ende
poseen una vision del mundo divergente, comunmente se representan a traves de rasgos que dependen
de la nacidn, raza, religién, etc. esta Interaccion puede desarrollarse no siempre en un mismo grado, en
consecuencia, el nivel en que se aproximen los individuos a una agrupacién mostrara su competencia
intercultural

Dimensiones de las variable Competencias Interculturales

Dimension 1: Conciencia Intercultural

Conciencia intercultural segin Sanhueza, San Martin, Carrillo y Pauker, (2012, citados por Ayala,
2019) expresan al hablar de esta como dimension, desde la vision cognitiva remarca transformacion
del pensamiento individual sobre el entorno, en el entendimiento de sus peculiaridades que distinguen
a uno del otro de cultura distinta. Es la evolucién de reducir la ambigiedad situacional y no
certidumbre al interactuar de culturas diferentes. Impulsando oportunidades de dindmicas culturales en
evolucion a través de dos aspectos de entendimiento del contexto: conciencia propia y conciencia de
cultura. Ademé&s precisaron en esta dimension como indicadores: a la Comprension de las
caracteristicas distintivas de su cultura y la Comprensién de las caracteristicas de otras culturas.
Dimension 2: Habilidad Intercultural

Habilidad intercultural segun Sanhueza, San Martin, Carrillo y Pauker, (2012, citados por Ayala, 2019)
de la cual expresan: que mirado desde el comportamiento que son las habilidades verbales en que se
observa acomodacién del proceder en pro de un eficiente trato, sobre todo a través de mostrarse
flexible en el proceder y el uso interactivo. Sefialando como indicadores de estos “la Flexibilidad del
comportamiento” y “el manejo de interaccion “

Dimension 3: Sensibilidad Intercultural

En cambio la Sensibilidad intercultural se refieren Sanhueza, San Martin, Carrillo y Pauker, (2012,
citados por Ayala, 2019) que esta dimensidn posee un sentido afectivo, centrado en la persona y su
mundo emocional o las variaciones de sentimientos originados por experiencias propias, individuos y
el medio. Tiene su cimiento en que el ser humano que manifiesta competencia intercultural, tiene la
capacidad de mostrar asi como ser receptivo a las réplicas emotivas positivas en el interactuar
intercultural con antelacién, en el momento y posteriormente a dicha interaccién. Destacando como
indicadores de esta: “Autoconcepto” enfocado en el cémo se ve la persona, relacionandose
directamente este con la autoestima y confianza puesta con otros en la interrelacion, “Apertura de
mente” en el sentido de apoyar en el aceptar las aclaraciones de otros reconociendo, apreciando y
también aprobando distintas maneras de ver y pensar en las relaciones y acciones interculturales,
Actitud de no Juzgar” la cual se entiende por no realizar prejuicios generadores de barreras en la
escucha veraz del interlocutor en el transcurso comunicativo alimentando percepciones generadoras de
placer en las divergencias interculturales dentro de la interaccion, “Empatia” como la destreza de
percibir el tipo de ideas de una persona diferente en cultura desarrollando pensamientos que
desembocan emotividad dentro del actuar con el otro, “Autorregulacion” que detecta coercion en las
situaciones con el fin de regular transformando la propia conducta, “Implicaciéon en la interaccion”
comprendido en tres representaciones mentales sensibilidad, atencion y perspicacia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 1: Competencias Interculturales

Dimensiones Indicadores ftems Escala Niveles o
Rangos
1. Conozco la diversidad cultural de mi pais
Comprension de las 2. Me identifico con la cultura a la cual pertenezco
caracteristicas 3. Lacultura a la que pertenezco es significativa para mi
Conciencia distintivas de su 4. valoro las interrelaciones con personas de otros grupos culturales, historicos,
Intercultural cultura educativos, geograficos, sociales econémicos y politicos
5. Reconozco que los factores de mi herencia cultural influyen en mis
comportamientos, motivaciones, maneras de solucionar problemas
6. En mi labor profesional mis actitudes y creencias culturales limitan mis Escalg
capacidades Ordinal/Likert Muy
7. Valoro las caracteristicas propias de otras culturas, considero que son Utiles en mi adecuada:
sociedad. 1: Nunca [126-170]
Comprension de las | 8. Reconozco en mi las actitudes creencias, caracteristicas que demuestran mi 2 Casi Nunca _
caracteristicas de respeto hacia otras culturas, como las que lo impiden. 3: Algunas veces Adecuada:
otras culturas 9. Utilizo mis valores, actitudes, creencias culturales para apoyar el desarrollo de los 4: CgS| slempre [80-125]
otros. 5: Siempre
10. Considero que la autoconciencia, la conciencia cultural permiten comprender las Adepgggda'
diversas realidades. [34-79]

11. Soy capaz de apreciar los aspectos positivos de la herencia de otras culturas
como fuente de un aprendizaje integrado.

12. En mi vida los aportes culturales influyen en mi estilo de ensefianza aprendizaje
produciendo un impacto en los otros.

Habilidades
Interculturales

Flexibilidad del
comportamiento

13. Reconozco que los otros son diferentes a mi y los respeto

14. En el dialogo con personas de otros contextos culturales modulo mis
comportamientos para favorecer la comunicacion intercultural.

15. Mantengo un comportamiento flexible en actividades con pares y usuarios de
otras culturas

16. Me involucro en dialogos relacionados con el racismo, discriminacion que
retroalimenten positivamente mi comportamiento

17. Gestiono condiciones en mi entorno adecuadamente flexibles para desarrollar
mis habilidades interculturales

Manejo de la
interaccion

18. Fomento el aprendizaje mutuo en la interaccion intercultural efectiva con los
otros

19. El plan de estudios de posgrado propuesto por mi universidad contribuye a la
interaccion intercultural.

20. Fomento la preparacion previa del ambiente para promover las interacciones
interculturales.

21. Participo en actividades multiculturales de interaccion social o politica con

grupos culturales iguales o diversos en mi servicio profesional
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22. Considero que mi universidad brinda condiciones que favorecen el desarrollo en
la interaccion intercultural.

Autoconcepto 23. Procuro manejar asertivamente mis emociones para una sana interrelacion
intercultural.

24. Respeto las opiniones de otros en las interacciones interculturales como parte
del mi aprendizaje.

Tolerancia (mente 25. Disfruto las diferencias en la interaccién intercultural siendo tolerante (con
abierta) mente abierta) en el reconocimiento de las ideas de otros.

26. Soy tolerante, con mente abierta al modo de sentir, comportarse de los otros
fortaleciendo la riqueza entre diferentes culturas.

Actitudes de no 27. Identifico diferencias culturales sin juzgar, preocupandome en reducir el nivel de
Sensibilidad juzgar ambigiiedad situacional en las interacciones interculturales.
Intercultural 28. Utilizo mis valores, actitudes, creencias culturales para entender, apoyar
empaticamente a personas culturalmente distintas.
Empatia 29. Soy sensible a las expresiones de discrepancia con personas de otras culturas

mostrando una actitud empética que genere un clima sano.

30. Expreso empatia a través del dialogo ante alguna dificultad en la interaccion
con personas de otra cultura.

Autorregulacion 31. Doy respuestas autorreguladas, a las demandas de los otros en su diversidad
intercultural.

32. Puedo cambiar mis comportamientos para mejorar la interaccion intercultural

con el otro
Implicacién en la 33. Actuo con sensibilidad, atencion, perspicacia con mi entorno favoreciendo las
interaccion interacciones culturales.

34. Estoy atento a la realidad actual, mostrando un equilibrado compromiso en las
interacciones interculturales

Orozco (2020)

Nota: Tomado de Ayala (2019)

Este documento ha servido de referente principal para construir un cuestionario adecuado al tema de la tesis y a los objetivos de la investigacion.
Sin embargo, el trabajo académico que nos orientd fue el de Sanhueza Henriquez, Susan et al. Dimensiones de la competencia comunicativa
intercultural (CCI) y sus implicaciones para la practica educativa. Estud. pedagég., 2012 No 36, p. 131-151. ISSN: 0123-4870 ISSN-e 2462-8417

A continuacion, se presenta el Cuestionario elaborado por la candidata a Maestra: Paola Orozco, con la asesoria de la Dra. Yolanda Ramirez.
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S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETENCIAS INTERCULTURALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Conciencia Intercultural Si No Si No Si No
1 Conozco la diversidad cultural de mi pais ' ' v
2 Me identifico con la cultura a la cual pertenezco v v v
3 La cultura a la que pertenezco es significativa para mi v v v
4 valoro las interrelaciones con personas de otros grupos culturales,
histéricos, educativos, geogréficos, sociales econdmicos y politicos v v v
5 Reconozco que los factores de mi herencia cultural influyen en mis
comportamientos, motivaciones, maneras de solucionar problemas v v v
6 En mi labor profesional mis actitudes y creencias culturales limitan mis
capacidades v v v
7 Valoro las caracteristicas propias de otras culturas, considero que son
Gtiles en mi sociedad. v v v
8 Reconozco en mi las actitudes creencias, caracteristicas que
demuestran mi respeto hacia otras culturas, como las que lo impiden. v v v
9 Utilizo mis valores, actitudes, creencias culturales para apoyar el
desarrollo de los otros. v v v
10 | Considero que la autoconciencia, la conciencia cultural permiten
comprender las diversas realidades. v v v
11 | Soy capaz de apreciar los aspectos positivos de la herencia de otras
culturas como fuente de un aprendizaje integrado. v v v
12 | En mi vida los aportes culturales influyen en mi estilo de ensefianza
aprendizaje produciendo un impacto en los otros. v v v
DIMENSION 2: Habilidad Intercultural Si No Si No Si No
13 | Reconozco que los otros son diferentes a mi y los respeto v v v
14 | En el dialogo con personas de otros contextos culturales modulo mis
comportamientos para favorecer la comunicacion intercultural. v v v
15 | Mantengo un comportamiento flexible en actividades con pares y
usuarios de otras culturas v v v
16 | Me involucro en didlogos relacionados con el racismo, discriminacion
que retroalimenten positivamente mi comportamiento v v v
17 | Gestiono condiciones en mi entorno adecuadamente flexibles para
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desarrollar mis habilidades interculturales v v v
18 | Fomento el aprendizaje mutuo en la interaccién intercultural efectiva

con los otros v v v
19 | El plan de estudios de postgrado propuesto por mi universidad de

procedencia contribuye a la interaccion intercultural. v v v
20 | Fomento la preparacion previa del ambiente para promover las

interacciones interculturales. v v v
21 | Participo en actividades multiculturales de interaccién social o politica

con grupos culturales iguales o diversos en mi servicio profesional
22 | Considero que mi universidad de procedencia brinda condiciones que

favorecen el desarrollo interaccién intercultural. v v v

DIMENSION 3: Sensibilidad Intercultural Si No Si No Si No
23 | Procuro manejar asertivamente mis emociones para una sana

interrelacion intercultural. v v v
24 | Respeto las opiniones de otros en las interacciones interculturales

como parte del mi aprendizaje v v v
25 | Disfruto las diferencias en la interaccion intercultural siendo tolerante

(con mente abierta) en el reconocimiento de las ideas de otros. v v v
26 | Soy tolerante, con mente abierta al modo de sentir, comportarse de los

otros fortaleciendo la riqueza entre diferentes culturas. v v v
27 | |dentifico diferencias culturales sin juzgar, preocupandome en reducir el

nivel de ambigliedad situacional en las interacciones interculturales. v v v
28 | Utilizo mis valores, actitudes, creencias culturales para entender,

apoyar empaticamente a personas culturalmente distintas. v v v
29 | Soy sensible a las expresiones de discrepancia con personas de otras

culturas mostrando una actitud empatica que genere un clima sano. v v v
30 | Expreso empatia a través del dialogo ante alguna dificultad en la

interaccién con personas de otra cultura. v v v
31 | Doy respuestas autorreguladas, a las demandas de los otros en su

diversidad intercultural. v v v
32 | Puedo cambiar mis comportamientos para mejorar la interaccione

intercultural con el otro v v v
33 | Actio con sensibilidad, atencién, perspicacia con mi entorno
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favoreciendo las interacciones culturales. v v v

34 | Estoy atento a la realidad actual, mostrando un equilibrado compromiso
en las interacciones interculturales v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario elaborado por la estudiante responde con claridad y pertinencia al interés y
objetivos de la investigacién para la tesis.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. RAMIREZ VILLACORTA, YOLANDA DNI: 07731944

Especialidad del validador: ANTROPOLOGA, especializada en temas de interculturalidad, género e investigaciones socio culturales.

08 de junio del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo Q)
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es O C}
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETENCIAS INTERCULTURALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Conciencia Intercultural Si No Si No Si No
1 Conozco la diversidad cultural de mi pais ' ' v
2 Me identifico con la cultura a la cual pertenezco v v v
3 La cultura a la que pertenezco es significativa para mi v v v
4 valoro las interrelaciones con personas de otros grupos culturales,
histéricos, educativos, geogréficos, sociales econémicos y politicos v v v
5 Reconozco que los factores de mi herencia cultural influyen en mis
comportamientos, motivaciones, maneras de solucionar problemas v v v
6 En mi labor profesional mis actitudes y creencias culturales limitan mis
capacidades v v v
7 Valoro las caracteristicas propias de otras culturas, considero que son
Gtiles en mi sociedad. v v v
8 Reconozco en mi las actitudes creencias, caracteristicas que
demuestran mi respeto hacia otras culturas, como las que lo impiden. v v v
9 Utilizo mis valores, actitudes, creencias culturales para apoyar el
desarrollo de los otros. v v v
10 | Considero que la autoconciencia, la conciencia cultural permiten
comprender las diversas realidades. v v v
11 | Soy capaz de apreciar los aspectos positivos de la herencia de otras
culturas como fuente de un aprendizaje integrado. v v v
12 | En mi vida los aportes culturales influyen en mi estilo de ensefianza
aprendizaje produciendo un impacto en los otros. v v v
DIMENSION 2: Habilidad Intercultural Si No Si No Si No
13 | Reconozco que los otros son diferentes a mi y los respeto v v v
14 | En el dialogo con personas de otros contextos culturales modulo mis
comportamientos para favorecer la comunicacion intercultural. v v v
15 | Mantengo un comportamiento flexible en actividades con pares y
usuarios de otras culturas v v v
16 | Me involucro en didlogos relacionados con el racismo, discriminacion
que retroalimenten positivamente mi comportamiento v v v
17 | Gestiono condiciones en mi entorno adecuadamente flexibles para
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desarrollar mis habilidades interculturales v v v
18 | Fomento el aprendizaje mutuo en la interaccién intercultural efectiva

con los otros v v v
19 | El plan de estudios de postgrado propuesto por mi universidad de

procedencia contribuye a la interaccion intercultural. v v v
20 | Fomento la preparacion previa del ambiente para promover las

interacciones interculturales. v v v
21 | Participo en actividades multiculturales de interaccién social o politica

con grupos culturales iguales o diversos en mi servicio profesional
22 | Considero que mi universidad de procedencia brinda condiciones que

favorecen el desarrollo interaccién intercultural. v v v

DIMENSION 3: Sensibilidad Intercultural Si No Si No Si No
23 | Procuro manejar asertivamente mis emociones para una sana

interrelacion intercultural. v v v
24 | Respeto las opiniones de otros en las interacciones interculturales

como parte del mi aprendizaje v v v
25 | Disfruto las diferencias en la interaccion intercultural siendo tolerante

(con mente abierta) en el reconocimiento de las ideas de otros. v v v
26 | Soy tolerante, con mente abierta al modo de sentir, comportarse de los

otros fortaleciendo la riqueza entre diferentes culturas. v v v
27 | |dentifico diferencias culturales sin juzgar, preocupandome en reducir el

nivel de ambigliedad situacional en las interacciones interculturales. v v v
28 | Utilizo mis valores, actitudes, creencias culturales para entender,

apoyar empaticamente a personas culturalmente distintas. v v v
29 | Soy sensible a las expresiones de discrepancia con personas de otras

culturas mostrando una actitud empatica que genere un clima sano. v v v
30 | Expreso empatia a través del dialogo ante alguna dificultad en la

interaccién con personas de otra cultura. v v v
31 | Doy respuestas autorreguladas, a las demandas de los otros en su

diversidad intercultural. v v v
32 | Puedo cambiar mis comportamientos para mejorar la interaccione

intercultural con el otro v v v
33 | Actio con sensibilidad, atencién, perspicacia con mi entorno
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favoreciendo las interacciones culturales. v v v

34 | Estoy atento a la realidad actual, mostrando un equilibrado compromiso
en las interacciones interculturales v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ V ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Garro Aburto Luzmila Lourdes DNI: 09469026
Especialidad del validador: Psicologia educacional y tutorial

13de junio del 2020
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién
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S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETENCIAS INTERCULTURALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Conciencia Intercultural Si No Si No Si No
1 Conozco la diversidad cultural de mi pais ' ' v
2 Me identifico con la cultura a la cual pertenezco v v v
3 La cultura a la que pertenezco es significativa para mi v v v
4 valoro las interrelaciones con personas de otros grupos culturales,
histéricos, educativos, geogréficos, sociales econémicos y politicos v v v
5 Reconozco que los factores de mi herencia cultural influyen en mis
comportamientos, motivaciones, maneras de solucionar problemas v v v
6 En mi labor profesional mis actitudes y creencias culturales limitan mis
capacidades v v v
7 Valoro las caracteristicas propias de otras culturas, considero que son
Gtiles en mi sociedad. v v v
8 Reconozco en mi las actitudes creencias, caracteristicas que
demuestran mi respeto hacia otras culturas, como las que lo impiden. v v v
9 Utilizo mis valores, actitudes, creencias culturales para apoyar el
desarrollo de los otros. v v v
10 | Considero que la autoconciencia, la conciencia cultural permiten
comprender las diversas realidades. v v v
11 | Soy capaz de apreciar los aspectos positivos de la herencia de otras
culturas como fuente de un aprendizaje integrado. v v v
12 | En mi vida los aportes culturales influyen en mi estilo de ensefianza
aprendizaje produciendo un impacto en los otros. v v v
DIMENSION 2: Habilidad Intercultural Si No Si No Si No
13 | Reconozco que los otros son diferentes a mi y los respeto v v v
14 | En el dialogo con personas de otros contextos culturales modulo mis
comportamientos para favorecer la comunicacion intercultural. v v v
15 | Mantengo un comportamiento flexible en actividades con pares y
usuarios de otras culturas v v v
16 | Me involucro en didlogos relacionados con el racismo, discriminacion
que retroalimenten positivamente mi comportamiento v v v
17 | Gestiono condiciones en mi entorno adecuadamente flexibles para
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desarrollar mis habilidades interculturales v v v
18 | Fomento el aprendizaje mutuo en la interaccién intercultural efectiva

con los otros v v v
19 | El plan de estudios de postgrado propuesto por mi universidad de

procedencia contribuye a la interaccion intercultural. v v v
20 | Fomento la preparacion previa del ambiente para promover las

interacciones interculturales. v v v
21 | Participo en actividades multiculturales de interaccién social o politica

con grupos culturales iguales o diversos en mi servicio profesional
22 | Considero que mi universidad de procedencia brinda condiciones que

favorecen el desarrollo interaccién intercultural. v v v

DIMENSION 3: Sensibilidad Intercultural Si No Si No Si No
23 | Procuro manejar asertivamente mis emociones para una sana

interrelacion intercultural. v v v
24 | Respeto las opiniones de otros en las interacciones interculturales

como parte del mi aprendizaje v v v
25 | Disfruto las diferencias en la interaccion intercultural siendo tolerante

(con mente abierta) en el reconocimiento de las ideas de otros. v v v
26 | Soy tolerante, con mente abierta al modo de sentir, comportarse de los

otros fortaleciendo la riqueza entre diferentes culturas. v v v
27 | |dentifico diferencias culturales sin juzgar, preocupandome en reducir el

nivel de ambigliledad situacional en las interacciones interculturales. v v v
28 | Utilizo mis valores, actitudes, creencias culturales para entender,

apoyar empaticamente a personas culturalmente distintas. v v v
29 | Soy sensible a las expresiones de discrepancia con personas de otras

culturas mostrando una actitud empatica que genere un clima sano. v v v
30 | Expreso empatia a través del dialogo ante alguna dificultad en la

interaccién con personas de otra cultura. v v v
31 | Doy respuestas autorreguladas, a las demandas de los otros en su

diversidad intercultural. v v v
32 | Puedo cambiar mis comportamientos para mejorar la interaccione

intercultural con el otro v v v
33 | Actio con sensibilidad, atencién, perspicacia con mi entorno
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favoreciendo las interacciones culturales. v v v

34 | Estoy atento a la realidad actual, mostrando un equilibrado compromiso
en las interacciones interculturales v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [V ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. or. OCANA FERNANDEZ, YOLVI JAVIER DNI: 40043433

Especialidad del validador: METODOLOGO

13 dejunio del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados TS ’ﬁ—?/l
son suficientes para medir la dimension - — e

C—

Firma del Experto Informante.
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