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RESUMEN

Este estudio ha pretendido responder al problema general: ¢Existe alguna relacion entre el
clima laboral y el desempefio de los colaboradores de la Institucion Educativa Dionisio
Ocampo Chéavez del distrito de Yantalo - San Martin 2019? Esta investigacion tuvo como
objetivo determinar el grado de relacion entre el clima laboral y el desempefio laboral en los
colaboradores de la Institucion Educativa. El estudio realizado ha sido de tipo basica
sustantiva y de nivel descriptivo. El disefio de investigacion ha sido de tipo descriptivo
correlacional. Para ello, se ha considerado una poblacion de 54 colaboradores entre ellos,
docentes y personal administrativo, ademas se ha llevado a cabo un muestreo no
probabilistico por conveniencia para obtener mayor resultado con la investigacién. Por otro
lado, la técnica utilizada es la encuesta, donde se detall6 una lista de preguntas para todos
los colaboradores de la institucion; ademas el instrumento empleado es el cuestionario que
fue aplicado para ambas variables, con el fin de obtener resultados que nos lleven a la

conclusion de nuestra investigacion.

Palabras clave: Clima Laboral, Desempefio Laboral, Rendimiento.
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ABSTRACT

This study has tried to answer the general problem: Is there a relationship between the work
environment and the performance of the employees of the Dionisio Ocampo Chavez
Educational Institution of the Yantal6-San Martin District 2019? This research aimed to
determine the degree of relationship between the work environment and work performance
in employees of the Educational Institution. The study has been of a substantive basic type
and descriptive level. The research design has been correlational descriptive. For this, a
population of 54 collaborators has been considered among them, teachers and administrative
staff, in addition a non-probabilistic sampling has been carried out for convenience to obtain
greater results with the research. On the other hand, the technique used is the survey, where
a list of questions for all the employees of the institution was detailed; In addition, the
instrument used is the questionnaire that was applied for both variables, in order to obtain

results that lead us to the conclusion of our investigation.

Keywords: Work climate, work performance, performance.



INTRODUCCION

Nuestra tesis tuvo como desarrollo inicial la realidad probleméatica que sefiala lo
siguiente. Hoy en dia en el PerQ, los entornos laborales optan por tener mucha
importancia porque son el pilar de la productividad, ya sea publica o privada, por ende
los trabajadores afirman que no hay una buena coordinacion con sus jefes ya que ellos
son quienes deberian motivar a su gente y tener buenos resultados, a que se debe, se
debe a que muchas veces estos suelen ser muy autoritarios, en este sentido se dice que
los trabajadores no compenetran con su institucion ya que muchas veces eso repercute
directamente en su desempefio, para ello es muy importante que la institucion ponga
en practica la familiaridad con sus autoridades y sub autoridades, para que asi se tenga
un buen clima laboral entre todos, pero, por otro lado, constan con otros elementos que
hace que el clima laboral y el desempefio reduzca, entre ellos la mala comunicacién,
la falta de estimulacion, el bajo salario, escasez de herramientas para el desarrollo de
las actividades y sobre todo la pésima estructura que presentan muchas de las

instituciones.

Por otra parte, creemos que el desempefio laboral esta atado concisamente con el clima
organizacional. Lo cual, el objetivo es determinar el grado de relacion entre dichas
variables y asi explicar al publico la preeminencia de afrontar dicho contenido y de

avalar el desempefio de las metas y las deducciones.

Finalmente, podemos afirmar que dentro de la institucion educativa Dionisio Ocampo
Chavez - Yantalo — el desempefio laboral de algunos colaboradores no es eficiente, ya
que esto, es visto en el bajo rendimiento de los alumnos, ademas de ello, observamos
que el clima laboral entre los trabajadores de la institucion no es la méas afable, porque
hay problemas, no hay trabajo en equipo y mala administracién entre jefes y
trabajadores, es por ello que vimos la necesidad de estudiar a profundidad estas
variables y medir asi el grado de relacion que estas presentan en relacion a la situacion

actual que la institucion educativa presenta.



La investigacion ademas comprende el desarrollo de los antecedentes, desde el &mbito
Internacional en la que encontraremos diversos autores como, Pardo, D. (2017). En
la tesis titulada: Clima Laboral y Desenvolvimiento de los Docentes en el Colegio
Fundacion Manuel Aya Fusagasugd — Cundinamarca. (Tesis de maestria).
Universidad Del Tolima, Tolima, Colombia. Concluyé que: Lograron identificar
factores del clima laboral més relevantes que involucran al personal de la institucion,
asi, gracias a las metodologias de analisis innovadoras como el Atlas, se establecié el
valor de satisfaccion laboral de todos los personales, a lo que la investigacion arrojo el
resultado de que aprecian su labor, aceptan retos, existe estabilidad laboral y
reconocimiento a la labor docente, principalmente por parte de los estudiantes, como

personajes fundamentales en este analisis.

Por su parte, Enriquez, M y Calderén, J. (2017). En su investigacion: EI Clima Laboral
y su Suceso en la motivacion del Personal Docente de una Escuela de Formacion
Elemental en Ecuador. (Articulo cientifico). Universidad Espiritu Santo — UEES.
Ecuador. Llegaron a concluir que: El clima laboral no es el mas 6ptimo, en él se refleja
autoritarismo, ya que los jefes no demuestran la suficiente confianza para comunicar
o solicitar observaciones a los colaboradores al momento de realizar las actividades,
no saben escuchar a sus subalternos e imponen cambios sin consultar, y sin considerar

los tiempos prudentes o establecidos.

Del mismo modo, Berberoglu, A. (2018). En su investigacion: Influence of structural
climate on organizational promise and supposed organizational presentation:
realistic indication after community hospitals. (Articulo cientifico). Faculty of
Economics and Administrative Sciences, Cyprus International University, Haspolat,
Nicosia, Cyprus. London. Concluy6 que: Hay una correlacion buena y lineal con el
clima, compromiso y el desempefio organizacional. De acuerdo al resultado extraido
nos dice que el clima organizacional tiene un impacto en el prondstico de la
responsabilidad y el trabajo observado de los empleados en las clinicas estatales del
norte de Chipre. La investigacion arrojé que el clima organizacional era
estadisticamente significativo para determinar el compromiso organizacional de los

empleados.


https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Berberoglu%2C%2BAysen/%24N?accountid=37408

De la misma manera Mohammed, K. (2015). En su articulo cientifico titulado:
Organizational climate as a predictor of workforce performance in the Malaysian
higher education institution. (Articulo cientifico). Faculty of Education and Education
Sciences, University of Dubai Education, University Technology Malaysia, Skudali,
Malaysia. Concluy6 que: Segun su investigacion el resultado dice que mantienen un
ambiente saludable en el &rea académica de trabajo del personal, ya que hay una amplia

posibilidad de que la satisfaccion laboral aumente.

Por otro lado, tenemos el aporte de Garcia, M; Ramis, C y Mannasero, M. (2015). En
su articulo cientifico: Climate for innovation, performance, and job satisfaction of
local police in Spain. (Articulo cientifico). Department of Psychology, University of
the Balearic Islands, Palma de Mallorca, Spain. Concluyeron que: De acuerdo a los
datos estadisticos obtenidos en esta investigacion, los resultados que se obtuvieron fue
que los valores de fiabilidad de Cronbach para las variables de estudio son muy buenos
(entre 0,81y 0,88), con la excepcion del clima de reglas (0,67) y la satisfaccion laboral

(0,69) que son aceptables, justo por debajo del umbral de 0,70.

Asimismo, tenemos el aporte de Hapzi, A. (2015). En su investigacion titulada: The
Impact of Working Motivation and Working Environment on Employees Performance
in Indonesia Stock Exchange. (Articulo cientifico). Mercu Buana University. Jakarta,
Indonesia. Concluye que: La prueba de validez obtenida de los resultados de su
investigacion sobre la variable motivacion, nos brinda una idea de que estos datos son
validos, por ello nos facilita la informacion necesaria para ser obtenida respecto de sus

dimensiones.

También contamos con la valiosa opinion de Indah, A. (2019). En su articulo titulado:
Influence of Performance Appraisal Fairness and Job Satisfaction through
Commitment on Job Performance. (Articulo cientifico). Review of Integrative
Business and Economics Research, Universities Islam Indonesia. Concluy6 que: La
hipétesis una fue aceptada, con un valor de significancia de 0.001, con el que respaldan
el efecto de la igualdad en la evaluacién del desempefio sobre el compromiso. El
estudio realizado mostrd que, para aplicar una evaluacién més efectiva directa para los
funcionarios, primero se debe dar prioridad de satisfaccion a los empleados con

respecto a su evaluacion de desempefio.



Por otra parte, contamos con la opinion de Ramos, J., Acosta, R., Ramos, K. y
Martinez, A. (2018). En su articulo titulado: ElI ambiente empresarial y su
acontecimiento en el desempefio laboral de la Direccién Autonoma Descentralizada
Municipal del Canton Quinsaloma afio 2018. (Articulo cientifico). Revista Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores. Concluy6 que: Existe una atencién
muy cordial, amable y de calidad entre todos los trabajadores de la institucion, ademas
con el plan que se propuso se podré innovar el mejoramiento y estabilidad del estatus
laboral, asimismo, las evaluaciones del desempefio seran desarrolladas con
valoraciones de total igualdad y justas, finalmente este plan desarrollado podra elevar

el grado de compromiso del personal a fin de mejorar la administracion de la empresa.

En el ambito Nacional encontramos a los siguientes autores tales como Idrogo, F.
(2018). En tesis titulada: Situacion Profesional y su Influencia en el Desempefio
Laboral del Personal Administrativo de la Universidad Nacional Autonoma de Chota
— 2016. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Cajamarca. Cajamarca, PerQ.
Llegd a la conclusion de que: Mientras mejor sea la percepcion del clima laboral,
mayor serd el desempefio de los trabajadores, logrando asi cumplir con el objetivo

principal de la investigacion y, con ello, la validez de la hipotesis principal.

Del mismo modo Agurto, C., Flores, J y Vasquez, J. (2018). En su tesis: Productividad
y Desempefio Laboral de los colaboradores de la planta de procesamiento de valores
en la empresa Hermes transportes blindados 2017. (Tesis de pregrado). Universidad
Inca Garcilaso De La Vega. Lima, Pert. Sell6 que: Entra en discusion con nuestros
resultados del estudio de ambas variables, ya que en la empresa se ha alcanzado la
presencia de un alto nivel de clima laboral, mientras que con la satisfaccion laboral se

alcanzé solo un nivel medio.

De la misma manera Aroni, L y Sulca, J. (2018). En tesis titulada: Desempefio de los
Docente de una Institucion Educativa, Buena fe-Nazca, 2017. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo. Per. Concluyd que: Los profesores y la sociedad en
general, se espera que lleguen a un resultado donde se pueda ver la ensefianza de todos
los alumnos, donde se utilice las herramientas necesarias y estratégicas con un manejo

general de mejora profesional de docencia.



Escriba, A. (2018). En su tesis: Clima laboral y perseverancia del docente en la
Institucion Educativa Mariscal Caceres. Ayacucho, 2018. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo. Ayacucho, Per(. Concluyé que: La primera variable tiene
una correlacién ante el desempefio ya que el importe derivado es cero y es minimo al
nivel de significancia, se establece anular la hipotesis 1 y se accede a la hipdtesis 2,
donde se coloca en un nivel de correlacion satisfactoria, lo cual efectia una relacion

muy alta en el nivel bilateral entre la variable clima laboral y desempefio educativo.

Trelles, Jy Vargas, A. (2017). En su tesis: Correspondencia entre el Clima Laboral y
el Desempefio de los Colaboradores de la Agencia Distribuidora Servicios vy
Representaciones Dial S.R.L, en la ciudad de Trujillo, en el afio 2017. (Tesis de
pregrado). Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo, Perd. Concluyeron que: El
desempefio de los empleados se encuentra entre un nivel medio y bajo, causado por
factores como la oportunidad de progresar y sistema remunerativo; del mismo modo

24 colaboradores afirmaron que el clima laboral obtuvo una percepcion baja y
deficiente, afectado principalmente por la comunicacion entre el jefe y demas
comparfieros de trabajo, esto a su vez genera una serie de problemas para la Agencia

Distribuidora DIAL S.R.L, pero con mucha cautela éste, lo podran resolver.

De la misma manera, Livaque, P. (2017). En tesis: El Clima Laboral y su relacion con
el Desempefio Docente en la Escuela Académico Profesional de obstetricia de la
Universidad Nacional de Cajamarca 2015-2016. (Tesis de maestria). Universidad
Nacional De Cajamarca. Cajamarca, Peru. Concluy6 que: Hay una relacién de ambas
variables, el cual nos muestra que el nivel de correlacién en las variables de
investigacion es muy alto, donde permitié aceptar nuestra hipotesis general de
investigacion.

Ademas, Vilcamichi, J. (2017). En su trabajo de investigacion: Desempefio Contextual
en los docentes de la Institucion Educativa Estatal Mariscal Céaceres de Ayacucho,
2017. (Tesis de pregrado). Universidad Alas Peruanas. Lima, Perd. Llegdé a la
conclusion de que: Una gran parte de los profesores, tienen una opinion exacta sobre
el ambiente laboral, lo que significa que los docentes al realizar sus actividades saben
de la existencia de ciertos criterios con los que estan o no conformes, ademas una parte

del total de los colaboradores no cuenta con un buen ambiente de trabajo, lo que



significa que los directivos de dicha institucion no esta dando correcta atencion a la

comodidad de su personal.

Por otra parte, Prado, C. (2015). En su tesis: Concordancia entre Influencia
Motivacional y Desempefio Laboral en los trabajadores administrativos de la
Universidad Cesar Vallejo - Trujillo. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de
Trujillo. Trujillo, Perd. Concluy6: Hay relacion altamente representativa entre la
primera y segunda variable de los colaboradores administrativos de dicha institucion,
esto nos dice que es muy importante para poder conservar un mejor desempefio en los
colaboradores de la organizacion, finalmente se dice que existe una relacion muy

buena entre ambas variables.

Por consiguiente, Velarde, L y Villena, A. (2018). En su trabajo de investigacion:
Incidencia en el Desempefio Laboral de los trabajadores de la gestion de la
Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre 2017. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional De San Agustin. Arequipa, Pert. Concluyd que: Existe una barrera de
insatisfaccion por parte de los trabajadores con respecto a que se sienten poco
contentos con la remuneracion que perciben, lo cual les impide desempefiarse de

manera efectiva en sus respectivas areas de trabajo.

Meléndez, L y Zelada, G. (2018). En su investigacion: Clima y Satisfaccion Laboral
en los trabajadores en la Oficina de Logistica del Gobierno Regional de Amazonas
2018. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo. Chiclayo, Perd. Ultimo que:
Los trabajadores se sienten descontentos con el nivel de clima laboral presente en su
area de trabajo, ya que un 52% de ellos incurren a pertenecer al grupo de personal
contratado, de la misma manera el 62% de los mismos, expresan que sienten que la
supervision es participe del clima laboral que practican y que éste mayormente provoca
exceso de control, pero a pesar de ello, los trabajadores afirman que no hay una buena

comunicacion en el entorno laboral.

Del mismo modo damos lugar a: Abanto, B y Montesino, K. (2017). En su
investigacion: Atribucion en el Desempefio Laboral y la productividad de los
Colaboradores de la cadena de boticas Inkafarma, Distrito Cercado de Lima, 2017.
(Tesis de pregrado). Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Lima, Peru. Concluye

que: La variable de primera mencion interviene brevemente con la experiencia de los



trabajadores en Boticas Inkafarma de Lima, el cual se obtuvo como resultado que el

ambiente laboral tiene un alto sometimiento frente al desempefio de los colaboradores.

Guerrero, M y Rodriguez, S. (2017). En su trabajo: ElI Clima Laboral como factor
condicionante en el nivel de Compromiso Institucional del personal administrativo de
la Municipalidad Distrital de Yanahuara, Provincia de Arequipa 2017. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de San Agustin. Arequipa, Perd. Concluyé que: Se
cede la hipotesis general, ya que hay presencia demostrativa del clima laboral y el
compromiso institucional de los trabajadores que prestan servicios en la Municipalidad

Distrital de Yanahuara.

Huayta, E; Ramos, D y Tandaypan, M. (2017). En su investigacién: Clima Laboral y
la perseverancia del personal de la empresa Ingenieros Civiles y Contratistas
Generales S.A; Lima 2016. (Tesis de pregrado). Universidad Inca Garcilaso de la
Vega. Lima, Pert. Concluyé que: Se determin6 que para tener un buen clima dentro
de la empresa es necesario contar con un programa de capacitacion efectivo, para ello
el autor considera que los cursos de capacitacion permitiran a los trabajadores mejorar
su desempefio ya que éste fomentara la participacion e interrelacion entre compafieros
la cual hard que se genere un ambiente de trabajo célido y cémodo para todo el
personal.

Aleman, G. (2018). En su investigacion: Clima Laboral y Evaluacion del Desempefio
en personal de Salud, involucrado en Actividades Administrativas de los Hospitales
del Minsa de la Regién Arequipa 2017: Propuesta de Modelo de Evaluacion y Analisis
de Clima Laboral y Evaluacién Del Desempefio para el Sector Salud. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional De San Agustin De Arequipa. Arequipa, Perd.
Concluyé que: para su investigacion afirma que no hay relacién entre el clima laboral
y el desempefio de colaboradores del sector salud, porque se ha incluido en actividades
administrativas de los Hospitales del MINSA de la Regién Arequipa.

Asi, Campos, M y Ruesta, S. (2018). En su investigacion: Entorno Social y desempefio
laboral en los trabajadores de la autoridad administrativa del agua Huarmey
Chicama-2018. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo. Chimbote, Peru.
Concluyd que: Se define al clima y el desempefio laboral, de acuerdo a los siguientes

datos, que el clima alcanza un 23% ubicado en el nivel alto, mientras que el desempefio



laboral esta con un 23% en el nivel muy alto, que representa un resultado favorable, es
decir que se afirma que las variables de estudio estan presentes de manera positiva

dentro de la gestion del Ana.

Ademas, Pizarro, N. (2019). En su investigacion: Clima laboral del servicio
asistencial y ocupacion laboral de los colaboradores del hospital provincial Virgen
de Féatima Chachapoyas—2018. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo.
Chiclayo, Pera. Concluyé que: Los resultados encontrados al buscar relacion entre las
variables, se probo que coincide de manera muy significativa entre ambas variables;
afirma que a mayor o buen clima Laboral habra la calidad de satisfaccion laboral que
percibiran los colaboradores.

Bautista, D. (2018). En su investigacion: Ambiente organizacional y desempefio
laboral en los trabajadores del Sistema de atencion mdvil de premuras - Ayacucho,
2018. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. Ayacucho, Perd. Concluyé que:
La labor organizacional dentro de nuestra investigacion puede ser un impedimento
para el buen desempefio, ya que es de suma influencia en la conducta de quienes la
componen. De acuerdo con los colaboradores del area la toma de decisiones, se realiza
de manera individual, ya que las condiciones de trabajo y contratos estan supeditados

a indicadores, metas y productividad individual que son medidas mensualmente.

Saavedra, J. (2018). En su investigacion: relacion entre el Clima laboral y la practica
de docencia en la Institucion Educativa de Accion Conjunta Dean Saavedra —
Huanchaco 2018. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. Pert. Concluyé que:
Existe relacion favorable entre las dos variables, lo que quiere decir que los resultados
deben considerarse para trabajar con mayor profundidad la variable del clima laboral
de la institucion educativa, y de todo ello, escoger alguna alternativa de mejora para
los colaboradores en general y asi obtener de ellos un mejor desempefio en la ejecucién

de sus tareas diarias para el bienestar de todos los estudiantes.

En el &mbito Regional consideramos algunos antecedentes con la que se justifica
nuestra investigacion, en ella encontramos los siguientes autores, tales como Estela, E
y Puyo, J. (2017). En su investigacion: Relacion entre el clima organizacional y la
dedicacion de los colaboradores del espacio administrativo en las empresas

constructoras del distrito de Tarapoto, 2017. (Tesis de pregrado). Universidad



Peruana Union. Tarapoto, Peru. Finalizoé que: El clima laboral no es favorable para el
adecuado cargo de los trabajadores, la evaluacion aplicada dio como resultado que los
trabajadores administrativos en su mayoria se sienten poco comprometidos con la
institucidn, esto es producto del poco interés que la institucion brinda a los mismos, de
la misma manera nos muestra que la comunicacion entre los trabajadores es
insuficiente, generando asi una pésima relacion entre las areas de trabajo y finalmente
se observo que las condiciones laborales de los trabajadores son deficientes, porque no
cuentan con los recursos y la infraestructura adecuados para el desarrollo de sus

funciones.

Asimismo, Cueva, K 'y Diaz, M. (2017). En su investigacion: Satisfaccion laboral y su
relacion con la motivacion de los colaboradores de Mi banco, 2017. (Tesis de
pregrado). Universidad Peruana Union. Tarapoto, Perd. Concluye que: La satisfaccion
laboral tiene una dependencia reveladora en los trabajadores de Mi banco, ya que a
mayor altura de satisfaccion mejor sera el desempefio de los mismos. Por lo tanto, la
satisfaccién laboral cumple una funcion muy importante para el desempefio de sus

colaboradores.

Ademas, Geraldo, N y Zambrano, S. (2017). En su investigacion: La socializacion de
equipo y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad de Barranquita, 2017. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana
Union. Tarapoto, Pertd. Se concluy6 que: Se encontré una relacidon opuesta, ya que
presentar un clima organizacional negativo afectara directamente al personal. Es decir
que los hard meditar al respecto y los incitara a tomar buenas decisiones como, buscar
alternativas de solucion, decidir y asumir nuevas responsabilidades para realizar

programaciones de los recursos utilizados en el area de trabajo.

Asi, Mufioz, M. (2018). En su investigacion: Conexion del Clima empresarial y el
Desempefio Laboral de los colaboradores de la empresa constructora inmobiliaria
Rio Huallaga S.A.C. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana Union. Tarapoto, Perd.
Se concluy6 que: Los colaboradores de la Inmobiliaria Huallaga S.A.C, afirmaron que

se percibe una relacion positiva tanto en el clima empresarial como en el desempefio



laboral, para ello se mostr6 que Rho de Spearman es igual a 0,601 y un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.05).

Finalmente, en el ambito local consideramos a los siguientes autores, tales como
Quispe, B y Huaman, H. (2017). En su tesis: Clima organizacional y su relacion con
el desenvolvimiento de los colaboradores de las estaciones de servicio del distrito de
Morales, 2017. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana Unién. Tarapoto, Peru.
Ultimaron que: El clima organizacional esta estrictamente relacionado al desempefio
laboral de los trabajadores, es decir que al tener un clima laboral 6ptimo tendremos
como resultado un mejor desempefio por parte de los colaboradores de las distintas

areas de trabajo.

Rabanal, J. (2017). En su investigacion: El clima laboral y su relacion con la
ocupacion laboral de los colaboradores de la empresa Rimach y Sanchez Negocios
S.R.L, de la ciudad de Tarapoto, periodo 2016. (Tesis de pregrado). Universidad César
Vallejo. Tarapoto, Perd. Llegd a la conclusion de que: Contar con un excelente
ambiente laboral repercute en el desempefio del colaborador y en su comportamiento
con los deméas comparieros, del mimo modo influye en otros factores como la

motivacion personal y la efectividad de sus funciones.

En lo que corresponde a teorias relacionadas al tema y como nuestra primera variable
Clima Laboral encontramos a los siguientes mencionados escritores que respaldaran
nuestra investigacion, tenemos a Chiavenato (2014) que nos dice: “El significado de
clima laboral implica otros conceptos del ambiente, que se superponen reciprocamente
en varios valores, como el prototipo de estructura, ademas de las cualidades y maneras

de conducta interpersonal que son inducidas a componentes generales.

En el mismo sentido Méndez, C. (2016) define al clima laboral como algo propio para
organizacion, el cual es visto por los trabajadores en relacion a las circunstancias que
descubren en la interrelacién y la distribucién de organizacién denotada a través de
“los objetivos, el liderazgo, la observacidn, los resultados positivos, los campos

sociales y la aportacion.

Para Palma (2014). Nos dice que “El Clima Laboral es notado como la apreciacion de

cataduras que se asocia al contexto de labor, permite ser la manera de determinacion
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que informa ejercicios protectores y correctoras necesarios para fortalecer el trabajo

de técnicas y resultados”.

Pintado (2011) afirma: que “El clima laboral es un conjunto de destrezas, cualidades
0 patrimonios referente a un grupo de trabajo especifico que son percibidas como
ofendidas o acostumbradas por los individuos que tienen acceso a la organizacion y

los que fiscalizan sobre su gestion” (p. 310).

Por lo anterior, uno de los hechos para alcanzar la investigacion del clima laboral, es
que la ocupacion de los asesores, necesita de recomendaciones conformes con los
individuos; jurisdicciones y los docentes, estableciendo asi un buen clima laboral.
"Trabajadores motivados son el pilar para una buena produccion, de la optimizacién
de resistencia y recursos, la eficacia y la prestacion al usuario™ (Kaplan & David, 2000,
p. 56).

Rodriguez (1999) Entonces, el clima laboral es el sistema que ayuda a tener en cuenta
las variables y factores internos necesarios para influir de manera positiva en los
colaboradores. Considerando que las variables que se deben analizar son aquellas que
influyen directamente con el trabajo que realizan los docentes. Las variables que se
deben analizar son el clima corporal, los ordenados, clima sindical, particulares, de

comunicacion.

Para Pereira (2014). El clima laboral hace referencia al comportamiento de la
institucién en general, que esta conformada, por un lado por el conjunto de factores
proporcionados por la institucion y, por otro lado, por factores proporcionados a los
propios trabajadores, donde éstos, interactlan entre si y se acoplan al ambiente

institucional que tiene relacion con las actitudes de las personas.

Los trabajadores a gusto con sus funciones estdn mas motivados, son mas productivos
y estdn mas comprometidos con las metas de la empresa; originando asi una economia

positiva a la organizacion. A continuacion, veremos algunas de las caracteristicas:

Cuando los trabajadores ven comodidad en su propio entorno y en el ambito de sus
compaferos de trabajo, estas actitudes se veran reflejadas en su desempefio al

momento de realizar sus actividades. Siempre es recomendable que el ambiente fisico,
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no sea muy caluroso ni muy oscuro, para que entre ellos no se abrumen o se saturen

de carga laboral durante el desarrollo de sus funciones diarias.

Por otro lado, un buen clima laboral depende mucho de la higiene de la persona, pero
para las empresas es bueno que se implementen estos recursos para dar una buena

calidad de vida al trabajador y por ende se sienta como en casa.

El respeto, la amabalididad, el cordialisimo y trabajo en equipo es sumamente
importante para la empresa. Porque asi se genera madures entre las relaciones de los

empleados y el empleador.

Es comun que en un centro de trabajo exista envidia y otros tipos de problemas, pero
si estas son muy a menudo, lo correcto seria comentarselo al jefe de area y tratar de

buscar soluciones y no llegar a mayores.

Es muy importante no involucrar a los demas trabajadores, porque se generard un
problema muy grande, siempre es bueno solucionar los conflictos en el area que
corresponde y no alargarlo ni comentarlo con las demés areas que no tienen nada que

Ver.

Los trabajadores siempre van a querer un reconocimiento o menciéon del trabajo que
realizan dentro de la institucién. Por ello no estaria mal que la empresa valore el trabajo
y el esfuerzo que ellos realizan, siempre y cuando cumplan con los objetivos y metas

trazados por la organizacion.

Mientras que un trabajador reciba un reconocimiento por hacer bien su trabajo, sera
poco probable éste se desempefie inadecuadamente, es recomendable que cada cierto
tiempo sean incentivados de alguna manera y hacerles saber que son el pilar de toda

productividad de la organizacion.

Siempre en cada empresa deben poner en préctica la capacidad de escucha entre todos,
tanto jefes, directivos y compafieros, porque los consejos serviran para la formulacion

de mejores propuestas para el bienestar y crecimiento de la empresa.

Siempre es bueno sentirse identificados con la empresa y sobre todo respetar sus
normas, por ejemplo, si tienes que poner en silencio el teléfono, debes hacerlo, si tienes

que vestirte con ropa adecuada, también debes hacerlo. Atender llamadas personales,
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haciendo uso de palabras correctas y amables, siempre seran bien vistas y habladas por

los usuarios.

Aprender mucho sobre los valores empresariales o institucionales, te generan éxito,
buena vibra, energia, y sobre todo buena imagen como persona y como pieza
fundamental para la empresa, cuando demuestras ser perseverante, cuando te

comunicas con los demas, cuando eres sincero al realizar tus tareas.

En las empresas existen personas que se la pasan haciendo el mismo trabajo toda su
vida, pero lo que en realidad deberian hacer es buscar la manera de sobresalir y
ascender a algun puesto mas alto del que se encuentran. Debemos buscar mas
oportunidades, no quedarse estancados, porque la y el crecimiento profesional nos
ayudara mucho a ponernos en un nivel de trabajo mas pagado y cotizado por otras

empresas.

El autor nos presenta las siguientes dimensiones de acuerdo a su investigacion vy el
primero es la autorrealizacion, lo cual tiene relacién con que la evaluacion del
esforzado con respecto a los bienes que el ambiente profesional beneficie el progreso
propio y competitivo eventual del trabajo.

En nuestra siguiente variable que es el Desempefio Laboral tenemos a los siguientes
autores como Robbins y Timothy (2013) en la que comentan que el Desempefio
Laboral es el proceso eficaz de las personas que desarrollan su trabajo en el interior de

los espacios fisicos de una institucion.

Segun Rodriguez (2011), “El desempetio laboral es definido como el conjunto de
normas que formula las tareas que los trabajadores deben realizar para dar
cumplimiento a su labor y con ello actuar como orientadores a las generaciones

futuras”.

Por otro lado, el investigador Zelaya (2006), “expresa que en el desempeio laboral
actian condiciones por tres categorias: Categoria de las condiciones sociales (status,
roles), culturales (productos, afirmaciones y cualidades) y estadisticas (tiempo,

trabajo, horizonte socioeconémico, estado civil, salud y educacion).
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Para Chiavenato (2004) “El desempeno laboral significa la calidad en que el personal
interactlia con las obligaciones a su cargo, y ésta depende de ciertas dimensiones para

calcular su desempefio de cada trabajador dentro de la organizacioén”.

Chiavenato (2007). La valoracion del desempefio es una calificacion metodoldgica de
cémo cada trabajador se defiende en su puesto de trabajo y como potencializara su
expectante progreso. “Toda estimacion es una causa para incitar o calificar el importe,

la perfeccion y los modos de un individuo”.

Espino (2014). Seiiala que el desempefio comprende el desenvolvimiento del
trabajador en la ejecucion de una actividad laboral especifica y que esta determinada
por las capacidades profesionales del mismo, por las caracteristicas propias de la tarea,

asi como por las condiciones institucionales (p. 17).

El siguiente autor nos dice la importancia del Desempefio Laboral, Iturralde (2011).
Esta variable ayuda a desarrollar nuevas politicas internas, mejora el desempefio
laboral y la toma de decisiones, permite programar una serie de capacitaciones
requeridas, ademas indica los errores estructurales que la empresa pueda tener, y por
ultimo ayuda a identificar si existen problemas personales que influyan al desempefio

laboral del trabajador.

Por otra parte, brinda también las siguientes caracteristicas del desempefio laboral en
la que considera que los trabajadores realicen sus tareas de manera efectiva. En ese
sentido, el desempefio abarca lo siguiente:

El desempefio laboral se entiende como multidimensional, porque reside en mas de un

tipo de actitudes.

Las actitudes especificas son los que un individuo origina como detalle de un ambiente
profesional. Son los recursos primordiales que concretan un compromiso de otro. Las
conductas no especificas de su labor son los que un personal tiene que incentivar y
motivar en un trabajo profesional. En marketing, un paso competitivo es ver la
necesidad del cliente y con respecto a eso, respaldo mi comportamiento mostrando
dicho producto y hacerle notar que es bueno. Una actitud no especifica implica que un
miembro del equipo sea desorganizado y no califique para nuevos retos.
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El desempefio continta evaluandose en hechos de esfuerzo y dedicacion, es decir todos
los dias porque es muy importante reconocer que el desempefio es un acto habitual de
todos los trabajadores para obtener mejores resultados. EI compromiso tiene mucha
relacion con el desempefio ya que esta se da mediante vinculos entre las tareas

plasmadas y las actitudes de los trabajadores.

En los centros de trabajo donde las personas son altamente interdependientes, el
desempefio puede referirse al nivel en el que una persona ayuda a los grupos y a sus
colegas. Por ejemplo, siendo un profesional modelo a seguir, dando consejos, 0

ayudando a lograr las metas del grupo.

Ser perseverante es un tipo de actitud que abarca ciertas situaciones con decisiones
positivas para cualquier tipo de organizacion. Las organizaciones que poseen un
capital humano persistente que busca dia a dia en querer ser el mejor, estos trabajadores
salen muy bien recomendados, confiables para préximos jefes y buscados por la

comunidad.

En muchos ambientes de nuestro alrededor ya sean conferencias, empresas o en la
propia casa, las personas buscan ser mejores, pero también buscan sentirse comodos e
identificados con su ambiente laboral en la que puedan compartir mucho el trabajo en
equipo y la confianza que el jefe les brinde. Muchas veces los colaboradores buscan el
problema mas no la solucion y mas aun ni te explican cuando no sabes y otros no estan
de acuerdo con esa actitud. Por lo que esto genera disputas y malos entendidos entre
compairieros de trabajo, haciendo que su desempefio no sea el adecuado en el desarrollo

de las actividades.

Tenemos que tener en cuenta que las personas exitosas son las que te apoyan, son los

tipicamente cooperativos, entusiastas, productivos, eficaces y organizados.

Muchas veces, formar parte de un equipo bueno y eficaz es necesario para el
crecimiento de la empresa. Los empleados necesitan trabajar y relacionarse mas con

personas que influyan positivamente en su trabajo y los ayuden a subir de nivel.

La adaptacion es muy importante, incluso cuando se producen cambios, en la que uno

aprende a adaptarse de manera profesional.
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Las organizaciones buscan personas profesionales que asuman el rol de perseverancia,
eficacia, buen desenvolvimiento, productividad, liderazgo y que puedan asumir el rol

de crecimiento enfrentando las batallas y sucesos que pueden aparecer en las entidades.

Las empresas buscan personas de confianza y trabajadoras, quieren muchos empleados
que no fallen, que no roben o mientan y que no estén desmotivados. No hay mas

valioso para la entidad que el empleado sea sincero animicamente y profesionalmente.

Las instituciones quieren empleados que sepan manejar a su gente y sobre todo
mantengan un desempefio laboral alto y bueno buscando siempre tachar decisiones
negativas y mas positivas donde su prioridad sea el trabajo, jefes, control, trabajo

equipo y no se pierda la eficiencia para un trabajo correcto y mejor.

Y en esta investigacion se presentan las siguientes dimensiones como: La supervision
y el coaching que son formas de asesoramiento al servicio de la seguridad y el
desarrollo de la calidad de la comunicacién y la cooperacién en contextos
profesionales. Los profesionales de esta modalidad de asesoramiento trabajan como
consultores independientes y aplican el concepto moderno de supervision como una
profesién autobnoma y estandarizada; con la garantia de procesos de formacion,
sistemas de control de calidad basados en la actividad profesional de personas que

animan debates cientificos y codigos éticos.

De acuerdo a nuestra investigacion y referente a la formulacion del problema,
tenemos las siguientes interrogantes: como problema general presente en la institucion,
tenemos, ¢Cudl es la relacion entre el clima laboral y el desempefio laboral en los
colaboradores de la Institucion Educativa Dionisio Ocampo Chavez — Yantal6 - 2019?
Por otro lado, viendo las necesidades presentes en el colegio, formulamos los
siguientes problemas especificos: ;Como es el clima laboral de los colaboradores de
la Institucion Educativa Dionisio Ocampo Chavez — Yantal6 - 2019? Y ;Cuales son
las caracteristicas del desempefio laboral de los colaboradores de la Institucion

Educativa Dionisio Ocampo Chavez — Yantal6 — 2019?

Del mismo modo, siguiendo el orden del contenido para la presente investigacion,
nuestro trabajo plantea las siguientes justificaciones; esta investigacion se justifica
tedricamente porque considerar al clima laboral en relacion con el desempefio de todo

el personal de la institucion educativa Dionisio Ocampo Chavez, le va a servir de
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mucho al director principalmente, ya que ademas de conocer la relacion entre ambas
variables, podra determinar si efectivamente tener un buen clima mejorara el
desempefio de los trabajadores; Y en qué porcentaje esto ayudara positivamente a la

institucién y al pablico en general, asi como también a los alumnos y padres de familia.

Asimismo, el informe estudiado, presenta justificacion practica, ya que al realizarlo
proporciona informacion bésica sobre del clima laboral y el desempefio de acuerdo a
las opiniones de todos los colaboradores, informacidn que le permitira a los interesados
aplicar estrategias de mejora en todo el personal, ademéas de que los resultados
obtenidos podran valer de plataforma para otros investigadores que anhelen desplegar

con mas fuerza el tema de estudio.

De la misma manera, la investigacion estudiada, presenta justificacion por
conveniencia, porque el clima laboral en cualquier institucion, es muy importante para
fomentar un ambiente saludable de trabajo para que los trabajadores puedan
desempenfarse de manera efectiva en el desarrollo de sus actividades, por ello hemos
visto la necesidad de realizar esta investigacion, con la finalidad de ayudar a todo el
personal de la institucién a mejorar su ambiente de trabajo y por ende mejoren el

desempefio para bien de la institucion.

Ademas, el trabajo de investigacion presenta relevancia social, porque de acuerdo a
los resultados y conclusiones que se obtuvieron permitiran a la comunidad educativa
reflexionar y gestionar eficazmente de que el clima laboral dentro de la institucion
educativa podria considerarse una opcién sumamente importante para incentivar a que

los trabajadores tengan un buen desemperio en el desarrollo de sus actividades.

Finalmente la tesis se justifica metodoldgicamente, ya que va a permitir al director
de la institucion educativa identificar de manera mas sencilla, la informacién y los
aspectos mas relevantes a considerar, para que este pueda aplicar ciertas herramientas
que le permitan ayudar y fomentar un buen clima laboral en la institucion con todos
los colaboradores y asi a su vez puedan mejorar su desempefio laboral y su rendimiento

académico dentro del colegio y con las actividades correspondientes a cada personal.

Nuestro trabajo de investigacion, ademas, cuenta con la formulacion de posibles
alternativas de solucion para resolver lo que queremos investigar, para ello hemos

tomado en cuenta en primera instancia a la hipotesis general, que plantea lo siguiente:
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HO: Existe una relacion positiva entre el Clima Laboral y Desempefio Laboral en los
colaboradores de la Institucion Educativa Dionisio Ocampo Chavez — Yantalo — 2019.

Ademas de ello, tenemos como hipdétesis especificas las siguientes propuestas:

H1: El Clima Laboral se relaciona positivamente en los colaboradores de la Institucion

Educativa Dionicio Ocampo Chavez — Yantal6 — 20109.

H2: El Desempefio Laboral se relaciona negativamente en los colaboradores de la

Institucion Educativa Dionicio Ocampo Chavez — Yantalo — 2019.

Por ultimo y no menos importante, hemos considerado como parte de nuestros
objetivos las siguientes propuestas que mediante la ejecucion y desarrollo del trabajo
de investigacion iremos dando respuesta a los mismos, para ello tenemos como
Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre el Clima laboral y
Desempefio Laboral de los colaboradores de la Institucion Educativa Dionisio Ocampo
Chavez — Yantal6 — 2019. Asimismo, hemos planteado los siguientes Objetivos
especificos: Identificar el nivel de clima laboral en los colaboradores de la Institucion
Educativa Dionisio Ocampo Chavez — Yantalo — 2019. Y Establecer el nivel de
desempefio Laboral de los colaboradores de la Institucién Educativa Dionisio Ocampo
Chévez — Yantal6 — 2019.
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Il. METODO

Tipo y disefio de investigacion

Para determinar el tipo y disefio de nuestra investigacion, hemos considerado analizar
nuestras variables, para cual decidimos optar por realizar una investigacion de tipo
no experimental — descriptivo -correlacional, ya que partird del estudio de casos
particulares y del comportamiento de los trabajadores con razon al clima laboral y el
desempefio laboral que se presenta en la Institucion, para llegar a las conclusiones
generales con respecto a cdmo se sienten y cuéles son sus expectativas; cabe decir
también que ambas variables buscan ser relacionadas entre si para poder sacar una

conclusion final, mediante la descripcion de cada una de las variables de estudio.

A continuacion, daremos a conocer el disefio de la matriz que vamos a utilizar.

M: Muestra.

o1
O1: Andlisis de la V1. M / r
0O2: Anélisis de la V2. \ 02

R: Relacién entre las variables.

Por otro lado, como parte importante de nuestra investigacién, contamos con nuestras
variables de operacionalizacion, cuyos elementos son dos, la variable dependiente
que vendria a ser el Desempefio Laboral y la variable independiente que viene a ser
el Clima Laboral.
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Variable De Operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Compromiso. Ordinal
Oportunidades. Nominal
Autorrealizacion e
Involucramiento Realizacion e Ordinal
involucramiento.
Ambiente de trabajo -
L . Nominal
_ en la se presenta un Participacion activa.
Es entendido como la .
percepcion sobre CO”J_UntO _ de Planificacion de la )
aspectos  vinculados cualidades, atributos supervision. Ordinal
al entorno de trabajo, ... propiedaces o Asertividad y empatia. Nominal
iente h " relativamente Supervision _
colr!?_len (_3, acer una permanentes de un Compromiso continuo Ordinal
calificacion ue
) 4 contexto de encargo : Ordinal
orienta acciones - Control para la mejora.
. determinado que son
CLIMA LABORAL  preventivas y -
: descubiertas, Direccién al desarrollo
correctivas . ' Nominal
. aplicadas 0
nec_esz_arlas para habituadas por las Comunicacion plana. Ordinal
optimizar y fortalecer . rdina
. . personas que Comunicacion Libertad de expresion.
el funcionamiento de Ordinal
(o componen la
técnicas y resultados investigacion Relacién de amistad y _
empresariales. : cordialidad. Ordinal
(Palma, 2004) empresarial 'y que
: ' fiscalizan sobre su Carga horaria
P ’ Nominal
caracter.
Subestructura. Ordinal
Condiciones laborales .
Recursos materiales. .
Ordinal
Contextos profesionales y Ordinal

sociales.
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VARIABLE

DESEMPENO
LABORAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

Es el grado en el que
el empleado cumple
con los requisitos de
su trabajo, depende
las dimensiones para
evaluar el despefio
laboral para el
personal que trabajo
dentro de las
organizaciones.

(Chiavenato, 2004)

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Es la ejecucion de Supervision Trabajo.
una obligacion en el Confi
centro de trabajo, ontanza.
donde se mide el Comunicacion. Ordinal
nivel de eficacia que
tiene el colaborador
para con la ”
N Remuneracion Sueldos.
organizacion.
Prestacion de Ordinal
Servicios.
Oportunidades de  Estabilidad laboral.
ascenso e, -
Clasificacion. Ordinal
Productividad.
Compromiso Confianza Ordinal
Cooperacion. Nominal
Honestidad. Nominal
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Para determinar la poblacion, muestra y muestreo de nuestra investigacion se analizo
el campo de estudio del colegio Dionicio Ocampo Chavez, en la que se creyd
conveniente tomar como poblacién al total de trabajadores que son 54 colaboradores,
dentro de ellos estan considerados los docentes, directivos y administrativos de la
institucion educativa de Yantal6. Asimismo, la muestra que tomaremos sera de tipo
censal, porque se tomara como muestra el 100% de toda la poblacion, es decir a los 54
trabajadores de la Institucion Educativa. Finalmente, el muestreo que aplicaremos es
el no probabilistico por conveniencia debido a que optaremos por toda nuestra

poblacion para obtener mejores resultados de acuerdo con la tesis.

La investigacion tuvo en técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y
confiabilidad lo siguiente: Durante la elaboracion de la investigacion se considero
conveniente empelar como parte de la técnica a la encuesta, en la que detallaremos
diversas preguntas para todo el personal de la Institucion Educativa para asi obtener
los resultados que se desean alcanzar. Del mismo modo el instrumento a aplicar sera
el cuestionario ya que sera entregado a todo el personal de la institucién, tanto docente
como administrativa con la finalidad de obtener resultados que nos lleven a la
conclusion de nuestra investigacion. Asimismo, en el presente proyecto de
investigacion, para realizar la validacion del instrumento, contamos con las opiniones
de 3 expertos en la materia, quienes evaluaron a detalle el formato de validacion
presentada. Finalmente, Para determinar la fiabilidad del instrumento, ésta debera ser
sometida al analisis del Alfa de Cronbach, cuyo valor para ser aplicado debe estar mas
préximo al 1, donde seré evaluado de acuerdo a la escala correspondiente de cada item

y de acuerdo a la cantidad de personas encuestadas.

Por otro lado, tenemos como validadores de nuestros instrumentos a los siguientes
especialistas: Mg. Icela Baneza Clavo Zumba; Mg. Belén Pahola Chilon Rojas y la
Mg. Giovanna Casique Mendoza. Ademas, como parte de nuestros métodos de
analisis de datos, ya una vez obtenido los datos de las encuestas aplicadas, se
procedera a tabular cada pregunta formulada en el cuestionario, teniendo en cuenta que
las respuestas tendran que ser cuantificadas y desarrolladas en el programa de Excel.
Y finalmente consideramos como parte de aspectos éticos, que la presente

investigacion realizada cumple con el grado de originalidad, respetando los derechos
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de autor con respecto al material bibliograficos y la conformidad del manual de

referencias Apa, evitando incurrir en algun tipo de plagio.
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I11. RESULTADOS

Clima Laboral

Totalmente en
desacuerdo En desacuerdo
0% 2%

Totalmente de
acuerdo
22%

De acuerdo
61%

Figura N° 1: Autorrealizacion e involucramiento laboral

Fuente: Cuestionario N° 01 Clima laboral.

Interpretacion:

El grafico muestra que un 61% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo

en participar e involucrarse en las actividades de la institucion. Seguido de un

22% que esta totalmente de acuerdo.
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso

desacuerdo ——— 1% / 5%

0%

Total
50%

~_ Totalmente de
acuerdo
14%

Figura N°2: Supervision

Fuente: Cuestionario N° 01 Clima laboral.

Interpretacion:

Frente a la interrogante sobre la apreciacién de la planificacion de las
supervisiones, los colaboradores manifestaron grafico muestra que un 36% de
los colaboradores estan totalmente de acuerdo que el indicador supervision tiene

mas relacion con la dimension de supervision de la variable clima laboral.
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Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo 2%
Totalmente de 0% _\

acuerdo _\

28%

Indeciso

_— 99,

FIGURA N°3: Comunicacion.
Fuente: Cuestionario N° 01 Clima laboral.

Interpretacion:
Ante la pregunta sobre el nivel de asertividad y empatia el 61% de los
encuestados dijeron estar de acuerdo, seguido de un 28% de estar totalmente de

acuerdo y solo un 2% estan en desacuerdo.

26



Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo \/ 0%
0%

Totalmente de
acuerdo
19%

_Indeciso
31%

De acuerdo
50%

Figura N°4: Condiciones Laborales
Fuente: Cuestionario N° 01 Clima laboral.

Interpretacion:
El grafico muestra que un 19% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo,

y un 50% de acuerdo, mientras que un 31 esté indeciso sobre esta dimension.
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Desempefio Laboral

Totalmente en

desacuerdo En desacuerdo
Totalmente de 0% 13%
acuerdo 0

26%

Indeciso

De acuerdo_~ 43%

18%

Figura N°5: Supervision
Fuente: Cuestionario N° 02 Desempefio Laboral.

Interpretacion:

El grafico muestra que un 26% totalmente de acuerdo y 18% de acuerdo respecto

a la supervision. Por otro lado, un 43% esta indeciso sobre esta dimension, lo

que revela un buen porcentaje a trabajar.
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Total e d Totalmente en
otalmente de desacuerdo

acuerdo 4%

249, /— En desacuerdo

9%

De acuerdo _/

15% — Indeciso

48%

Figura N°6: Remuneracion
Fuente: Cuestionario N° 02 Desempefio Laboral.

Interpretacion:
El grafico muestra que un 24% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo

y 15% de acuerdo en que sus remuneraciones estan acorde a su desempefio; un

48% estan totalmente de acuerdo y un 15% en desacuerdo.
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Totalmente de Totalmente en

acuerdo desacuerdo
11% / 4%

En desacuerdo
22%

———  Indeciso
44%
Figura N°7: Oportunidades de Ascensos

Fuente: Cuestionario N° 02 Desempefio Laboral.

Interpretacion:
El grafico muestra que un 30% acumulado esta de acuerdo con las oportunidades
de ascenso presentadas por la institucion, un 44% estan en indecisos y un 22%

en desacuerdo.

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo En desacuerdo
9% ,4% 9%

~_Indeciso
50%

Figura N° 8: Compromiso

Fuente: Cuestionario N° 02 Desempefio Laboral.

Interpretacion:
El grafico muestra que un 9% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo
en que el comparierismo apoya al compromiso, seguido de 28% que esta de

acuerdo; un 50% esta indeciso, y un 13% esta en desacuerdo.
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Andlisis correlacional

En el presente trabajo de investigacion, realizaremos el analisis correlativo de las dos
variables de estudio, cuyo instrumento a desarrollar sera el estadistico de Chi
Cuadrado, para lo cual desglosaremos ambas variables y finalmente contrastaremos la
hipétesis.

Prueba de Pearson

Trascend
encia
asintotic
a
Val (bilateral
or df mente)
Prueba de Pearson 14, 3 ,003
155
a
Razén de 10,6 3 ,014
verosimilitud 50
Agrupacion directa 6,47 1 ,011
por lineal 1
N de temas 54

autorizados
a. 5 casillas (62,5%) han deseado un calculo minimo de 5.

El calculo minimo deseable es ,56.
Se observa que p — valor (0,03) es menor a 5% (0,05), si existe asociacion en las
variables. Con lo cual se rechaza la hip6tesis Nula (Ho) y se acepta la hipétesis Alterna
(Hi) Existe una relacion positiva entre el clima laboral y desempefio laboral en los

colaboradores de la institucion educativa Dionisio Ocampo Chavez, yantalo, 2019.
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IV. DISCUSION

El clima laboral, es una de las mejores maneras de generar adecuados ambientes
laborales y por ende un mejor desempefio laboral, las estrategias como
autoevaluaciones, control, perseverancia, contextos laborales que se administren
ayudaran en este propdsito. Los resultados del analisis estadistico, donde se uso la
Prueba Chi Cuadrado, para variables cualitativas, nos arrojaron aceptacion de la
hipétesis Alterna (Hi), siendo asi, se confirma que existe una relacion positiva entre

las variables clima laboral y desempefio laboral.

Similar resultado se encontré en la investigacion de Idrogo, F (2018). En su trabajo de
investigacion: EI Clima Laboral y su Influencia en el Desempefio Laboral del Personal
Administrativo de la Universidad Nacional Autonoma de Chota — 2016. (Tesis de
Posgrado). Universidad Nacional de Cajamarca. Cajamarca, Peru. Llegd a los
siguientes resultados: Mientras mejor sea la apreciacion del clima laboral dentro de la
Institucion, mejor serd el desempefio de los trabajadores, cumpliendo asi con el
objetivo principal de la investigacion y, con ello, la ratificacion de la hipotesis

principal.

En el presente trabajo y tras el andlisis realizado, se logro identificar que los docentes
de la Institucion Educativa Dionisio Ocampo Chavez, Yéantalo, 2019, N° 00518,
poseen regular trabajo en equipo, bajo nivel de confianza entre comparieros de trabajo,
y regular aceptacion a la supervision, existiendo entre estos un porcentaje importante

de indecisos, los cuales por medio de estrategias de mejora se pueden revertir.

De manera similar fueron los resultados son los obtenidos por Pardo, D. (2017). En su
trabajo de investigacion: Clima Laboral y Desempefio Docente en el Colegio
Fundacion Manuel Aya Fusagasuga — Cundinamarca. (Tesis de pregrado).
Universidad Del Tolima, Tolima, Colombia. Se identifico los factores del clima
laboral, mas relevantes del grupo de docente de la institucion; después de la aplicacion
de metodologias innovadoras como el Atlas. Tl, se pudo establecer el nivel de
satisfaccion laboral del personal, gracias a la opinion de los alumnos de la institucion,
descubrieron que aprecian su labor, aceptan nuevos de retos, poseen estabilidad laboral
y reconocen de su labor como tal. Finalmente, se determiné que hay ausencia de
motivacion a los docentes, por parte de la institucion.
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CONCLUSIONES

El andlisis estadistico nos concluye que para nuestra investigacion consta de una
relacion objetiva entre el clima laboral y desempefio laboral. Donde manifiesta la

importancia de estas variables en las distintas instituciones y empresas.

Aspectos como trabajo en equipo, nivel de confianza, aceptacion a la supervisién son
aspectos donde existe un porcentaje representativo de indecisos, los cuales con

aplicacion de buenas estrategias los resultados podrian mejorar.

Existe un notable porcentaje de involucramiento en las actividades de la institucién
61%, ademas los resultados arrojan resultados sobre la percepcidn de la supervision es
de 43% indeciso. Los cual nos dice que falta fortalecer aspectos como la comunicacion

y el tipo de liderazgo.
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VI.

RECOMENDACIONES

Los directivos, deben trabajar para capacitar y comunicar asertivamente, los aspectos
que ayudan a propiciar el apropiado clima laboral, de todos los colaboradores de la

institucion.

La institucion debe contar con un plan de capacitacion y fortalecimiento de
capacidades de todo el personal, siendo este mismo los que propongan los temas
acordes a su realidad. Priorizando dentro de ellos tipos como el involucramiento,
inspeccion, notificacion, contextos laborales, ya que estos tendran un directo

desempefio en los colaboradores.

Mejorar los canales de comunicacion es fundamental para el progreso de todos los
movimientos antes mencionadas, junto a ello el liderazgo de la direccion es

fundamental para que los procesos antes mencionados se puedan concretizar.
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ANEXO N°1: Matriz De Consistencia:

Titulo: “Clima Laboral y Desempefio de los colaboradores de la Institucion Educativa Dionisio Ocampo Chéavez - Yantal6 - 2019”

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema General:

¢Cudl es la relacion entre el clima
laboral y el desempefio laboral en los
colaboradores de la Institucion
Educativa Dionisio Ocampo Chavez —
Yantal6 - 2019?

Problemas Especificos:

iComo es el clima laboral de los
colaboradores de la Institucion
Educativa Dionisio Ocampo Chavez —
Yantalé - 2019?

¢Cuales son las caracteristicas del
desempefio laboral de los colaboradores
de la Institucion Educativa Dionisio
Ocampo Chavez — Yantal6 - 2019?

Objetivo general:

Descubrir la relacion entre el Clima
laboral y Desempefio Laboral de los
colaboradores de la Institucién Educativa
Dionisio Ocampo Chavez — Yantalé —
2019.

Objetivos especificos:

Detallar el nivel de clima laboral de los
colaboradores de la Institucién Educativa
Dionisio Ocampo Chavez — Yantalé —
2019.

Definir el desempefio Laboral de los
colaboradores de la Institucion Educativa
Dionisio Ocampo Chavez — Yantalé —
2019.

Hipotesis general:
H1: Existe una relacion positiva entre el

Clima Laboral y Desempefio Laboral en los

colaboradores de la Institucion Educativa

Dionisio Ocampo Chavez — Yantal6 - 2019

Hipotesis especificas:
H1: ElI Clima Laboral se

Chévez — Yantalé — 2019.

H2: El Desempefio Laboral se relaciona
negativamente en los colaboradores de la
Institucién Educativa Dionicio Ocampo

Chévez — Yantal6 — 2019.

relaciona
positivamente en los colaboradores de la
Institucion Educativa Dionicio Ocampo

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: No

Experimental
Nivel de investigacion: Descriptiva

Disefio: Descriptiva Correlacional

Poblacion:

Son 54 colaboradores dentro de ellos
se encuentran los docentes, directivos
y administrativos de la institucién
educativa Dionisio Ocampo Chévez

de Yantalo.

Autorrealizacion e
involucramiento laboral

Clima g hervision

Laboral —
Comunicacién

Condiciones Laborales

Técnica

Como técnica de
recoleccion de datos se
utilizara la encuesta.

Instrumentos
Como instrumento  se
tomara en cuenta el
cuestionario.
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M/i
AN

DONDE:

M: Muestra.

O1: Observacion de la V1.
0O2: Observacion de la V2.

R: Relacion entre las variables.

Muestra:
Se tomard como muestra el 100% de
la poblacion, es decir a los 54
trabajadores de la Institucion
Educativa.

Muestra censal.

Desempefio
Laboral

Supervisién

Remuneracion

Oportunidades de asenso

Compromiso
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ANEXO N°2
CUESTIONARIO N° 01: CLIMA LABORAL

El presente cuestionario, tiene como Unico fin analizar las perspectivas de los colaboradores en torno

al clima laboral que presentan dia a dia para el desarrollo de sus actividades, con ello posteriormente

podremos contribuir con mejorar o mantener un buen clima organizacional entre todos. Lea y marque

con sinceridad segun corresponda su respuesta.

Totalmente
ftems en En _ De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indeciso | acuerdo | de acuerdo
1) (2) 3) 4) (©)

¢Estas de acuerdo con el desarrollo de

1 |las actividades programadas por la
Institucion?
¢(Estas de acuerdo que la institucion
educativa brinde oportunidades de
crecimiento  profesional  mediante
2 |facilidades a  capacitaciones 0
concursos de reforzamiento de la
capacidad docente para mejorar el
rendimiento en los alumnos?
¢Estas de acuerdo que te involucren en
3 |la realizacion de las actividades
institucionales?
¢Esta de acuerdo por cdmo se dan las
4 | supervisiones al personal docente y
administrativo?
¢Usted cree que existe asertividad y
5 | empatia en la comunicacién de sus
actividades?
(Esta usted de acuerdo con el
6 | compromiso de mejora continua que
realizan los directivos?
¢Estas de acuerdo que todo el personal
7 |tenga acceso a la informacion del
colegio?
¢Estds de acuerdo que exista
8 | comunicacion horizontal entre los
colaboradores de la institucion?
¢Estas de acuerdo que, en las reuniones
9 programadas, se fomente la
participacion libre para todos los
trabajadores?
¢(Estas de acuerdo con las relaciones de
10 | amistad y cordialidad que practican los
colaboradores dentro de la Institucién?
¢Estéas de acuerdo que la carga laboral
11|afecta el clima institucional del

colegio?
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12

¢ Estas de acuerdo con los espacios de
trabajo que la Institucidn te brinda para
el desarrollo de tus actividades?

13

¢Estds de acuerdo que la institucion
educativa te brinde los materiales
necesarios y suficientes para el
desarrollo de tus labores?

14

¢Estd usted de acuerdo que la
Institucion Educativa realice acciones
que promuevan el trato respetuoso entre
los distintos miembros de la comunidad
educativa?

15

¢Cuén de acuerdo esta que la institucion
educativa  implemente  estrategias
pedagdgicas para apoyar el aprendizaje
y la constante actualizacion de los
docentes?

16

¢Estés de acuerdo que las supervisiones
realizadas por los directivos de la
institucion te permitiran identificar las
fallas de algunas de las areas que debas
mejorar?

17

¢Esta usted de acuerdo que todo el
personal debe compartir informacion y
conocimientos entre si para que puedan
actualizarse y los ayude a mejorar la
practica con los alumnos?

18

¢Esta de acuerdo con las condiciones de
trabajo que tiene actualmente?

19

(Estds de acuerdo de que tu
participacion debe ser activa en la
gjecucion 'y desarrollo de las
actividades programadas?
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ANEXO 3

CUESTIONARIO N° 02: DESEMPENO LABORAL

El presente cuestionario, tiene como Unico fin analizar las perspectivas de los colaboradores en torno

a su desempefio que presentan dia a dia para el desarrollo de sus actividades, con ello posteriormente

podremos contribuir con mejorar o mantener en los trabajadores un buen desempefio para que estos

puedan brindar una educacion de calidad a los estudiantes. Lea y marque con sinceridad segun

corresponda Su respuesta.

Totalmente
ftems en En _ De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indeciso | acuerdo | de acuerdo
1) (2) 3) 4) 5)

¢Esta de acuerdo que el trabajo en
equipo favorece en la mejora de su
desempefio?

¢Estas de acuerdo que la confianza
entre tus comparieros de trabajo te
ayudara a mejorar tu desempefio y el
desarrollo de tus actividades?

¢Estas de acuerdo que las supervisiones
de tus actividades por parte de los
directivos te permitiran tener unamejor
comunicacion con ellos?

Estas de acuerdo con lo siguiente: Si tu
desempefio es altamente eficiente
tendria que ser mejor pagado

¢Estas de acuerdo que el servicio
educativo que brindas es de calidad?

¢Estas de acuerdo que tu desempefio
gracias a las capacitaciones constantes
ha mejorado actualmente?

¢Estaria de acuerdo que la Institucién
Educativa le proporcione oportunidades
de desarrollo profesional?

¢Esté usted de acuerdo que la confianza
en uno mismo le ayudara a mejorar su
desempefio?

¢Esta de acuerdo que la cooperacién de
todos los colaboradores, permitird el
desarrollo y logro de las metas
propuestas por la institucién?

10

¢Estd usted de acuerdo que la
honestidad es parte importante en el
desarrollo de sus actividades diarias?

11

¢Esta de acuerdo que, paraalcanzar una
productividad eficiente, es necesario la
participacion de todos los miembros del
equipo de trabajo?
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12

Esta de acuerdo con lo siguiente; ¢El
tiempo de prestacion de servicio que un
trabajador tiene, le permite determinar
el nivel de su desempefio?

13

¢Estas de acuerdo que las supervisiones
programadas por los directivos, se
realicen de manera periddica?

14

¢Estd usted de acuerdo con la
distribucidn de la escala magisterial?

15

Esta de acuerdo con lo siguiente:
¢ Tener estabilidad laboral implica tener
un buen desempefio?

16

¢Esta de acuerdo que las capacitaciones
y actualizaciones permanentes le
permitiran lograr un mejor desarrollo
profesional?

17

¢Estéa de acuerdo que la cooperacion
entre compafieros de trabajo mejorara el
desempefio de cada colaborador?
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ANEXO N°4

Alfa de Cronbach de la variable Clima Laboral

i (aliaf 081
K numero deitems}= 19
Vi (vrianza de cada emsf= g5
Vt |varinza total 361

Alfa de Cronbach de la variable Desempefio Laboral

0. (alfa)= 0.4

K (nmero de items|- ]

Vivarianza de cadaitems)]- | 15.98

Vt varianza total)= 1413




indice de figuras:

Andlisis de la variable independiente: Clima laboral de los colaboradores de la

institucion educativa Dionisio Ocampo Chéavez del distrito de Yantal6 en el afio 2019.

Figura 1: Autorrealizacion e Involucramiento

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Indeciso 8 14.8%
De acuerdo 33 61.1%
Totalmente de acuerdo 12 22.2%
Total 54 100%
Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.
Figura 2: Autorrealizacion e Involucramiento
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 5 9.2%
De acuerdo 23 42.5%
Totalmente de acuerdo 26 48.1%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.
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Figura 3: Autorrealizacion e Involucramiento

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 4 7.4%
De acuerdo 27 50%
Totalmente de acuerdo 23 42.5%
Total 54 100%
Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.
Figura 4: Supervision
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1.8%
Indeciso 5 9.2%
De acuerdo 33 61.1%
Totalmente de acuerdo 15 27.7%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.
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Figura 5: Supervision

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1.9%
Indeciso 16 29.6%
De acuerdo 29 53.7%
Totalmente de acuerdo 8 14.8%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.

Figura 6: Supervision

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1.9%
Indeciso 13 24.1%
De acuerdo 27 50%
Totalmente de acuerdo 13 24.1%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.



Figura 7: Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1.9%
Indeciso 6 11.1%
De acuerdo 31 57.4%
Totalmente de acuerdo 16 29.6%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.

Figura 8: Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 5 9.3%
De acuerdo 26 48.1%
Totalmente de acuerdo 23 42.6%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.



Figura 9: Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1.9%
Indeciso 9 16.7%
De acuerdo 34 63.0%
Totalmente de acuerdo 10 18.5%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.

Figura 10: Comunicacién

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 15 27.8%
De acuerdo 28 51.9%
Totalmente de acuerdo 11 20.4%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.



Figura 11: Condiciones Laborales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 0%
Indeciso 9 16.7%
De acuerdo 33 61.1%
Totalmente de acuerdo 12 2.2%
Total 54 100%
Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.
Figura 12: Condiciones Laborales
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 18 33.3%
De acuerdo 25 46.3%
Totalmente de acuerdo 11 20.4%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.
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Figura 13: Condiciones Laborales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 6 11.1%
De acuerdo 30 55.6%
Totalmente de acuerdo 18 33.3%
Total 54 100%
Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.
Figura 14: Comunicacion
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 6 11.1%
De acuerdo 30 55.6%
Totalmente de acuerdo 18 33.3%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.
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Figura 15: Autorrealizacion e Involucramiento

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 7 13.0%
De acuerdo 23 42.6%
Totalmente de acuerdo 24 44.4%
Total 54 100%
Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.
Figura 16: Supervision
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 5 9.3%
De acuerdo 29 53.7%
Totalmente de acuerdo 20 37.0%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.
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Figura 17: Comunicacién

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 9 16.7%
De acuerdo 33 61.1%
Totalmente de acuerdo 12 22.2%
Total 54 100%
Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.
Figura 18: Condiciones Laborales
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 17 31.5%
De acuerdo 27 50.0%
Totalmente de acuerdo 10 18.5%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.
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Figura 19: Autorrealizacion e Involucramiento

Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indeciso 9
De acuerdo 35
Totalmente de acuerdo 10
Total 54

Porcentaje
0%
0%
16.7%
64.8%
18.5%

100%

Fuente: Cuestionario variable independiente: Clima laboral.

Andlisis de la variable dependiente: Desempefio laboral de los colaboradores de la

institucion educativa Dionisio Ocampo Chéavez del distrito de Yantalo en el afio 2019.

Figura 20: Supervision

Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 7
Indeciso 23
De acuerdo 10
Totalmente de acuerdo 14
Total 54

Porcentaje

0%

13%

42.5%

18.5%

25.9%

100%

Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.
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Figura 21: Supervision

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 13 24%
Indeciso 24 44.4%
De acuerdo 10 18.5%
Totalmente de acuerdo 5 9.2%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.

Figura 22: Supervision

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 10 19%
Indeciso 23 42.5%
De acuerdo 11 20%
Totalmente de acuerdo 8 14.8%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.



Figura 23: Remuneracién

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 5 9.2%
Indeciso 26 48%
De acuerdo 8 14.8%
Totalmente de acuerdo 13 24%
Total 54 100%
Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.
Figura 24: Remuneracion
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 19%
Indeciso 23 43%
De acuerdo 14 26%
Totalmente de acuerdo 7 13%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.
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Figura 25: Remuneracién

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.7%
En desacuerdo 5 9.2%
Indeciso 29 53.7%
De acuerdo 14 25.9%
Totalmente de acuerdo 4 7.4%
Total 54 100%
Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.
Figura 26: Oportunidades de Ascenso
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.7%
En desacuerdo 12 44.4%
Indeciso 24 44.4%
De acuerdo 10 18.5%
Totalmente de acuerdo 6 11.1%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable dependiente:

Desempefio laboral.
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Figura 27: Oportunidades de Ascenso

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.7%
En desacuerdo 9 16.6%
Indeciso 22 40.7%
De acuerdo 10 18.5%
Totalmente de acuerdo 11 20.3%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.

Figura 28: Compromiso

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.7%
En desacuerdo 4 7.4%
Indeciso 29 53.7%
De acuerdo 8 14.8%
Totalmente de acuerdo 11 20.3%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.



Figura 29: Compromiso

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.7%
En desacuerdo 5 9.2%
Indeciso 27 50%
De acuerdo 10 19.0%
Totalmente de acuerdo 10 19.0%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.

Figura 30: Oportunidades de Ascenso

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.7%
En desacuerdo 12 22.2%
Indeciso 24 44%
De acuerdo 5 9.2%
Totalmente de acuerdo 11 20.3%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.



Figura 31: Remuneracién

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5.5%
En desacuerdo 11 20.3%
Indeciso 30 56%
De acuerdo 10 18.5%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 54 100%
Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.
Figura 32: Supervision
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 7.4%
En desacuerdo 4 7.4%
Indeciso 31 54%
De acuerdo 10 18.5%
Totalmente de acuerdo 5 9.2%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.
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Figura 33: Remuneracién

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.7%
En desacuerdo 7 12.9%
Indeciso 33 61%
De acuerdo 9 16.6%
Totalmente de acuerdo 3 5.5%
Total 54 100%
Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.
Figura 34: Oportunidades de Ascenso
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.7%
En desacuerdo 10 18.5%
Indeciso 27 50%
De acuerdo 11 20.3%
Totalmente de acuerdo 4 7.4%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.
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Figura 35: Oportunidades de Ascenso

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.7%
En desacuerdo 4 7.4%
Indeciso 29 54%
De acuerdo 8 14.8%
Totalmente de acuerdo 11 20.3%
Total 54 100%
Fuente: Cuestionario variable dependiente: Desempefio laboral.
Figura 36: Compromiso
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.7%
En desacuerdo 5 9.2%
Indeciso 27 50%
De acuerdo 15 27.7%
Totalmente de acuerdo 5 9.2%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario variable dependiente:

Desempefio laboral.
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Base de datos: Clima Laboral
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Bk SE DE DATOS

Base de datos: Desempefio Laboral
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