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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “La Recaudación de la tarifa de agua y su incidencia en el 

cumplimiento presupuestal de la junta usuarios de agua, Bagua- 2018 ”, su objetivo general fue 

Analizar la recaudación de la tarifa de agua y su incidencia en el cumplimiento presupuestal de 

la Junta Usuarios de Agua Bagua; el diseño de la investigación es No Experimental porque 

recaudacion de la tarifa de agua y el cumplimiento presupuestal no ha sido alterados; la 

investigación es de tipo Correlacional y explicativa porque existe relación entre la  

Recaudación de la Tarifa de Agua y el presupuesto; y explica el proceso de la misma; la 

población y la muestra está conformada por todos los directivos como el Presidente, 

Vicepresidente, Tesorero, Secretario y 3 consejeros y el personal que labora en la institución 

que en total son 05: 01 gerente técnico, 01 contador, 01 personal del área de cobranza, 01 

personal del área de secretaria y 01 personal del área de tesorería; las técnicas utilizadas son las 

encuestas, entrevistas y análisis documental; los instrumentos ha sido el cuestionario, la guía  

de entrevista y la ficha de análisis documental; y concluye que la recaudacion de la tarifa de 

agua no aumentó porque no se encuentra registrados todas áreas de terrenos de cada usuario, no 

cuenta con un padrón actualizado de todos los usuarios, no cuenta con una área de cobranza de 

tarifa de agua, no existe políticas adecuadas de cobranzas de agua,no se cuenta con personal 

suficiente para la cobranza,no realiza reportes mensuales de usuarios de morosos en tarifa de 

agua y no realiza cobranza coactiva al usuario moroso por tarifa. 

 
Palabras claves: Junta de Usuarios, tarifa de agua, presupuesto, recaudación, morosidad. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled "The collection of the water tariff and its incidence in the 

budgetary compliance of the water users board, Bagua-2018", its general objective was to 

analyze the collection of the water tariff and its incidence on budget compliance. of the Board 

Users of Agua Bagua; the design of the research is Non-Experimental because the collection of 

the water tariff and budget compliance has not been altered; the research is of Correlational and 

explanatory type because there is a relationship between the Collection of the Water Rate and 

the budget; and explains the process of it; the population and the sample is made up of all the 

directors such as the President, Vice President, Treasurer, Secretary and 3 counselors and the 

staff that works in the institution which in total are 05: 01 technical manager, 01 accountant, 01 

personnel of the collection area , 01 personnel of the secretary area and 01 personnel of the 

treasury area; the techniques used are surveys, interviews and documentary analysis; the 

instruments has been the questionnaire, the interview guide and the documentary analysis file; 

and concludes that the collection of the water tariff did not increase because it is not registered 

all areas of land of each user, does not have an updated register of all users, does not have a 

water tariff collection area, does not exist adequate water collection policies, there is not 

enough personnel for collection, no monthly reports of users of defaulters in water tariff and no 

coercive collection to the delinquent user by tariff. 

 
Keywords: Users Board, water rate, budget, collection, delinquency. 


