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Resumen

La tesis denominada Comunicacion Organizacional y Gestidn Escolar de la Institucion
Educativa Martir Daniel Alcides Carrion, San Juan de Lurigancho — 2020; tiene como
proposito general determinar el grado de relacion entre la Comunicacion

Organizacional y Gestién Escolar de los maestros de la IE en mencion.

La investigacion es de tipo béasica, descriptiva y correlacional, de disefio No
Experimental de Corte Transversal. Tuvo una poblacion censal de 39 docentes de la
IE, se utilizé como técnica el andlisis de contenido documental y el instrumento fue
validada por expertos de manera positiva, se determiné la confiabilidad del instrumento

mediante la prueba piloto a 10 docentes, a través del uso de estadisticos adecuados.

Las conclusiones con el estadigrafo de Spearman (Rho=0,479), Sig.(bilateral)=
0,002), se determiné una correlacién moderada, entre Comunicacion Organizacional y

Gestion Escolar.

Palabras claves: Comunicacion Organizacional, Gestion Escolar, Autonomia, Gestion
de Recursos, Responsabilidad-Corresponsabilidad, Trabajo en Equipo Colaborativo.



Abstract

The thesis named as Organizational Communication and School Management of the
Educational Institution Martir Daniel Alcides Carrion, San Juan de Lurigancho — 2020
has as main aim to determine the degree of association between Organizational

Communication and School Management, from the El teachers in question.

The research is of a basic, descriptive and correlational type, of a Non-
Experimental Cross Section design. It had a census population of 39 El teachers,
documentary content analysis was used as a technique and the instrument was
positively validated by experts, the reliability of the instrument was determined

through the pilot test on 10 teachers, through the use of adequate statistics.

The conclusions with the Spearman statistician (Rho = 0.479), Sig. (Bilateral) =
0.002), a moderate correlation was determined between Organizational

Communication and School Management.

Keywords: Organizational Communication, School Management, Autonomy, Resource

Management, Responsibility-Co-responsibility, Collaborative Teamwork



I. INTRODUCCION

En estos tiempos se observa que la sociedad estd atravesando distintos cambios,
debido a la globalizacién, tecnologia y la gran competitividad que existe en ella y es
por ello que personas deben estar en un constante fortalecimiento de sus
competencias para que se adecuen a este mundo globalizado con el fin de asumir
retos y cambios que les impulsen a contribuir en el crecimiento del lugar donde
desempeiian una labor. Es por ello que las instituciones educativas deben asumir
distintos cambios para que pueda adecuarse a esta sociedad que esta en un constante
cambio. Esta en las personas que dirigen y son parte de ellas, en asumir dichas
exigencias para que se pueda optimizar las metas en comun, con la finalidad de

beneficiar a toda una comunidad educativa.

Por otro lado, muchos docentes o directivos que son parte de una escuela han
demostrado situaciones en la cual no utilizan medios o técnicas para poder trasmitir
un mensaje claro y alcanzable a todos y ello ha afecta muchas veces a la ejecucion de
metas, el cuidado de sus recursos, a que no se dé un buen trabajo colaborativo, a la

toma de decisiones, o el no aprovechar las oportunidades que se presentan.

Pilco y Cortez (2019) manifestaron que las personas que participaron dentro de su
investigacién utilizan medios para comunicarse con sus directivos o compafieros de
trabajo como el WhatsApp, siendo el 76%, de la investigacion que se comunican por
ese medio. Al final concluyeron que no todas las personas que trabajan dentro de la
empresa tienen acceso a los distintos canales de comunicacion y pues muchas veces
no se enteran de los comunicados, o se enteran después de muchos dias cuando ya
suscito alguna situacion, por lo que muchas veces se mal interpreta el mensaje la cual

se ha querido direccionar.

En base a ello pues se puede observar que a nivel internacional los individuos no

estan ajenos a tener dificultades de comunicacién dentro de una organizacion por lo



gue muchas veces no pueden lograr sus metas o cumplir con sus funciones de

forma optima.

Desde la antigiedad la comunicacion y la pedagogia han estado ligadas, Redondo
(1999) manifiesto que en este contexto el Sistema Educativo esta direccionado en dos
términos: el primero enfoca los fendmenos presentados en la globalizacion, la
mundializacién, la comunidad informativa y el conocimiento, el segundo término se
basa: en la significancia que pueda existir en la funcién comunicativa y el desarrollo de
la organizacién social ,incluida la educativa, junto con las reformas y politicas
educativas; encaminadas a fortificar la calidad de la Educacion Publica. (Citado por
Papic, 2016).

Garcia, Colinal, Juarez y Salgado (2018) expresaron que las personas que dirigen
las escuelas deben tener desarrolladas competencias especificas, que le permitan,
cuidar y organizar la escuela, y demostrar cualificaciones que le permitan interactuar
con los directivos, pedagogos, padres, educandos, personal de servicios generales y
la comunidad en si. Por su parte Assenzza (2018), sefialé6 que a mejor comunicacion
mejor gestion; y es que, en la dimensién administrativa, la Gestion Escolar, tiene que
ver con los procesos de los RRHH, materiales y los temas financieros de la institucion;
una buena administracion, permite atender las demandas y lograr la conciliacion de

los intereses individuales con los institucionales.

En nuestro pais aun se observa que muchas escuelas presentan situaciones en
donde aun deben estar en una mejora continua en relacién a la gestion escolar. Rubio
(2019) menciono que el 52,3% de estudiantes y Janampa (2019) que el 41% de los
pedagogos expresaron que sus escuelas presentan niveles bajos de su gestion

escolar, en referencia a su muestra. Por lo que esté en ellos la mejora continua.

La comunicacién es importante dentro de una sociedad porque permite que las
personas puedan dar a conocer sus ideas en base a lo que desea, siente o requiere

y mas aun cuando esa comunicacion es parte de un centro laboral porque permite



gue todos los que lo conforman puedan fortalecer lazos y lograr actividades comunes
aungue muchas veces existen las personas que laboran y dirigen una empresa o
institucion y también los colaboradores que son parte de ellos, presentan deficiencias
en referencia a su comunicacién, ya que no hay una comunicacion directa entre todos,
no hay consideracién con las ideas que puedan manifestar, es por ello que Castillo
(2019) expreso que el 60% de su muestra son personas que expresan que el lugar

donde laboran la comunicacion no es muy buena.

Pérez (2013), considero que la comunicacion interna, es esencial, porque amerita
cambios permanentes para una eficaz administracion y gestion escolar; sin embargo,

hay una escasez del mejoramiento por la carencia de ejecutar acciones.

El propio comportamiento humano es comunicacion; ya que no existe la “No
comunicacién” (Watzlawick, 1983); este autor sefialo que la comunicacion se
encuentra vinculada a la vida organizacional, como en los centros educativos que, hay
una comunicacién permanente, porque cumple una funcion sustancial en la
convivencia de los directivos, docentes y alumnos; la comunicacién, se asocia a los

procesos de liderazgo y administracion de las escuelas. (Ibrahim et .al, 2013)

Fernandez (citado por Hernandez, 2019); sefalo que la Gestiébn Escolar, son
labores que realiza la comunidad (director, docentes, administrativos, padres y
educandos), vinculadas a generar condiciones, ambientes y procesos, para que los
estudiantes aprendan en base a los fines, de la educacién. Loera (citado por Reyes,
2016).

La comunicacién en las escuelas no es inherente a la problematica, alumnos,
educadores, directores y administrativos mantienen ciertos tipos de comunicacién, que
suelen inhibir el flujo real de los mensajes, que buscan el acercamiento y comprension
del individuo, asi como mejorar la calidad comunicativa; sin embargo, la realidad es
otra, derivados de multiples conflictos internos repercuten el tema del aprendizaje y

desarrollo personal de los educandos. Dawson (1994), sefialaba que, no se puede



aislar la comunicacion de los individuos, no podemos elegir si comunicarnos o no;

el hecho de ser personas implica comunicarse.

La comunicacion en las escuelas, pasan por problemas de toda indole, hoy el
director, esta de espaldas a esta realidad, no planifica, organiza, controla y coordina
sus actividades; luego, el docente, carece de implementar una labor planificada,
poca comunicacion que influye en la deficiencia pedagdgica, didactica de sus
estudiantes; sus dificultades de comunicarse, recaen, lamentablemente, en el pobre
desemperio docente, no hay trabajo en equipo. La caracteristica mas resaltante en
la I.E. Martir Daniel Alcides Carrion, es la falta de comunicacion, que dificulta el
proceso de gestion. El sintoma se nota en las relaciones humanas y en el clima

institucional que no tienen una buena conduccion.

Para lograr revertir esta situacion problematica; es conveniente dar un nuevo
enfoque a la educacién, donde los intercambios de informacion, entre directivos,
docentes, educandos y padres, se conviertan en pilares para la Gestion Escolar,
facilitando la relacion personal y proceso ensefianza — aprendizaje, mediante una
comunicacién efectiva, proyectando la imagen de la escuela; de alli, la importancia
de un proceso comunicativo, que sea el eje motivador y facilite la interaccion,
ofreciendo mejorar las condiciones y conductas de los directores, docentes, padres
de familia y estudiantes; enfocados en los logros y metas, de acuerdo a su funcion

y jerarquia.

Se plantea mediante la formulacién de problema la siguiente interrogante general,

¢De qué manera la Comunicacion Organizacional, se relaciona con la Gestion

Escolar?; y, el enunciado de las preguntas especificas ¢De qué manera la

Comunicacion Organizacional, se relaciona con la autonomia, gestion de recursos,

responsabilidad - corresponsabilidad; y trabajo en equipo colaborativo, en los docentes

de la IE Martir Daniel Alcides Carrién, San Juan de Lurigancho?



En términos tedricos la pesquisa se justifica porque, es una necesidad inmersa en
el desarrollo humano; se desea relacionar las variables comunicacion institucional y
gestién docente, ampliando los conocimientos, considerando su valor teérico, en una
realidad como lo es, la institucién educativa, en SJL. Se espera que, los resultados se
conviertan en un complemento tedrico del existente; a nivel metodolégico, los
resultados podrian ser usado en otros trabajos investigativos, cuya validez estara
vinculada a las opiniones de expertos en el tema; se haran uso de técnicas como la
encuesta virtual, dado el escenario actual; y a nivel practico los resultados tendran una
aplicacion concreta en directivos, docentes y administrativos; que ayudara a proponer
estrategias, para resolver el problema de la comunicacién y su relacion con la Gestion

Escolar.

En términos sociales, la investigacion se justifica porque, tendra un impacto directo
sobre la sociedad, buscando en todo momento; brindar medios que contribuyan en el
fortalecimiento que la comunicacion para que toda la comunidad escolar, quien se
beneficiaria de los resultados; para poder custodiar exitosamente la escuela. Por otro
lado, seran los padres de familia, que, al cumplir con sus funciones, cooperan con la

institucion, salvaguardando la seguridad de los estudiantes.

Bajo el contexto problematico, se plante6 como objetivo general, determinar el
grado de relacion entre la Comunicacién Organizacional y Gestion Escolar; mediante
los objetivos especificos en, identificar el grado de relacion entre la Comunicacion
Organizacional y la autonomia, gestion de recursos, responsabilidad -
corresponsabilidad; y trabajo en equipo colaborativo, en los docentes de la institucion
Educativa Daniel Alcides Carrion, San Juan de Lurigancho; del departamento Lima, en
el afio 2020.

El planteamiento de las hipétesis responde tentativamente a las preguntas
investigativas; habiéndose determinado la hipotesis general : existe un grado de

relacion significativa, entre la Comunicacion Organizacional y la Gestion Escolar; asi



como que, existen un grado de relacién, entre la Comunicacion Organizacional y
autonomia, gestion de recursos, responsabilidad - corresponsabilidad; y trabajo en
equipo colaborativo, en los docentes de la Institucion Educativa Martir Daniel Alcides

Carrién, San Juan de Lurigancho, en el afio 2020.



.  MARCO TEORICO

Se sostuvo para la investigacion pesquisas a nivel internacional Rios (2016), en la tesis
“Gestion educativa en la calidad de los servicios escuelas superior de Hermosillo -
México”, de enfoque cuantitativo-correlacional, el método fue hipotético deductivo
porque las variables se investigaron en su estado natural’. El autor base del presente
estudio es Chiavenato (2002:314). En el estudio se empled el estadistico Rho de
Spearman para la estadistica inferencial. En conclusion, existe una alta correlacion y

significativa de 0.791, alta entre las variables investigadas. Con un (P-valor de 0.001).

Rodriguez y Pedraja (2015), sefialo que, la Gestion Escolar en sus dimensiones
Gestion Curricular, Liderazgo y Convivencia Escolar. Se enfocé en los factores
asociados a determinadas apreciaciones de las dimensiones de la Gestién Escolar
teniendo en consideracion: el sexo y edad de los docentes, dependencia y nivel
socioeconomico del establecimiento. Los resultados fueron con la Prueba Rho= 0,732
y su p-valor=0.000<0.05; Se indicé que los pedagogos de aula tienen una relacién
positiva del Liderazgo, Convivencia y la Gestion Curricular que se realiza en sus

establecimientos.

Sanchez (2014), pesquisa titulada “Profesores y gestion escolar”, de la Universidad
Bio Bio; Chillan-Chile; tuvo como objetivo relacionar la Gestién Escolar Institucional -
Directiva a partir de la apreciacion del equipo docente junto con determinar los factores
asociados a su percepcion. Pesquisa cuantitativa de tipo Descriptivo — Correlacional
basandose en la informacion secundaria obtenida de los cuestionarios creados por

SIMCE, para los pedagogos matematicos del cuarto basico, en el 2010.

Por su parte en la tesis de maestria de Guerrero (2013), titulada “Gestion
Pedagogica del Docente para un proceso Educativo de Calidad” de la ciudad de
Quevedo. Su fin fue elaborar un modelo de Gestion Pedagdgica. Fue de tipo analitico,
sintético, inductivo, deductivo, histérico y logico. Como muestra se consideré 20

docentes. Los instrumentos fueron el cuestionario para levantar datos de Gestion



Pedagdgica, se utilizo la escala de medicion de Likert y las variables presentaron
15 items. El 90% de docentes ha recibido capacitacion en innovaciones
pedagdgicas en las asignaturas que imparten; con relacion a Gestion Pedagdgica
se determiné que, existe un trabajo grupal todos los actores escolares, logrando
realizar actividades que, estan fuera del salon de clases y que incluye a la
comunidad fomentando una comunicacion fluida y teniendo en cuenta las
caracteristicas psicologicas en el personal docente. Los resultados fueron que
(Rho=0,546, su p-valor=0.05<0.05), determinandose una moderada relacién en las

variables expresadas.

En el trabajo de Medina (2012), En la tesis “Modelo de Gestion Escolar basado
en el Desempefio Docente y su relacion con el Rendimiento Académico en Institutos
de Educacion Superior”, se realiz6é un andlisis previo a los docentes determinandose

que, el 4,77% de ellos superd el 5% de alumnos retirados.

Se determind que el 12,50% de los profesores de la muestra analizada, docentes
G, B y L, dictan dos materias distintas. La correlacién de Pearson encontr6 que
existe una relacion de la variable en mayor medida con las de planificaciéon y la
responsabilidad docente (r= 0,848),la ejecucion con la evaluacion (r= 0,824) y las
relaciones interpersonales con la Motivacién (r= 0,823) y, b); la variable porcentaje
de alumnos aprobados presenta correlaciones bajas con las otras variables del
Desempefio Docente (r < 0,30), por lo tanto, no existe relacion alguna entre el

Desempefio del Docente en el aula y el porcentaje de Alumnos Aprobados.

Oliveros (2011). “Liderazgo del docente y gestion pedagdgica en Educacién
Media General, de la Universidad de Zulia-Venezuela”, cuyo propésito fue,
determinar la relacion entre Liderazgo del Docente y Gestibn Pedagdgica en
Educacion Media; la investigacion fue de tipo descriptiva, correlacional y de campo;
no experimental, transversal, conformado por 57 docentes y 704 estudiantes, los
profesores obtuvieron 2,47 para el Autocratico, mientras los estudiantes lograron

3,14, teniendo como media 2,80, con una desviacion estandar de 0,94; lo cual indica



gue este estilo de los docentes prevalece medianamente. Al estudiar la variable
Gestion Pedagogica, se observo que el promedio obtenido es de 3,01, aplicado el
programa SPPS, se obtuvo una correlacion de Pearson positiva r=,664, a un nivel de
significancia bilateral de 0,01, lo cual expresa que hay una relacién positiva muy

equilibrada moderada y estadisticamente significativa entre las variables.

A nivel nacional se presenta investigaciones como: En el trabajo de tesis de
maestria realizado por Trujillo (2019), Gestibn educativa y Comunicacion
Organizacional en la institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho 2018;
de la UCV-Lima; su fin fue encontrar la relacibn entre gestibn educativa y
Comunicacion Organizacional; se teorizé el trabajo, mediante las dimensiones
institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria; y, comunicacion ascendente,
descendente y horizontal; fue de tipo descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo
- no experimental; se le aplico la encuesta a 138 docentes; se concluye que, el factor
de correlacion de Spearman es Rho = 0,737 y el p-valor = 0.000 < 0.05;

determindndose que la relacién positiva, significativa y media en ambas variables.

La investigacion realizada por Rojas (2019), titulada “Gestién educativa y los
estilos de Comunicacion Organizacional en los docentes de educacion inicial de la
red N°13 de Huaycan, UGEL N° 06 — 2017”; tesis de maestria en Gerencia Educativa,
de la UNFV, Lima; su meta fue conocer la percepcion de los docentes sobre la relacion
de Gestion Educativa y Estilos de Comunicacién Organizacional; en las bases tedricas,
se describieron las dimensiones de gestion institucional, administrativa, pedagdgica y
comunitaria; ademas, se desarrollaron tres tipos, pasiva, agresiva y asertiva,
detallando sus conductas verbales y no verbales y sus impactos; el trabajo fue
descriptivo, con disefio transaccional correlacional; se aplicé la encuesta, a 65
docentes; cuya conclusion fue que, el factor de correlacion de Spearman es Rho=
0,196; y que, la Gestion Educativa y los Estilos de Comunicacion Organizacional,
tuvieron un nivel bajo de correlacion; y el p-valor=0.117>0.05, determind que, las

variables no tienen una relacién significativa.



Taquio (2018). En su pesquisa Gestion Educativa y Comunicacion
Organizacional de los docentes de un Instituto Publico de Villa Maria del Triunfo,
2018, Su meta fue analizar la dependencia entre Gestion Educativa y Comunicacion
Organizacional de docentes; se utilizaron las teorias clasica de la Gestion y
Administracién educativa, cuyos resultados se asocian a la calidad; se desarrollaron
las dimensiones de comunicacion descendente, ascendente, horizontal y diagonal;
su enfoque fue cuantitativo, hipotético — deductivo, de nivel correlacional; se aplicé
la encuesta, a 108 docentes; se concluye una correlacion de Rho=0.884 y p-
valor=0.000<0.05, determinandose que, la Gestidbn Educativa y Comunicacion

Organizacional, tienen una relacién positiva fuerte y significativa.

Roncal (2018), con la pesquisa, La comunicacion interna y la gestion educativa
en la I.E. N° 88227 “Pedro Pablo Atusparia”, Nuevo Chimbote, 2016; su finalidad
fue determinar el grado de relacion entre Comunicacion Interna y Gestion Educativa;
se utilizo las teorias clasica y humanistica de comunicacion interna; y, se abordaron
las dimensiones de gestién administrativa, pedagodgica e institucional; el enfoque
fue cuantitativo, descriptivo y correlacional; se aplicé la encuesta a 64 personas,
entre directivos, docente y administrativos; se concluyé que, una correlacion de
Spearman, es Rho= 0,362 y su p-valor=0.003<0.05; determinandose que, la
Comunicacion Interna y Gestion Educativa, son directamente dependientes, con

una correlacion significativa regularmente baja.

En la tesis de maestria desarrollado por Calvo (2018), Impacto de la
comunicacioén interna organizacional en la gestion pedagdgica de la I.E N° 50490 -
“Las Mercedes” del distrito de Ccatca, provincia de Quispicanchi, departamento del
Cusco, 2017; de la Universidad Nacional San Agustin- Arequipa; el fin de la
alocucion conocer la asociacion entre la Comunicacion Interna Organizacional y
Gestion Pedagogica; se desarrollo la investigacion considerando la teorias clasica,
plantedndose un proceso disciplinario y exigente; luego, analiza las dimensiones
de innovacion, aceptacion de riesgos, atencion a los detalles, orientacion hacia

resultados, objetivos, personas y equipo; en tanto, de comunicacion interna y las
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dimensiones de Gestion Pedagodgica fueron la operativa, estratégica, valorativa,
motivacion al aprendizaje e inteligencia; el enfoque fue cuantitativo, descriptivo -
correlacional, se aplicé la encuesta, a 58 personas (18 docentes y 40 estudiantes);
concluyéndose que la correlacion Spearman, es Rho= 0,432 y su p-valor=0.007<0.05;
determinandose que, la Comunicacion Interna Organizacional y Gestion Pedagdgica,

se relacionan estrecha y significativamente.

Se seleccion6é como autor base para la variable comunicacién organizacional a
Fernandez (2009), porque integra en su concepto las dimensiones que se dan en los
procesos de comunicacion en una organizacion, una son las técnicas y actividades:
sirve para una comunicacion efectiva, segundo el mensaje cotidiano: donde se emiten
opiniones, aptitudes y conductas, que son propias de las escuelas; y, tercero los
canales: por donde fluyen estos mensajes, que pueden darse de manera oral, de
persona en persona y escrita, cuando estos son formales entre jerarquicos, docentes
y administrativos internos o externos, y finalmente las opiniones aptitudes y conductas

gue son parte de una comunicacién que puede influir en otros.

Por otro lado, Fernandez (2009) menciono6 que la comunicacion organizacional es
un conjunto de mensajes que se cambia entre los participantes de una organizacion
gue se da entre ellos y a su vez con las personas que estan fuera de ella. Y que los
mensajes enviados muchas veces pueden ser enviados de diferentes formas utilizando
medios comunicativos tecnoldgicos que pueden ser de una baja o alta sofisticacion. A
su vez puede expresarse en diferentes grupos o rangos en la cual se pueden encontrar
las personas, y estas misivas pueden o no quedarse dentro de la organizacién o viajar

fuera de ella que muchas veces pueden llegar personas que estan ajenas a ella.

También menciono Fernandez (2009) que las comunicaciones organizacionales
pueden manifestarse de dos formas; (a) Interna: tiene como meta de que todos los
miembros puedan crear entre ellos interrelaciones satisfactorias e idéneas, por lo que
usaran una variacién de medios de comunicacién para que sean conocedores de cada

suceso que surge en su centro de labor y asi puedan cumplir de forma fructifera las
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metas planteadas. (b) Externa: es cuando se brinda un mensaje a los distintos
participantes o personas que tengan acceso a la organizacion, para que puedan ser
conocedores que cada suceso que pueda estar generando en ella y poder crear una
iImagen que impacte e incite a valorar el producto que pueda ofrecer. Por lo que el
recalca que se puede utilizar una gama de estrategias para generar una
comunicacién pero que esta siempre debe estar enfocada en las estrategias solidas
gue permitan el logro de sus propoésitos. Y es por ello que cada miembro de una
organizacion debe ser responsable en las comunicaciones que brindan,
especialmente si tienen un cargo o informacion sustancial, porque seran los que
direccionan y guien a todo el grupo. Por lo que recomendé el desarrollo de las

conductas habilidosas en relacidon a la comunicacion.

Fernandez (2009) expuso el comunicador dentro de una organizacion es
trascendental por que debe de hacerlo de la siguiente manera: (a) propiciar que la
informacion sea clara, concisa, oportuna, veridica por lo que debe hacer que circule
por los distintos canales interpersonales. (b) Brindar mensajes que inviten a los
miembros a identificarse con la organizacion. (c) Impulsar un el fortalecimiento de

la integracion y creacion de un clima agradable entre todos.

En relacién a lo expuesto por este autor se aprecié que la comunicacién de una
organizacion es sustancial para que las personas que son parte de ella puedan ser
participes del logro de objetivos comunes y que a su vez las personas que perciben

a esta entidad desde fuera puedan reconocer sus logros y sus beneficios que brinda.

Garrido y Putnam (2018) expusieron que una comunicacion organizacional es un
proceso constante y participativo que se debe desarrollar es espacios donde exista
la armonia entre los miembros de una organizacion, y que esta compuesta por
codigos adecuados que manejan las personas que dirigen la entidad para que se

dé una relacion constante entre integrantes, directivos y pares.
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Por otro lado, Garrido y Putnam (2018) mencionaron que es fundamental una cultura
de la comunicacion en una organizacion, que esta, se enfoca en determinar y
establecer reglas que direccionen a las personas o grupo de personas, las cosas que
deben de realizar, por el bien de la entidad. Muchas veces esto puede limitar la
autonomia de la persona, es por ello que las personas que son parte de la organizacion
deben retroalimentar y fortalecer la interaccion comunicacional, con el fin de que el
mensaje sea 6ptimo para el logro de objetivos. Considerando que el presentar una
limitada comunicaciéon organizacional puede llevar al fracaso, por eso esta en la

organizacion no dejar de enviar mensajes.

En base a este autor se pude expresar que la comunicacion organizacional invita al
éxito de una empresa, cuando este fortalece la comunicacién y envia mensajes

entendibles por cada persona que son parte de ella.

Arnold y Silva (2011) indicaron que un grupo de actividades que direccionan a
mejorar la rapidez de un mensaje dentro de una entidad donde los integrantes pueden
ser internos o0 externos, y a Su vez la misma empresa es conocido como una
comunicacién organizacional. Su finalidad es ejecutar idéneamente las metas

organizacionales".

Segun lo manifestado por estos autores se llega a conocer que cuando una empresa
tiene una idénea comunicacidbn e implica a todos los integrantes se logra
satisfactoriamente metas, por lo que deben utilizar los medios adecuados para su

realizacion.

Por su parte, con la teoria de Bertalanffy, sobre la “teoria general de los sistemas”,
Su propoésito es emplear para un sistema en general, sin preocuparse de su haturaleza;
donde la comunicacion es un sistema cuyos elementos son, el emisor, mensaje, canal
y receptor; y, para su funcionamiento, sus elementos estan vinculados y en equilibrio;

con ello, se lograra una comunicacion efectiva. (Upel; 2018).
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Ludlow y Pantdn (citados por la Anfeca, s.f), sefialaron que se dirige hacia la
efectividad y ayuda e incentiva a los miembros a participar en la organizacion;
motiva su desempefio y se dan las mejorias en las relaciones entre la linea
jerarquica; permite a los trabajadores comprender la necesidad de cambios, su
manejo y conduccién. Las desventajas, para Ronceros y Prado (2015), sefiala que,
hay una percepcion selectiva del trabajador, basada solo en las necesidades,
motivaciones, experiencias individuales; y en el emisor, acorde a su interés y lo que
le sirve; se le satura de informacion, sin contar con las capacidades receptivas; se
manipula intencionalmente la informacion, para ser vista como buena por el
receptor; el lenguaje puede tener significados distintos (mensaje); y la
comunicacion aprensiva, se asocia a la ansiedad al momento de hablar en publico;
finalmente, hay una diferencia de género, que obstaculiza -muchas veces- una

comunicacion eficaz.

Ansede (2010), sefial6 que, es el entramado de mensajes formados por simbolos
verbales y no verbales, que se transmiten diadicamente y seriada dentro de una
organizacion. (p.3) Su objetivo es, llegar a comprendernos totalmente, contando con
una semantica compartida; sin embargo, hoy estamos lejos de alcanzar de manera
generalizada, esta comunidn semantica. (p.4). Expreso también que la
conformacion de mensajes y la articulacion de estas por medio de una serie de
conexiones que seran producidos por dos sujetos son considerados una
comunicacién organizacional. Reafirmando lo mencionado por Gutiérrez (2015)
guien expuso que, es evidente que en una entidad hay una gama de mensajes
circulando a través de soportes escritos o técnicos. Se compone de elementos
orales y no orales (mensaje), indicativos comunicativos verbales. Estos mensajes,
conforman una 1/3, parte de la comunicacion e indicadores no verbales. Envian
cercanamente un 2/3, de los contenidos; y, es manifiesto que en el lenguaje la parte

mas resaltante es lo no oral (Marambio, 2018).

Martinez y Nosnik (1988), sefialaron que se basa en ponerse en contacto con

alguien, por medio de un mensaje y se da un tiempo determinado para que se reciba
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una respuesta, siendo esta una idea o un comportamiento. Su fin es contactarse con
personas haciendo uso de ideas o acciones, esperando que se dé una manifestacion
0 expresion en base al comunicado proporcionado, y a si clausurar un circulo. Por otro
lado, el buscar un objetivo esta sedimentado en adecuar, desarrollar o aprender ideas,
conductas, y conocimientos en relacién a las personas que aceptan los mensajes, y

todo ello consiste en una comunicacion. (Van-Vught, 2010).

Goldhaber (2004), sefial6 que se basa es el transito de diferentes mensajes en
relacion a una red de asociaciones que no existe una interdependencia. Andrade lo
definio como el grupo de misivas que se trasmiten entre varias personas en relacion al

medio, la organizacion.

A continuacién, algunas definiciones que dan soporte a esta investigaciéon en
relacion a una comunicacion organizacional educativa Gamon (2000). Sefial6é que la
comunicaciéon en las organizaciones educativas, se comunica nivel de docentes que
se vincula con los objetivos institucionales, donde el flujo del mensaje entre
educandos, administrativo, pedagogos y padres es permanente y diferenciado, segun
el objetivo de éste; por otro lado, el medio o canal por donde fluyen varia y
generalmente es oral de persona a persona, y escrita cuando se trata de transmitir una
formalidad en la escuela. Por su parte, con la teoria de Bertalanffy, sobre la “teoria
general de los sistemas”, su propdsito es emplear para un sistema en general, sin
preocuparse de su naturaleza; donde la comunicacion es un sistema cuyos elementos
son, el emisor, mensaje, canal y receptor; y, para su funcionamiento, sus elementos
estan vinculados y en equilibrio; con ello, se lograra una comunicacion efectiva. (Upel;
2018).

Por su parte Parra (2017), sefiala que la Comunicacién Organizacional en las
escuelas, permiten expresar ideas, explicaciones y argumentos, que ayudan a
construir niveles de transparencia, confianza y vision de la institucién; haciendo

participe al director, docentes y alumnos; se usa un lenguaje comun en los diferentes
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niveles comunicacionales, estimulando al personal y evitando acciones y marcas

lentas en la actividad educativa.

En relacion a estos autores se entiende que la comunicacién en las escuelas
permitird que toda la comunidad educativa sea participe del logro de la mision y
vision que plantea, y que esto sera porque la comunicacion sera fluida, entendible

y se utiliza los canales adecuados.

Se menciond al siguiente teérico  Jiménez (2016), sefialé que, la Gestidn
Escolar, es un proceso que tiene la finalidad de fortalecer el funcionamiento
adecuado de las escuelas, mediante la autonomia institucional y responsabilidad;
buscando dar a las escuelas la posibilidad de que puedan tomar las decisiones
individuales que les permitan mejorar sus areas de oportunidad. Batres (2020),
sefialé que, para que la Gestion Escolar sea exitosa, los involucrados en las
instituciones educativas (docentes, administrativos, padres de familia y alumnos).
Por otro lado, se debe trabajar en conjunto teniendo presente el perfil integral,
unificado y coherente de decisiones, especificar los objetivos institucionales, las
propuestas de accién y las prioridades en la administracion de los recursos.
(Thobega, 2010).

Aguerrondo (2008), sefial6 que, la Gestion Escolar exige, por un lado, dotar a las
escuelas de autonomia suficiente, para reconocer y corregir procesos en su interior;
y, por otro lado, lograr formar equipos de trabajo docente, en los que sea posible
compartir saberes complementarios. Shah (2011) dijo que, la conformacién de una
"organizacion inteligente"; es decir, un escenario escolar abierto al aprendizaje, con
una permanente capacidad de transformacién y con un compromiso constante por
la mejora educativa entre sus diferentes miembros. Cunliffe (2010), expreso6 que lo
fines de la Gestion Escolar son: i) disminucion de las jerarquias a través de la
constitucién de equipos autbnomos; ii) construccion de espacios de intercambio y
reflexion continua; iii) Prolongacion del tiempo efectivo del cuerpo docente en las

aulas; iv) reconfiguracion de la escuela con el fin de atender de manera eficaz las
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necesidades de los alumnos; y v) ejecucion de mayores innovaciones para adecuarse

a las demandas cambiantes del ambiente.

Antanez (citado por Garcia, Juarez y Salgado, 2018), sefialé6 que gestion es la
agrupacion de acciones que se establecen para lograr objetivos en diferentes areas
de una organizacion. Alvarado (2018), sefialé que, desde lo semantico, la gestion
implica procedimientos para orientar el conjunto de los conocimientos; y, técnicamente,
son actividades gque se orientan con los recursos disponibles para el logro de objetivos

especificos.

La definicion de Tapia (citado por Alvarado, 2018), consider6 como un proceso
planificado y estratégico, cuyo propdésito es, lograr las capacidades de la escuela. Y,
Rico (2016), sefald que, es el conjunto de recursos, ideas, propuestas, cuyo fin es

conseguir objetivos, asociados al desemperio eficaz o eficiente de la escuela.

Laviny Solar (2004), brindaron una definicion de Gestion Escolar Integral, adecuada
a los procesos de gestion, que se vienen dando en el marco de la Autonomia Escolar.
Cassus (citado por Rico, 2016), sefal6 la importancia de la Gestién Escolar, porque
transforma el ambiente y fija parametros sobre direccién y ejecucion de proyectos,
sobre educacion y formacion; mientras que Parra (2017), sefiala que, su importancia
radica en la motivacion del personal y directivos, bajo responsabilidad a comprender
la labor y los alcances, identificAndose con los objetivos de la escuela; Lopez (2018),
sefiala que, es importante, por los hechos, cuyos objetivos es lograr aprendizajes de
calidad, relacionado con las decisiones, el trabajo en equipo, calidad de procesos,
liderazgo y buenas préacticas docentes, en lo pedagdgico, comunitario y administrativo.

Rojas (2019), establecié los principios de la gestidon educativa, determinandolas por
su autonomia y responsabilidad, la corresponsabilidad y el trabajo en equipo
colaborativo; la transparencia y rendicion de cuentas asociadas a las autoridades
quienes representan al Estado, y que deben ser honestos en sus funciones; y, Ganga,

et.al. (2016) sefialé que, el principio de flexibilidad en las practicas y relaciones, que
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se ajusten a los cambios y la competitividad, factores necesarios y vinculantes con
las tendencias, nuevas teorias, enfoques, a favor de la mejora de los elementos de
la calidad educativa, como recursos, procesos de enseflanza, en base a tiempo,
cantidad y tipos de tareas; y los productos entregados, a través de los logros

estudiantiles.

En relacién a estos autores se entiendo que la gestidn escolar permite que una
escuela pueda ejecutar sus funciones de forma exitosa en base a su autonomia. Y
las personas involucradas deben trabajar de forma colaborativa, brindando técnicas
y conocimientos para que puedan ir cumpliendo con lo que se desea sea la escuela,

un lugar competente a los cambios que se presentan en el trascurrir de los afos.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

Es de tipo bésica teniendo como soportes a Sanchez, Reyes y Mejia (2018) quienes
mencionaron que una investigacion es basica cuando se enfoca en indagar nuevos
conocimientos, aclarando que su finalidad no es de forma determinada, pronta ni
practica. Por otro lado, CONCYTEC (2018) dijo que en una investigaciéon que su
prioridad es buscar un conocimiento total y que tiene como base comprender los

fendmenos y sus asociaciones es considerada basica.

En base a los autores se deduce que la investigacion es basica cuando tiene como
finalidad buscar nuevos conocimientos. Pero que estos no le impulsan a que sus

resultados sean inmediatos ni practicos.

Hernandez, Fernandez y Batista (2014) el nivel de la investigacion descriptiva se
fundamenta en analizar los fendmenos y, medir y adquirir informacion. Y porque se
determind la relacion que hay y estuvieron presentes entre las variables de estudio.
Hernandez, Fernandez y Batista (2014) el nivel correlacional tiene como fin reconocer
la asociacion que hay entre dos variables. Bernal (2010) expuso que un estudio
correlacional esta enfocado en estudiar las relaciones que puedan darse entre dos
variables, y que investigacion no afirmara quien de ellas es la causante de la otra. Por
gué no se explica en si las consecuencias o causas. Sanchez, Reyes y Mejia (2018)
menciona que una investigacion es correlacional cuando se busca encontrar el nivel

de correlacion en las variables.
En relacidn a estos estudiosos se determind que la pesquisa es de nivel descriptivo-

correlacional porque mide las variables y encuentra el grado de correlacion que existe

en las variables presentadas.
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Sanchez, Reyes y Mejia (2018) aludieron que un enfoque cuantitativo esta
enfocado en la utilizacion de una estadistica que mide de forma numérica. Y de
acuerdo a la clasificacion elaborada por Supo (2019), la presente investigacién fue
de tipo prospectiva. En referencia al enfoque, fue cuantitativa; ya que se empled la
estadistica para medir numéricamente las variables, con el fin de probar las
hipotesis. Hernandez, Fernandez y Batista (2014) explicO que un enfoque
cuantitativo presenta una secuencia y que es verificable. Por lo que las variables
de un estudio seran medidas en espacio especifico, luego se realiza el recojo de
datos para aceptar o rechazar las suposiciones mencionadas. Por medio de una
medida numérica y el analisis estadistico. Y asi poder llegar a conclusiones y en

base a las hipotesis.

En relacién a estos autores esta pesquisa tiene un enfoque cuantitativo porque

hace el uso de una estadistica que se centra en la medicién numérica.

En referencia al disefio Hernandez, Fernandez y Batista (2008) expresaron que
en una investigacion donde las variables no son tocadas de forma planeada o
premeditada con conocidas como un disefio no experimental. Hernandez,
Fernandez y Batista (2014) mencionaron que un disefio es de corte transaccional
cuando tiene como meta conocer la correlaciéon de estas, pero no sus causas. Y
esta ve a las variables como han sido presentadas en su momento, teniendo en
cuenta que estas ya dieron. Hernandez (2016), el disefio se constituye en investigar
para tener respuestas a interrogantes, o corroborar las conjeturas de la pesquita.
Sanchez, Reyes y Mejia (2018) dijeron que es no experimental cuando hay la

inexistencia de un método experimental.

En consecuencia, nuestro estudio es de disefio no experimental de corte
transaccional porque no ha manipulado las variables de forma preconcebida, sus
datos fueron adquiridas en un tiempo ya determinado, y finalmente encontrar la

asociacion entre las dos variables.
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Finamente el método de esta pesquisa es hipotética -deductiva porque segun Bernal
(2010) se basa en plantear hipotesis, validar o denegar esta, establecer conclusiones

y comprobar los hechos.

3.2.Variables y Operacionalizacion

Variable

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) mencionaron que una variable es una
propiedad o caracteristica que se presenta en un acontecimiento y que esta puede ser
presentada a través de un valor o digito. Por otro lado, explicaron que una variable
pasa por procesos que le permiten ser observables o manipulables con el fin de poder

ser medibles. A su vez la variable da origen a los indicadores de estudio.

Operacionalizacion
Guerra (citado por Reguant y Martinez) dijo que la operacionalizacién de las variables
es igual a conceptualizar operacionalmente que permite conocer conceptos practicos

y mas reales que brindan indicadores u operaciones para medir el fenbmeno a tratar.
Variable Asociada.

Minitab (2020), sefalé que, dos variables se encuentran asociadas (y no son
independientes) si parte de la variabilidad en una de las variables puede ser explicada

por la otra. Para la investigacion en curso, la variable asociada, sera la siguiente:

V(x) = Comunicacion Organizacional...................... (1)
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Definicion conceptual.

La Comunicacién Organizacional es un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y acelerar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros
de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, intervenir en las opiniones,
aptitudes y conductas, de los publicos internos y externos de la organizacion; todo ello,
con la finalidad de que ésta udltima cumpla mejor y mas rapido los objetivos.
(Fernandez, 2009)

Definicion operacional

En la encuesta, se incluyeron items relacionados con Comunicacion Organizacional,
cuyas dimensiones fueron: Técnicas y Actividades, Flujo del Mensaje, Medio o Canal
y Opiniones, Aptitudes y Conductas de la comunidad educativa; y, se calificé mediante
la escala de Likert, de 5 puntos, que va desde nunca (1), casi nunca (2), algunas veces
(3), casi siempre (4) y siempre (5), con una opcién de respuesta; la puntuacion maxima
determina el nivel mas alto; y la puntuacion minima determina el nivel mas bajo, de la

variable Comunicacién Organizacional.

Variable de Supervision.

Minitab (2020), sefiala que, que esta variable se encargara de cambiar el efecto o
asociacion dependencia o independencia existente en una variable. Para la

investigacién en curso, la variable de supervision, sera la siguiente:

V(y) = Gestion Escolar .......................... (2)
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Definicion conceptual.

Proceso que tiene el fin de fortalecer el funcionamiento adecuado de las escuelas,
mediante la autonomia institucional y responsabilidad; buscando dar a las escuelas la
posibilidad de que puedan tomar las decisiones individuales que les permitan mejorar
sus areas de oportunidad. Para que la Gestién Escolar sea exitosa, los involucrados
en las instituciones educativas (docentes, administrativos, padres de familia y
alumnos) deben trabajar en conjunto y tener presente el perfil integral, coherente y
unificado de decisiones, definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion

y las prioridades en la administracion de los recursos. (Jiménez, 2016)

Definicién operacional

En la encuesta, se incluyen items relacionados con Comunicacién Organizacional,
cuyas dimensiones son las la autonomia, gestion de recursos, responsabilidad y
corresponsabilidad y trabajo en equipo colaborativo; y, se califica mediante la escala
de estimacion de Likert, de 5 puntos, que va desde nunca (1), casi nunca (2), algunas
veces (3), casi siempre (4) y siempre (5), con una opcion de respuesta; la puntuacion

maxima determina el alto nivel de Formacion Continua y la puntuacion baja su inverso.

En relacion a ello es necesario conceptualizar la escala de ordinal Sdnchez, Reyes
y Mejia (2018) expresaron que también es conocida como una escala de medicién que
indica el orden o posicion de un individuo o cosa en relacion a una caracteristica
determinada. Por lo que tiene como fin medir y brindar el orden en base a cualidades
de los datos a medir. Este mismo autor menciono sobre la escala de Likert quien
determino que permite conocer si una persona esta de acuerdo o no con los items

presentado en un cuestionario.
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3.3.Poblacién, muestray muestreo

Los participantes en la investigacion estaran representados por docentes; donde la
poblacion es la agrupacion general de elementos de un estudio de la cual se desea
obtener conclusiones. Levin y Rubin (1996). Caso: IE Martir Daniel Alcides Carrion,
con una poblacion de docentes (p=39), (Fuente: PEI. IE Martir Daniel Alcides Carrion.,
2019), quienes se conviertan en la muestra representativa m=39; en este aspecto, la
muestra se considera censal pues se selecciond a todos los que conforman la
poblacion al ser un nimero manejable de sujetos. En este Marco Ramirez (1997),
expreso que cuando el total de las unidades de una pesquisa es parte de una muestra,
es conocida o denominada una muestra censal. Por ello el universo, poblacion y

muestra se precisa como una poblacion censal.

Tamayo (2001), sefalo que parte del grupo de individuos, que se adquiere de la
poblacion; es una muestra, en el caso, la poblacion sera la muestra, por ser pequefia

y manejable.

En la investigacion la escala de medicién fue, ordinal; y, se dio cuando los datos
mostraron sus propiedades nominales, pero ademas tuvo un sentido de orden (o
jerarquia) de estos. (Ochoa y Molina, 2018). En el trabajo investigativo las opciones
fueron, nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5),

con una opcion de respuesta.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Ruiz (2011), sefalo que, son de hecho, recursos o procedimientos, para aproximarse

a hechos y adquirir a conocimientos y se apoyan en instrumentos, para almacenar

informacion.
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Mufioz Giraldo et al (citado por Bernal 2010) aludieron que hay distintas técnicas y
entre ellas esta la encuesta que es utilizada mayormente en investigaciones
cuantitativas. Tamayo y Sisquen (s.f), sefialaron que la encuesta son preguntas que
se les aplican a las personas, con la finalidad de reunir datos o detectar la opinién
publica sobre un asunto que se desea estudiar. El instrumento que se utilizé fue la

encuesta, que se aplicé a los pedagogos, mediante la encuesta en linea.

Bernal (2010) expreso que al usar una encuesta se utiliza un cuestionario para el

recojo de datos, siendo un conjunto de preguntas que se preparan con anticipacion.

Bajo este escenario, se utilizo las técnicas de recopilacion de los datos existentes,
mediante la encuesta, que sirvid para el andlisis y la relacion de la Comunicacion
Organizacional y su relacion con la Gestion Escolar en los docentes; con esta técnica,

se buscé informacion para el andlisis de cada uno de los eventos.

Otra de las técnicas es el analisis de contenido documental; Rubio (2011), sefial6
gue, el andlisis de contenido documental, es un trabajo mediante el cual por un proceso
intelectual se extraen nociones del documento, para representarlo y facilitar el acceso
a los originales expresandose las vivencias, saberes y conocimientos de los

participantes, que se relacionaron con las variables de estudio.

Segun Chiner (2010), sefal6 que la validez de un test expresa el grado de exactitud
con el que mide el constructo tedrico, que pretende medir y si este puede ser usado
con el fin previsto. Un test es considerado valido si "mide lo que dice medir". Entre las

cualidades de un instrumento de medida, la validez es la mas importante.

El procedimiento se realiz6 mediante la evaluacion de juicio de expertos (02); para
ello, se recurrio a la opinion de docentes de reconocida trayectoria de Instituciones
Educativas, de Lima. Una vez logrado la validez del instrumento, se bajaron los datos
para la correccién de los errores y determinar la confiablidad. Santos (2017) explico

que la confiabilidad es medir de forma reiterativa y en tiempos distintos un instrumento
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a una persona con el fin de encontrar la estabilidad del instrumento. El expresa que
existen diferentes procedimientos para ello y la mas usada es el Alfa de Cronbach,
donde su medicion esta entre 0 y 1 cuando evidencia 0 determina una nula

confiabilidad y si expresa 1 expresa una alta confiabilidad.

La medicidon de la confiabilidad de los items (preguntas de la encuesta) se hizo
uso del coeficiente de medicion Alfa de Cronbach, para validar la confiabilidad del
instrumento a aplicar; y, se calculara a partir de las correlaciones de los items;
denominado Alfa de Cronbach estandarizado; donde el Coeficiente (a), vino definido
por el cociente del nimero de items (K), entre este mismo, menos 1, multiplicado
por el uno menos el cociente de la Sumatoria de Varianzas de los items al

cuadrado(y Si), entre la Varianza de la suma de los items (S#).

K|S
g2

!
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Tabla 1

Confiabilidad Cuestionario de Comunicacion Organizacional

Alfa de N° de elementos
Cronbach
,901 35

Nota de tabla: SPPS26 en base a encuestas

Se proceso datos en el software informatico SPSS v.26, donde se obtuvo un 0,901 de
confiabilidad del instrumento de la variable Comunicacion Organizacional, para ello se
consider6 realizar la prueba piloto a 10 pedagogos que son parte de la muestra. En
consecuencia, nos da conocer la solides de las interrogantes porgque se obtuvo un nivel

de confiabilidad muy buena.

Tabla 2

Confiabilidad Cuestionario de Gestion Escolar

Alfa de Cronbach N de elementos

,890 35

Nota de tabla: SPPS26 en base a encuestas

Se proceso datos en el software informatico SPSS v.26, donde se obtuvo un 0,890 de
confiabilidad del instrumento de la variable gestién escolar, para ello se consideré
realizar la prueba piloto a 10 pedagogos que son parte de la muestra. En
consecuencia, nos da conocer la solides de las interrogantes porque se obtuvo un nivel

de confiabilidad muy buena.
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3.5. Procedimiento

Real Academia Espafiola (RAE, 2020), indico que el procedimiento es, un método
de ejecucion o pasos a seguir, de modo secuenciado y sistematico, en la consecuciéon
de un fin; realizando un procedimiento dado, bajo las mismas circunstancias, el

resultado sera el mismo.

Para adquirir los datos, se inicié con un trabajo de campo, en la cual se solicitd
autorizacioén al director de la escuela, mediante una misiva brindada por la Escuela
de Posgrado de nuestra Universidad. Después de la autorizacién dada, se procedio
a orientar, y dialogar con los pedagogos expresandoles que la pesquisa tiene como
fin contribuir a nuevos estudios y ayudar en las adecuadas comunicaciones que
deben existir en sus planteles y asi tener mejores vinculos en la gestion de la

institucion.

En la investigacion hubo etapas de trabajo, donde se definié el ambito de estudio,
el recojo de informacién documental y uso del internet, para la clasificacion de la
informacion, sus actividades correspondieron al acopio en paginas web del
MINEDU, biblioteca virtual de la UNMSM, UCV, en la cual se selecciong, sintetizo y

procesaron los datos.

En unatercera etapa, se validé el instrumento que se aplico a los docentes. Mejia
(2005), indico determinar si el resultado obtenido de la prueba mide lo que se desed

medir.

Con los resultados de la prueba piloto, se paso6 a la correccidén de errores y se
obtuvieron el instrumento final, para la aplicacién a la muestra, luego con los datos
digitados en el SPPS v.26, para el calculo de los estadigrafos y realizar los analisis;
luego, se desarroll6 la discusion e interpretacion y se puso a prueba las hipétesis,

tomandose la decision de negacion o aceptacion de esta.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

En la investigacién, una vez recopilado la informacién documental y de campo, se uso
el programa estadistico SPSS v.26, donde se obtuvieron los estadigrafos del
coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho), que, es una medida
de correlacién entre dos variables aleatorias; y, para la contratacion de las hipotesis
se determind la eleccién del nivel de significancia, mediante el calculo del p (valor);
cuyo objetivo fue determinar la probabilidad de que un valor estadistico calculado, sea

posible dada una hipétesis nula cierta.

El cuestionario fue otra de las técnicas utilizada, que estuvo conformada por 70
items, dirigido a los docente, para conocer las caracteristicas de las variables
Comunicacion Organizacional y Gestion Escolar; luego se hizo uso de la técnica del
fichaje, mediante las bibliograficas, resumen, y de investigacion, que permitio
recolectar informacion sobre los aspectos tedricos de la investigacion; luego, mediante
la estadistica determinado por las formulas, para el procesamiento de los datos en el
muestreo, se seleccioné el estadigrafo de la prueba de correlacion de Spearman
(Rho).

Se planificaron los andlisis en funcién de la verificacién de las conjeturas dadas,
puesto que estas definiciones condicionaron a su obtencién de informacion. Para ello
se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial. Rendon (2016), sefiala que, se
formulan recomendaciones para resumir la informacién en cuadros o tablas, gréaficas
o figuras; y, por otro lado, con la inferencial, se encargara de analizar los datos para

tomar decisiones y realizar predicciones.

3.7. Aspectos éticos

Carbajal (2011), indico que la ética profesional, se fundamenta en principios que

determinan lo adecuado o no adecuado en relacibn a las acciones que realiza la
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persona y puedan dar un orden a la vida. La presente pesquisa mantuvo en secreto la
identidad de las personas, que realizaron y aportaron en la investigacion en relacion a
su realizacion de la encuesta que fue andénima. En este contexto, se respetaron las
ideas, posiciones, opiniones de los participantes, guardando confidencialidad de sus
datos; en relacion al uso de la informacion, se consigné las fuentes, citdndose la
institucion, nombre de autor, titulo, y afio de publicacidn; no se consigno informaciones
falsas, ni se manipularon los datos; por otro lado, se respeto la autoria de estudios
evitando el plagio, adecudndose a la disposicion de los lineamientos dados por la

universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1.Andlisis descriptivo

4.4.1 Frecuencias y porcentajes de la variable.

Tabla 3

Comunicacion Organizacional de la |.E. Martir Daniel Alcides Carrién, SJL. Lima

2020
Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Alto (A) 7 17,9%
. Medio (M) 25 64,1%
Validos Bajo (B) 7 17,91
Total 39 100.0 %
70.00% 64.10%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
17.90% 17.90%

20.00%

0.00%

Bajo Medio Alto

Figura 1. Diagrama de frecuencia de comunicacion organizacional.

Interpretacion:

La tabla 3 y figura 1, muestra que los resultados el 17.90% de los docentes estan en
un nivel Alto (A), respecto a la Comunicacion Organizacional dentro de su practica
educativa. Por su parte, un 64.10% de encuestados en un nivel Medio (M) en referencia
a comunicacién organizacional y un 17,90% de los docentes encuestados, se

encuentran en un nivel Bajo (B), en referencia a Comunicacién Organizacional.
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Tabla 4

Gestion Escolar, de la |.E Matrtir Daniel Alcides Carridn, San Juan de Lurigancho,

Lima 2020
Frecuencia Porcentaje (%)
Alto(A) 8 20,5%
_ Medio (M) 14 35,9%
Validos _
Bajo (B) 17 43,6%
Total 39 100.0 %
50.00% .
25.00% 43.60%
40.00% 35.90%
35.00%
30.00%
25.00% 20.50%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Bajo Medio Alto

Figura 2. Diagrama de frecuencia de la Gestion Escolar.

Interpretacion:

La tabla 4 y figura 2, muestra en los resultados que el 43.60% de los docentes estan

en un nivel Alto (A), respecto a la Gestion Escolar, dentro de su practica educativa.

Por su parte, un 35.90% de encuestados en un nivel Medio (M) en referencia a Gestion

Escolar y un 20.5 % de los docentes encuestados, se encuentran en un nivel Bajo (B),

en referencia a Gestion Escolar.
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4.2.Tablas cruzadas de variables

Tabla 5
Comunicacion Organizacional — Gestion Escolar

COMUNICACION Total
ORGANIZACIONAL

BAJO Medio Alto (A)
(B) (M)

GESTION BAJO (B) Recuento 5 3 0 8
ESCOLAR % del total 12,8% 7,7% 0,0% 20,5%
Medio (M)  Recuento 2 9 3 14
% del total 5,1% 23,1% 7,7% 35,9%
Alto (A) Recuento 0 13 4 17
% del total 0,0% 33,3% 10,3% 43,6%

Total Recuento 7 25 7 39

% del total 17,9% 64,1% 17,9% 100,0

%

Interpretacion.

En la Tabla 5, la Comunicacién Organizacional, es en un nivel medio total con un

64.1% y que la Gestion Escolar, también es en un nivel medio total del 35.9%.

Se puede indicar que cuando la Comunicacién Organizacional es de nivel medio, la
Gestion Escolar, es de nivel medio en un 23.1%. Ademas, también se puede sefialar
gue cuando la Comunicacion Organizacional es de nivel bajo, la Gestion Escolar

también es de nivel bajo en un 12.8%.
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Tabla 6

Autonomia — Comunicacion Organizacional

COMUNICACION Total
ORGANIZACIONAL

BAJO Medio Alto (A)

(B) (M)
BAJO Recuento 7 1 0 8
(B) % del 17,9% 2,6% 0,0% 20,5%
total
Medio Recuento 0 24 0 24
AautoNomia (M) % del 0,0% 61,5% 0,0%  61,5%
total
Alto Recuento 0 0 7 7
(A) % del 0,0% 0,0% 17,9% 17,9%
total
Total Recuento 7 25 7 39

% del total 17,9% 64,1% 17,9% 100,0
%

Interpretacion.

En la Tabla 6, La Dimension Autonomia es de un nivel medio total con un 61.5% y que

la Comunicacién Organizacional también es en un nivel medio total del 64.1%

Se puede indicar que cuando la Dimension Autonomia es de un nivel medio, la
Comunicacion Organizacional también es de nivel medio, en un 61.5%. Y cuando la
Dimension Autonomia, es de un nivel bajo, la Comunicacion Organizacional también

es de nivel bajo en un 17.9%.
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Tabla 7

Gestion de Recursos — Comunicacion Organizacional

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Medio
BAJO (B) (M) Alto (A) Total
Recuent 6 16 5 27
BAJO 0
(B) % del 15,4% 41,0% 12,8% 69,2%
total
Recuent 1 7 2 10
GESTION DE Medio 0
RECURSOS (M) % del 2,6% 17,9% 51% 25,6%
total
Recuent 0 2 0 2
0
AR oogel  00%  51%  00%  51%
total
Total Recuento 7 25 7 39
% del total 17,9% 64,1% 17,9% 100,0%

Interpretacion.

Enla Tabla 7, Dimensién Gestion de Recursos es de un nivel medio total con un 25.6%

y que la Comunicacién Organizacional también es en un nivel medio total del 64.1%

Se ve que cuando la Dimension Gestion de Recursos es de un nivel medio, la

Comunicacion Organizacional también es de nivel medio en un 17.9%. Y cuando la

Dimension Gestion de Recursos es de un nivel bajo, la Comunicacion Organizacional

también es de nivel bajo en un 15.4%.
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Tabla 8

Responsabilidad y corresponsabilidad — Comunicacién Organizacional

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Medio
BAJO (B) (M) Alto (A) Total
Recuento 6 8 2 16
BAJO %del  154%  20.5% 51%  41,0%
(B) total
Recuento 1 17 4 22
RESP. Medio % del 26%  43.6%  103%  56,4%
CORRESP. (M) otal
Recuento 0 0 1 1
Alto (A) % del 0,0% 0,0% 26%  2.6%
total
Total Recuento 7 25 7 39

% del total 17,9% 64,1% 17,9% 100,0%

Interpretacion.

En la Tabla 8, la Dimensidn Responsabilidad -Corresponsabilidad, es de un nivel
medio total con un 56.4% y que la Comunicacion Organizacional también es en un

nivel medio total del 64.1%

Se ve que cuando la Dimension Responsabilidad-Corresponsabilidad es de un nivel
medio, la Comunicacion Organizacional también es de nivel medio en un 43.6%. Y
cuando la Dimension Responsabilidad-Corresponsabilidad es de un nivel bajo, la

Comunicacion Organizacional también es de nivel bajo en un 15.4%.
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Tabla 9

Trabajo en Equipo Colaborativo y Comunicacion Organizacional

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

BAJO Medio
(B) (M)  Alto(A)  Total
Recuento 6 8 0 14
BAJO %del 154%  20.5% 0,0% 35,9%
(B) total
TRABAJOEN | Recuento 1 16 5 22
EQUIPO edio % del 26% 410% 12.8% 56,4%
COLABORATIVO (M) total
Recuento 0 1 2 3
Alto (A) %del 00%  26%  51%  7.7%
total
Total Recuento 7 25 7 39
% del total  17,.9%  64,1%  17.9% 100,0%

Interpretacion.

En la Tabla 8, la Dimension Trabajo en Equipo Colaborativo, es de un nivel medio total

con un 56.4% y que la Comunicacion Organizacional también es en un nivel medio

total del 64.1%

Mediante los resultados se puede indicar que cuando la Dimensién Trabajo en Equipo

Colaborativo es de un nivel medio, la Comunicacién Organizacional también es de

nivel medio en un 41.0%. Ademas, también se puede sefialar que cuando la Dimensién

Trabajo en Equipo Colaborativo es de un nivel bajo, la Comunicacion Organizacional

también es de nivel bajo en un 15.4%.
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4.3. Pruebade normalidad

Tabla 10

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Comunicacion
Organizacional Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Algunas veces . 7 . . 7
Gestion  Casi siempre 420 25 ,000 571 25 000
Escolar
Siempre ,435 7 ,000 ,600 7,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion.

Verificada a través del estadigrafo Shapiro-Wilk, porque la muestra es menor que 50,
y alcanzé como resultado una significancia bilateral de ,000 para las variables de
estudio Gestion Escolar, siendo los datos son menor al valor autorizado de ,05. Por lo

cual se opta por el estadigrafo de la correlacion de Rho Spearman, para la respectiva

prueba de hipdtesis.
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4.4. Andlisis inferencial

4.4. 1. Prueba de hipotesis general

Tabla 11

Grado de Correlacion de las Variables

Coeficiente

de

COMUNICACION correlacion

ORGANIZACIONAL Sig.
(bilateral)

Rho de N

Spearman Coeficiente

de

GESTION correlacion

ESCOLAR Sig.
(bilateral)
N

COMUNICACION GESTION
ORGANIZACIONAL ESCOLAR

1,000 479"

002

39 39

479" 1,000

002
39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre Comunicacion Organizacional y

Gestion Escolar, en los docentes de la |.E. Martir Daniel Alcides Carrién, San Juan de

Lurigancho, Lima, en el afio 2020.

H1: Existe un grado de relacion significativa entre Comunicaciéon Organizacional y

Gestion Escolar, en los docentes de la Institucion Educativa Martir Daniel Alcides

Carrion, San Juan de Lurigancho, Lima, en el afio 2020.

Interpretacién.

Segun el resultado de correlacion de Spearman, hay una correlacién positiva

moderada (Rho = ,479) entre Comunicacion Organizacional y Gestion Escolar, en

docentes de la I.E. Martir Daniel Alcides Carrién, San Juan de Lurigancho, 2020. Al
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conseguirse una significancia Si. ((bilateral)=,002), la misma que se halla dentro del
valor considerado (p<0,05), por lo tanto, se contradice la hipotesis nula, y se acepta la
hipétesis alterna; por lo tanto, se indica que existe una correlacion moderada, entre las

variables Comunicacion Organizacional y Gestion Escolar.

4.4.2 Prueba de hipotesis especifica

Tabla 12

Grado de Correlacién Dimension Autonomia Comunicacién Organizacional

COMUNICACION

AUTONOMIA
ORGANIZACIONAL
Coeficiente de 1,000 ,919”
AUTONOMIA C(.)rrela'uon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de ,919™ 1,000
COMUNICACION  correlacion
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre Comunicacion Organizacional y
Autonomia, en los docentes de la Institucion Educativa Martir Daniel Alcides Carrion,

San Juan de Lurigancho, en el afio 2020.

H1. Existe un grado de relacion significativa entre Comunicacion Organizacional y
Autonomia, en los docentes de la Institucion Educativa Martir Daniel Alcides Carrion,

San Juan de Lurigancho, en el afio 2020.
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Interpretacién.

En base al estudio estadistico las pruebas de correlacion, se encontr6 evidencias para
aceptar la hipétesis alterna y el indice de correlacion, por lo tanto, de esta manera se
rechaza la hipétesis nula. Dado que, el valor de (Sig. (bilateral)=,000) y el indice de
correlacion es de ,919, donde indica que existe una correlacion alta entre la dimensién
Autonomia de la variable de estudio Gestion Escolar y la Comunicacion

Organizacional.

Tabla 13

Grado de Correlaciéon Dimension Gestion de Recursos y Comunicacion Organizacional

COMUNICACION  GESTION DE
ORGANIZACIONAL RECURSOS

Rho de Coeficiente 1,000 ,098
Spearman COMUNICACION de correlacién

ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ) 553

N 39 39

Coeficiente ,098 1,000
GESTION DE de correlacion

RECURSOS Sig. (bilateral) ,553
N 39 39

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre Comunicacion Organizacional y
Gestion de Recursos, en los docentes de la Institucion Educativa Martir Daniel Alcides

Carridn, San Juan de Lurigancho, en el afio 2020.
H1. Existe un grado de relacion significativa entre Comunicacién Organizacional y

Gestion de Recursos, en los docentes de la Institucidon Educativa Martir Daniel Alcides

Carridn, San Juan de Lurigancho, en el afio 2020.
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Interpretaciéon

En cuanto al resultado de correlacion, se encontrd evidencias para no aceptar la
hipétesis alterna y el indice de correlacion, por lo tanto, de esta manera se acepta la
hipotesis nula. Dado que, el valor de (Sig. (bilateral)= ,553) y el indice de correlacion
es de ,098, donde indica que no existe una correlacion entre la dimension Gestion de
Recursos, de la variable de estudio Gestion Escolar y la Comunicacion Organizacional.
Tabla 14

Grado de Correlacion Dimensién Responsabilidad - Corresponsabilidad y

Comunicacion Organizacional

COMUNICACION nggg'sp
ORGANIZACIONAL

Coeficiente de 1,000 ,259
COMUNICACION correlacion

ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) . 111

Rho de N 39 39

Spearman Coeficiente de ,259 1,000
correlacion

RESP. CORRESP. Sig. (bilateral) 111 :

N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre Comunicacién Organizacional y
Responsabilidad y Corresponsabilidad, en los docentes de la I.E. Martir Daniel Alcides
Carrion, S.J.L, en el afio 2020.

H1: Existe un grado de relacion significativa entre Comunicacion Organizacional y

Responsabilidad y Corresponsabilidad, en los docentes de la I.E. Martir Daniel Alcides
Carrion, SJL, en el afio 2020.
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Interpretaciéon

En relacién a la prueba estadistica de correlacion, se encontré evidencias para no

aceptar la hipotesis alterna y el indice de correlacion, por lo tanto, de esta manera se

acepta la hipétesis nula. Dado que, el valor de (Sig. (bilateral)=,111) y el indice de

correlacion es de ,259, donde indica que no existe una correlacion entre la dimension

Responsabilidad y Corresponsabilidad, de la variable de estudio Gestién Escolar y la

Comunicacion Organizacional.

Tabla 15

Grado de Correlacion Dimension Trabajo en Equipo Colaborativo y Comunicacién

Organizacional

COMUNICACION

TRABAJO EN

EQUIPO

ORGANIZACIONAL COLABORATIVO.

Rho de Coeficiente de 1,000
Spearman COMUNICACION  correlacion
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) _
N 39
Coeficiente de ,543™
TRABAJO EN correlaciéon
EQUIPO _ .
COLABORATIVO. Sig. (bilateral) ,000
N 39

,543"
,000

39
1,000

39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre Comunicacion Organizacional y

Trabajo en Equipo Colaborativo, en los docentes de la I.E. Martir Daniel Alcides

Carrién, SJL, en el afio 2020.

H1: Existe un grado de relacion significativa entre Comunicacion Organizacional y

Trabajo en Equipo Colaborativo, en los docentes de la I.LE. Martir Daniel Alcides

Carrion, SJL, en el afio 2020.
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Interpretaciéon

El resultado de la prueba de correlacion, se encontr6 evidencias para aceptar la
hipotesis alterna y el indice de correlacion, por lo tanto, de esta manera no se acepta
la hip6tesis nula. Dado que, el valor de (Sig. (bilateral)=,000) y el indice de correlacién
es de ,543, donde indica que existe una correlacibn moderada entre la dimension
Trabajo en Equipo Colaborativo, de la variable de estudio Gestion Escolar y la

Comunicacion Organizacional.
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V.DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general Determinar el grado de relacion entre la
Comunicacion Organizacional y la Gestion Escolar, en los docentes, de la Institucion
Educativa Martir Daniel Alcides Carrion, San Juan de Lurigancho, Lima, en el afio
2020. Asimismo, se busca determinar el grado de relacion de las dimensiones de la
variable Gestion Escolar, como son Autonomia, Gestion de Recursos,
Responsabilidad - Corresponsabilidad y Trabajo en equipo colaborativo; con referencia

a la variable Comunicacién Organizacional.

Los cuestionarios utilizados para la aplicacion del instrumento, han sido con el
apoyo de personal calificado de la Institucion Educativa Martir Daniel Alcides Carrion;
porque luego se han validado por 2 expertos de la Universidad Cesar Vallejo -UCV,
con una calificacion promedio del 78% y luego de una prueba piloto se calcul6 la
confiabilidad con una alfa de Cronbach de ,901 para el cuestionario de Comunicacion

Organizacional y ,890 para el cuestionario de Gestion Escolar.

Los resultados mostraron que los docentes de la Institucion Educativa, Martir Daniel
Alcides Carrion, San Juan de Lurigancho, califican a la Comunicacion Organizacional
con un nivel Alto con el 43.6%, medio el 25.6% y bajo con el 30.8%, este ultimo, es
una situacion que deberia ser considerado por las autoridades de la IE. Por otro lado,
sobre la variable Gestion Escolar, los docentes sefialan que es alto el 30.7%, medio el
23.2% e bajo el 46.1%; de igual manera tarea pendiente para ser revisada en sus
procesos de Gestidon Escolar.

Los principales hallazgos respecto con las tablas cruzadas, sobre Comunicacion
Organizacional y Gestién Escolar, se comprob6 que, el mayor porcentaje de los datos
se concentran en la en la diagonal de los resultados, donde los docentes consideraron
en funcién a las dimensiones que, la Autonomia es de un nivel medio total con un

61.5%, Gestion de Recursos es de nivel medio total del 25.6%; la Responsabilidad y
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Corresponsabilidad, es de niel medio total de 56.4% y la dimension Trabajo en
Equipo Colaborativo, es de nivel medio total de 56.4%. Los resultados respecto a
los objetivos, nos permite afirmar que existe una relacion moderada entre las
variables Comunicacion Organizacional y Gestién Escolar, cuyo resultado que es
corroborado con la prueba estadistica de correlacion “Rho” de Spearman
(Rho=,479, Sig. (bilateral)= ,002; (p<0.05), que nos permite que existe una
correlacion moderada entre las variables Comunicacién Organizacional y Gestion

Escolar.

Los resultados obtenidos entre las dimensiones de la variable Gestion Escolar y
la variable Comunicacion Organizacional, fueron corroborados para la dimension
Autonomia, con la prueba estadistica de correlacion “Rho” de Spearman (Rho=
919, Sig. (bilateral)= ,000; (p<0.05), que nos permite determinar que, existe una
correlacion alta entre la dimension Autonomia de la variable de estudio Gestion

Escolar y la Comunicacion Organizacional.

Luego con la dimension Gestion de Recursos, con la prueba estadistica de
correlacion “Rho” de Spearman (Rho=,098, Sig. (bilateral)=,553 (p<0.05), que nos
permite determinar que, no existe una correlacion entre la dimension Gestion de
Recursos, de la variable de estudio Gestibn Escolar y la Comunicacion
Organizacional. Luego con la dimension Responsabilidad — Corresponsabilidad,
con la prueba estadistica de correlacion “Rho” de Spearman (Rho= ,259, Sig.
(bilateral)= ,111 (p<0.05), que nos permite determinar no existe una correlacion
entre la dimensién Responsabilidad y Corresponsabilidad, de la variable de estudio
Gestion Escolar y la Comunicacién Organizacional. Finalmente, con la dimension
Trabajo en Equipo Colaborativo, con la prueba estadistica de correlacion “Rho” de
Spearman (Rho=,543, Sig. (bilateral)= ,000 (p<0.05), que nos permite determinar
existe una correlacion moderada entre la dimensién Trabajo en Equipo
Colaborativo, de la variable de estudio Gestidbn Escolar y la Comunicacion

Organizacional.
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Respecto a los trabajos investigativos internacionales; en el trabajo de Rios (2014),
desarrollado en Hermosillo, ciudad de México, donde el estadistico de Rho Spearman
fuera (Rho=0.791, Sig. (Bilateral) = 0.001; (p < 0.05); determinandose que hay una
correlacion alta entre las variables Gestion Educativa y calidad de los servicios,

superior a la calculada en el trabajo investigativo.

Por su parte, en la tesis de Medina (2012), respecto a la Gestion Escolar y
Desempefio Docente, de la Universidad del Oriente en Venezuela, donde el estadistico
de Rho Spearman fuera (Rho=0.824, Sig. (Bilateral) = 0.00; (p < 0.05); y
determinandose que, hay una correlacion alta entre las variables Gestion Escolar y
Desempefio Docente; también superior a la calculada en el trabajo investigativo. De
igual modo en la tesis de Sanchez (2014), en la Universidad Bio Bio — Chile, se tuvo
una correlacion moderada similar al trabajo realizado; donde (Rho= 0,732 y su p-
valor=0.000<0.05); determinandose que, hay una correlacion moderada entre los
Docentes y la Gestion Escolar. Por su parte Oliveros (2011) en la tesis sobre Liderazgo
y Gestion pedagdgica en Zulia-Venezuela, determino (r=0,664, su p-valor=0.01<0.05),
afirmando que hay una correlacion moderada entre las variables; tan igual a los
célculos logrados. Finalmente, en el trabajo de Guerrero (2013), en la Universidad
Regional Autbnoma de los Andes, relaciona la Gestion Escolar con el proceso
educativo de calidad; determinando que (Rho=0,546, su p-valor=0.05<0.05),
determindndose una relacion moderada entre las variables coincidiendo con la

investigacion realizada.

Respecto a los trabajos nacionales; en la contrastacién hecha con la tesis realizada
por Trujillo (2019) en la Institucion Educativa Luis Fabio Xammar Jurado - Huacho,
determina que sus resultados fueron el Rho=,737, Sig. (Bilateral) = 0,000; (p < 0.05));
gue demuestra que existe relacion moderada entre las variables gestion educativa y
Comunicacion Organizacional; coincidiendo con los resultados logrados en la
investigacion. Estos resultados son superiores, como la encontrada en la tesis de
Taquio (2018), sobre la relacién de Gestion Educativa y Comunicacion Organizacional
en Villa Maria del Triunfo; los resultados fueron Rho=0.884 y p-valor=0.000<0.05,
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determinandose que, la Gestion Educativa y Comunicacion Organizacional, tienen
una relacion positiva alta y significativa. Ademas, estan los de Roncal (2018), en el
estudio realizado en la I.E.88227 en Nuevo Chimbote, donde sus resultados estan
muy por debajo de los obtenidos; él tiene Rho= 0,362 y su p-valor=0.003<0.05;
determinado que se tiene una correlacion baja, respecto a las variables

Comunicacion Interna y Gestion Educativa.

Con bastante similitud fueron los resultados logrados por Calvo (2018), con un
(Rho=0.432, Sig. (Bilateral) = 0.007; (p < 0.05); en la que se determin6 que hay una
correlacion mediana entre Comunicacion Interna Organizacional y Gestion
Pedagogica, de la I.LE N° 50490 - “Las Mercedes” del distrito de Ccatca, provincia
de Quispicanchi, departamento del Cusco. Rojas (2019) por su parte en el trabajo
realizado con docentes de educacion inicial en la Red N°13 de Huaycan, UGEL
N°06; donde su Rho= 0,196; y el p-valor=0.117>0.05, determinando un nivel bajo
de correlacion, entre las variables Gestion Educativa y Estilos de Comunicacion

Organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La investigacion ha determinado un grado de relacion significativa moderada
(Rho=0,479), Sig. ((bilateral)= 0,002), entre Comunicaciéon Organizacional y
Gestion Escolar; ademas de ser significativa. Estos resultados se basaron en la
percepcion del Clima Organizacional del Docente que fue Alto con el 43.6% y
Medio con el 25.6%; vy, la Gestidn Escolar fue percibida como Alto con el 30.7%

y Medio con el 23.2%, de los docentes.

Segunda: Se encontré6 que existe una correlacion (Rho= ,919 ** Sig. (Bilateral) =
0.000) entre la dimensién autonomia de la variable Gestion Escolar y la variable
Comunicacion Organizacional. Esto se basoé en los resultados que expresaron
los docentes de la I.LE. Martir Daniel Alcides Carrion, San Juan de Lurigancho,
considerando con una percepcion de Media total, en un 61.5% de los docentes
en la dimensién autonomia y respecto a la variable Comunicacion
Organizacional fue igual en Media total con el 43.6%; lo que esto significé que
los docentes cuentan con cierta autonomia en las decisiones con sus
superiores, expresandolos en el apoyo por sus logros; sin embargo, un
porcentaje no cree en lo mismo, ya que hay una percepciéon de que no son
autonomo, para el desempefio docente; lo que evidencia la necesidad de que
la I.E. tenga mayor comunicacion interna con estos docentes, cuyas relaciones
con sus superiores, puedan entender la importancia de la Autonomia en las

decisiones, orientados al logro de objetivos y metas.

Tercera: Se demostrdé que no existe una correlacion significativa Rho = ,098** Sig.
(Bilateral) = 0.553) entre la dimension Gestion de Recursos de la variable
Gestion Escolar y la variable Comunicacion Organizacional. Esto se basoé en los
resultados que tienen los docentes de la I.E. Martir Daniel Alcides Carrion, San
Juan de Lurigancho, considerando con una percepcion Alta, solo un 5.1% vy el

64.1% manifestaron que la Comunicacion Organizacional es Alta; esto significo
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gue los docentes pueden asegurar logros y metas para la institucién educativa,
ya que en sus actividades no utilizan adecuadamente los recursos asignados
con responsabilidad y eficiencia; sin embargo, hay un porcentaje que percibe
todo lo contrario y no vinculan estas dos variables, percibiéndose el

incumplimiento de las actividades encomendadas diariamente.

Cuarta: Se definid que no existe una correlacién baja Rho = 0.259** Sig. (Bilateral) =
0.111) entre la dimension Responsabilidad - Corresponsabilidad de la variable
Gestidon Escolar y Comunicacién Organizacional. Estos resultados evidencian
la necesidad de la Responsabilidad y Corresponsabilidad que debe tener el
docente en sus actividades y decisiones; estos la califican en alta con el 2.6%,
y el 64.1% si manifiestan que la Comunicacién Organizacional, en este mismo
nivel de Alta; lo que significd que en la institucion se evade la responsabilidad
y/o corresponsabilidad funcional docente en las decisiones a nivel personal e
institucional; sin embargo, un porcentaje de los docentes perciben que no se
brinda el apoyo conveniente para asumir responsabilidades y/o
corresponsabilidades, en la funcion (ensefianza-aprendizaje) que ofrece el
docente, lo que va impacta negativamente en las metas y logros de la

organizaciéon educativa.

Quinta: Se identific6 que existe una correlacion moderada Rho = 0.543** Sig.
(Bilateral) = 0.000) entre la dimensién Trabajo en Equipo Colaborativo de la
Variable Gestion Escolar y la variable Comunicaciéon Organizacional. Esto se
baso en que el Trabajo en Equipo Colaborativo de los docentes de la |.LE. Martir
Daniel Alcides Carrién, San Juan de Lurigancho, consideran Alto el 7.7% y que
el 64.1% de los docentes manifestaron que la Comunicacion Organizacional
también es Alta. Quedando demostrado que el Trabajo en Equipo Colaborativo,
en un factor ineludible de los procesos de comunicacion interna; por ello su
relevancia y relacion, cuando se le considera al docente en la planificacion para
labores colaborativas entre el superior y la comunidad en su conjunto de las

diferentes areas. Sin embargo, hay un porcentaje considerable de docentes,
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gue no tienen la misma percepcion, donde se aislan de los Trabajos en Equipos
y se les evidencian ser poco Colaborativos, al momento de trazar objetivos o
metas Institucionales de manera mancomunada; se evidencia también, la falta
0 escasa comunicacion entre docentes, que requieren un tratamiento
personalizado, para su insercién en las actividades de Trabajos en Equipo

Colaborativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: En relacion a la variable Comunicacién Organizacional, se obtuvo una
correlacion moderada con la Gestién Escolar; por lo tanto, se recomienda
desarrollar espacios de didlogos y predisposicion de una buena actitud del
docente y superiores, para generar cambios internos; a su vez, al no haber una
correlacion con la dimension de Gestion de Recursos, se recomienda integrar
nuevas tecnologias dentro de los medios de comunicacion, para el
aprovechamiento de los recursos de la Institucion Educativa. Con esta
recomendacion, se ayudara al docente y a la propia comunidad escolar, a
realizar sus actividades, aprovechando al maximo con eficiencia sus recursos,
dentro de los procesos ensefianza aprendizaje, repercutiendo positivamente en

los alumnos.

Segunda: Respecto a la dimensiébn Autonomia cuya correlacion resulto ser Alta; se
recomienda continuar en esta lineas, cuyas politicas internas de la Institucion
Educativa deba ser una alternativa para que, progresivamente los docentes y
directivos; y a nivel institucional, actien de manera Autbnoma, cuyas decisiones
recaigan principalmente en el desempefio del docente; por ello, un elemento
integrador para lograr afianzar la Autonomia docente, es desarrollar e
implementar planes de accién personal e institucional, para la mejora de la
Gestidn Escolar, de tal manera que la IE. Logre en el mediano o corto plazo su
Autonomia Institucional, dotando al docente y directivos la capacidad de

decision mejorando de este modo el rendimiento escolar.

Tercera: En relacion a la dimensién Gestion de Recursos, cuya correlacion resulté
baja; es decir, no se correlaciona con la variable Comunicaciéon Organizacional,
por ello se recomienda desarrollar talleres, charlas o seminarios periodicos con

los docentes respecto a procedimientos, practicas y politicas institucionales,
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gue garantice el adecuado uso de los recursos, provision, organizacion para el
uso de los recursos educativos; a su vez, vincular la gestion de los recursos
financieros, donde se impartan charlas o seminarios sobre politicas y
procedimientos que aseguren la administracion ordenada y eficiente de los
aspectos que se vinculen con los recursos econdmicos de la institucion
educativa; y de las oportunidades provenientes de los programas de apoyo,
alianza estratégicas o redes; todo ello persiguiendo logros y obijetivos
institucionales. La buena gestion y administracién de los recursos, es posible
atraer la atencion del Gobierno Central, para ampliar su asignacion
presupuestal, considerando que la Institucion optimiza sus recursos
econdmicos, con eficiencia y eficacia, en el logro de sus metas y objetivos

institucionales.

Cuarta: Enrelacion a la dimensiéon Responsabilidad — Corresponsabilidad del docente,
resulté baja; es decir, no se correlacionan; por ello, se recomienda desarrollar
actividades individuales y grupales, en las que se asignen responsabilidades
directas y corresponsabilidades que confluyan en poner todos los esfuerzos
posibles por lograr mejorar sustancialmente el éxito educativo; tanto en lo social
como en la propia comunidad educativa; estos esfuerzos deben estar
encaminados a los logros y metas y preestablecidas en el instrumento de
gestion (Plan Operativo), en la que se establezcan los objetivos y directrices a
cumplirse en el corto plazo. De otro lado, se debe hacer los reconocimientos
publicos recompensados de manera adecuada a los docentes, que cumplan con
una meta cuya responsabilidad y/o corresponsabilidad, quede evidenciada en
actos concretos. Estas sugerencias, permitiran en el docente generar confianza

y lograr mayor proactividad, expresadas en sus actitudes y aptitudes cotidianas.

Quinta: En cuanto a la dimension Trabajo en Equipo Colaborativo, se establecié una
correlacién moderada; por ello, se recomienda desarrollar técnicas de lluvia de
ideas, donde se trabaja en equipo y ayuda a la toma de sesiones institucionales

y/o personales; esto también permitira fortalecer ampliamente la comunicacién
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en la institucion; desarrollar periodicamente las técnicas de grupo nominal, que
permite a los participantes, discutir temas en grupos y hacer las calificaciones a
nivel de grupos, para la toma de decisiones en temas especificos. Otras de las
recomendaciones para fortalecer el Trabajo en Equipo Colaborativo, son el uso
de las herramientas de gestion de tareas y actividades institucionales; utilizando
herramientas virtuales para optimizar el trabajo en equipo como el Google Drive,
Dropbox, Hootsuite u Open Projet. Otra de las recomendaciones consideradas
apropiadas son desarrollar programas y proyectos, donde las actividades
configuren metas grupales, esto significaria comunicar la misién de la institucién
de manera informe definida por cada miembro del grupo; y, su contribucién se

orienta a cumplir un objetivo o meta para el bien de la Institucion.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de Operacionalizacién de la variable COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Procesos
Procedimientos
TECNICAS Y . .
Operaciones
ACTIVIDADES P Ordinal
Comportamientos
Herramientas e
La medicion de la instrumentos
variable sera con la Ascendente
encuesta, se incluyen
L items relacionados Descendente
La  Comunicacion | . \" comunicacion
Organizacional se | g izacional .
entiende como "Un rganlzadc_lona,' Horizontal
) L cuyas imensiones
conjunto gitti—\?icdnal(cjgz son las técnicas y F&E&g&% Transversal Ordinal
b \éncaminadas o | actividades, flujo del Cireul
Z -2 - i i ircular
o facilitar y agilizar el mensaje, m_eopo 0
= . ; canal y las opiniones, .
2 flujo _de mensajes, aptitudes Diagonal ascendente
N mediante un_medio o pnd t d Iy
z canal, que se dan | conductas e Oblicua
< —— ) comunidad
0] entre los miembros de ducativa:
x la organizacién; o | Soucatva Y, S€ Agenda
(e} bien. influir en  las califica mediante la
% opin’iones aptitudes escala de estimacion Memorandum
5 conducias de los de Likert, de 4 puntos -
< L cOndueias que va desde nunca Escritos
O publicos internos y casi  nunca cas}
5 externos de tdla siempre y siempre, Circulares
s organizacion, odo | - ina opcion de '
e} ello con el fin de que respuesta: a MEDIO O CANAL | Oral Ordinal
© ésta Gltima cumpla puesta, o :
mejor y més rapido puntuacion maxima E-Mail
los obietivos" determina el alto
(Fernandez CJ 2009) nivel de formacion Movil
T continua y la -
puntuacién baja su Redes sociales
inverso.
Web
Conceptos
Ideas
OPINIONES, Capacidad
APTITUDES Y Ordinal
CONDUCTAS Destreza

Comportamientos

Acciones

Nota de tabla: Elaboracion propia




Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de la variable GESTION ESCOLAR

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Es un proceso Marco normativo
que busca .
fortalecer el Rol y funcién
funcionamiento . . .
adecuado de las AUTONOMIA Gestion Ordinal
escuelas, Manejo de recursos
mediante la —
autonomia Decisiones
institucional vy Eficiencia
responsabilida
d; buscando dar 3 Planificacion ]
a las escuelas la GESTION DE RECURSOS - Ordinal
posibilidad ~ de |La medicion de la Programacion
que puedan |variable sera con la Eficacia
tomar las |encuesta, se
decisiones incluyen items Compromiso
indivi relacionados  con
individuales que | < inicacion Obligaciones
les permitan L
meiorar sus Organizacional, RESPONSABILIDAD Y Etica Ordinal
el cuyas dimensiones | CORRESPONSABILIDAD
areas de|son las la Transparencia
oportunidad. autonomia, gestion P
[nd Para que la |de recursos, Responsabilidad
< Gestion Escolar |responsabilidad vy :
6 sea exitosa, los |corresponsabilidad Empoderamiento
O involucrados en g;g‘l?;‘rlgﬂsg'eg“'gg Coordinacién
(lﬁ las instituciones califica mediante la Complementariedad
- educativas escala de ——
O (docentes, estimacion de Comunicacion
= administrativos, |Likert, de 4 puntos
wn padres de |que va desde
L familia y [nunca, casi nunca,
o alumnos) deben [casi siempre 'y
trabaiar en |siempre, con una
: opcién de
wmt y Iten?.rl respuesta; la
presente el pert puntuacién maxima
integral, determina el alto
coherente Y [nivel de formacion
unificado de |continua y la TRABAJO EN EQUIPO Ordinal
decisiones, puntuacion baja su COLABORATIVO
definir los |inverso.
objetivos Confianza

institucionales,
las propuestas
de accion y las
prioridades en la
gestidn y
administracidn
de los
recursos.
(Jiménez, W,
2016)

Nota de tabla: Elaboracion propia




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 3 Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario;: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Provincia.................. Distrito............... UGEL..........c.cceneneet IE...... Nivel:.......ccevuneenn

Instrucciones: Estimado docente, lea atentamente cada item y responda con sinceridad segun

considere conveniente y refleje su situacion real; marcando con un aspa (X), considerando la siguiente

escala

ESCALA: Nunca (1 pts.) - Casinunca (2 pts.) - Algunas veces (3 pts) - Casi siempre (4 pts.) - Siempre (5 pts.)

Alternativas

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
D1: TECNICAS Y ACTIVIDADES Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
1 Desarrolla los procesos utilizando alguna técnica, para comunicarse en
Su organizacion
2. Las actividades que desempefia requieren de procesos, para una
comunicacion efectiva
3. Desarrolla los procedimientos mediante alguna técnica, para
comunicarse en su organizacion
4. Las actividades que desempefia requieren de procedimientos, para una
comunicacion efectiva
5. Las actividades operativas requieren de acciones coordinadas para
lograr una comunicacion efectiva
6. Las actividades optativas requieren de trabajos en equipos para lograr
una comunicacion efectiva
7. Utiliza algun tipo de comportamiento para desarrollar alguna actividad
dentro del proceso comunicativo
8. Utiliza alguna herramienta para desarrollar alguna técnica comunicativa
9. Utiliza algin instrumento para desarrollar alguna técnica comunicativa

D2: FLUJO DEL MENSAJE

10. La comunicacién mas fluye de manera ascendente, de Subordinado a
superior

11. La comunicacion mas fluye de manera descendente, de Superior a
Subordinado

12. La comunicacién mas fluye de manera horizontal, de diferente nivel
jerarquico

13. La comunicacion mas fluye de manera transversal, de igual nivel
jerarquico

14. La comunicacién mas fluye de manera circular, entre todos los niveles
jerarquicos

15. La comunicacion méas fluye de manera oblicua, entre superior a
subordinado y viceversa

16. La comunicacién mas fluye de manera diagonal ascendente, en todas

las formas sin nivel jerarquico

D3: MEDIO O CANAL

17 Hace uso de la agenda, como un buen canal de comunicacion

18 Hace uso del memorandum, como un buen canal de comunicacion

19 Hace uso de circulares, es un buen canal de comunicacion

20 Hace uso del escrito, como un buen canal de comunicacion

21 Hace uso de lo oral, como un buen canal de comunicacion




22

Hace uso del correo electrénico, como un buen canal de comunicacion

23 Considera que el uso del movil, es un buen canal de comunicacion

24 Hace uso de la red social, como un buen canal de comunicacion

25 Hace uso de la pagina web, como un buen canal de comunicacion

D4: OPINIONES, APTITUDES Y CONDUCTAS

26 Utiliza dentro de su organizacién un conjunto de conceptos para
comunicarse apropiadamente

27 Se desarrollan sesiones o reuniones para generar lluvias de ideas en su
area donde se desempefia

28 Son tomadas en cuenta las ideas que proporciona en su organizacion

29 Se toman en consideracion las capacidades profesionales o personales
en su organizacion

30 Cuenta con cierta destreza en la cual pueda destacar en algun area en
especifico que vincule a la buena comunicacion

31 Se toma en cuenta las destrezas que tiene en los procesos
comunicativos

32 Se desarrollan los comportamientos asertivos en su organizacién que
facilite la comunicacion

33 Se desarrollan los comportamientos agresivos en su organizacién que
interfiera en la comunicacioén

34 Se desarrollan los comportamientos pasivos en su organizaciéon que sea
indiferente en la comunicacién

35 Las acciones que diariamente desarrolla facilitan los niveles de

comunicacion en su relacion con otras personas

Nota de tabla: Elaboracion propia




Anexo 4 Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: GESTION ESCOLAR

Provincia.................. Distrito............... UGEL:.........cevvnvnnens IE...... Nivel:.......c.vevneeees

Instrucciones: Estimado docente, lea atentamente cada item y responda con sinceridad segin considere
conveniente y refleje su situacion real; marcando con un aspa (X), considerando la siguiente escala

ESCALA: Nunca (1 pts.) - Casi nunca (2 pts.) - Algunas veces (3 pts) - Casi siempre (4 pts.) - Siempre (5 pts.)

Alternativas

N° PREGUNTAS
1 2 3 4 5
D1: AUTONOMIA Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
1 La aplicacién del marco normativo en la autonomia, favorece la Gestion
) Escolar
2. Las normas y reglamentos internos, favorece a la autonomia de la gestion
3. El rol que se enmarcan en las normas, se cumple a cabalidad
4. Las funciones que se enmarcan en las normas, se cumplen a cabalidad
5. Se cuentan con instrumentos de gestion para la el manejo adecuado de
la organizacion
6. Se implementan en la gestion, las estrategias y acciones definidas en los
planes y programas educativos
7. Se tiene autonomia en el manejo de los recursos de la institucion
educativa
8. La toma decisiones se realiza con facilidad, considerando la funcién
institucional
0. La toma decisiones se realiza con libertad, considerando la funcion
institucional

D2: GESTION DE RECURSOS

10. Cumple con eficiencia las tareas y actividades que le encomiendan

11. En sus actividades cotidianas en la organizacion planifica los recursos
gue se le asignan

12. Se vincula el instrumento de gestion institucional con la planificacion de
los recursos

13. Para Usted, la programacion de los recursos, le ayuda en las funciones
gue desarrolla

14. Las actividades y acciones desarrollan una programaciéon para ser
ejecutados

15. Cuando le asignan de manera limitadas los recursos, actiia con eficacia
para lograr el objetivo

16. En el proceso de la gestion de los recursos, cree que se actia con
eficacia para un buen uso

17. El desarrollo de sus actividades y funciones, las hace asumiendo cierto
compromiso institucional y personal.

18. Su compromiso como educador lo responsabiliza de malas practicas
docentes

19. En el desempefio de sus funciones las obligaciones se encuentran
compartidas

D3: RESPONSABILIDAD Y CORRESPONSABILIDAD

El desarrollo de sus actividades y funciones, las hace asumiendo cierto

20 S e
compromiso institucional y personal.

21 Su compromiso como educador lo responsabiliza de malas practicas
docentes

22 En el desempefio de sus funciones las obligaciones se encuentran
compartidas

23 Ud. Cuenta con obligaciones que no se vinculan con la gestién de la
institucion

24 Se siente Ud. Obligado por las normas, en el desempefio de sus

actividades como directivo, docente o administrativo




25 Actla con ética, en todas las actividades y funciones que desempefia en
la organizacién educativa

26 Las actividades que desarrollan, lo asumen con total responsabilidad

D4: TRABAJO EN EQUIPO COLABORATIVO

27 Existe un alto grado de empoderamiento para lograr las metas y objetivos
de la organizacion educativa

28 Asume sus funciones y rol como un compromiso personal

29 Asume sus funciones y rol como un compromiso institucional

30 Coordina sus actividades con sus inmediatos inferiores y/o superiores
sus actividades académicas y de gestion

31 Existe un grado de complementariedad entre directivos docentes y
administrativos

32 Tiene una comunicacion libre y espontanea entre directivos,
administrativos y docentes

33 Cuenta con la suficiente confianza entre sus superiores jerarquicos para
el ejercicio de sus funciones

34 Sus superiores confian en Ud. para encomendarle funciones especificas

35 Tiene la confianza suficiente para entablar un didlogo abierto entre

directivos, docentes y administrativos

Nota de tabla: Elaboracion propia




Anexo 5

Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable Comunicacién Organizacional

La Comunicacién Organizacional se entiende como "Un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas
de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Ultima cumpla
mejor y mas rapido los objetivos" (Fernandez, C, 2009)

Dimensiones

Técnicas y actividades
Su cometido es desarrollar una estrategia que facilite y agilice el flujo de informacién entre la
organizacion y su publico, o entre sus diversas partes. (Fernandez, C, 2009)

Flujo del mensaje

Procesos de comunicacidn que se realizan en el interior de una organizacién segun la estructura
formal (organigrama) y éstos pueden ser manera descendente, ascendente u horizontal.
(Fernandez, C, 2009)

Medio o canal
Un canal de comunicacion es el medio a través del cual puede efectuarse la comunicacion y
transmitir los mensajes hacia los miembros de una organizacion. (Fernandez, C, 2009)

Opiniones, aptitudes y conductas

La finalidad de la Comunicacion Organizacional, es que se influya en las opiniones que son las
valoraciones o juicios; aptitudes que la hace especial y conductas que son las formas o modos de
comportamiento de las personas; que se encuentran en una organizacion, todo ello con el fin de que
se cumpla mejor y més rapido los objetivos.



Anexo 6

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variable: Comunicacién Organizacional

La Comunicacion
Organizacional se entiende
como "Un conjunto de
técnicas y  actividades
encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes

gque se dan entre los
miembros de la
organizacion, entre la

organizacion y su medio; o
bien, influir en las opiniones,
aptitudes y conductas de los
publicos internos y externos
de la organizacion, todo ello
con el fin de que ésta Ultima
cumpla mejor y mas rapido
los objetivos" (Fernandez,
C, 2009)

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La medicibn de la
variable sera con la
encuesta, se incluyen
items relacionados con
Comunicacion
Organizacional,  cuyas
dimensiones son las
técnicas y actividades,
flujo del mensaje, medio
o canal y las opiniones,
aptitudes y conductas de
la comunidad educativa;
y, se califica mediante la
escala de estimacion de
Likert, de 4 puntos que va
desde nunca, casi nunca,
casi siempre y siempre,
con una opcién de
respuesta; la puntuacién
maxima determina el alto
nivel de  formacion
continua y la puntuacion
baja su inverso.

Desarrolla procesos
y procedimientos, y

Técnicas y usa instrumentos y | 1-2-3-4-5
Actividades herramientas para | -6-7-8-9
comunicarse
adecuadamente
Reconoce los flujos
de mensaje y |10-11-12-
Flujo del mensaje | determina su | 13-14-15-
direccion en funcién | 16
al nivel jerarquico
Utiliza medios o el
canal, considerando | 17 — 18 -19 -20 -
Medio o canal el tipo para | 21 -22 -23 -24 -
comunicarse 25

adecuadamente

Ordinal

El inventario esta
compuesto por 35
reactivos de
opcién maltiple:

Nunca =1
Casi nunca =2
Algunas Veces=3
Casi siempre =4
Siempre =5




Opiniones,
aptitudes y
conductas

Utiliza  conceptos,
ideas y cuenta con
las capacidades,
destrezas y
comportamientos
para una buena
comunicacion

26 -27-28-
29-30-31-32
-33-34-35




Anexo 7

Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable Gestién Escolar

Es un proceso que busca fortalecer el funcionamiento adecuado de las escuelas, mediante la
autonomia institucional y responsabilidad; buscando dar a las escuelas la posibilidad de que puedan
tomar las decisiones individuales que les permitan mejorar sus areas de oportunidad. Para que la
Gestion Escolar sea exitosa, los involucrados en las instituciones educativas (docentes,
administrativos, padres de familia y alumnos) deben trabajar en equipo y tener presente el perfil
integral, coherente y unificado de decisiones, definir los objetivos institucionales, las propuestas de
accion y las prioridades en la gestién y administracion de los recursos. (Jiménez, W, 2016)

Dimensiones

Autonomia

Lo que la autonomia institucional busca es dar a las escuelas la posibilidad de que puedan tomar
las decisiones individuales que les permitan mejorar sus areas de oportunidad. (Jiménez, W,
2016)

Gestion de recursos
Se refiere primero a definir los objetivos institucionales, las propuestas de acciény las prioridades
en la administracion y gestion de los recursos. (Jiménez, W, 2016)

Responsabilidad y corresponsabilidad
La responsabilidad y corresponsabilidad es la capacidad de reconocer y aceptar las
consecuencias de un hecho, y compromete a todos los actores institucionales.

Trabajo en equipo colaborativo

El trabajo en equipo debe presentar un perfil integral, coherente y unificado de personas con
capacidades ideas, destrezas similares para la toma de decisiones y el logro de mejores
resultados.



GESTION ESCOLAR

Anexo 8: Matriz de Operacionalizacién de las Variables

Variable: Gestion Escolar

Es un proceso que busca
fortalecer el
funcionamiento adecuado
de las escuelas, mediante
la autonomia institucional
y responsabilidad;
buscando dar a las
escuelas la posibilidad de
que puedan tomar las
decisiones individuales
que les permitan mejorar
sus areas de oportunidad.
Para que la Gestion
Escolar sea exitosa, los
involucrados  en las
instituciones educativas
(docentes,
administrativos,  padres
de familia y alumnos)
deben trabajar en
conjunto y tener presente
el perfil integral,
coherente y unificado de
decisiones, definir los
objetivos institucionales,
las propuestas de accién
y las prioridades en la
administracion de los
recursos. (Jiménez, W,
2016)

La mediciéon de la variable
serd con la encuesta, se

incluyen items
relacionados con
Comunicacion

Organizacional, cuyas

dimensiones son las la
autonomia, gestion de
recursos, responsabilidad
y corresponsabilidad vy
trabajo en equipo
colaborativo; y, se califica
mediante la escala de
estimacion de Likert, de 5

puntos que va desde
nunca, casi nunca,
algunas veces, casi

siempre y siempre, con
una opcion de respuesta;
la puntuacibn maxima
determina el alto nivel de
formaciéon continua y la
puntuacion baja su
inverso.

confianza

Evalla marco
normativo y conoce 1—2_3_4-_
Autonomia su rol y gestién de 5_6-7-8-9
recursos para la
toma de decisiones
Ef?;:::(c:)ilella efica((::?ar" 10-11-12-
Gestion de recursos o y ' 113-14-15-
planifica y programa 16
los recursos.
Asume
- compromisos y | 17-18-19-20
Responsabilidad y L
corresponsabilidad obligaciones,  con | -21 -22-23 -24
ética, transparencia | -25
y responsabilidad
Cuenta con el
Trabajo en equipo empgderamlento, 26— 27 -28 —
colaborativo coordina y|29-30-31-
comunica con | 32-33-34-35

Ordinal

El inventario est4
compuesto por 35
reactivos de opcion
multiple:

Nunca =1
Casinunca =2
Algunas Veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5
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Anexo 9: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Comunicacién Organizacional

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridad?® Sugerencias
1 Desarrolla los procesos utilizando alguna técnica, para comunicarse en su organizacion X X X
2 Las actividades que desempefia requieren de procesos, para una comunicacion efectiva X X X
3 Desarrolla los procedimientos mediante alguna técnica, para comunicarse en su organizacion X X X
4 Las actividades que desemperia requieren de procedimientos, para una comunicacién efectiva X X X
5 Las actividades operativas requieren de acciones coordinadas para lograr una comunicacion efectiva X X X
6 Las actividades optativas requieren de trabajos en equipos para lograr una comunicacion efectiva X X X
7 Utiliza algun tipo de comportamiento para desarrollar alguna actividad dentro del proceso comunicativo X X X
8 Utiliza alguna herramienta para desarrollar alguna técnica comunicativa X X X
9 Utiliza algun instrumento para desarrollar alguna técnica comunicativa X X X
10 | Lacomunicacién mas fluye de manera ascendente, de Subordinado a superior X X X
11 | La comunicacién mas fluye de manera descendente, de Superior a Subordinado X X X
12 | La comunicacién mas fluye de manera horizontal, de diferente nivel jerarquico X X X
13 | La comunicacién mas fluye de manera transversal, de igual nivel jerdrquico X X X
14 | La comunicacién mas fluye de manera circular, entre todos los niveles jerarquicos X X X
15 | La comunicacién mas fluye de manera oblicua, entre superior a subordinado y viceversa X X X
16 | Lacomunicacién mas fluye de manera diagonal ascendente, en todas las formas sin nivel jerarquico X X X
[ [ewmoosss ™
17 | Hace uso de la agenda, como un buen canal de comunicacion X X X
18 | Hace uso del memorandum, como un buen canal de comunicacién X X X
19 | Hace uso de circulares, es un buen canal de comunicacion X X X
20 | Hace uso del escrito, como un buen canal de comunicacion X X X




21 | Hace uso de lo oral, como un buen canal de comunicacién X X
22 | Hace uso del correo electrénico, como un buen canal de comunicacién X X
23 | Considera que el uso del mévil, es un buen canal de comunicacién X X
24 | Hace uso de la red social, como un buen canal de comunicacién X X
25 | Hace uso de la pagina web, como un buen canal de comunicacion X X

| [erommenesaeTmossveomoree ]
26 | Utiliza dentro de su organizacidn un conjunto de conceptos para comunicarse apropiadamente X X
27 | Se desarrollan sesiones o reuniones para generar lluvias de ideas en su drea donde se desempefia X X
28 | Sontomadas en cuenta las ideas que proporciona en su organizacion X X
29 | Setoman en consideracion las capacidades profesionales o personales en su organizacion X X
30 | Cuenta con cierta destreza en la cual pueda destacar en algun area en especifico que vincule a la buena comunicacién X X
31 | Se toma en cuenta las destrezas que tiene en los procesos comunicativos X X
32 | Sedesarrollan los comportamientos asertivos en su organizacion que facilite la comunicacion X X
33 | Sedesarrollan los comportamientos agresivos en su organizacion que interfiera en la comunicacién X X
34 | Sedesarrollan los comportamientos pasivos en su organizacion que sea indiferente en la comunicacion X X
35 | Las acciones que diariamente desarrolla facilitan los niveles de comunicacidn en su relacién con otras personas X X

Observaciones: Hay suficinecia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...LLIZANDRO CRISPIN, ROMMEL.....cccuueeruueerenrereneernneennnnes DNI:.........09554022
Especialidad del validador-..................... ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Lima, 20 de julio del 20

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 10: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestién Escolar

Ne° DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad® Sugerencias

MD D A MA MD D A MA MD D A MA

1 La aplicacion del marco normativo en la autonomia, favorece la Gestion Escolar X X X
2 Las normas y reglamentos internos, favorece a la autonomia de la gestion X X X
3 El rol que se enmarcan en las normas, se cumple a cabalidad X X X
4 Las funciones que se enmarcan en las normas, se cumplen a cabalidad X X X
5 Se cuentan con instrumentos de gestién para la el manejo adecuado de la organizacién X X X
6 Se implementan en la gestion, las estrategias y acciones definidas en los planes y programas educativos X X X
7 Se tiene autonomia en el manejo de los recursos de la institucion educativa X X X
8 La toma decisiones se realiza con facilidad, considerando la funcion institucional X X X

9 La toma decisiones se realiza con libertad, considerando la funcién institucional

10 Cumple con eficiencia las tareas y actividades que le encomiendan X X X
11 En sus actividades cotidianas en la organizacién planifica los recursos que se le asignan X X X
12 Se vincula el instrumento de gestion institucional con la planificacion de los recursos X X X
13 | Para Usted, la programacion de los recursos, le ayuda en las funciones que desarrolla X X X
14 | Las actividades y acciones desarrollan una programacion para ser ejecutados X X X
15 Cuando le asignan de manera limitadas los recursos, actta con eficacia para lograr el objetivo X X X
16 En el proceso de la gestion de los recursos, cree que se actlia con eficacia para un buen uso X X X

17 El desarrollo de sus actividades y funciones, las hace asumiendo cierto compromiso institucional y personal.

18 Su compromiso como educador lo responsabiliza de malas practicas docentes X X X

19 En el desempefio de sus funciones las obligaciones se encuentran compartidas X X X

20 | Eldesarrollo de sus actividades y funciones, las hace asumiendo cierto compromiso institucional y personal. X X X




21 Su compromiso como educador lo responsabiliza de malas practicas docentes X X X
22 | En el desempefio de sus funciones las obligaciones se encuentran compartidas X X X
23 Ud. Cuenta con obligaciones que no se vinculan con la gestion de la institucion X X X
24 Se siente Ud. Obligado por las normas, en el desempefio de sus actividades como directivo, docente o X X X
administrativo
25 | Actla con ética, en todas las actividades y funciones que desempefia en la organizacién educativa X X X
26 Las actividades que desarrollan, lo asumen con total responsabilidad X X X
]
27 Existe un alto grado de empoderamiento para lograr las metas y objetivos de la organizacién educativa X X X
28 | Asume sus funciones y rol como un compromiso personal X X X
29 | Asume sus funciones y rol como un compromiso institucional X X X
30 Coordina sus actividades con sus inmediatos inferiores y/o superiores sus actividades académicas y de X X X
gestion
31 Existe un grado de complementariedad entre directivos docentes y administrativos X X X
32 | Tiene una comunicacion libre y espontanea entre directivos, administrativos y docentes X X X
33 | Cuenta con la suficiente confianza entre sus superiores jerarquicos para el ejercicio de sus funciones X X X
34 | Sus superiores confian en Ud para encomendarle funciones especificas X X X
35 | Tiene la confianza suficiente para entablar un dialogo abierto entre directivos, docentes y administrativos X X X
Observaciones: Hay suficinecia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...LIZANDRO CRISPIN, ROMMEL.....c..ceeeerereernnnnseeeeernnnnnnns DNI..........09554022
Especialidad del validador-.....................ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima. 20 de iulio del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o )

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

CcONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension




Anexo 11: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Comunicacion Organizacional

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Comunicacién Organizacional

DIAMEMNS BOMES § items:

Deesarrodla bos procesos utilizando alguna técnica, para COMUNKCArse Bn Su onganizacdn

Las actividades gue desempeifia requieren de procesas, para una comunicacidn efectya

Desarrodia los procedimientos mediarte alguna témica, para comunicarse en su organizacitn

Las actrwidades gue desempefia requieren de procediméesntos, para una comaunicacidn efectiva

Las actividades operativas requieren de acciones oordinadas para kagrar una comunicadon efectiva

Las actwwidades optativas requieren de trabajos &n equipos para lograr una comunicacion efectiva

Utilira algln tipo de compartamiento para desamollar alguna actividad dentro del proceso comunicative

Uttilira alguna herraméenta para desarrallar alguna técnica comunicativa

Utilira alglin instrumento para desarrollar alguna téomica comunicativa

La comunicacién mas fuye de manera ascendente, de Subordinado a superior

La comunicacidn mas fuye de manera descendente, de Superior a Subondinado

La comunicacitn mas Suye de manera horizontal, de diferente nivel jerarguica

La comunicacién mds fuye de manera transversal, de igual nivel jerdnquico

La comunicacitn mds Suye de manera circular, entre todas los niveles jerdnquicos

La comunicacién mds Suye de manera oblicua, entre superior a subordinada y viceversa

La comunicacitn mads fuye de manera diagonal ascendente, en todas las formas sin nivel jerdrguio

Hace uso de la agenda, como un buen canal de comunicacidn

Hace uso del memorandum, como un buen canal de comurscacitn

Hace uso de circulares, &5 un buen canal de comunacacian

Hace uso del esorn, coma un buen canal de comuncacsan

Hace uso de looral, como un bwen canal de comunicacidn

Hace uso del correo electrénico, como un buen canal de comunicacion




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

23 | Considera gue el uso del mdyil, s un bwen canal de comunicacién X X
24 | Hace uso de la red sodal, como un buen canal de comunicacidn X X
25 | Hare uso de la pdgina web, como un buen canal de comunicacion X X
., .. .0
26 | Utiliza dentro de su arganizacidn un conjunto de conceptos para comunicarse apropiadam ente X X
2T | Se desarrallan sesiones o reuniones para generar lluvias de ideas en su drea donde se desempefia X X
& | Son tomadas en cuenta ks ideas gue proporciona &n su organizacion X X
29 | Se toman en consideracicn las capacidades profesionales o personales en su organizacicn X X
30 | Cuenta con cierta destreza en la cual pueda destacar en algun drea en especifico que vinoule a la buena comunicacicn X X
31 | Se toma en cuenta las destrezas gue tiene en os procesas comunicativos X X
32 | Se desarmallan los comportamientos asertios en su organizaciin que facilive la comunicacién X x
33 | Se desarrollan los compartamientos agresivas en su arganizacién que intesfiera en la comunicacién X X
34 | Se desarmollan los compartamientos pasivos &n su crganizacidn gue sea indiferente en ka comunicacidn X x
3% | Las acciones gue diartamente desarrolla facilitan los niveldes de comunicacién en su relacién con gtras personas X X

Obsarvacionas:
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corragir [ 1] Mo aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez valldador Dr. / Mg: Candila Menor , Marco Antonio DMI: 10050551

Especialidad del validador: Asesor Tedrico - Matodolégico

'Pertinencia: El itam comesponde &l concegto fedrico formulado.
*Relevancia: El item as apropiado para represantar al companente o
dimensiin especifica dal consiucio

SClaridad: Se erfiands sin dificuliad alguna el enunciada dal item, &5
conciso, axacta y directa

Niota: Suficiencia, =2 dice suficiencia cuanda las items planteadics san
suficientas para medir la dimansidn

12 de Julio del 2020 , |

\

™A

—_ 1
Firma del Experto Informante.
Especialidad



Anexo 12: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestiéon Escolar

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Escolar

N DIMENSIONES | iterms. Pertinencia® Relevancia® Claridad’ Sugerencias
W O] R W T & W&
1 La aplicacién de| marco noemalivo en la autenamia, favarecs la Geslitn Escolar X X X
2 Las normas y reglamenios inlemos, favorece a la autonomia de la pestidn X X X
3 El rol que se ermancan &n las nommas, se cumpbe a cabalidad X X X
4 Las funcionss gue s& snmarcan =n las normas, e cumplen a cabalidad x X X
B Se cuenlan con instrumentos de pestidn para ks el mansjo adecuado de la organizacdn X X X
] Se implementan en & gestion, las esiralegias y acdones definidas en los planes y programas educafvas X X X
T Sa fene auvlonomia en el manejo de los recurses de la inslibucian educativa X X X
B La toma decisiones se realiza con faciidad, corsiderando la funcidn instilvSonal X X X
] La boma decisionss se realiza con Bberlad, corsiderando [ funcdn instituci onal X X X
10 | Cumple con efiGencia las Llareas y aclividades que le encomisndan X X X
11 En sus aclividades colidianas en la organizacidn planifica los recunsos que se le asignan X X X
12 | Se vincula el insirumenio de geslitn institlucional con la planificacion de los recursos X X X
13 | Para Usbed, la programacion de los recunsos, le ayuda en las funciones que desarmolla X X X
1d | Las aclividades y acciones desamollan una programacidn para ser sjeculados X X X
18 | Cuanda e asignan de manera imitadas los recursos, aclia con eficaca para lograr el chpslive X X X
16 | En &l proceso de ka geslitn de los recursos, cree que se actda con eficaca para un busn uso X X X
i7 El desanmoll o de sus actividades y funciones, kas hace asissmiendo certo compromiso rstitucional y personal. X X X
ig Su compromiso comd educador lo responsabill m de malas practicas dooentes X X X
18 | En el desempedio de sus func o las chligaciones s encuentran compartidas X X X
20 | Bl desarrollo de sus adividades y luncones, las kace asumiendo Geta compromiso insliluconal y personal, X X X
3| S compromsa como educador o responaabiliza de malas praclicas docenles X X X
22 | En &l desempefio de sus funciones las obligaciones se encueniran compartidas X X X
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23 | Ud Cuenla con obligaciones gue no =2 vinculan con la gestion de ka institucidn X X X
24 | 3e sienle Ud. Obligado por las normas, en e desempefio de sus aclividades como diredlivo, docenle o X X X
adminisirativo
35 | Aclla con &ca, en lodas [as actividades y funciones que desemperia an ks crganizacidn sducativa X X X
2 Las actividades que desarmallan, ko aswmen con lolal responsabilidad X X X
37 | Exdsle un alo grada de empoederamienio para lograr las metas y objelivos de la organizacaon sducaliva X X X
28 | Asume sus Tunciones y ral como un compromiso pensonal X X X
2 | Asume sus Tunciones ¥ ral Como un Gompromise inslilkaonal X X X
an Coordina sus aclividades con sus nmedialos nlerores wWo supenons sus aclividades académicas v da X X x
gaslicn
3 | Existe un grado de complemeniariedad entre dirsclivos docenbes y administrativos X X X
32 | Tiene una comunicacion libre y espantinea entre direclivas, adminisirafvas y docanles X X X
33 | Cumnta con la suficienls confianza enlre sus Supenones jerdrquicos para e ejerccio de sws funcianes X X X
M | Sus supericres conflan en Ud paa encomendarks funciones espeacificas X X X
35 | Tiene la confianza sufickente para entablar un didlogo abiero enire direclivos, docentes y adminstrafvos X X X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Candia Menor Marco Antonio

Especialidad del validador: Asesor Tedrico - Metodologico

1Partinencia: El e comesponds al concepto lsdnico formulada,
“Relevancia: El Bem es apropiado para representar d componenie o
dimersiin eapecifica dal construcio

Hlaridad: S2 entiende sin difcultad slguna & enuncedo del lem, &
concisn, exacto y dirscho

Noda: Suficiencia, == dice suficienca cuando los lems planieados son
aiffirdenian nerm meckr b dimencidn

DMI:1DD50551

12 de julio del 2020
| sl i‘;
Firma del Experto Informante.

Especialidad




TABLA DE AIKEN -VALIDACION DEL INSTRUMENTO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres: Candia Menor, Marco Antonio- LIZANDRO CRISPIN, ROMMEL

Anexo 13

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente-Universidad Cesar Vallejo

1.3 Nombre del instrumento: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

1.4 Autor (a) del instrumento: Abarca Salazar, Adelma.

MD: Muy en desacuerdo

D: En desacuerdo

A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

Max 4
Min 1
K 3

o

MD |D A MA
1 2 4
V =V de Aiken
= 1 = Promedio de calificacién de jueces
x—1 )

k = Rango de calificaciones (Max-Min)

| = calificacién mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V=0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1 | J2 | Media DE V Aiken Interpretacion de la V
Pertinencia 4 3 35 0,71 0,83 Valido
TEM 1 | Relevancia | 4 | 3 35 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 35 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 2 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 3 Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 35 0,71 0,83 Valido
iTEM 4 Relevancia 4 3 35 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
[TEM5 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 6 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido




Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
[TEM 7 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
[TEM 8 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 9 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 10 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 11 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 12 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 13 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 14 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
[TEM 15 |Relevancia | 4 | 3 | 3,5 0,71 0,83 valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 16 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
[TEM 17 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 18 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 19 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 20 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
fTEM 21 Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido




Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 22 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 23 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 24 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 25 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 26 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 27 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 28 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 29 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 30 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 31 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 32 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
I[TEM 33 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 34 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 35 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido




ANEXO 14: TABLA DE AIKEN-VALIDACION DEL INSTRUMENTO: GESTION ESCOLAR

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres: Candia Menor, Marco Antonio- LIZANDRO CRISPIN, ROMMEL
1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente-Universidad Cesar Vallejo

1.3 Nombre del instrumento: GESTION ESCOLAR

1.4 Autor (a) del instrumento: Abarca Salazar, Adelma.

MD: Muy en desacuerdo MD D A MA

D: En desacuerdo

A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

V =V de Aiken
Max 4 f _ I O = Promedio de calificacion de jueces
Min 1 0 V = — k = Rango de calificaciones (Max-Min)
K 3 4 k | = calificacién més baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 0 méas son adecuados (Charter, 2003).

J1 | J2 | Media DE V Aiken Interpretacion de la V
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
[TEM 1 | Relevancia 4 3 35 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 35 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 2 Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 3 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 4 Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 5 Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 6 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido




Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
[TEM 7 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
[TEM 8 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM9 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 10 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 11 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 12 | Relevancia 4 | 3 35 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 13 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 14 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 15 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 16 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 17 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 18 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
ITEM 19 | Relevancia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 20 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 | 3 3,5 0,71 0,83 Valido
—— Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido




Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 22 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 23 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 24 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
iTEM 25 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
TEM 26 | Relevancia 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
iTEM 27 | Relevancia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
ITEM 28 | Relevancia 4 | 2 3 1,41 0,67 No valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
ITEM 29 | Relevancia 4 | 2 3 1,41 0,67 No valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
TEM 30 | Relevancia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
iTEM 31 | Relevancia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
ITEM 32 | Relevancia 4 | 2 3 1,41 0,67 No valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
TEM 33 | Relevancia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
iTEM 34 | Relevancia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido
Pertinencia 4 2 3 1,41 0,67 No valido
iTEM 35 | Relevancia 4 | 2 3 1,41 0,67 No valido
Claridad 4 3 3,5 0,71 0,83 Valido




Anexo 15: Base de Datos: Gestion Pedagdégica

SEGUNDA VARIABLE: GESTION PEDAGOGICA
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Anexo 16: Base de Datos: Comunicacion Organizacional

PRIMERA VARIABLE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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Anexo 17: Especificaciones de la variable Comunicacion Organizacional

VARIABLE DIMENSIONES PESO ITEMS INDICADORES PREGUNTAS
1. Desarrolla los procesos utilizando alguna técnica, para comunicarse en su organizacion
Procesos 2. Las actividades que desempefia requieren de procesos, para una comunicacion
efectiva
3. Desarrolla los procedimientos mediante alguna técnica, para comunicarse en su
Procedimientos organizacion ~ - — —
4. Las actividades que desempefia requieren de procedimientos, para una comunicacion
| 9 efectiva
TECNICAS Y 25.70% 5. Las actividades operativas requieren de acciones coordinadas para lograr una
ACTIVIDADES Operaciones comunicacién efectiva
P 6. Las actividades optativas requieren de trabajos en equipos para lograr una
comunicacion efectiva
Combportamientos 7. Utiliza algin tipo de comportamiento para desarrollar alguna actividad dentro del
P proceso comunicativo
Herramientas e 8. Utiliza alguna herramienta para desarrollar alguna técnica comunicativa
- )
% instrumentos Utiliza algtn instrumento para desarrollar alguna técnica comunicativa
©) Ascendente 10. La comunicacion mas fluye de manera ascendente, de Subordinado a superior
2 Descendente 11. Lacomunicacion mas fluye de manera descendente, de Superior a Subordinado
%‘ Horizontal 12. La comunicacion mas fluye de manera horizontal, de diferente nivel jerarquico
g FLUJO DEL 20.00 7 Transversal 13. La comunicacion mas fluye de manera transversal, de igual nivel jerarquico
DO: MENSAJE Circular 14. La comunicaciéon mas fluye de manera circular, entre todos los niveles jerarquicos
=z Oblicua 15. La comunicacion méas fluye de manera oblicua, entre superior a subordinado y
(O] viceversa
@) Diagonal ascendente 16. La comunicacién mas fluye de manera diagonal ascendente, en todas las formas sin
Z() 9 ) nivel jerarquico
> Agenda 17. Hace uso de la agenda, como un buen canal de comunicacion
emorandum . Hace uso del memorandum, como un buen canal de comunicacion
2 Memorand 18. H del 4nd b ld
8 Circulares 19. Hace uso de circulares, es un buen canal de comunicacién
Escrito 20. Hace uso del escrito, como un buen canal de comunicacion
MEDIO O CANAL | 25.70% 9 Oral 21. Hace uso de lo oral, como un buen canal de comunicacién
E-mail 22. Hace uso del correo electrénico, como un buen canal de comunicacion
Movil 23. Considera que el uso del mévil, es un buen canal de comunicacién
Red social 24. Hace uso de la red social, como un buen canal de comunicacion
Web 25. Hace uso de la pagina web, como un buen canal de comunicacion
Conceptos 26. Utiliza dentro de su organizacion un conjunto de conceptos para comunicarse
OPINIONES, apropiadamente . _ _ _ _
APTITUDES 28.60% 10 27. Se desarrollan sesiones o reuniones para generar lluvias de ideas en su area donde
Y CONDUCTAS Idea se desempefia
28. Sontomadas en cuenta las ideas que proporciona en su organizacion




Capacidad 29. Se to_mar_wl en consideracion las capacidades profesionales o personales en su
organizacion
30. Cuenta con cierta destreza en la cual pueda destacar en algun area en especifico que
Destreza vincule a la buena comunicacién
31. Setoma en cuenta las destrezas que tiene en los procesos comunicativos
32. Se desarrollan los comportamientos asertivos en su organizacion que facilite la
comunicacion
. 33. Se desarrollan los comportamientos agresivos en su organizacion que interfiera en la
Comportamiento e
comunicacion
34. Se desarrollan los comportamientos pasivos en su organizaciéon que sea indiferente en
la comunicacién
35. Las acciones que diariamente desarrolla facilitan los niveles de comunicacion en su

Acciones

relacién con otras personas

TOTAL

100.00

35

Nota de tabla: Elaboracién propia




Anexo 18: Especificaciones de la variable Gestién Escolar

VARIABLE DIMENSIONES PESO ITEMS INDICADORES PREGUNTAS
. 1. Laaplicacién del marco normativo en la autonomia, favorece la Gestién Escolar
Marco normativo
2. Las normas y reglamentos internos, favorece a la autonomia de la gestion
- 3. Elrol que se enmarcan en las normas, se cumple a cabalidad
Rol y funcién
4. Las funciones que se enmarcan en las normas, se cumplen a cabalidad
. 25 70% 9 5. Se cuentan con instrumentos de gestion para la el manejo adecuado de la
AUTONOMIA ’ Gestion organizacion
6. Se implementan en la gestién, las estrategias y acciones definidas en los planes
y programas educativos
Manejo de recursos 7. Se tiene autonomia en el manejo de los recursos de la institucion educativa
La toma decisiones se realiza con facilidad, considerando la funcién institucional
Decisiones 9. Latoma decisiones se realiza con libertad, considerando la funcién institucional
Eficiencia 10. Cumple con eficiencia las tareas y actividades que le encomiendan
11. En sus actividades cotidianas en la organizacion planifica los recursos que se le
Planificacion asignan
o 12. Se vincula el instrumento de gestién institucional con la planificacién de los
< recursos
(@) GESTION DE 20.00 7 13. Para Usted, la programacion de los recursos, le ayuda en las funciones que
O RECURSOS Programacién desarrolla
m 14. Las actividades y acciones desarrollan una programacién para ser ejecutados
z 15. Cuando le asignan de manera limitadas los recursos, actla con eficacia para
‘Q . lograr el objetivo
= Eficacia 16. En el proceso de la gestion de los recursos, cree tU ficaci
0 . p g , que se actua con eficacia para
L un buen uso
O ) 17. El desarrollo de sus actividades y funciones, las hace asumiendo cierto
Compromiso compromiso institucional y personal.
18. Su compromiso como educador lo responsabiliza de malas practicas docentes
19. En el desempefio de sus funciones las obligaciones se encuentran compartidas
. 20. El desarrollo de sus actividades y funciones, las hace asumiendo cierto
Obligaciones R
RESPONSABIIDAD compromiso institucional y personal.
- 25.70% 9 21. Sucompromiso como educador lo responsabiliza de malas practicas docentes
CORRESPONSABILIDAD Etica 22. En el desempefio de sus funciones las obligaciones se encuentran compartidas
23. Ud. Cuenta con obligaciones que no se vinculan con la gestion de la institucion
Responsabilidad 24. Se siente Ud. Obligado por las normas, en el desempefio de sus actividades
como directivo, docente o administrativo
. 25. Actla con ética, en todas las actividades y funciones que desempefia en la
Transparencia P .
organizacién educativa
. 26. Las actividades que desarrollan, lo asumen con total responsabilidad
TRABAJO EN EQUIPO 28.60% 10 Empoderamiento _ _ __
COLABORATIVO 27. Existe un alto grado de empoderamiento para lograr las metas y objetivos de la

organizacién educativa




28.

Asume sus funciones y rol como un compromiso personal

Coordinacién 29. Asume sus funciones y rol como un compromiso institucional
. 30. Coordina sus actividades con sus inmediatos inferiores y/o superiores sus
Complementariedad g L i
actividades académicas y de gestion
L 31. Existe un grado de complementariedad entre directivos docentes
Comunicacion e un g p y
administrativos
32. Tiene una comunicacion libre y espontanea entre directivos, administrativos y
] docentes
Confianza 33. Cuenta con la suficiente confianza entre sus superiores jerarquicos para el
ejercicio de sus funciones
34. Sus superiores confian en Ud. para encomendarle funciones especificas
. 35. Tiene la confianza suficiente para entablar un didlogo abierto entre directivos,
Confianza

docentes y administrativos

TOTAL

100.00

35

Nota de tabla: Elaboracion propia




Anexo 19: Autorizacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuelade Posgrado

“Ano de la universalizacién de la salud”
Lima, 27 DE MAYO DEL 2020

MINISTERIO DE EDUCACION
Carta P.015 — 2020 EPG - UCV LE LEN"0142 MDAC-UGEL0S
SIL
2 TRAMITE

SENOR(A) DOCUMENTARIO
NELSON JOSE BRUNO
CHIPANA DIRECTOR ] 01 JUN 2020
N° 0142 MARTIR DANIEL ALCIDES CARRION Exp. N* 502

Folio: 01 Hora: 17:25

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante ABARCA SALAZAR ADELMA

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ABARCA SALAZAR ADELMA.
identificado(a) con DNI N.°40388144 y cddigo de matricula N° 6700298748;
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien
se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y GESTION ESCOLAR DE
LAINSTITUCION EDUCATIVA MARTIR DANIEL ALCIDES CARRION, SAN
JUAN DE LURIGANCHO - 2020

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y
poder recabar informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente, AUTO R IZADO

08/06/2020

FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

‘:;0 ' Mg. Nelson J. Bruno Chipane

DIRECTOR

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:{(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Luriganche Te!l.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184 ¢

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.



Anexo 20:
TABLA DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN

Escala de Valores de Coeficientes de Interpretacion de Rho Spearman

0 Relacion nula
0-0,2 Relacion muy baja
0,2-0,4 Relacién baja
0,4-0,6 Relacion moderada
0,6 -0,8 Relacion alta
08-1 Relacion alta

1 Relacion perfecta

Nota de tabla: Ortega (2019)



Anexo 21

Dictamen Final

Vista la Tesis:
“Comunicacion Organizacional y Gestiéon Escolar de la Institucion

Educativa Martir Daniel Alcides Carrién, San Juan de Lurigancho - 2020”

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

ABARCA SALAZAR, ADELMA

Considerando:

Que, se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE INVESTIGACION DE
POSGRADO 2013 con RD N° 3902-2013/EPG-UCV, se DECLARA:

Que, la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser sustentada, previa
Resolucion que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la sustentacion el Jurado Calificador
evaluard la defensa de la tesis, asi como el documento respectivamente; indicando las observaciones a ser
subsanadas en un tiempo determinado.

Comuniquese y archivese.

Lima, 29 de agosto del 2020

I SBD

Dr. Dr. Rommel Lizandro Crispin



Anexo 22

|
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Autor

Yo, Abarca Salazar, Adelma, egresada de la Facultad de posgrado de Educacién y Programa
académico de Maestria en Administracion de la Educaciéon de la Universidad César Vallejo (Sede
S.J.L.), declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian al Trabajo de
Investigacion titulado: “Comunicacion Organizacional y Gestion Escolar de la Institucion Educativa
Martir Daniel Alcides Carrion, San Juan de Lurigancho — 2020”7, es de mi autoria, por lo tanto, declaro
que el Trabajo de Investigacion:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita textual

o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencidn de otro grado

académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo

dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, setiembre del 2020

ABARCA SALAZAR, ADELMA

DNI: 40388144 Firma

ORCID: 0000-0002-6574-5412




Anexo 23

S
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Marco Antonio Candia Menor, docente de la Escuela de posgrado/ Programa académico de
Maestria en Educaciéon de la Universidad César Vallejo (sede S.J.L.), asesor del Trabajo de
Investigacion titulada: “Comunicacion Organizacional y Gestidon Escolar de la Institucion Educativa
Martir Daniel Alcides Carrién, San Juan de Lurigancho — 2020” de la autora Abarca Salazar,
Adelma, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20% verificable en el reporte

de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo
dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, setiembre del 2020

Mg. Candia Menor, Marco Antonio

DNI: 1050551 Firma -
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Anexo 24

o
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Acta de Sustentacion del Trabajo de
Investigacion / Tesis (*)

San Juan de Lurigancho, setiembre del 2020

Siendo las 9:30 a.m. horas del dia 01 del mes setiembre de 2020, el jurado evaluador se reunié
para presenciar el acto de sustentacion del Trabajo de Investigacion / Tesis titulado: “Comunicacion
Organizacional y Gestion Escolar de la Institucion Educativa Martir Daniel Alcides Carridn, San
Juan de Lurigancho - 2020", Presentado por Abarca Salazar, Adelma, egresada de la Facultad de
posgrado de Educacion y Programa académico de Maestria en Administracion de la Educacion.
Concluido el acto de exposicion y defensa del Trabajo de Investigacion / Tesis, el jurado luego de
la deliberacion sobre la sustentacion, dictamino:

Autora Dictamen (**)
ABARCA SALAZAR, ADELMA 15

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:

f

g
]
i
W i“\\‘!‘\ \
c i /
- %]

_Nombres y Apellidos Nombres y A\pellidos
PRESIDENTE SECRETARIO

2

42

NSmbrés y Apellidos
VOCAL

* Elaborado de manera individual.

** Aprobar por Excelencia (18 a 20) / Unanimidad (15 a 17) / Mayoria (11 a 14) / Desaprobar (0 a 10).

El nimero de firmas dependera del trabajo de investigacion o tesis.
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Anexo 25
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Autorizacion de Publicacion en Repositorio
Institucional

Yo, Abarca Salazar, Adelma, identificada con DNI N°40388144, egresada de la Facultad de
posgrado de Educacién y Programa académico de Maestria en Administracion de la Educacion
de la Universidad César Vallejo, autorizo (X), la divulgacion y comunicacion publica de mi Tesis:
“Comunicacion Organizacional y Gestion Escolar de la Institucion Educativa Martir Daniel Alcides
Carrion, San Juan de Lurigancho - 2020”

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo (http://repositorio.ucv.edu.pe/),
segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

San Juan de Lurigancho, setiembre del 2020

ABARCA SALAZAR, ADELMA

DNI: 40388144 Firma

ORCID: 0000-0002-6574-5412
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Anexo 26

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION / TESIS

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
COORDINADOR DE LA:

e Facultad de Posgrado de Educaciéon, Programa Académico de
Maestria en Administracion de la Educacion.

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION / TESIS QUE
PRESENTA

e ABARCA SALAZAR, ADELMA

INFORME TIiTULADO:

e Comunicacion Organizacional y Gestiéon Escolar de la Institucion
Educativa Méartir Daniel Alcides Carrion, San Juan de Lurigancho -
2020

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

e Maestra en Administracion de la Educacion

SUSTENTADO EN FECHA: 01/09/2020 (Esta es la fecha de sustentacion).
NOTA O MENCION: 15

I 22N /
/>léf;?®/£>¢’?
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FIRMA DEL COORDINADOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL
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