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Resumen

En el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general determinar la
relacion entre el estrés por inestabilidad laboral y el desgaste ocupacional en
trabajadores de las MIPYME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima 2020.
Se desarroll6 bajo un tipo de estudio observacional, disefio no experimental, corte
transversal y nivel descriptivo correlacional, la muestra se seleccion6 de forma no
probabilistica constituida por 100 vendedores de ropa de las MiPyME. Se utilizd
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, siendo estos el
Inventario de malestar percibido por inestabilidad laboral (IMPIL) de Leibovich de
Figueroa & Schufer (2006).y la Escala de Desgaste Ocupacional de Uribe (2006).
Se obtuvo como resultados que el estrés laboral presentd un nivel alto (45,0%) y el
desgaste ocupacional presentd un nivel muy alto “Quemado” (62,0%), los
resultados inferenciales permitieron determinar que el estrés por inestabilidad
laboral y desgaste ocupacional se relacionan de manera significativa, y con una
intensidad representativa (p<0.05 “0.000” y C>0.30 “0.680”). Se concluye que a
mayor estrés por inestabilidad laboral los trabajadores de las MIPYME rubro de
ventas de ropa en el Cercado de Lima presentan un mayor desgaste ocupacional.

Palabras clave: estrés, inestabilidad laboral, desgaste ocupacional, rubro
ventas, MIPYME.
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Abstract

In this research work was proposed as general objective to determine the relation
between stress due to emotional instability and occupational burnout on workers
from MIPYME clothing sales area in Cercado de Lima 2020. It was developed under
a type of observational study, non-experimental design, cross-sectional, and non-
correlational descriptive level, the sample was selected on a non-probabilistic way,
constituted by 100 clothing salesmen from MSMEs. It was used as a technique a
poll and as instrument the questionnaire, these being the Inventory of unrest due to
job instability (IMPIL in Spanish) by Leibovich de Figueroa & Schiffer (2006) and
occupational burnout scale by Uribe (2006). As a result, it was obtained that the
work stress showed a high level (45,0%) and the occupational burnout showed a
very high level "burned" (62,0%), the inferential results let determined that the stress
due to job instability and the occupational burnout are related in a significant way,
and with a representative intensity (p<0.05 "0.000" and C>0.30 "0.680"). It can be
concluded that increased stress due to job instability for the MSMEs workers from
clothing sales area in Cercado de Lima present a bigger occupational burnout.

Keywords: stress, job instability, occupational burnout, sales area, MSMEs
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, el fendmeno de inseguridad o inestabilidad laboral es una realidad
latente y destructiva, ya que, cuando las personas son conscientes que perderan
su trabajo comienzan a generar un proceso de manejo ante ese atenuante, sin
embargo, resulta muy dificil cuando existe la inseguridad y/o incertidumbre; es
decir, cuando no esta claro tu destino laboral, puesto que, esto genera impotencia
al poco control del destino personal y, segun estudios existen muchas personas en
esa posicion y va creciendo consecutivamente. De acuerdo con Saad (2013) se
observé6 como parte de la data histérica la encuesta de Gallup, mismos que
estudiaron la inestabilidad laboral en Estados Unidos basandose en un total de
1039 adultos que tienen edades superiores a los 18 y que vivian entre los 50
estados que comprende EE.UU. y el distrito de Columbia y, evidenciaron que en el
2013 un tercio de la poblacion temia ser despedida y se encontraba con
incertidumbre de quedarse desempleada, de acuerdo con este estudio este
escenario reducia la salud fisica y mental, generaba agotamiento o desgaste,
satisfaccion laboral y, por supuesto, afectaba el rendimiento laboral; por ende,
desde una mirada netamente empresarial se pudo converger en que aquellos

trabajadores inseguros ni eran felices ni eran productivos

Por otra parte, en Torino, Italia, se realizaron estudios transversales entre 1000
sujetos entre 20 y 39 afios debido a que, los cambios econémicos trajeron una serie
de crisis laborales y también se registraron un incremento en trastornos mentales y
adiccion, por tal motivo y segun lo que planteaba Voglino et al. (2016) se decidi6
concatenar si la inestabilidad en el trabajo traia consigo desencadenantes de salud
social, los resultados arrojaron que muchos trabajadores en vista de no querer
perder sus empleos aceptaban un sin nimero de condiciones laborales que les
hacian entrar en el cuadrante de precario y, que a su vez se desencadenaba en la
depresion, ansiedad, abuso de alcohol y habitos de fumar, este Ultimo curiosamente

con mas fuerza en los estudiantes universitarios.

En definitiva, el trabajo es una parte principal en la vida y su perdida desencadena
una serie de sintomas estresores, debido a que, mas alla de la pérdida de ingresos

se concebia una pérdida de identidad profesional, autoestima, red social, sensacion



de seguridad y definitivamente esto genera un proceso de duelo (Navarro, et al.
2018). Quedd claro por la evidencia mostrada que a nivel internacional la
inestabilidad laboral generaba estrés y resultaba perjudicial tanto para la empresa
como para el trabajador, ya que, esa sensacion generaba ansiedad, agotamiento y

a su vez se recaia en sintomas de desgaste ocupacional.

Si es observada la realidad nacional se puede ver que esta no es ajena a la
manifestada en el extranjero, pues segun un estudio que comparo las realidades
de Peru, Brasil, Argentina y Paraguay, se pudo determinar que el Peru present6
una composicién del empleo precaria, en base a que, solo el 23,6 por ciento de la
poblacion trabajadora urbana se encontraba con la categoria de asalariado formal,
el 26,5 por ciento se encontraba como asalariado informal, un 4,5 por ciento se
encontraba como, por cuenta propia profesional, el 40,3 por ciento como por cuenta
propia no profesional, y el 5,1 por ciento como patron (Maurizio, 2019), esto sin
duda evidencié que gran parte de la poblacién trabajadora se encontraba en un

cuadrante inestable de informalidad.

Asi mismo, esta realidad podria estar fuertemente concatenada con lo indicado por
el informe del Congreso de la Republica (2019) quien dio a conocer la estadistica
brindada por Yuri Cutipé, quien fuera un ejecutivo del directorio en la Direccion de
Salud Mental del Ministerio de Salud quien puso en evidencia al MINSA que mas
de seis millones de peruanos requerian de atencion medica relacionados a la salud
mental, es decir cerca del 20 por ciento de peruanos padecian de depresion,
ansiedad, estrés u otros trastornos complejos, sin embargo, el director de salud
mental de Ministerio de Salud explicé que so6lo 1,100,000 de personas recibieron
tratamiento, esto debido a los deficientes mecanismos que se tenian para prevenir
este tipo de males. No obstante, resulta importante mencionar que, el Ministerio de
Salud (2018) mediante resolucion ministerial aprobo el instrumento técnico de
lineamientos de politicas sectoriales en salud mental, mismo que generaba un
importante avance sobre el abordaje a los diversos problemas psicosociales que se
enfrentaban y se enfrentan en el pais; el documento hace importante énfasis que
el trabajo domeéstico también incluye el estrés laboral y bajo esa perspectiva se

comenzo a observar que el abordaje esta yendo por buen camino.



Otro de los sectores vulnerables ante la inestabilidad laboral y el desgaste
ocupacional es que encuadra un gran numero de vendedores, siendo este las
MiPyME de venta de ropas en el Cercado de Lima, en donde al mantener una
entrevista informal con varios de los vendedores estos manifestaron que se
encontraban en constante incertidumbre de ser despedidos, muchos de ellos
refiieron que en un soélo afio ya cambiaron mas de 7 veces el lugar donde
laboraban, esto hace una media de entre un mes y medio que perduraban en su
trabajo, al preguntarle cuales eran las principales razones, ellos evidenciaron que
los duefios de los negocios simplemente decidian despedirles sin mayor aviso con
el sustento de que las ventas habian bajado. Sin embargo, los trabajadores son
conscientes que, en muchos casos los duefios decidian y deciden contratar a otras
personas que estan dispuestos a ganar cada vez menos salario al estipulado por la
ley, asi que lo que les quedaba era buscarse otro trabajo con la mayor brevedad

posible, ya que poseian compromisos financieros mensuales que cumplir.

Asi mismo, una gran mayoria sentia que el trabajo que realizaban no tenia mayor
valor y que cualquier persona lo podia hacer, es por eso que se encontraban en
esa situacién de constante rotacién porque estos escenarios les hacen tener
conductas que a veces afectaba sus relaciones sociales, ya que temian que sus
amigos pudiesen tener la intencion de quedarse con su trabajo y por ello preferian
en muchos casos no opinar y aceptar lo que los duefios les mencionaban, pues
consideraban que era la mejor forma de mantenerse mas tiempo con el trabajo.
Todos estos factores sin duda pudiesen estar vulnerando la adecuada praxis laboral
desde una perspectiva de mejora continua y crecimiento sostenible para las
empresas, dado que, al parecer los duefios se sentian seguros por la ubicacion de
sus negocios y estaban olvidando que el Know how que el trabajador lleva es parte
de una inversion que pocas veces sera reembolsada, es decir el empleador pierde
las enormes oportunidades que un trabajador con experiencia puede generar en
pro del crecimiento de su empresa, y en vez de eso aporta a la creacion de una
fuerza laboral que presente sindrome de desgaste ocupacional y estrés, lo que

generara que el servicio de todo su contexto sea deficiente.

Por tal motivo, el propésito del presente estudio fue, evaluar los factores del estrés

laboral y el desgaste ocupacional, para de esta manera identificar los indicadores



con mayor deficiencia y, ademas de ello, es necesario comprender cual de los
factores del estrés por inestabilidad laboral tienen mayor relacién con el desgaste
ocupacional. En consecuencia, se procedio a presentar el planteamiento general
de la pregunta de investigacion, misma que fue; ¢De qué manera el estrés por
inestabilidad laboral se relaciona con el desgaste ocupacional en trabajadores de
las MiPyME en el rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima 20207?

Los trabajos que requieren y/o son de investigacion, sin importan el tipo de ciencia
en la cual surjan atienden una problematica que debe analizarse para poder
subsanar, ademas buscan cubrir en un determinado momento un vacio parcial o
total en las ciencias, sin embargo, el investigador debe fundamentar sus actos de
manera racional y coherente (Fernandez, 2020). En consecuencia al orden de ideas
presentadas el presente estudio presentd importantes implicaciones practicas
porque advierte a las MiPyME las causas del aumento intencional de la inseguridad
laboral entre sus empleados, asi mismo proporcioné informacion detallada que
permite saber qué factores influyen en el sindrome de desgaste ocupacional que
sus trabajadores mantenian, para que de esta manera los empleadores pudiesen
tomar medidas pertinentes ante un posible escenario en donde sus colaboradores
no quieren hacer su trabajo pero lo tienen que hacer, y por parte de los empleados
generar una comprension mas objetiva de lo que estan sintiendo y el por qué lo
estan sintiendo, produciéndose a si informacion relevante sobre la dindmica de las
variables estrés por inestabilidad laboral y desgaste ocupacional en el rubro de
ventas de un sector altamente informal, finalmente las sugerencias se convierten
en consideraciones importantes a tener en cuenta, mas aun en el abordaje
adecuado del proceso de toma de decisiones sobre cada aspecto relacionado a las
variables en estudio. En consecuencia, la presente investigacion buscé inspirar a
futuros investigadores a realizar investigaciones de caracter aplicativo basandose

en las relaciones encontradas en la presente investigacion.

Después de justificar el estudio resultdé pertinente plantear las hipétesis, a nivel
general se planted: El estrés por inestabilidad laboral se relaciona de manera
positiva alta con el desgaste ocupacional en trabajadores de las MiPyME en el rubro
de ventas de ropa en el Cercado de Lima 2020 y las hipotesis especificas fueron a)

Existe relacion estadisticamente significativa entre los problemas interpersonales y



el desgaste ocupacional en trabajadores de las MIPYME rubro de ventas de ropa
en el Cercado de Lima; b) Existe relacion estadisticamente significativa entre las
competencias personales y el desgaste ocupacional en trabajadores de las
MIPYME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima; c) Existe relacion
estadisticamente significativa entre las preocupaciones por la salud y el desgaste
ocupacional en trabajadores de las MIPYME rubro de ventas de ropa en el Cercado
de Lima; d) Existe relacion estadisticamente significativa entre las molestias medios
ambientales y el desgaste ocupacional en trabajadores de las MIPYME rubro de
ventas de ropa en el Cercado de Lima; e) Existe relacion estadisticamente
significativa entre las preocupaciones econémicas y el desgaste ocupacional en
trabajadores de las MIPYME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima; f)
Existe relacion estadisticamente significativa entre las preocupaciones por el futuro
y el desgaste ocupacional en trabajadores de las MIPYME rubro de ventas de ropa
en el Cercado de Lima; g) Existe relacion estadisticamente significativa entre las
molestias emocionales y el desgaste ocupacional en trabajadores de las MIPYME
rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima; h) Existe relacion estadisticamente
significativa entre las molestias cognitivas y el desgaste ocupacional en
trabajadores de las MIPYME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima.

Por otra parte, se planteé como objetivo general; Determinar la relacion entre el
estrés por inestabilidad laboral y el desgaste ocupacional en trabajadores de las
MIPYME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima 2020, y como especificos
se plantearon los siguientes: a) Analizar la relacion de los problemas
interpersonales y el desgaste ocupacional en trabajadores de las MIPYME rubro de
ventas de ropa en el Cercado de Lima 2020; b) Analizar la relacién entre las
competencias personales y el desgaste ocupacional en trabajadores de las
MIPYME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima 2020; c) Determinar la
relacion entre las preocupaciones por la salud y el desgaste ocupacional en
trabajadores de las MIPYME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima 2020;
d) Determinar la relacién entre las molestias medios ambientales y el desgaste
ocupacional en trabajadores de las MIPYME rubro de ventas de ropa en el Cercado
de Lima 2020; e) Identificar la relacion entre las preocupaciones econémicas y el

desgaste ocupacional en trabajadores de las MIPYME rubro de ventas de ropa en



el Cercado de Lima 2020: f) Identificar las relacion entre las preocupaciones por el
futuro y el desgaste ocupacional en trabajadores de las MIPYME rubro de ventas
de ropa en el Cercado de Lima 2020; g) Determinar la relacion entre las molestias
emocionales y el desgaste ocupacional en trabajadores de las MIPYME rubro de
ventas de ropa en el Cercado de Lima 2020, finalmente; h) Determinar la relacion
entre las molestias cognitivas y el desgaste ocupacional en trabajadores de las

MIPYME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima 2020.



II. MARCO TEORICO

Resulta importante conocer investigaciones que se realizaron a nivel internacional
para de esta manera analizar el abordaje y los resultados que encontraron los
investigadores en similares escenarios problematicos, en ese sentido se

mencionaron a los siguientes estudios:

Jin, et al. (2017) llevaron a cabo un estudio que tuvo como finalidad descubrir la
relacion entre las caracteristicas laborales y organizacionales y el estrés laboral y
de rol entre los trabajadores de correccionales comunitarias chinas. Para esto se
contd con un total de 235 trabajadores tanto mujeres y varones con edades que
oscilaron desde los 20 hasta los 58 afios, mismos que resolvieron un cuestionario
de 200 items que cubrian diversos aspectos de los trabajadores en cuanto a sus
caracteristicas laborales y organizacionales. Dando como resultado que, entre las
seis caracteristicas organizacionales del trabajo, el peligro laboral se mostraba
como el tnico factor de estrés laboral presente en el equipo de trabajadores de
correccional, esto se debia a la percepcion que tenian los propios trabajadores
sobre su entorno de trabajo como peligroso. Ademas, que la ambigledad de rol y
el conflicto de rol funcionan como factores significativos para predecir el estrés
laboral. Dentro de las cuatro variables que estaban relacionadas de forma
significativa con el estrés laboral, el conflicto de roles mostr6 ser la predominante
teniendo un r= 0.57, mientras que las demas presentaron un r mucho menor al
aceptado, encontrados estos entre -0,34, - 0,10 etc. Este estudio dio carta abierta
para que nuevas investigaciones profundizaran como el riesgo psicoldgico afecta

al nivel estrés laboral del trabajador.

En este sentido Guan et al. (2017) realizaron una investigacion que tuvo como
objetivo principal la evaluacién del nivel de tension laboral entre los funcionarios
civiles y examinar el efecto que tenia la tension laboral en el agotamiento del
trabajo, la fatiga mental y enfermedades cronicas que se puedan derivar de la
misma. Para lograr esto, se utilizé una muestra de 5000 mil funcionarios, a los
cuales se les aplico un cuestionario estructurado. Los resultados indicaron que un
33,8% de los funcionarios civiles estaban afectados por niveles altos y moderados

de estrés laboral, indicando que las caracteristicas predominantes de los



funcionarios con mayor estrés laboral eran: sexo femenino, de nivel bajo educativo
y rango laboral, poco nivel de experiencia, casados y pocas ganancias. A su vez,
el estudio encontrd que los funcionarios que sufrian de enfermedades cronicas,
en su mayoria era hipertension y enfermedades del corazén. Aquellos
funcionarios que demostraron un alto nivel de estrés laboral, presentaron también
altos niveles de Burnout, fatiga mental e indices elevados de enfermedades
cronicas, demostrandose de esta manera que la tension laboral se correlaciona
con el agotamiento con un r = 0.625 y su significancia fue menor a p <0.05, con la
fatiga mental presento un r = 0.726, p <0.05 y enfermedad crénica un r = 0.885, p
<0.05. A través de este estudio quedo en evidencia los efectos que puede tener
el estrés laboral en el sindrome de Burnout, fatiga mental y enfermedades

cronicas.

Asi mismo Selamu, et al. (2017) llevaron a cabo una investigacion cuyo proposito
fue el de explorar las conceptualizaciones referentes al bienestar, el estrés y la
fatiga entre los trabajadores sanitarios de los centros de atencion primaria de salud
de zonas rurales. Esto se desarrollé6 en base a una investigacién de caracter
descriptivo y fueron realizadas a una muestra de 52 trabajadores sanitarios y
utilizando debates de grupos de enfoque. Dando como resultado que gran parte
de los participantes lograron conceptualizar el bienestar emocional como una
ausencia de estrés en vez de un estado positivo. Fueron identificadas muchas de
las amenazas al bienestar de los trabajadores, como a los trabajadores de salud
comunitarios, el mayor factor de estrés fue la ambigiiedad de rol. De la misma
forma, el sindrome de Burnout y sus sintomas fueron identificados y reportados
por la mayoria como un problema de otros trabajadores de salud, asi como gran
parte de ellos concebian el burnout como algo inevitable si se continuaba
trabajando en sus puestos de trabajo actuales sin ninguna progresion en su
carrera. De esta forma concluyeron que la mayoria de los trabajadores del area
primaria de salud enfrentan estrés laboral y experimentan sintomas de burnout, lo
gue contribuia al abandono de muchos puestos de trabajo y la insatisfaccién del
personal y los usuarios. El estudio expuso que el abandono del trabajo esta
estrechamente ligado al estrés que presentan la persona y al desgaste que se va

generando a medida que este se agrava.



Por otra parte, Prada (2019) desarrollé un estudio enfocado en la determinacién
de la incidencia de cinco factores del trabajo y su repercusion a nivel de
motivacion, estrés laboral y bienestar en los colaboradores de salud a nivel
hospitalario. Para llevar a cabo esto usé una muestra de 360 profesionales del
area de la salud, a quienes les aplicaron el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory. Los resultados arrojaron que existia una correlacion directa entre
actividades de bienestar, motivacion y niveles de satisfaccion, mientras que
existen una tendencia inversa entre el estrés y el nUmero de actividades, asi como
entre el estrés y la satisfaccion. Por lo tanto, existié una correlacién negativa entre
el estrés y demas dimensiones, dado que el estrés disminuy6 en 0.218 unidades
cada que aumentaban los incentivos, de igual forma por cada unidad que
aumentaba la satisfaccion, se obtenia una reduccion de 0,205 unidades de estrés,
lo que quiere decir que, si alguna de estas dimensiones aumentaba, el nivel de
estrés disminuia. Este estudio concluyé que la hostilidad del ambiente laboral
donde se desenvuelve el empleado de salud, repercutia de forma negativa en la
salud del mismo, ademas que en situaciones de estrés cronico conllevaba al
padecimiento de sindrome de burnout. La investigacion demostré que los
elementos estresores pueden ser disminuidos si se le brindaban los motivadores
adecuados al igual que si la satisfaccibn del mismo se encontraba alta,
demostrando de esta manera que una forma para tratar el posible desgaste

ocupacional.

Finalmente, Alessandri et al. (2018) realizaron una investigacion cuyo obijetivo fue
investigar el rol que jugaban las creencias emocionales de autoeficacia en el
manejo de las emociones negativas en el trabajo como un mecanismo clave para
mediar la relacién negativa entre la estabilidad emocional y el desgaste
ocupacional. Para comprobar esto, se utilizé una muestra de 416 cadetes militares
de la academia militar italiana, los cuales fueron sometidos a dos cuestionarios,
uno dos meses después de su alistamiento y el segundo un afio después. Los
resultados obtenidos fueron que la seccién transversal presento variables con un
alto grado de correlacion, dentro de las dimensiones del test la estabilidad
emocional presento correlaciones no significativas teniendo un b = .18, z = 2.941,

p = .003. Dentro de las variables estudiadas, el agotamiento presentd una



correlacion significativa y negativa con la autoeficacia y la estabilidad emocional
(siendo estas de 0.79 z = 12.693, p <.00001, 0,76 z = 10.599, p <.00001) mientras
gue mostrd correlaciones de orden cero e insignificantes con la consciencia,
extroversion y lo abierta de la persona (siendo estas de .037 z = 10.599, p <.00001
y 0.12, z = 2.433, p = .015). De esta forma los investigadores mostraron que la
autoeficacia en el manejo de las emociones negativas en el trabajo es un recurso
importante para los trabajadores y que debe ser tomado en cuenta en los analisis

tedricos que involucren esta tematica.

Después de analizar diversas investigaciones en el plano internacional se puede
converger sin duda que las variables mencionadas reflejan interés para seguir
siendo estudiadas, debido a que, cada conclusién deja mas interrogantes a
analizar; ya se dejo en claro que el malestar en el trabajo es un problema
psicosocial que afectaba directamente tanto al trabajador como al empleador, sin
embargo, también se aceptdé que muchos de estos escenarios obedecen a la
naturaleza propia del trabajo y a las exigencias que esto acarrea, como por
ejemplo el cumplimiento de metas tanto en el plano privado y publico, en tal
sentido para poder ahondar mas en la comprension del comportamiento de las

variables se comenzara a explorar investigaciones en el plano nacional.

En coherencia con lo anterior, se ha podido destacar el estudio realizado por
Mamani (2017) quien desarrollé una investigacion cuya finalidad fue el determinar
la relacion existente de la inestabilidad laboral y el programa Qali Warma Cusco
en una la muestra de monitores que gestionan en la localidad, para lo cual
aplicaron dos cuestionarios que permitieron medir las dos variables de estudio en
una muestra no probabilistica de 30 monitores de gestion local. De lo cual se
determind que para la variable inestabilidad laboral, en la dimensién percepcién
se obtuvo un 56,67%, dando a entender que la situacion laboral influye en la vida
personal de los monitores, asi como para la dimension estresor psicosocial se
obtuvo un 50% de poco frecuente, esto debido a que los monitores no mantenian
sus contactos laborales lo cual genera temor a un despido. Por su parte, la variable
del programa de alimentacion escolar Qali Warma, en su dimensién evaluacion de
desemperio del personal contratado, obtuvo que el 53,33% respondié la opcion

buena, indicando que hay una percepcién positiva de la labor realizada por los
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monitores. Dado que el coeficiente de correlacion estadistico de las hipétesis fue
de 0,692, y su p. valor fue menor a 0,005 tuvieron que concluir que se si existia
una relacion significativa entre la inestabilidad laboral de los monitores y el
programa nacional Qali Warma. El estudio demostr6 que pese a que los
trabajadores demostraban tener un buen desempefio en sus labores se sentian

inestables en su entorno laboral.

En consideracién a lo anterior Graneros (2018) llevé a cabo un estudio con el
objetivo de determinar cdmo es que los factores psicosociales a nivel laboral se
relacionan con el estrés que los trabajadores tienen en una empresa dedicada a
la ingenieria en la ciudad de Lima, evaluando a su vez, las caracteristicas de la
tarea, las exigencias, aspectos organizacionales, la carga de trabajo y otros
factores psicosociales que pueden relacionarse al estrés laboral. Para lograr esto
se utilizé una muestra de 289 colaboradores de ambos sexos en distintos cargos,
a los cuales se les aplico la escala de Factores Psicosociales en el puesto de
trabajo y otro de estrés laboral. Dando como resultado la existencia de una
relacion moderada entre las variables de los factores psicosociales y el estrés
laboral, a la vez que indicaban una relacion moderada de las dimensiones carga
de trabajo (r = 0.377), contenido y caracteristicas de la asignacion (r= 0.35),
desarrollo de la carrera, la interaccion social (r= 0.35) y aspectos de nivel
organizacional (r = 0,466) con la variable estrés laboral. De esta forma se
determina que la existencia de factores psicosociales en el ambiente laboral afecta
a los colaboradores de forma que pueda ocasionar la posibilidad de un riesgo

adverso en la salud del mismo.

De la misma manera Cassano (2018), desarrollé una investigacion cuyo propésito
fue la determinacién del estrés laboral y el sindrome de Burnout en un grupo de
profesionales del sector salud de un policlinico en la ciudad de Lima. La
investigacion fue de nivel descriptivo-correlacional no experimental, ademas se
llev6 a cabo en una muestra seleccionada de forma censal siendo esta
conformada por los 72 profesionales de la salud a los cuales se les aplicaron dos
cuestionarios, (el cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico
FPSIS y el cuestionario de estrés organizacional desarrollado por la OMS). La

investigacion llego a determinar la existencia de una correlacion directa positiva
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entre las variables de Sindrome de Burnout y estrés laboral, ya que, los resultados
estadisticos mostraron un coeficiente de correlacion de 0,336 y un nivel de
significacion del 0,004. A su vez se demostré que existe una correlacion directa
débil entre la dimension despersonalizacion del sindrome de Burnout y la del
estrés laboral. En cambio, al analizar los coeficientes de correlacion entre
agotamiento, falta de realizacién y estrés laboral, estos obtuvieron de resultado
una correlacion baja, con indices del 0,069 y 0,059, los resultados demuestran

una presencia baja en los niveles de estrés de los profesionales de salud.

Igualmente Davila, et al. (2019), realizaron una investigacion que tuvo como
proposito principal el determinar la presencia del sindrome de Burnout en una
muestra de docentes que trabajan en un instituto de educacién técnico superior
en la ciudad de Lima. Para llevar a cabo esto se aplicé el cuestionario de Maslash
Burnout Inventory a un total de 99 docentes entre hombres y mujeres y con edades
comprendidas entre los 25 a 61 afios. Los resultados indicaron que existen un
nivel bajo de sindrome de Burnout en el cuerpo docente, arrojando un 10,1%, de
la misma forma, hay una predominacion de docentes que no padecian ningun
riesgo del sindrome, con un 81,8%. Como acotacion, queda afadir que algunos
docentes admitieron la realizacién de una labor adicional diaria, lo que indica la
posibilidad de que el bajo porcentaje de que presentan sintomas del sindrome de
Burnout se deba a esto. A modo de resumen la Edad (p>0.05), Estado Civil
(p>0.05), Género (p>0.05), Hijos (p>0.05), Distancia al trabajo (p>0.05), Tiempo
de servicio (p>0.05), y Nivel Educativo (p>0.05) no son determinantes en el nivel
del desgaste ocupacional en los docentes. Sin embargo, un 44.4% de los
encuestados dicen padecer de agotamiento emocional, que a pesar de ser un
porcentaje bajo, es mayor de lo que se esperaba, esto puede deberse a que esta
profesion tiene una interaccion constante con el alumnado. Indicando de esta
forma qué dependiendo de las caracteristicas de la profesion, algunos sintomas o

dimensiones pueden variar a lo planteado por la teoria.

Finalmente, se presenta la investigacion realizada por Rodriguez (2018) quien,
mediante una investigacion descriptiva, se propuso identificar la presencia del
estrés laboral en un grupo de trabajadores de una municipalidad distrital,

especificamente Sachaca en Arequipa, para lograr ello tuvo que utilizar el
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cuestionario estandarizado de evaluacién del estrés laboral bajo el modelo
Demanda-control de Karasek, aplicado en una muestra de 143 colaboradores.
Arrojando como resultados que un 71% de los colaboradores presenta un alto
nivel de estrés, presentdndose con una misma intensidad dentro de todas las
variables sociodemograficas de la poblacion. De esta misma forma, el test dio a
conocer que un 88% de los colaboradores tienen control y decision sobre su
trabajo, al mismo tiempo que un 89% presenta altos niveles de exigencias, lo que
explica los altos niveles de estrés laboral. A pesar de esto, un 94% sefalé que
contaba con el apoyo social jerarquico del jefe inmediato, y que un 97% contaba
con el apoyo de sus comparieros de trabajo para contrarrestar el estrés laboral.
Por lo tanto, en el estudio se concluyé que los colaboradores presentaban altos
niveles de estrés, sin embargo, gracias al control y apoyo social con el que
contaban, los niveles de estrés pudieron contrarrestarse. Al igual que estudios
anteriores este demuestra que los colaboradores al contar con el apoyo del
personal o jefe inmediato podia disminuir sus niveles de estrés, lo cual beneficia

su situacion laboral.

Después de realizar una exploracién y analisis de los diversos antecedentes
existentes sobre las variables sujetas al presente estudio se procedi6 a identificar
las teorias existentes de las mismas, de esta manera se logré mayor interpretacion
del fendmeno, mismo que ayudo en la interpretacién y analisis de la misma. Es
por ello que, el estudio arraiga sus cimientos en el enfoque cognitivo social, mismo
que surge a partir de los estudios conductuales y observacionales del
comportamiento en el ser humano y, a medida que fue desarrollandose va
adquiriendo en su constructo tedrico las teorias relacionadas al aprendizaje social
y los aspectos del procesamiento de informacion; en consecuencia, el enfoque
busca dar a conocer como las conductas en el desarrollo del ser humano se

instauran a través de los factores intervinientes (Bandura, 1991).

Posterior al surgimiento de la psicologia cientifica de la mano de W. Wundt en el
afio 1879 y la explicacién de la conciencia humana por el Psicoanalisis, nacio el
interés por estudiar la conducta humana y los primeros estudios fueron
desarrollados por Thorndike, Watson y Skinner, en los cuales la conducta o

comportamiento de los individuos era analizado segun lo que estos hacian o
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decian con el fin de generar estrategias que pudiesen modificar determinadas
acciones (lfiesta, 2016). A partir de ello aparecié lo que se conoce como Terapia
de la conducta, la cual se caracteriz6 como un enfoque terapéutico que se basa
en un conjunto de técnicas verbales, conductuales y emocionales que intervienen
en la modificacibn de pensamientos y la promocion de estilos de cognicién
adaptativos (Gonzales, et al. 2016), pero pese a sus limitaciones se impulso la
nueva generacion de investigacion hacia nuevos aspectos sociales y cognitivos
propios del ser, entre ellos el modelo cognitivo conductual, el cual, ha puesto
especial atencién a las diversas creencias, actitudes, pensamientos, emociones y
respuestas del ser para de esta forma comprender y predecir una las conductas
del ser, misma que ha sido denominada como Conducta Psicopatolégica (Tamez
& Rodriguez, 2017)

Por otra parte, también tuvo relevancia la teoria del aprendizaje social expuesta
por Bandura, en la cual explicé que el ser humano mediante la observacion e
imitacion puede aprender determinadas conductas; a partir de esto se amplia la
teoria hacia un ambito cognitivo y social con el fin de poder explicar como las
personas controlan diversos acontecimientos a través de la regulacion y
evaluacion de sus pensamiento y actos (Jara, et al 2018). Por tal motivo, el modelo
cognitivo social brindé a través de su estructura teérica, la posibilidad de explicar
la relacion que pudiese existir entre el estrés por inestabilidad laboral y el desgaste
ocupacional, debido a que en sus principios tedricos se expone como diversos
factores, externos e internos, pueden influir en el comportamiento y la capacidad

de regulacién que pudiese tener el individuo.

Por otra parte, la inestabilidad laboral se fundament6 en los supuestos de
Leibovich de Figueroa y Schufer (2006) quienes realizaron una apreciacion inicial
y, €S que, mencionaron que en la literatura internacional esto se conoce como
inseguridad laboral, sin embargo bajo la idiosincrasia latinoamericana se pudiera
mal interpretar la inseguridad laboral con hechos de robo o violencia fisica. En ese
sentido, se entiende como inseguridad o inestabilidad laboral a la percepcion que
el trabajador tiene sobre su sensacion de impotencia al no seguir manteniendo la
continuidad deseada de su trabajo, es importante mencionar que no es tanto el

desempleo como tal sino la incertidumbre que el trabajador siente ante la amenaza
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de quedarse sin empleo, lo cual genera la aparicién de una mixtura de emociones
encuadradas como malestares de enojo, tension, desesperanza y una
insatisfaccion en general; estas emociones se manifiestan debido a que, se
vulnera principios marcados en la sociedad por ejemplo: la supervivencia y el
sentido de existencia como tal se logra a través de la seguridad en la vida y es ahi
gue una crisis de inestabilidad puede afectar no solo los ingresos familiares o

personales, también afecta la integracion, paz social y confianza reciproca.

Segun los autores Llique y Gonzalez (2015) El Estrés provenido por inestabilidad
en el trabajo encuentra sus inicios cuando el cavernicola se dio cuenta que debia
dedicarse a la agricultura y a la caza para dar sustento y sobrevivencia a su
familia, en consecuencia se encontrd que este término esta fuertemente arraigado
a la naturaleza propia del ser humano, quien incansablemente debe buscar
subsistir u obtener los ingresos necesarios para poder mantener ciertos estatus
econdémico dentro de una sociedad fiscalizadora. No obstante, el autor Espino
(2014) menciono que, recién en los afios de 1915 se pudo comprender el impacto
negativo que el despido puede ocasionar en la psique de una persona, ello en
base a las consideraciones echas por Freud en sus estudios y postulados de
Duelo y melancolia que este escenario produce, ya que el sujeto interioriza que a
diario se encuentra la amenaza latente de perder su trabajo, mismo que le genera
confianza en si mismo y le hace parte de una sociedad aceptada, a esto lo
considero un trauma puntual surgida por la inestabilidad laboral, a partir de ello
empiezan a desarrollarse una serie de modelos teéricos que buscan comprender
los efectos que la inseguridad en el trabajo puede desarrollar sintomas vy
patologias de estrés, al amenazar todas las necesidades basicas y fundamentales
gue un trabajo provee, uno de estos modelos es el que desarrollo Jahoda en 1982
(Burgard & Seelye, 2016), a la que llamo privacion latente.

Por otra parte, Bert et al. (2018) han definido el estrés por inestabilidad laboral
como un cuadro de disconformidad entre el nivel de seguridad que preferiria tener
y el que realmente siente o tiene en sus actividades laborales, asi mismo, comenté
que la percepcion de un trabajador sobre su estabilidad laboral viene a ser el

predictor mas importante para que se presenten sintomas como la depresion,
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ansiedad e incluso otros factores adictivos que vienen siendo el consumo no
normal de alcohol y la presencia del habito de fumar, en comparacion a otros
factores socioecondmicos como los ingresos, nacionalidad, estatus, apoyo
familiar, nivel educacién. Todo lo anterior reflej6 un importante aporte a los
diversos estudios abordados sobre las consecuencias que podria tener la
percepcion de la inestabilidad laboral, incluso en una poblacién joven que fue la
muestra objetivo del estudio de Bert et al (2018) se hace esta acotacion, ya que,
contraproducentemente se podria inferir que esta nueva generacion de jovenes
estan preparados para migrar de un trabajo a otro, sin embrago las evidencias
demuestran que no necesariamente es la preparacién de migrar a otro trabajo, es

la percepcidn latente que la persona tiene sobre su inseguridad laboral en si.

Es importante recalcar que segun Llosa, et al (2018) el estudio de la inestabilidad
laboral tuvo sus origenes hace ya mas de 4 décadas en las teorias del clima de
trabajo y estrés laboral, de echo actualmente la seguridad o estabilidad laboral se
encuentra como indicador de la variable clima laboral, asi mismo otro concepto
como parte de la inestabilidad se acuii6é en el afio de 1984 en los estudios de
Greenhalgh y Rosenblatt, los cuales mencionaban que la precariedad laboral
viene a ser la impotencia que el trabajador tiene sobre la capacidad de mantener
la continuidad deseada por su trabajo en un cuadrante y/o escenario amenazante,
su estudio como variable se ha realizado tanto de manera cuantitativa y cualitativa,
en cuanto a la parte cuantitativa se ha medido basado en su definicién “miedo a
perder su trabajo”, mientras que en su cuadrante cualitativo se ha realizado
mediciones de indicadores como la percepcion de perder la particularidad de los

beneficios que da el trabajo en relacién al estatus o nivel con la calidad de vida.

En una realidad, como Japén que es conocida y/o percibida como una sociedad
muy trabajadora y con capacidades resilientes que enmarca su historia
econdémica, Auer y Cazes (2003) sustentaron que la seguridad laboral esta
organizada principalmente por empresas japonesas y se basa mas en las normas
sociales que en la legislacién, las medidas pasivas del estado han tendido a
desalentar la flexibilidad externa a través de beneficios de desempleo de bajo
valor, en términos de reemplazo salarial, duracion y elegibilidad, y (casi)

esquemas de jubilacion anticipada inexistentes. No existe un derecho legislativo
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explicito a contratos de trabajo estables ("de por vida"). Si bien un contrato
implicito entre empleador y empleado minimiza el riesgo de despido, cualquier
tensién adicional en el sistema de empleo podria dejar a los trabajadores
japoneses sin mucha proteccion, las personas desempleadas, particularmente los

desempleados de larga duracion, todavia estan débilmente protegidos.

Esta realidad en definitiva se puede observar también en el Perd, en donde las
politicas estatales ante la cantidad de desempleados y rotacion de personal estan
basicamente en segundo plano, ya que, seguramente se considera mas una
realidad que la sociedad debe resolver mediante la mejora de la calidad de mano
obra, profesionalizacién, etc, sin embargo, que sucedera cuando estas
necesidades comienzan a materializarse, pues ahi siempre se debera volver a la
realidad inicial jla oferta laboral siempre es menor la demanda de mano de obra!
y, por ende, el que siempre tendré el poder de negociacion ante este escenario es
sin duda la empresa, y el estado debera considerar que sus afectaciones para la
salud publica siempre seran un pasivo que deberan sustentar mas aun en el plano
de la salud mental, ya que, ha quedado claro que la inestabilidad laboral tiene
consecuencias serias en la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores tal como
lo demostraron Nella, et al. (2015) quienes en su estudio evidenciaron que los
empleados que estan en riesgo de perder su empleo mostraron mayores niveles
de estrés percibido, ansiedad, depresion y mayor presencia de sentimientos
negativos en comparacion con los empleados no corren el riesgo de perder su

empleo.

Sobre lo anterior, los autores Gallie, et al. (2016) refirieron que estos efectos se
manifiesta con mayor fuerza en personas superiores a 35 afos, ya que, la carga
familiar sin duda es un atenuante importante ante la pérdida de un trabajo en
comparacion a los jévenes que aun no tienen esta carga, la evidencia también
sugiere que la inseguridad laboral es mayor en organizaciones de alta tecnologia,
presumiblemente debido a su aplicacion mas frecuente de nuevos procedimientos
automatizados y el consiguiente efecto de la eliminacion progresiva de las tareas
de trabajo tradicionales, otro factor que contribuye a la inseguridad en la tenencia

trabajo fue trabajar en una organizacion que habia experimentado la reduccion de
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personal en los Ultimos afios, los trabajos con menos jerarquias en las
organizaciones, reflejan importante indices de preocupaciones ante la pérdida de
su trabajo, producto del poco control que tienen sobre la organizacion en

comparacion a los cargos con mayor jerarquia.

Después de haber fundamentado el concepto y los efectos que esto causa, es
importante abordar la forma de su medicion y es que segun Llosa, et al. (2018) la
evaluacion de la inseguridad en el empleo subjetiva ha sido analizado por la
aplicacion de un gran numero de pruebas. Una de las escalas mas utilizadas hoy
en dia es la escala de Ashford, et al (1989), que es el punto de partida para otras
escalas posteriores como la escala de De Witte (2000) y sus variaciones
Kinnunen, et al (2011). No hay que olvidar, tampoco, la escala de Borg y Elisur
(1992), que mide la dimension cognitiva y afectiva de 9 articulos, o Hellgren y la
prueba colaboradores (1999), pero y sin lugar a dudas, la escala mas recurrente
es el disefiado por De Witte (2000), de la cual han surgido una gran variedad de
diferentes versiones de esta escala, con un numero variable de elementos, en
paises como Holanda, Suecia, Espafia o el Reino Unido (Vander Elst, De Witte,
et al., 2014).

Ademas de estas herramientas, hay una amplia variedad de escalas menos
utilizadas, y una tendencia en relacién con el uso de ad hoc cuestionarios creados
para evaluar la inseguridad laboral (Sverke et al, 2002). Sin embrago bajo la
realidad latina un instrumento con mucha utilizacion para medir la inestabilidad
laboral y el estrés que esta causa, es la escala de Leibovich de Figueroa y y
Schufer (2006), misma que viene a representar el instrumento que se utilizé en el

presente estudio.

En este punto es importante mencionar que, para la comprensién objetiva de la
variable Estrés por Inestabilidad laboral se debe considerar los modelos tedricos
de la desesperanza, la tension y el enojo, la desesperanza de Seligman (1990)
quien planted que los individuos (personas o animales) pueden aprender que no
tienen el control sobre todas las cosas que le suceden a su alrededor, a esto lo
llamo la indefension o desesperanza aprendida, por su parte, Buendia Vidal
(1990), explicod que la posibilidad de perder un empleo hace que el sujeto tenga

una enorme incertidumbre sobre su futuro laboral y eso es lo que genera

18



constantes estados de alerta o tension, finalmente, Zillmann (1993) sostuvo que
un disparador principal de enojo es la sensacién de estar en peligro que no
necesariamente puede ser fisico, en ese sentido cuando el sujeto se ve
amenazado siente que este escenario amenaza su autoestima y su integridad, lo

cual le lleva a expresiones concretas de enojo.

El cuestionario de Evaluacion Psicolégica del Estrés por Inestabilidad Laboral
(IMPIL) fue creado para medir la inestabilidad laboral basandose en un conjunto
de evidencias literarias que lo enmarcan como un estresor habitual que tiene una
alta probabilidad de ocurrencia impulsado por la actual situacion econémica social,
por tal motivo es una problematica muy activa. Para poder entender el sustento
de la forma de medicion del cuestionario es importante partir por comprender que,
cuando un trabajador comienza a percibir inestabilidad laboral, esto afecta
directamente a sus emociones que a su vez termina produciéndole malestar y este
malestar en condiciones laborales, es comprendido como una condicién
psicolégica permanente y diferente a las que el sujeto tenia antes de generar este
cuadro, afectandolo asi con sensaciones de miedo, incertidumbre, inseguridad,
etc. (Leibovich de Figueroa & Schufer, 2006). Estos al activarse facilitan la
aparicion de desgaste psiquico, expresados en sintomas inespecificos, sin
embargo, para su medicion se agruparon 8 categorias mismas que son el
contenedor de una serie de items y/o indicadores que logran valorar a la
inestabilidad en el trabajo como un ente que genera estrés, dichas categorias son
comprendidas desde una Optica de problemas, competencias, preocupaciones y
molestias que a su vez se dividen en las 8 categorias que mencionan a factores
interpersonales, personales, salud, medioambiente laboral, situacion economica,
futuro, emociones y disgustos cognitivos; a continuacion, se conceptualiza cada

una de ellas.

Los problemas interpersonales segun lo que planteaba Leibovich de Figueroa y
Schufer (2006) abordan escenarios sobre la influencia del trabajo en la vida
personal, basicamente en el plano de relaciones sociales, dado que, siendo el
ambiente de trabajo un escenario de interaccion importante en la vida, el sujeto
debera barajear una serie de interrogantes con el objetivo de mantenerse y crecer

en el puesto de trabajo, como por ejemplo el hecho de comentar ciertos puntos de
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vista de algunas variantes de las funciones y el centro laboral, el trabajador debe
decidir si sus compafieros de trabajo son los indicados a escucharle con el riesgo

de que alguno de ellos pueda utilizar la informacién para su perjuicio.

Por su parte, las competencias personales recaen en la capacidad y
autoconfianza que el trabajador tiene para realizar sus funciones y confiar en sus
habilidades para encontrar un nuevo puesto laboral, en este cuadrante el
trabajador ejecuta un sin numeros de acciones con el propdsito de seguir
manteniéndose en su trabajo, suelen realizar cosas incluso que estan fueras de
sus funciones, demostrar siempre que estd a la vanguardia como profesional,
busca diferenciarse y generar mayores resultados en definitiva esta en
movimiento constante con la preocupacion de que siempre le estdn observando
en cuanto a su desempefio de trabajo, y cuando esto se percibe como un aspecto
negativo viene generando malestar constante y por supuesto la sensacion de

angustia caracterizado por el amenazante de despido.

Las preocupaciones por la salud resultan un importante indicador sobre el estrés
por inestabilidad laboral, ya que segun lo que mencionaron Leibovich de Figueroa
y Schufer (2006) diversas investigaciones lo han relacionado incluso con
adicciones al alcohol y al cigarrillo, esto generalmente suele suceder ante la
exigencia perenne que el mercado laboral impone a los trabajadores en su afan
de seguir creciendo econ6micamente y esto a su vez aterriza en sensaciones de
cansancio, miedo de enfrentar nuevas responsabilidades y constante
pensamiento de las problematicas que suceden en la empresa. Lo cual, sin duda
seguira sucediendo todos los dias, ya que la naturaleza de los trabajos es el de

enfrentar problemas consecutivamente.

En cuanto, al cuarto indicador se menciona a las molestias medioambientales v,
esta se refiere a la percepcion que el colaborador tiene sobre el mercado laboral
en siy, por supuesto, sobre la empresa en la que labora, ya que puede considerar
usualmente que la empresa en la que estéa trabajando pudiera estar teniendo algun
riesgo de cierre y eso le mantiene en constante preocupacion, lo cual para algunos
autores e provechoso ya que el trabajador al tener conciencia de esto trata de
entregar todo de el para que la empresa siga en el mercado, esta actuacion incluso

pudiera darse por la percepcién constante de que actualmente es dificil el

20



conseguir un trabajo estable, lo cual también genera la percepcién de que su
empresa le explota porque es consciente de que posiblemente para sus
trabajadores les sea dificil re-emplearse. Seguidamente, se menciona al indicador
preocupaciones econdmicas, la cual aborda escenarios que se podrian llamar
como resignacién ante su remuneracion, en base a que, es usual encontrar
trabajadores que se sienten satisfechos con su trabajo pero no necesariamente
con el salario que perciben, esto hace que el trabajador entre en un parametro
subjetivo de mencionar que no puede ahorrar, que debe vivir con lo necesario y
cada vez achicar mas los gastos, o tal vez le genere la actitud de estar buscando
cada vez mas trabajos y trabajar en cosas que incluso no se encuentren con sus

intereses personales y profesionales (Leibovich de Figueroa & Schufer, 2006).

Las preocupaciones en relacion a su futuro encarna el sexto indicador del estrés
por causado por la inestabilidad en el trabajo y, se comprende como la percepcion
que el trabajador tiene sobre su futuro tanto personal asociada directamente a su
trabajo, que incluso le puede impulsar a tener miedo de cambiar de trabajo para
seguir progresando, le puede ocasionar insomnio y un estrés constante de no

saber qué va a pasar al dia siguiente.

Prosiguiendo con la conceptualizacion de los indicadores de estrés por
inestabilidad laboral se menciona las molestias emocionales que tienen que ver
con el conjunto de sentimiento y acciones que realiza el colaborador en
consecuencia de la incertidumbre de su inestabilidad, la cual se ve reforzada por
situaciones sociales del pais y en muchos casos le lleva a realizar horas extras
sin remuneracion teniendo la sensacion de subsistencia dia a dia; muchos
trabajadores suelen tener sentimiento de culpa consigo mismo al sentir que su
orgullo baja y que esta realizando frecuentemente sacrificios personales y
familiares. Otro escenario que intensifica la inseguridad laboral es el percibir el
proceso de despido de sus comparfieros de trabajo proyectandose en si mismo

ese escenario.

Finalmente, el indicador molestias cognitivas hace frente a los rumores constantes
de despido en la empresa, el cierre de un area, el constante cambio en las
funciones y actualizaciones organizacionales, lo cual hace que sus pensamientos

sobre la expectativa de estabilidad laboral sean muy fluctuantes. Todos los
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indicadores expuestos abordan de diversos cuadrantes al estrés por inestabilidad

laboral.

A nivel laborar se puede referir que el desgaste ocupacional expone a las
personas a una serie de problemas relacionados con la salud en general, asi
mismo se empieza a desarrollar una insatisfaccion del mismo con su sitio de
trabajo, todo ello derivado de la sobrecarga laboral. El termino surgié por primera
vez en los afios 70 de la mano de Freudenberger en una publicacion cientifica
donde establecié que, el desgaste ocupacional es un cuadro de agotamiento
ocasionado por un requerimiento intesto de trabajo que requiere de recursos y
energias, lo cual implica una absorcidn evidente de mayor tiempo en el trabajo,
después de esta conceptualizacion Maslach propuso su propia definicion, en la
cual mencion6é que, son alteraciones fisicas y emocionales que una persona
experimenta en conjunto, a partir de esto la persona comienza a desarrollar
diversas actitudes negativas proyectadas en su centro de labores, ocasionando
asi un pobre concepto de si mismo y una perdida cuantiosa de interés por los
clientes. (Saavedra, et al. 2019) (Saavedra, Garcia, Llamazares, Arbesu, &
Angel, 2019). Resulta necesario mencionar que, el termino burnout surgi6 al
mismo tiempo que el estrés, siendo esta una de las razones del porque resulta tan
dificultoso construir una diferencia evidente entre ambos conceptos, Es por esto
que durante afios se cerraba la posibilidad de comprender al sindrome del
desgaste ocupacional desde la perspectiva de otros contextos, ya que diversos

autores lo consideraban como un sinénimo del burnout.

Sin embargo, ante la dificultad de separar los conceptos del burnout y estrés,
investigadores como Seidman y Zager (1986) comenzaron a concluir que el
sindrome de burnout no precisamente derivaba del estrés en el trabajo y pese a
gue se vinculan estos son distintos, debido a que, el desgaste ocupacional no
necesariamente es provocado por el exceso de la carga laboral. Sin embargo, si
el trabajo es poco estresante, pero no existe un elemento motivador este puede
ser un desencadenante del burnout en una persona, asi mismo, este no puede
ser subsanado por un descanso tal y como sucede con el estrés (Martinez, 2014).
En este sentido, el psiquiatra Herbert Freudenberger conceptualizé el burnout de

tal manera que se entiendo como la sensacidn constante de fracaso tras la
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existencia de agotamiento creada a partir del proveimiento de recursos, energia y
fuerzas espirituales del ser.

En consecuencia con lo anterior, se puede decir que el trabajador con desgaste
ocupacional se encuentra enojado, irritable, impaciente, ha incrementado su
absentismo, ha disminucion su productividad y por supuesto su calidad de
atencién en su trabajo para con el cliente, el desgaste ocupacional se asociado
con enormes errores en la praxis del trabajo (Yates, 2019). Entonces, el desgaste
emocional se encuentra concatenado con el sentimiento de minusvalia y malestar
con el ambiente, viene a ser una experiencia subjetiva experimentada como
negativa y se encuentra compuesta por emociones, cogniciones, actitud hacia la

persona, el trabajo e incluso el propio rol del profesional (Gil-Monte, 2005).

El desgaste ocupacional aborda principalmente el modelo tridimensional que
desarrollan Leiter y Maslach (1998) quienes mencionaron que el sindrome se
desarrolla en tres factores comenzando por el cansancio emocional, el cual es el
producto del desequilibrio entre las diversas demandas organizacionales,
posterior a ello se desarrolla la despersonalizacién, la cual se convierte en una
salida a una situacién creada por el primer factor, finalmente aterriza en la falta de
realizacion personal, lo cual es la consecuencia del proceso de afrontacion entre
las estrategias que se eligen y el compromiso que exige el trabajo. La gravedad
del agotamiento también se asocia con niveles crecientes de deuda financiera,
mas aun si la educacion financiera es pobre entre los trabajadores, los resultados
en trabajadores estadounidenses demostraron que la libertad financiera se logra
ahorrando hasta que lleguen a un punto de mantener la calidad de vida deseada,
esto independientemente del ingreso laboral, por ello de que diversas industrias
hacen uso de este escenario para ofrecer estrategias de endeudamiento para
diversos atenuantes como la salud, educacion, etc. Sin duda las practicas

financieras saludables pueden mitigar los factores estresores (Royce, et al. 2019).

En Perd, sin duda, la preocupacién de la independencia financiera en los
trabajadores resulta siendo una realidad latente y continua y, por supuesto, un
factor estresor importante que involucra el desgaste ocupacional. Al referirse a

este escenario en el mundo empresarial basicamente se encuadra a un
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colaborador que se encuentra en una situacion muy compleja de disociacion entre
lo que debe hacer como parte de sus funciones y lo que quiere hacer, lo cual
podria generar significativos problemas para la institucion puesto que ese
trabajador como parte de un sistema de servicio productivo pudiera comenzar a
afectar a otros sistemas y subsistemas laborales y en base a ello convertir el clima
de trabajado en un escenario poco adecuado para la convivencia, mismo que a
su vez se traduce en bajo desempefio laboral y bajo estandares de productividad

empresarial.

El concepto de desgaste ocupacional ha encontrado su definicion por la fusion de
tres escenarios sistematizados, comenzando por el agotamiento emocional, el
cual se entiende como un estado grave de debilidad tanto fisica como emocional
gue resulta de exigencias y trabajo excesivo que aterrizan en una continuidad de
tensiones, como segundo proceso se encuentra la despersonalizacion, lo cual
hace que el sujeto emita una actitud poco empatica con las personas que debe
interactuar en un proceso laboral, es decir podria comenzar a generar un maltrato
continuo a un cliente. Como ultimo proceso, se encuentra la desvalorizacién del
beneficio personal, misma que recae en una actitud negativa a todo el sistema de
trabajo y es cuando se comienza a concebir al centro laboral como un lugar que
no se encuentra a la altura de las expectativas personales y profesionales, mismo
gue podria aterrizar en una situacién de renuncia o lo que es peor la actitud de
quedarse siendo consiente que no es un lugar que quiere, lo cual podria generar
significativos problemas tanto para la empresa como para el mismo colaborador
(North, 2017).

Algunos estudios han demostrado que las areas de trabajo que cuentan con mayor
responsabilidad o peso emocional son las que suelen contener mayores
posibilidades de entrar en estos cuadrantes, por ello es necesario que las
personas que van a ser contratadas en puestos que contengas funciones con alta
probabilidad de producir desgaste ocupacional, tengan la competencia de
resiliencia mas desarrolladas, es ese sentido el estudio de Hylton, Batcheller, et
al. (2015) se sustentd que uno de los sectores en donde el desgaste ocupacional
ha sido estudiado ampliamente “el sector del servicio hospitalario”, y es donde

pudo determinar que los profesionales en enfermeria que trabajaban en areas de
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alto riesgo como pediatria, oncologia y cuidados criticos eran vulnerables a
agotamiento emocional debido a las intensas necesidades de los pacientes,
inciertos resultados que muchas veces culminan en muertes, y el contexto
altamente cargado de trabajo, particularmente el continuo testimonio de
sufrimiento y muerte, hace que este grupo se encuentre literalmente quemada en
su trabajo. El estudio demostré que estos profesionales tenian alta intencién de
abandonar su puesto de trabajo, sin embargo, muchos de ellos no lo hacian
porque representaba la razén de ser de sus estudios profesionales, es decir

estudiaron para eso.

Otro sector en donde se estudi6 este sindrome fue en los trabajadores que
imparten justicia en México, es decir en magistrados, jueces y secretarios, en
donde se demostro que el burnout es un fuerte y latente indicador del estrés en el
trabajo, se evidencio que el burnout y las manifestaciones psicosomaticas son una
dupla permanente en los trabajadores que imparten justicia (Uribe, et al. 2014). El
sindrome de desgate ocupacional esta causado por el estrés laboral crénico y se
considera en nuestros tiempos como uno de los principales problemas de salud
en los profesionales del siglo XXI, las investigaciones de este sindrome en puestos
de gerentes y superiores no han sido explorados suficientemente y es una
necesidad realizar investigaciones que converjan a estos escenarios (Maldonado,
et al. 2015).

Al analizar estas situaciones, se puede ingresar a la encrucijada de hacer diversas
preguntas como, ¢Qué trabajo no tiene este tipo de escenarios?, ¢Acaso en el
actual mundo laboral, la presién constante en el trabajo no es una realidad?, ¢ Qué
podriamos hacer para mitigar este problema?, para responder estas preguntas
fue necesario realizar una busqueda de la literatura y ver la opinién de los
profesionales que mayor influencia tienen sobre el tema y es aqui en donde se
pudo determinar que una de las autoras mas emblematicas en la actualidad sobre
el desgaste ocupacional es Christina Maslach, autora del Burnout Inventory (MBI),
el cual es el instrumento mas utilizado para medir este fenémeno; la autora publico
un articulo en donde menciona que cada vez que el tema del agotamiento del
trabajo se eleva, la cuestion clave es a menudo “;Qué podemos hacer al

respecto?” Aunque se han propuesto muchas ideas diferentes acerca de como
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lidiar con el agotamiento, pocos de ellos han puesto en practica o evaluado de

forma sistemética.

Por otra parte, existe un sesgo al fijar toda la atencién en la persona y no en el
centro laboral, la investigacion actual ha argumentado que los nuevos modelos de
trabajo son los que generan lugares de trabajo saludables y mejores estrategias
de procesos en el cambio social. Un lugar de trabajo saludable es aquel en donde
los empleados pueden prosperar y tener éxito, comenzando por tener una carga
de trabajo sostenible, eleccion y control, el reconocimiento y la recompensa, una
comunidad de trabajo de apoyo, la equidad, el respeto, la justicia social, valores
claros y un trabajo significativo, el trabajo se entiende mejor en términos de la
satisfaccion de las necesidades psicolégicas basicas es decir la autonomia, la
pertenencia, la competencia, la seguridad psicosocial, las emociones, la equidad
y significado, todas estas necesidades han sido empiricamente vinculadas a la
motivacion intrinseca de trabajo y el bienestar, es decir las organizaciones deben
generar en sus trabajadores el sentimiento de competencias y dominio, promover

el sentimiento de pertinencia y orgullo hacia el propio trabajo (Maslach, 2017).

Sin embargo, es preciso aclarar que la razon por la cual es dificil prevenir el estrés
en el lugar de trabajo es también el problema de su evaluacion. El nivel de estrés
varia segun el tipo de trabajo, y su percepcidén es considerablemente subjetiva
(Lastovkova, y otros, 2018). Lo cual quiere decir que, su abordaje aun encuentra
un cuadrante de estudio amplio y analitico en todos los sectores, ya que al hacer
estudios en diversos sectores podriamos encontrar particularidades en cada uno
de ellos. Por tal motivo en la presente investigacion se exploré el desgaste
ocupacional en las micro, pequefia y medianas empresas del rubro ventas de
ropas, para lo cual se utilizara la escala de desgaste ocupacional EDO del autor
Uribe (2010), quien creo un cuestionario de 105 preguntas y que 30 de ellas al
analizarlo, se puede proyectar el nivel de desgaste ocupacional que posee un

individuo.

Asi mismo, Uribe (2010) basandose en lo presentado por Maslach y Jackson
(1982) concluyo por dimensionar al desgaste ocupacional en un conjunto de tres

categorias: Cansancio Emocional (agotamiento), Despersonalizacion y Falta de
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Realizacion Personal (insatisfaccion al logro); el cansancio emocional encuadra la
fatiga, el desgaste, la pérdida progresiva de energia y el cansancio sobre el
trabajo, es una experiencia de fatiga total en donde el individuo concibe que ya no
soporta mas estar realizar el trabajo cotidiano que esta haciendo, ya no puede dar
mas de si mismo y le cuesta estar atendiendo a las personas que tiene que
atender en la funcién propia de sus labores; finalmente la despersonalizacion es
la manifestacibn de emociones negativas hacia las personas que las que
interactdan, se resuelve siendo una evidencia de actitud despectiva y de frialdad

hacia los clientes, comparieros de trabajo, jefes, etc.

Las anteriores actitudes son vistas y calificadas como deshumanizadas vy, ello
conlleva que el sujeto con desgaste ocupacional culpe al enfermo y considere que
se merece esa enfermedad, que el cliente es un ser detestable, que el alumno
debe salir reprobado, etc. Finalmente, la falta de realizacion personal, es la
tendencia que los trabajadores tienen al evaluarse negativamente con su trabajo,
son respuestas sin duda negativas para €l y su centro laboral, por lo tanto, esta
evaluacion afecta sus habilidades en la realizacién de sus actividades propias de
sus funciones en el trabajo y por supuesto la relaciéon con las personas a las que
atienden.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefo de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, esto se refuerza con lo estipulado por el
Consejo Nacional de Ciencia tecnologia e innovacion tecnologica
(CONCYTECT, 2019) dado que se mencioné que este tipo de estudios
mediante la aplicacion del conocimiento y la teoria cientifica buscan responder
ante una determinada necesidad en una realidad, en este sentido se pretendi6
analizar la problematica generada de la relacion entre la variable estrés por
inestabilidad laboral y la variable desgaste ocupacional en los vendedores de

ropa del Cercado de Lima.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia o el conjunto de procesos que llevara a

la resolucion de los problemas planteados en la investigacion (Bernal, 2016), en

ese sentido la presente investigacion fue no experimental, transversal, descriptivo

y correlacional. Segun Kerlinger, et al. (2002) las variables con disefio no

experimental no se pueden manipular, por su parte Reiro (2016) menciono que el

propdsito de este disefio es recoger informacion tal y como ocurren en su

ambiente natural (p.8). El corte transversal, segun Kumar (2011) refirié que las

investigaciones son realizadas durante un momento dado y, ademas la

informacion es recogida durante un tiempo determinado.

Figura 1.

Simbologia del disefio correlacional

1
r

Y

Nota. N = Muestra, X = Estrés por inestabilidad laboral, Y = Desgaste ocupacional, r = Relacion

El nivel correlacional segun lo propuesto por Simon y Goes (2011) tiene como
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propoésito conocer la dependencia que existe entre una variable sobre la otra

en un contexto en particular.

3.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: El estrés por inestabilidad laboral resulta siendo la percepcién de
malestar que el trabajador genera en base a su imposibilidad para seguir
manteniendo la anhelada continuidad de su trabajo, mas aun en situaciones
de trabajo amenazante, considerandose por parte del trabajador como un acto
de traicion por parte de su empleador, al contrato implicito y psicoldgico
originado al momento de su relacion contractual (Leibovich de Figueroa &
Schufer, 2006) La variable estrés por inestabilidad laboral se evalué mediante
la escala de Evaluacion Psicoldgica por Inestabilidad Laboral (IMPIL), misma
que valora al estrés en rangos que van desde bajo y alto, en la cual se
establecen 8 dimensiones, siendo estas: problemas interpersonales (items
desde el 1 al 10), competencias personales (items desde el 11 al 31),
preocupaciones por la salud (items desde el 32 al 37), Modelos medios
ambientales (items desde el 39 al 48), preocupaciones econémicas (items
desde el 38 al 48), preocupaciones por el futuro (items desde el 61 al 65),
molestias emocionales (items desde el 66 al 86) y molestias cognitivas (items
desde el 87 al 101); estd compuesta por 101 items y su escala de medicion

es ordinal.

Variable 2: El desgaste ocupacional se sustenta como una experiencia
subjetiva con caracter negativo, que se compone por emociones y cogniciones
hacia el trabajo, mismo que genera agotamiento emocional, sentimientos de
minusvalia y malestares del ambiente. (Gil-Monte, 2005). La variable sera
medida a través de la Escala de Desgaste Ocupacional EDO, la cual aborda
3 dimensiones que sus resultados finales valoran en 4 escalas que van desde
bajo y muy alto, las dimensiones son: agotamiento (items 2,
4,5,6,14,19,20,26,27), despersonalizacion (items 3,7,9,16,18,21,22,23,29) e
insatisfaccion de logro (items 1,8,10,11,12,13,15,17, 24,25,28,30); esta

compuesta por 30 items y su nivel de medicion es ordinal.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion comprende a todos los miembros del grupo objeto del estudio,
pudiendo ser personas, objetos, eventos, etc (Sanchez & Reyes, 2015). En
ese sentido la poblacién para la presente investigacion estuvo conformada por
el total de personas que realizan la actividad de venta de ropa en las MiPyME
del Cercado de Lima; para el afio 2017 segun el Ministerio de Produccién
(2017), la ciudad de Lima contaba con una suma total de 1,751,050 MiPyME
categorizados como informales, en consecuencia para efectos de la presente
investigaciébn se abordaron a todas las MiPyME del rubro venta de ropa
existente en el Cercado de Lima en los meses de (Diciembre 2019), (Enero y
Febrero 2020), y debido a que no existe un padrén de la cantidad de la misma,

se considera una poblacién sin marco muestral conocido (Supo, 2018).

Muestra

Es una parte seleccionada de la poblacién, la cual debe contener las
caracteristicas necesarias de representatividad para la poblaciéon (Naupas, et
al. 2018). Dado que se ha trabajado con una correlacién bivariada y este
calculo se contrastd con una hipétesis bilateral con un nivel de significancia de
0,08 una potencia estadistica de 0,81, para esta investigacion se tomoé el
efecto de 0,26 Paredes (2013) y para obtener correlaciones significativas, se
utilizé programa G*Power (version 3.1.9.7). EI G*Power permite realizar un
analisis estadistico para delimitar la cantidad de sujetos idoneos y necesarios
para una muestra a través de un ajuste de relacion de tamario, en el efecto del
comportamiento de las variables a estudiar, permitiendo de esta manera
verificar la significancia real que tendria “n” muestra sobre las variables. Para
ello, el G*Power contempla los siguientes criterios: indicar la relevancia y
condicion del sujeto, el tamafio como causa y el comportamiento de la variable

como el efecto; todo eso en una formula estadistica (Hunt, 2020; Garcia, et al,
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2013; Cardenas y Arancibia, 2014; Erdfelder, et al, 1996; Faul, Erdfelder, et al,
2007; Quezada, 2007).

En tal sentido, para la presente investigacion la muestra estuvo constituida por
100 personas entre hombres y mujeres que efectdan trabajo de venta de ropa
en las MiIPyME del Cercado de Lima en los meses correspondientes,
diciembre 2019, enero — febrero 2020. Todo ello en base al célculo obtenido

por el G*Power y en consideracién que el muestreo fue no probabilistico.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

Caracteristicas Sociodemograficas Frecuencia Porcentaje
Funcién que Desempefia Vendedor 100 100.0
6 - 12 meses 47 47.0
Cantidad de Meses Laborando 13 - 24 meses 49 49.0
de 25 a mas 4 4.0
Masculino 34 34.0
Sexo )
Femenino 66 66.0
18 - 22 47 47.0
Edad 23-27 45 45.0
28 -33 8 8.0
Primaria Completa 11 11.0
. . Secundaria Completa 52 52.0
Nivel Educacional ) o
Superior Técnico 29 29.0
Superior Universitario 8 8.0
. ) Peruana 33 33.0
Nacionalidad .
Extranjera 67 67.0

En la tabla 1 se describieron las caracteristicas sociodemograficas observadas de
los encuestados, es por ello que, en primer lugar, se describieron las
caracteristicas que desempefian, en donde el 100,0% de los encuestados son
vendedores, en segundo lugar, con respecto a la cantidad de meses laborando
existid una prevalencia entre los 13 a 24 meses por el 49,0%, seguido de ello se
encontraron los que estaban laborando de 6 a 12 meses con un 47,0% y de 25
meses a mas por el 4,0%; en tercer lugar se describi6 el sexo, el género femenino
representan la mayoria con el 66,0% y el género masculino representé el 34,0%.

En cuarto lugar, se analiz6 la edad, la mayor prevalencia se encontrd en aquellos
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entre 18 a 22 afios por el 47,0%, le siguen aquellos entre 23 a 27 afos por el
45,0% y solo aquellos que tienen entre 28 a 33 afios representaron el 8,0%; en
quinto lugar, se describidé el nivel educacional de los encuestados, el nivel mas
alto se presento en aquellos que culminaron la segundaria completa por el 52,0%,
luego aquellos que culminaron un nivel superior o técnico por el 29,0%,
seguidamente los que finalizaron la primaria completa por el 11,0% y aquellos que
presentaron un nivel universitario estan representados por un 8,0%. Finalmente,
en sexto lugar se presenté la nacionalidad de los encuestados, la prevalencia de
esta caracteristica estuvo en aquellos entrevistados que presentaron nacionalidad

extranjera por el 67,0% y solo un 33,0% son de nacionalidad peruana.

Muestreo

El muestreo es un procedimiento que permite seleccionar a los integrantes
que formaran parte de la muestra sujeta al presente estudio, ademas puede
realizarse de manera probabilistica y no probabilistica, (Juarez, 2014). En ese
sentido en el presente trabajo de investigacion se realizé un muestreo no
probabilistico ya que se escogio a los sujetos de estudio de acuerdo al alcance
del investigador, este muestreo metodolégicamente toma el nombre de
opinéticos o de conveniencia, es en este cuadrante que el mismo investigador
hace uso de sus criterios para la seleccion de la muestra, en este sentido el
investigador procede a seleccionar la muestra de acuerdo a sus criterios y

conveniencia (Naupas, et al. 2018).

Criterios de inclusion y exclusién

De acuerdo con Vara (2015) para poder establecer los criterios de inclusion y
exclusion de la poblacion se deben delimitar las caracteristicas que permiten
diferenciar a los participantes que seran parte del estudio y quienes no seran
parte, en pocas palabras, son limites que posibilitan la identificacién de quienes
finalmente conformaran a los participantes, en conclusién, aquellos que no
cumplan con las caracteristicas no formaran parte del estudio (p.222) por ende,

se consideraron como criterios de inclusion y exclusion los siguiente:

1. Fueron sujetos al estudio todos los trabajadores que se encontraron en

los meses de diciembre 2019 y enero febrero 2020.
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2. Fueron sujetos al presente estudio todos aquellos colaboradores que
estuvieron trabajando en el rubro de venta de ropa por un periodo no
menor a 6 meses.

3. Solo las personas mayores de 18 afos tuvieron la oportunidad de
responder las preguntas.

4. Las personas que no mostraron interés de llenar las encuestas fueron

excluidas del estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

3.4.1. Técnica

Tanto para la primera y segunda variable se uso la técnica de la encuesta, en
su tipo cuestionario de pregunta y clase estandarizada. La técnica de acuerdo
a lo referido por Naupas, et al. (2018) es una herramienta que permite la
recopilacion de los datos necesarios para comprobar los supuestos de la
investigacion, adicional a ello, esta técnica posee dos instrumentos, la
entrevista y el cuestionario; mismos que consisten en la formulacién de un
conjunto de pregustas que se relacionan con las hipotesis del trabajo y por
ende, con las variables e indicadores del estudio con la intencién, lo cual

permitird al investigador alcanzar los objetivos plasmados (pp.201-211).

Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha Técnica
Nombre de la prueba: Inventario de malestar percibido por
inestabilidad laboral (IMPIL)
Autores: Nora B Leibovich de Figueroa; Marta Schufer; Gabriela Livia
Cassullo; Gabriel Goghlan; Maria Alejandra Gonzalez; Ana Laura
Maglio; Claudia Minichiello; Vanina Schmidt.
Procedencia: Argentina
ANo0:2006
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Objetivo: Evaluar el malestar percibido por inestabilidad laboral.
Tipo de aplicacion: Individual o grupal.

Tiempo: 40 a 60 min.

Estructuracion: 101 items y 8 dimensiones

Aplicacion: Trabajadores

Consigna de aplicacion

El inventario cont6 con la siguiente consigna de aplicacion: “En el
momento actual todos los trabajadores nos sentimos inseguros en
relacion con la continuidad en nuestro empleo. Esta “inestabilidad
laboral” va acompanada de una serie de sentimientos y pensamientos.
Si éstos le han sucedido marque en qué medida han sido molestos para
usted. EvallGe de acuerdo con lo sucedido en los ultimos 6 meses. Si el
suceso no ha acontecido, no haga ninguna marca”. La puntuacion va
desde 1 al 5 en donde las personas podran marcar en donde 1 refiere
a que sucede, pero no produce malestar, 2 menciona que causa poco
malestar, 3 causa mucho malestar, 4 causa excesivo malestar y 5

causa panico-miedo.

Por otra parte, la aplicacién del cuestionario puede ser realizada de
forma personal y colectiva, el tiempo de duracion es entre 40 a 60 min
aproximadamente y se les solicita a los participantes que lean los
enunciados y marguen su respuesta segun la numeracion y significado
de la misma que consideren pertinente, sin embargo, antes de ser
realizado ello se les es brindado un ejemplo para que puedan

comprender mejor el instrumento que estaran respondiendo.
Calificacion del instrumento
Cada una de las respuestas en el inventario de malestar percibido por

inestabilidad laboral representan un determinado cédigo, de tal manera
gque es realizada la suma total, estableciendo los respectivos
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percentiles, y con la ayuda de los niveles del rango de la variable es
posible obtener el nivel general del malestar percibido por inestabilidad

laboral y las dimensiones.

Resefia histoérica

El IMPIL es construido en Argentina y surge como parte del trabajo de
varios investigadores, los cuales tienen una reconocida trayectoria en
el pais de proveniencia, ademas que, es una respuesta a la situacion
econOmica inestable y cambiante que estaba viviendo el pais, por tanto,
el instrumento pretende evaluar el estrés psicologico que es generado

en el individuo en base a esta variable.

Propiedades psicométricas originales

Para la obtencion de los indices psicométricos (Validez conceptual,
contextual, discriminante y la confiabilidad por alfa de Cron Bach) Se
administraron conjuntamente tres fuentes siendo estas: el cuestionario
de datos socio-demograficos, el inventario por estrés ocupacional OSI
y el cuestionario de satisfaccibn general. Este cuestionario se
fundamento en las acepciones del estresor psicosocial mismo que es
la base tedrica del trabajo de investigacion llevado a cabo;
puntualmente, examina la percepcidbn de las caracteristicas de
inestabilidad laboral en determinados contextual del campo laboral, asi
mismo, resulta necesario destacar que otras variables como el sexo,
edad, la carga familiar y no son factores que afecten la puntuacion que
se pueda obtener en la prueba, siendo esta la razon para afirmar el
malestar deriva en si mismo de la inestabilidad laboral y este puede
llegar a afectar a cualquier grupo de la sociedad. El coeficiente alfa para
los puntajes totales de la subescalas problemas interpersonales 0,88,
competencia personal 0,90, problemas de salud 0,60, molestias medio-
ambientales 0,92, preocupaciones econémicas 0,91, preocupaciones
por el futuro 0,86 molestias emocionales 0,96 y la para la subescala de
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molestias cognitivas 0,94 0. De tal manera que, los coeficientes por Alfa
de CronBach para cada una de las subescalas se ubican en un rango

entre 0,71 a 0,94 y ello representa la homogeneidad de los items.

Propiedades psicométricas peruanas

A nivel nacional Cortez (2014) en su estudio hace uso del Inventario
de malestar percibido por inestabilidad laboral (IMPIL), sin embargo, el
investigador consideré en su estudio las propiedades psicométricas
originales del instrumento, debido a ello no lo validé y confiabilizé ya

gue lo considera un test estandarizado a nivel regional.

Propiedades psicométricas del piloto

Para una mayor objetividad en la realidad local se procedi6 a realizar
un analisis de los items por juicio de expertos, siendo estos 5, de los
mismos que se calculo el coeficiente de la V — Aiken, dando como
resultado “valido a cada uno de los items”, Ademas, se utilizé una
prueba piloto a 60 personas que efectlian actividad de ventas pudiendo
realizar los andlisis descriptivos de cada item, como la media,
desviacion estandar, asimetria, kurtosis, indice de homogeneidad
corregido y la comunalidad, de los cuales se pudo determinar que los
resultados del IHC de cada item son > a 0.20, como parte de la valides
de constructo se aplicé la correlacién de dimension — test y item test,
ademas se calcul6 el Alfa de Cronbach y Omega de McDonald's de
cada dimension y variable en general estando estos en valores por
encima de 0,80, finalmente se realizo el analisis de percentiles de cada
una de las dimensiones, pudiendo converger que el instrumento de
evaluacion del Estrés por Inestabilidad Laboral (IMPIL) es vélido y

confiable para su aplicacion.
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3.4.2.3. Ficha técnica

Nombre de la prueba: Escala de Desgaste Ocupacional (EDO)
Autor: Uribe Prado Jesus Felipe

Procedencia: México

Afo0:2010

Adaptacion:

Objetivo: Determinar el grado de desgaste ocupacional.

Tipo de aplicacion: Individual o grupal.

Tiempo: 20 a 40 min.

Estructuracién: 30 items y 3 dimensiones

Aplicacién: Trabajadores

Consigna de aplicacién

La aplicacion del instrumento puede ser realizada de manera individual
y grupal, el tiempo de duracién es entre 20 a 40 min aproximadamente
y se les solicita a los participantes que lean los enunciados y marquen
Su respuesta segun lo que consideren pertinente, sin embargo, antes
de ser realizado ello se les es brindado un ejemplo para que puedan

comprender mejor el instrumento que estaran respondiendo.

Calificacion del instrumento

Cada una de las respuestas de la escala de desgaste ocupacional
dispuso de un determinado codigo, de tal manera que es realizada la
suma total, estableciendo los respectivos percentiles, y con la ayuda de
los niveles del rango de la variable es posible obtener el nivel general

del desgaste ocupacional y las dimensiones.
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Resefia historica

La Escala de Desgaste Ocupacional nacié como un estudio seméantico y un
analisis factorial exploratorio del concepto e instrumento propuesto por
Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson entre 1986 y 1996, en el cual, en un
primer analisis alcanz6 un 91% de fiabilidad contando con 50 items;
posteriormente al realizarse un analisis por segunda a través de un estudio
factorial confirmatorio y con la participacion de nuevos sujetos, se obtuvo
un instrumento de 30 items que lograron reproducir teorica y
significativamente la propuesta de Maslach y Jackson obteniendo una
fiabilidad del 89% y coincidiendo con la validez de constructo de algunas

variables laborales demograficas y psicosomaticas.

Propiedades psicométricas originales

El EDO empled la validez de constructo mediante el analisis factorial
confirmatorio con Rotacion Varimax, obteniendo unos indices de
validez muy buenos que oscila entre los 0.44 hasta 0.70, por su parte
como analisis de consistencia interna para determinar la confiabilidad
del instrumento la escala de desgaste ocupacional en sus tres
dimensiones agotamiento, despersonalizacion e insatisfaccion al logro,
arrojo un valor alfa de Cronbach de .7894, .7748 y .8620
respectivamente un valor alfa general de .8910, demostrando asi su

consistencia y/o confiabilidad para su implementacion.

Propiedades psicométricas peruanas

Chavez (2016) en su trabajo de investigacion asumid como objetivo
central el establecer las Propiedades Psicométricas del EDO Escala de
Desgaste Ocupacional en la realidad peruana y para ello seleccion6
una muestra total de 466 sujetos, en la cual los indices de correlacion
item-test corregido presentaron una adecuada significancia,

coeficientes en los factores de agotamiento en hombres estuvo entre
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0.169 y 0.536, mientras que en mujeres fue de 0.149 y 0.602, los
factores de despersonalizacion en hombre se encontraron entre los
0.252y 0.577 y en las mujeres fue de 0.168 y 0.482, en la insatisfaccion
de logro los varones estuvieron entre 0.412 y 0.779 y las mujeres entre
0.292 y 0.699. En el analisis factorial confirmatorio el instrumento conté
con ajuste de bondad adecuado para ambos sexos. Finalmente, en la
consistencia interna mediante el coeficiente de Alfa de Cron Bach
mostro una elevada confiabilidad de 0,904 en hombres y en mujeres de
0,921.

Propiedades psicométricas del piloto

Para una mayor objetividad en la realidad local se procedi6é a realizar
un analisis de los items por juicio de expertos, siendo estos 5, mismos
gue mediante el coeficiente calculado de la V — Aiken, confirmaron la
validez de la prueba. Ademas, se aplico el instrumento a una muestra
piloto de 60 vendedores, llegando a obtener resultados de media,
desviacién estandar, asimetria, kurtosis, indice de Homogeneidad
Corregido y la comunalidad de cada item, de los cuales se pudo
determinar que los resultados del IHC son > a 0.20, como parte de la
valides de constructo se aplico la correlacion de dimension — test y item
test, los mismos que demostraron relacion significativa entre las
dimensiones y variable y item variable, ademas se calculé el Alfa de
Cronbach y Omega de McDonald's de cada dimension y variable,
teniendo sus valores por encima de 0,80, finalmente se realizd el
analisis de percentiles de cada una de las dimensiones, pudiendo
converger que el instrumento de evaluacion del desgaste ocupacional

(EDO) es valido y confiable para su aplicacion.
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3.5. Procedimiento

En primera instancia, se abordd el problema de interés, partiendo de alli se
delimitaron las variables; en segundo lugar, se procedié con la busqueda de
informacion pertinente entorno al tema, se abordaron estudios previos y las teorias
fundamentales de las variables. En tercer lugar, se hizo la seleccion de los
instrumentos a utilizar y se procedié con la compra de los mismo. Antes de la
aplicacion de las pruebas se les inform6 a los vendedores acerca de su
participacion y se les fue explicado el asentimiento informado. Luego de obtener
las respectivas respuestas estas fueron pasadas a una base de datos en Excel
para obtener los resultados descriptivos de las variables, estos mismos datos
fueron traspasados a al programa SPSS 26 para obtener los resultados
inferenciales; al obtener ello se procedi6é con la interpretacion de los resultados y

fue realizada la discusion y conclusion de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

En una primera instancia para delimitar la cantidad de la muestra se hizo uso
del G*Power, dado que, el mismo permite en cualquier investigacion
cuantitativa determinar el tamafio muestral aceptable para que tenga una
potencia adecuada sobre las variables, definiendo de esta forma la viabilidad
de la investigacion a nivel practico (Quezada, 2007; Hunt, 2020; Garcia,
Reding, & Lopez; 2013; A.A, s/f). Para ambos casos se procedio en primera
instancia a la aplicacién de los instrumentos, prosiguiendo por la tabulacion de
los mismo en el software SPSS 26, posterior a ello se realiz6 el analisis de los
resultados, haciendo uso de la estadistica descriptiva basado en el analisis
de la conversion de cada una de las variables desde los puntajes totales hasta
sus categorias nominales en el caso del estrés por inestabilidad laboral y por
su parte la conversion de promedios individuales a los valores de Leiter para
la variable Desgaste ocupacional, finalmente los resultados generales tanto de
las variables como de las dimensiones fueron correlacionadas haciendo uso

del estadistico del chi-cuadrado, es importante recalcar que (Romero, 2001,
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p. 226) menciona que el chi-cuadrado es utilizado para determinar si existe
relacion entre 2 variables nominales o en otro nivel inicial pero convertido en
nominal al final, de esta manera se contrasto las hipétesis planteada, puesto
que, este estadistico analiza la relacion entre variables nominales; ademas, el
coeficiente de contingencia muestra el grado de relacion entre las variables,

(Besada, Rodriguez, Gracia, & Ferraces, 2019 p.38).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion respet6 el derecho intelectual de los investigadores, por lo
cual cada parrafo que infiere la idea de otro autor fue debidamente citado y
referenciado como lo indican las Normas APA, asi mismo se mencion6 que
los instrumentos utilizados en el estudio son originales y contaron con todos
los derechos de sus creadores y se presentd la validacion por juicio de

expertos.

Asi mismo, el presente estudio se cifié a los aspectos éticos brindados por el
Colegio de Psicélogos del Pert (2017) en el cual se establece que las
aspiraciones sociales y personales realizadas en el ejercicio profesional de la
psicologia buscan la beneficencia de las personas a través del respeto de su
dignidad, autonomia e integridad, evitando de esta forma que se genere algun
tipo de dafio o lesion; por otra parte, de acuerdo a lo dispuesto en el Titulo VII
- Utilizacion de técnicas de diagndstico y al articulo 52 se les ha explicado a
los encuestados el proposito y la naturaleza de la evaluacién psicoldgica en
un lenguaje que los mismo pudiesen comprender, en ese mismo orden de
ideas se siguid lo estipulado en los articulos 53 y 64, debido a que se ha
demostrado la validez de los instrumentos empleados y se han construido las
respectivas fichas técnicas que pudiese servir a otros para su posterior uso,
donde se evidenci6 la poblacion, las caracteristicas formas de administracion

del mismo y ademas cualquier informacion relevante de los test empleados.

El estudio se rigio a lo establecido por la Comision nacional para la proteccion
de los sujetos humanos de investigacion biomédica y del comportamiento
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(1976) en el informe Belmont y, en el mismo se establecen los tres principales
principios éticos para la proteccion de las personas sujetas a investigacion,
siendo estos, en primer lugar, el respeto a la autonomia de las personas y la
proteccion de los sujetos cuya autonomia se encuentre reducida, en segundo
lugar, la beneficencia donde el investigador se asegura de mantener el
bienestar posible y disminuir los dafos, finalmente, la justifica, en el cual el
investigador debe brindar un trato justo e igualitario a los participantes de la

investigacion.

Igualmente han sido seguidos los principios bioéticos propuesto por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2005) siendo estos, la dignidad humana y derechos
humanos, beneficio y efectos nocivos, autonomia y responsabilidad individual,
el consentimiento, la privacidad y confidencialidad de los sujetos en analisis.
Es importante mencionar que, tambien se sigue lo propuesto por la Asociacion
Médica Mundial (AMM, 2017) puesto que promulgoé la Declaracion Helsinki, en
la cual se disponen los principios de asentimiento informado vy
confidencialidad, debido a que se les puso en conocimiento a los encuestados
el uso que se le daria a la informacion obtenida y su identidad sera

resguardada.
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IV. RESULTADOS
Tabla 2.
Resultados descriptivos de la variable estrés por inestabilidad laboral

Estrés por Inestabilidad Laboral Frecuencia  Porcentaje
Estrés Laboral Bajo 9 9,00
Estrés Laboral Medianamente Bajo 16 16,00
Estrés Laboral Media 11 11,00
Estrés laboral Medianamente Alto 19 19,00
Estrés Laboral Alto 45 45,00
Total 100 100,00

En la tabla 2 se presentaron los resultados descriptivos obtenidos de la variable
estrés por inestabilidad laboral, en el cual, la prevalencia se encontré en un estrés
laboral alto representado por el 45,0%, luego se present6 un estrés laboral
medianamente alto por el 19,0%, seguidamente el estrés laboral mediamente bajo
representd un 16,0%, el estrés laboral medio representd un 11,0% de los

entrevistados y solo el 9% de los encuestados presentaron un estrés laboral bajo.

Tabla 3.
Resultados descriptivos de la variable desgaste ocupacional

Desgaste Ocupacional Frecuencia Porcentaje
Desgaste Ocupacional Bajo "Sano" 20 20.00
Desgaste Ocupacional Regular "Normal" 8 8.00
Desgaste Ocupacional Alto "En Peligro" 11 11.00
Desgaste Ocupacional Muy Alto "Quemado” 61 61.00
Total 100 100.00

En la tabla 3 se describieron los resultados descriptivos de la variable desgaste
ocupacional, en el cual, la prevalencia se encontré en un desgaste ocupacional
muy alto “Quemado” representado por el 61,0%, luego se presentd un desgaste
ocupacional bajo “Sano” por el 20,0%, seguidamente un desgaste ocupacional
alto “En peligro” representado un 11,0% y finalmente, se presenté un desgaste

ocupacional regular “normal” por el 8,0% de los entrevistados.
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Tabla 4.
Asociacion entre la variable estrés por inestabilidad laboral y desgaste

ocupacional.
Asociacion Desgaste ocupacional
Ji2 85,7902
P 0,0000
Estrés por inestabilidad laboral C 0.680
N 100

Nota. Jiz: Chi-cuadrado; p: Significancia; C: coeficiente de contingencia; N: Muestra.

En la tabla 4 en base al estadistico de asociacién del Chi-cuadrado y el coeficiente
de contingencia se pudo observar que, existi6 relacion significativa y
representativa entre las variables estrés por inestabilidad laboral y desgaste
ocupacional, todo ello debido a que el valor p fue menor a 0,05, y el coeficiente de
contingencia fue mayor a 0,30, tal como lo expresé Besada, et al (2019) al
mencionar que el valor p < 0,05 evidencia relacion y los valores del coeficiente de
contingencia iguales o mayores a 0,30 son representativos y significativos en

ciencias sociales y de salud (p.98).

Tabla 5.
Asociacion entre la dimension problemas interpersonales y la variable

desgaste ocupacional.

Asociacion Desgaste ocupacional
Ji2 55,3443
P 0,0000
Problemas interpersonales C 0.597
N 100

Nota. Jiz: Chi-cuadrado; p: Significancia; C: coeficiente de contingencia; N: Muestra.

En la tabla 5 en base al estadistico de asociaciéon del Chi-cuadrado entre la
dimensién problemas interpersonales y la variable y desgaste ocupacional se
pudo observar que esta presentd una correlacion significativa y de intensidad
representativa, ya que el valor “p” fue < a 0.05 “0.000” y el coeficiente de
contingencia “C” fue > a 0,30 “0.597” , esta afirmacion se basa en lo expresado
por Besada, et al (2019) al mencionar que el valor p < 0,05 evidencia relacién y
los valores del coeficiente de contingencia iguales o mayores a 0,30 son

representativos y significativos (p.98).
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Tabla 6.
Asociacion entre la dimension competencias personales y la variable

desgaste ocupacional.

Asociacion Desgaste ocupacional
Ji2 68,5412
P 0,000
Competencias personales c 0.638
N 100

Nota. Jiz: Chi-cuadrado; p: Significancia; C: coeficiente de contingencia; N: Muestra.

La tabla 6 evidencid la relacion existente entre la dimension competencias
personales y la variable desgaste ocupacional, ello mediante la prueba del chi-
cuadrado, sugerido por (Romero, 2001, p. 226) al mencionar que el chi-cuadrado
es utilizado para determinar si existe relacion entre 2 variables nominales o en
otro nivel inicial pero convertido en nominal al final, asi mismo se utilizé el
coeficiente de contingencia respaldado por el mismo autor al mencionar que el
coeficiente de contingencia también es utilizado para determinar la relacién entre
variables nominales que tienen tablas cruzadas mayores de 2 x 2 (Romero, 2001,
p.205), y en este caso se tuvo una tabla de 3 x 4, en consecuencia se convergio
que la dimensidbn competencias personales estuvo significativa 'y
representativamente relacionada con la variable desgaste ocupacional ya que el
valor “p” es < al limite de error permitido 0,05 es decir “0,000”, ademas el
coeficiente de contingencia “C” fue > a 0.30 es decir “0.638”, basandose en la
exposicion de Besada, et al (2019) al mencionar que los valores del coeficiente de

contingencia iguales o mayores a 0,30 son representativos y significativos (p.98).
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Tabla 7
Asociacion entre la dimension preocupaciones por la salud y la variable

desgaste ocupacional.

Asociacion Desgaste ocupacional
Ji2 64,4002
P 0,0000
Preocupaciones por la salud C 0.626
N 100

Nota. Ji2: Chi-cuadrado; p: Significancia; C: coeficiente de contingencia; N: Muestra.

La tabla 7 presenté la relacion entre la dimensién preocupaciones por la salud y
desgaste ocupacional, en la cual se presentd una correlacion significativa y de
intensidad representativa, ya que el valor “p” fue < a 0.05 “0.000” y el coeficiente
de contingencia “C” fue > a 0,30 “0.626” , se hace esta afirmacién en respaldo a
Besada, et al (2019) dado que, el valor p < 0,05 evidencia relacién y los valores
del coeficiente de contingencia iguales o mayores a 0,30 son representativos y

significativos (p.98).

Tabla 8.
Asociacion entre la dimensién molestias medios ambientales y la variable

desgaste ocupacional.

Asociacion Desgaste ocupacional
Ji2 55,6872
. ) ) P 0,0000
Molestias medio ambientales
C 0.598
N 100

Nota. Jiz: Chi-cuadrado; p: Significancia; C: coeficiente de contingencia; N: Muestra.

En la tabla 8 segun el estadistico de asociacion del Chi-cuadrado y el coeficiente
de contingencia, se concluyé que existe relacién significativa y representativa
entre la dimensidbn molestias medio ambientales y la variable desgaste
ocupacional, debido a que el valor “p” fue menor a 0,05 “p=0,000", y el coeficiente
de contingencia “C” fue mayor a 0.30 “C=0.598", tal como lo expreso Besada, et
al (2019).
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Tabla 9
Asociacion entre la dimension preocupaciones economicas y la variable

desgaste ocupacional

Asociacion Desgaste ocupacional
Ji2 56,5572
: o p 0,0000
Preocupaciones econémicas
C 0.601
N 100

Nota. Ji2: Chi-cuadrado; p: Significancia; C: coeficiente de contingencia; N: Muestra.

Besada, et al (2019) mencionan que el valor “p” < 0,05 evidencia relacion y los
valores del coeficiente de contingencia iguales o mayores a 0,30 son
representativos y significativos (p.98). En consecuencia, en la tabla 9 se observo
segun la prueba del chi-cuadrado y el valor del coeficiente de contingencia la
existencia de una relacion significativa y de intensidad representativa entre la
dimension preocupaciones econdémicas y la variable desgaste ocupacional ya que
el valor “p” fue < a 0.05 “0.000” y el coeficiente de contingencia “C” fue > a 0,30
“0.601".

Tabla 10
Asociacion entre la dimensién preocupaciones por el futuro y la variable

desgaste ocupacional

Asociacion Desgaste ocupacional
Ji2 55,4433
. p 0,0000
Preocupaciones por el futuro
C 0.597
N 100

Nota. Jiz: Chi-cuadrado; p: Significancia; C: coeficiente de contingencia; N: Muestra.

La tabla 10 se presentd una relacion significativa y de intensidad representativa
entre la dimension preocupaciones por el futuro y la variable desgaste
ocupacional, ello mediante la prueba del chi-cuadrado y el valor del coeficiente de
contingencia, ya que el valor “p” fue < a 0.05 “0.000” y el coeficiente de
contingencia “C” fue > a 0,30 “0.597”, tal como lo mencion6 Besada, et al (2019)
el valor p < 0,05 evidencia relacion y los valores del coeficiente de contingencia

iguales 0 mayores a 0,30 son representativos y significativos (p.98).
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Tabla 11

Asociacion entre la dimension molestias emocionales y la variable desgaste

ocupacional
Asociacion Desgaste ocupacional
Ji2 61,9772
. . p 0,0000
Molestias emocionales
C 0.619
N 100

Nota. Jiz: Chi-cuadrado; p: Significancia; C: coeficiente de contingencia; N: Muestra.

La tabla 11 se mostré la relacion entre la dimension molestias emocionales y la
variable desgaste ocupacional, en la cual se present6 una correlacién significativa
y de intensidad representativa, ya que el valor “p” fue < a 0.05 “0.000” y el
coeficiente de contingencia “C” fue > a 0,30 “0.619”, se hace esta afirmacion en
respaldo a Besada, et al (2019) al mencionar que el valor p < 0,05 evidencia
relacion y los valores del coeficiente de contingencia iguales o mayores a 0,30 son

representativos y significativos (p.98).

Tabla 12

Asociacion entre la dimensién molestias cognitivas y la variable degaste

ocupacional
Asociacion Desgaste ocupacional
Ji2 58,852
. . p 0,0000
Molestias cognitivas
C 0.609
N 100

Nota. Jiz: Chi-cuadrado; p: Significancia; C: coeficiente de contingencia; N: Muestra.

Besada, et al (2019) mencionan que el valor “p” < 0,05 evidencia relacion y los
valores del coeficiente de contingencia iguales o mayores a 0,30 son
representativos y significativos (p.98). por consiguiente, la tabla 12 mediante la
prueba del chi-cuadrado y el valor del coeficiente de contingencia, expreso la
existencia de una relacion significativa y de intensidad representativa entre la
dimensién molestias cognitivas y la variable desgaste ocupacional ya que el valor
“p” fue < a 0.05 “0.000” y el coeficiente de contingencia “C” fue > a 0,30 “0.601”.
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V. DISCUSION

En este apartado de la investigacion se present6 la discusion en funcién de los
resultados presentados con anterioridad, estos han sido contrastados con
aguellos que presentaron similitudes o diferencias. A partir de lo anterior, se
plante6 como objetivo general el determinar como el estrés ocasionado por la
sensacion de inestabilidad en el trabajo se relaciona con el desgaste ocupacional
en los trabajadores vendedores de ropa de las MiPyME en Cercado de Lima 2020,
y es en donde después de aplicar el estadistico de prueba del chi cuadrado, se
obtuvo una relacion significativa mediante su valor “p” de 0.0000 ademas la
intensidad de esta relacion fue representativa de 0.680, lo que indica que existe
una relacién entre la variable estrés por inestabilidad laboral y la variable desgaste

ocupacional.

Este hallazgo presenté similitudes con el de Guan, et al (2017) quien evidencio
gue el estrés laboral se relacion6 de manera significativa con el agotamiento o
sindrome de burnout, teniendo un r=0726 y una significancia menor a 0,05, lo cual
dej6 en evidencia que los funcionarios civiles que presentan altos niveles de estrés
también presentan un alto nivel en el sindrome de burnout. Otro estudio con
similares resultados fue el de Selamu, et al (2017) quien al explorar
descriptivamente las conceptualizaciones entre el estrés y la fatiga presentada por
los trabajadores sanitarios de los centros de atencidn primaria de salud en las
zonas rurales, concluyo que los trabajadores presentaban alto estrés laboral y a
su vez experimentaron sintomas de burnout, lo cual, contribuyd al abandono de
los puestos de trabajo y a la insatisfaccion de los mismo con el lugar laboral, lo

cual a su vez repercutia en los usuarios de los centros de salud.

La investigacion presentada por Mamani (2017) guard6 similitudes con los
resultados encontrados, puesto que, en su estudio demostré que la inestabilidad
laboral presenta una correlacion significativa con el programa nacional Qali
Warma, siendo esta de 0,692 y un p. valor menor a 0,005, pese a que los
trabajadores demostraron tener un buen desempeiio laboral presentan altos

niveles de inestabilidad laboral. Otro estudio con similares resultados fue el de
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Cassano (2018) quien encontré que el sindrome de burnout se relaciona con el
estrés laboral, presentando un r= 0,336 y un nivel de significancia igual a 0,000.

Por otra parte, se planteé como el primer objetivo especifico el analizar la relacion
de los resultados de la dimension problemas interpersonales con los resultados
generales de la variable desgaste ocupacional que los trabajadores de las
MiPyME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima 2020 muestran, en
consecuencia se logro obtener una significancia de 0.0000 entre la dimensiény la
variable siendo esta una relacion significativa y con una intensidad representativa
de 0,597, lo que llegd a esclarecer que existe relacion entre los problemas
interpersonales y el desgaste ocupacional. Estos resultados fueron similares a los
encontrados por Rodriguez (2018) quien en su estudio demostré que el 88% de
colaboradores tienen pleno control y decision sobre su trabajo, cuenta con el
apoyo de sus compafieros de labores y de sus jefes inmediatos lo cual permite

gue los altos niveles de estrés laboral se puedan contrarrestar.

Otro estudio que present6 similitudes es el de Jin, et al (2017) puesto que los
conflictos de roles laborales presentan un efecto predominante en el estrés laboral
teniendo un r=0,57, lo cual evidencié que al no tener claro el rol laboral, los
colaboradores presentan estrés laboral lo que conlleva al desgaste ocupacional
de los mismos. Otro estudio con similares resultados fue el de Selamu, et al (2017)
quien, al explorar descriptivamente las conceptualizaciones entre el estrés y la
fatiga presentada por los trabajadores sanitarios de los centros de atencion
primaria de salud en las zonas rurales, concluyo que los trabajadores al presentar
ambigiedad de rol presentaban desgaste ocupacional. Otro estudio con similares
caracteristicas es el de Prada (2019) quien demostro que la hostilidad del
ambiente laboral donde se desenvuelve el empleado de salud, repercute de forma
negativa en la salud del mismo, ademas que en situaciones de estrés cronico

conlleva al padecimiento de sindrome del desgaste ocupacional.

Como siguiente objetivo especifico se propuso el analizar la relacion entre los
problemas de percepcion en las competencias personales y el desgaste
ocupacional en trabajadores de las MiPyME que efectuan actividades de ventas
de ropa en el Cercado de Lima 2020; en el cual, se logré obtener una significancia

de 0.0000 entre la dimension y la variable, siendo asi una relacion significativa y
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ademas con una intensidad representativa de 0,638, lo que indic6 que existe
relacion entre los problemas de percepcion de las propias competencias
personales y el desgaste ocupacional. Este estudio presenta resultados similares
con el de Davila, et al (2019) quien en su estudio determiné la existencia del
desgaste ocupacional en docentes, demostrando que algunos docentes
admitieron haber realizados una labor adicional diaria a su cargo, lo cual indica la
posibilidad de presencia de sintomas de agotamiento, despersonalizacion e

insatisfaccion.

En cuanto al tercer objetivo especifico se plante6 el determinar la relacién entre
los resultados de la dimension preocupaciones por la salud y la variable desgaste
ocupacional en personal laboral de las MiPyME en el rubro de ventas de ropa en
el Cercado de Lima 2020, en el cual, llegé a obtener una significancia de 0.0000
entre la dimensién y la variable siendo una relacién significativa y ademés con una
intensidad representativa de 0,626, lo que indica que existe relacion entre las
preocupaciones que el trabajador tiene por su salud y el sentimiento de desgaste
ocupacional por su centro de trabajo. Estos resultados son comparables con los
encontrados en la investigacion de Mamani (2017) quien evidencié que la
dimensién percepcion incluye en un 56,67% en la vida personal de los monitores,
lo cual, generaba estrés por inestabilidad laboral en los mismos y a su vez genera
desgaste en los monitores de gestion local. Otro estudio con similares resultados
es el de Alessandri, et al. (2018) quien demostr6 que el agotamiento present6 una
relacion con el desgaste ocupacional (0.79 z = 12.693, p <.00001). Asi mismo otro
estudio que evidencio resultados similares es el de Guan, et al. (2017), puesto que
los funcionarios civiles que presentaron fatiga mental y enfermedades crénicas
presentaron altos niveles de desgaste laboral, evidenciando una relacion
significativa entre la fatiga mental y las enfermedades crénicas con el desgaste
ocupacional (r=0.726 p<0,05 y un r=0.885, p<0.05).

Como cuarto objetivo se propuso determinar la relacion entre las molestias medios
ambientales y el desgaste ocupacional de los trabajadores sujetos al presente
estudio en el cual, se obtuvo una relacion significativa segun el chi-cuadrado vy el
coeficiente de contingencia, la significancia fue de 0.000 y la intensidad fue

representativa 0,598, lo que indica que existe relacion entre las molestias medios
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ambientales y el desgaste ocupacional. Este resultado puede ser contrastado con
la teoria aborda por Gallie, et al (2016) quien mencion6 que los atenuantes del
estrés laboral en las personas son el haber superado los 35 afios y tener una
carga laboral, dado que su nivel de esfuerzo de permanecer en su sitio laboral es
mayor y mas aun cuando se encuentran en organizaciones gue cuenta con alta
tecnologia; lo cual, a su vez se ve relacionado con lo referido por Leibovich de
Figueroa & Schufer (2006) quien indicdé que el colaborador ante esta situacion
puede considerar que la empresa le explota, generando en consecuencia
desgaste en los colaboradores gracias al sobreesfuerzo que deben realizar. Un
estudio que presenta resultados distintos es el de Davila, et al (2019) quien refirid
gue pese a que los docentes realizaban adicionalmente actividades laborales
extras estas no generan desgaste ocupacional en los mismos, lo cual genera un
importante aporte que induciria a mencionar que tal vez la pasién por el tipo de

trabajo es un indicador importante en el manejo del desgaste ocupacional.

Como quinto objetivo especifico se planted la identificacion de la existencia de una
relacion entre las preocupaciones econémicas y el desgaste ocupacional en el
personal de ventas que labora en las MiPyME en el rubro de ventas de ropa en el
Cercado de Lima 2020, en donde se obtuvo una valor de significancia de 0.000
entre la dimension y la variable, asi mismo los resultados manifestaron que esta
relacion tiene una intensidad representativa ya que el coeficiente de contingencia
fue de 0,601, lo que indica la existencia de una relacion representativa entre las
preocupaciones econdmicas y el desgaste ocupacional. El estudio abordado por
Prada (2019) present6 resultados distintos a los encontrados en la investigacion,
dado que determiné que cada que aumentaban los incentivos, la satisfaccion tenia
una reduccion de 0,205 y en consecuencia aumentaba el estrés laboral en los
colaboradores, lo cual posiblemente se debe a que en el sector salud a nivel
hospitalario no siempre los incentivos econdmicos representan motivadores

adecuados.

En el objetivo especifico pro siguiente “sexto”, se plante6 identificar si las
preocupaciones por el futuro tienen relacion con el desgaste ocupacional, se
obtuvo mediante la prueba del chi-cuadrado una significancia de 0.000 entre la

dimensién y la variable, asi mismo mediante el coeficiente de contingencia se
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evidencio una intensidad representativa con un valor de 0.597 lo que indica que
existe relacion entre las preocupaciones por el futuro y el desgaste ocupacional.
Un estudio que muestra similares resultados es el de Mamani (2017) quien expuso
gue pese a que los colaboradores presentan un buen desempefio (53,33%) estos
sienten temor a ser despedido en el futuro, lo cual lleva a que los mismos tiendan
a sobre esforzarse. Esto tiene coherencia con lo planteado por Gallie, et al (2016)
quien indico que las personas elevan su nivel de esfuerzo para permanecer en su
sitio laboral y mas aun cuando se encuentran en organizaciones que cuenta con
alta tecnologia que perceptivamente puedan arriesgar su futuro laboral; lo cual, a
Su vez se ve concatenado con lo referido por Leibovich de Figueroa & Schufer
(2006) quien indico que el colaborador ante esta situacion puede generar insomnio
y un estrés constante al no saber qué va a pasar al dia siguiente, en consecuencia

a ello, los niveles de desgaste ocupacional se ven incrementados.

En el séptimo objetivo especifico se propuso determinar la existencia de una
relacion entre las molestias emocionales y el desgaste ocupacional, en el cual, se
obtuvo una significancia de 0.000 y una intensidad representativa ya que el
coeficiente de contingencia fue mayor a 0,3, es decir “0.619”, lo cual significa que
existe una relacion significativa y representativa entre las molestias emocionales
y el desgaste ocupacional. Entre los estudios que presentan contraste con los
resultados encontrados se presenta el de Selemu, et al. (2017) quien, al explorar
descriptivamente las conceptualizaciones entre el estrés y la fatiga presentada por
los trabajadores sanitarios de los centros de atencion primaria de salud en las
zonas rurales, llegaron a determinar que el bienestar emocional genera poco
estrés laboral, lo cual se ve reflejado en la ausencia de desgaste ocupacional. Por
otra parte, Prada (2019) en su investigacion refirio que la satisfaccion del personal
hospitalario disminuye 0,205 unidades el estrés, a su vez esto repercute en la
presencia baja o casi nula del desgaste ocupacional. Por otra parte, un estudio
con resultados similares fue el abordado por Alessandri et al. (2018) puesto que
refirid que la estabilidad emocional presentd una relacion significativa con el
desgaste ocupacional (r=0,76 z = 10.599, p <.00001) lo cual evidencia que a
mayor presencia de problemas por estabilidad emocional la persona presenta

mayores niveles de desgaste ocupacional.
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Finalmente, el octavo y en el Ultimo objetivo especifico se planteé determinar la
relacion entre las molestias cognitivas y el desgaste ocupacional de los
colaboradores de las MiPyME en el rubro de ventas de ropa que trabajan en el
Cercado de Lima 2020, en los resultados de este objetivo, se obtuvo una
significancia de 0.000 ademés una intensidad representativa de 0,609, lo que
indica que existe relacion entre las molestias cognitivas y el desgaste ocupacional.
Un estudio con similares resultados es el presentado por Jin, et al (2019) quien
refirid que el conflicto de rol y la ambigtiedad del mismo son predictores del estrés
laboral, ello debido a que la relacion que obtuvieron fue significativa con un r=0,57,
subsiguientemente, esto esta generando desgaste laboral en los trabajadores de
las correccionales chinas. Por otro lado. El estudio abordado por Prada (2019)
demostré que la hostilidad del ambiente laboral donde se desenvuelve el
colaborador de salud repercute en el padecimiento del sindrome de desgaste
ocupacional. Asi mismo en la investigacion abordada por Graneros se presentan
resultados parecidos, dado que, demuestra que los aspectos de nivel
organizacional se relacionan con el estrés laboral (r=0,466), en consecuencia, el

desgaste ocupacional presentado por los colaboradores se eleva.

Ahora bien, en cuanto a las limitaciones, se evidencid que en cuanto a
investigaciones relacionadas al tema de interés se presentaron escasos estudios
actualizados que permitieran hacer la comparacién, sin embargo, en base a los
estudios encontrados y las teorias abordadas fue posible hacer los respectivos
contrastes. Por otra parte, la poblacién y muestra seleccionada pertenecieron al
rubro de venta, por ende, a futuro se tendria que realizar una investigacion a
mayor profundidad donde se aborden otros rubros a fin determinar si todos los
vendedores del Cercado de Lima presentan estrés por inestabilidad laboral y

desgaste ocupacional

Es importante destacar que, en la investigacion fue analizada la validez interna en
la cual se puede mencionar que el objetivo propuesto fue cumplido, es decir, se
propuso que el estrés por inestabilidad laboral es un factor que genera desgaste
ocupacional y ambas presentan una relacion directa, es decir, siaumenta el estrés
por inestabilidad laboral aumentara el desgaste ocupacional lo mismo sucede a la

inversa. Para el cumplimiento de este objetivo se cont6 con dos cuestionarios que
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fueron sometidos al juicio de cinco expertos quienes aprobaron el uso de los
mismos, ya que, se podia obtener resultados precisos mediante la aplicacion de
estos y, luego de este proceso los cuestionarios pasaron por un analisis de
confiabilidad, siendo estos el Alfa de Cronbach y el Omega de McDonald a fin de

demostrar que estos instrumentos fueron fiables para la recopilacion de datos.

Resulta necesario mencionar que, los resultados obtenidos fueron en funcién de
los colaboradores informales del rubro de venta de ropa, por ende, no se afirma
que se pueda obtener resultados similares en otros rubros quedara esta incognita
a resolver para futuros investigadores que aborden las mismas variables y
determinen si se presentan similitudes en este rubro con otros similares o si bien

los resultados son completamente distintos a los encontrados.

Finalmente, se refiere que la investigacion servira como un referente para otros
estudios, dado que, se demuestra que se posee validez interna porque los
instrumentos utilizados permiten recopilar datos reales y fidedignos sobre el estrés
por inestabilidad laboral y el desgaste ocupacional; ademas, la investigacion podréa
utilizarse como un antecedente donde los resultados obtenidos puedan

contrastarse con los hallazgos en muestras y realidades similares.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. A patrtir del objetivo general se concluye que, el estrés por inestabilidad
laboral se relaciona de manera significativa y con una intensidad representativa
con el desgaste ocupacional, lo cual refiere que, a mayor estrés por inestabilidad
laboral los trabajadores de las MiPyME rubro de ventas de ropa en el Cercado de

Lima presentan un mayor desgaste ocupacional.

SEGUNDA. Se evidencia que, los problemas interpersonales se relacionan de
manera significativa y con una intensidad representativa con el desgaste
ocupacional, lo cual refiere que, mientras mas problemas interpersonales
presenten los trabajadores de las MiPyME rubro de ventas de ropa en el Cercado

de Lima presentaran un mayor desgaste ocupacional.

TERCERA. Se evidencia que, los problemas la percepcion de las competencias
personales se relacionan de manera significativa y con una intensidad
representativa con el desgaste ocupacional, lo cual refiere que, mientras mayores
sean los problemas de percepcion ante las competencias personales los
trabajadores de las MiIPyME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima

presentaran un mayor desgaste ocupacional.

CUARTA. Se evidencia que, las preocupaciones por la salud se relacionan de
manera significativa y con una intensidad representativa con el desgaste
ocupacional, lo cual refiere que, mientras mayores sean las preocupaciones por
la salud los trabajadores de las MiPyME rubro de ventas de ropa en el Cercado

de Lima presentaran un mayor desgaste ocupacional.

QUINTA. Se evidencia que, las molestias medio ambientales se relacionan de
manera significativa y con una intensidad representativa con el desgaste

ocupacional, lo cual refiere que, mientras mayores sean los problemas con las
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molestias medio ambientales los trabajadores de las MiPyME rubro de ventas de
ropa en el Cercado de Lima presentaran un mayor desgaste ocupacional.

SEXTA. Se evidencia que, las preocupaciones economicas se relacionan de
manera significativa y con una intensidad representativa con el desgaste
ocupacional, lo cual refiere que, mientras mayores sean las preocupaciones
econOmicas los trabajadores de las MiPyME rubro de ventas de ropa en el

Cercado de Lima presentaran un mayor desgaste ocupacional.

SEPTIMA. Se evidencia que, las preocupaciones por el futuro se relacionan de
manera significativa y con una intensidad representativa con el desgaste
ocupacional, lo cual refiere que, mientras mayores sean las preocupaciones por
el futuro los trabajadores de las MiPyME rubro de ventas de ropa en el Cercado

de Lima presentaran un mayor desgaste ocupacional.

OCTAVA. Se evidencia que, las molestias emocionales se relacionan de manera
significativa y con una intensidad representativa con el desgaste ocupacional, lo
cual refiere que, mientras mayores sean las molestias emocionales los
trabajadores de las MiPyME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima

presentaran un mayor desgaste ocupacional.

NOVENA. Se evidencia que, las molestias cognitivas se relacionan de manera
significativa y con una intensidad representativa con el desgaste ocupacional, lo
cual refiere que, mientras mayores sean las molestias cognitivas los trabajadores
de las MiPyME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima presentaran un

mayor desgaste ocupacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A modo general se recomienda a los gerentes y duefios de las MIPYME
facilitar e implementar estrategias en pro de la disminucion del estrés y
desgaste ocupacional de sus colaboradores, partiendo por la proyecciéon de
un ambiente laboral propicio que enmarque la no desvinculacion laboral sin

previo aviso.

2. Se sugiere a los gerentes y duefios de las MIPYME contemplar el adicionar
dentro de sus gastos administrativos la contratacion a nivel de asesoria de
un profesional en psicologia organizacional para que este, desarrolle
intervenciones periddicas a los colaboradores y con el objetivo de realizar
un adecuado abordaje a sus problemas interpersonales, mejorando asi sus

indicadores de desgaste ocupacional.

3. Se sugiere a los gerentes y duefios de las MIPYME disefiar e implementar
estrategias motivacionales, enmarcadas en la valoracion y adecuacion de
las competencias personales de los trabajadores, con las actividades

propias de sus trabajos.

4. Se sugiere a los gerentes y duefios de las MIPYME llevar a cabo
evaluaciones periédicas en sus colaboradores con el objetivo de determinar
si los mismos se encuentran expuestos a factores de estrés y desgaste que
puedan afectar su salud, para que de esta manera se puedan identificar los

causantes y asi poder abordarlos con el fin de disminuirlos o eliminarlos.

5. Se sugiere los gerentes y duefios de las MIPYME considerar el desarrollo
de actividades extralaborales que les permitan a los colaboradores,
relajarse, descansar y salir del contexto laboral a través de dinamicas

grupales que les permitan sentirse parte de la organizacion.

6. Se sugiere a los gerentes y duefios de las MIPYME analizar la posibilidad
de brindar capacitaciones referidas al manejo financiero personal, de esta
manera se estara ayudando a que los trabajadores tengan un mayor

afronte a sus problemas econémicos.
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7. Se recomienda a los gerentes y duefios de las MIPYME establecer
contratos laborales una vez que el empleado supere los tres meses
iniciales, a fin de crear en el colaborador una conciencia de su estadia
laboral en la organizacion y con ello se ven disminuidas sus

preocupaciones por el futuro.

8. Se sugiere a los gerentes y duefios de las MIPYME potenciar la autoestima
de los colaboradores haciéndolos participes de charlas en las que se
converse sobre sus fortalezas laborales y debilidades a fin de que puedan

estar en un proceso de mejora continua.

9. Se sugiere a los gerentes y duefios de las MIPYME propiciar un clima
laboral con una atmosfera positiva, dado que, ello permitira un
desenvolvimiento optimo en los colaboradores en cada una de sus
funciones y ara que los mismos presenten una actitud adecuada al

momento de atender al publico.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia de la tesis

TITULO: Estrés por inestabilidad laboral y desgaste ocupacional en trabajadores de las MIPYME rubro ventas de ropa en el Cercado de Lima, 2020

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

FORMULACION DE HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1 Estrés Por Inestabilidad Laboral

Problema General

¢,De qué manera el estrés
por inestabilidad laboral
se relaciona con el
desgaste ocupacional en
trabajadores de las
MiPyME en el rubro de
ventas de ropa en el
Cercado de Lima 20207

Objetivo General

Determinar la relacion entre el estrés
por inestabilidad laboral y el desgaste
ocupacional en trabajadores de las
MIPYME rubro de ventas de ropa en el
Cercado de Lima 2020.

Objetivos Especificos

Analizar la relacion de los problemas
interpersonales y el desgaste
ocupacional en trabajadores de las
MIPYME rubro de ventas de ropa en el
Cercado de Lima 2020.

Analizar la relacion entre las
competencias personales y el desgaste
ocupacional en trabajadores de las
MIPYME rubro de ventas de ropa en el
Cercado de Lima 2020.

Determinar la relacion entre las
preocupaciones por la salud y el
desgaste ocupacional en trabajadores
de las MIPYME rubro de ventas de ropa
en el Cercado de Lima 2020.

Determinar la relacion entre las
molestias medios ambientales y el
desgaste ocupacional en trabajadores

Hipotesis General

Hi El estrés por inestabilidad laboral se
relaciona de manera positiva alta con el
desgaste ocupacional en trabajadores de
las MiPyME en el rubro de ventas de ropa
en el Cercado de Lima 2020.

Hipotesis especificas

H1: Existe relacién estadisticamente
significativa  entre  los  problemas
interpersonales y el desgaste ocupacional
en trabajadores de las MIPYME rubro de
ventas de ropa en el Cercado de Lima.

H2: Existe relacién estadisticamente
significativa entre las competencias
personales y el desgaste ocupacional en
trabajadores de las MIPYME rubro de
ventas de ropa en el Cercado de Lima.

H3: Existe relacién estadisticamente
significativa entre las preocupaciones por
la salud y el desgaste ocupacional en
trabajadores de las MIPYME rubro de
ventas de ropa en el Cercado de Lima.

H4: Existe relacién estadisticamente
significativa entre las molestias medios
ambientales y el desgaste ocupacional en

Dimensiones

Problemas
Interpersonales
Competencias
personales
Preocupaciones por
la salud
Molestias
Ambientales
Preocupaciones
Econdmicas
Preocupaciones por
el futuro

Molestias
emocionales
Molestias cognitivas

Medios

ftems

(1-10)
(11-31)
(32-37)
(38-48)
(49-60)
(61-65)
(66-86)
(87-101)

Escala de
medicién

Ordinal

Variable 2: Desgaste ocupacional




de las MIPYME rubro de ventas de ropa | trabajadores de las MIPYME rubro de Indicadores items Escala de
en el Cercado de Lima 2020. ventas de ropa en el Cercado de Lima. medicién
e Agotamiento (2,45,6,1
Identificar la relacion entre las | H5 Existe relacién estadisticamente 4, Nominal
preocupaciones econémicas Yy el | significativa entre las preocupaciones | e Despersonalizacion 19,20,26,
desgaste ocupacional en trabajadores | economicas y el desgaste ocupacional en 27)
de las MIPYME rubro de ventas de ropa | trabajadores de las MIPYME rubro de | ¢ |nsatisfaccion de
en el Cercado de Lima 2020. ventas de ropa en el Cercado de Lima. logro (3,7,9,16,
18,21
Identificar la relacibn entre las | H6: Existe relacion estadisticamente ,22,23,29
preocupaciones por el futuro y el | significativa entre las preocupaciones por )
desgaste ocupacional en trabajadores | el futuro y el desgaste ocupacional en (1,8,10,1
de las MIPYME rubro de ventas de ropa | trabajadores de las MIPYME rubro de 1,12,13,1
en el Cercado de Lima 2020. ventas de ropa en el Cercado de Lima. 5,17,
24,25,28,
Determinar la relacién entre las | H7: Existe relacion estadisticamente 30)
molestias emocionales y el desgaste | significativa  entre las molestias
ocupacional en trabajadores de las | emocionalesy el desgaste ocupacional en
MIPYME rubro de ventas de ropa en el | trabajadores de las MIPYME rubro de
Cercado de Lima 2020. ventas de ropa en el Cercado de Lima.
Determinar la relacion entre las | H8: Existe relacion estadisticamente
molestias cognitivas y el desgaste | significativa entre las molestias cognitivas
ocupacional en trabajadores de las | y el desgaste ocupacional en trabajadores
MIPYME rubro de ventas de ropa en el | de las MIPYME rubro de ventas de ropa
Cercado de Lima 2020. en el Cercado de Lima.
Tl_po y d_|sen_q de Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadisticos para utilizar
investigacion
TIPO POBLACION Variable 1: Estrés por inestabilidad Método de analisis de datos
Segun la intervencion del Laboral
investigador es La poblacion comprende a todos Para ambos casos se procedi6 en primera

observacional, debido a
gue se examinaran los
diferentes aspectos de
las variables sin
manipular las mismas, tal
como lo sustenta
Mercado (2011) asi
mismo segun sus
caracteristicas fue
descriptivo correlacional,
ya gue tuvo como

los miembros del grupo objeto del
estudio, pudiendo ser personas,
objetos, eventos, etc (Sanchez &
Reyes, 2015). En ese sentido la
poblacion para la presente
investigacion estuvo conformada
por el total de vendedores de ropa
de las MiPyME en el Cercado de
Lima para el afio 2017 segun el
Ministerio de Produccién (2017)
Lima contaba con un total de

Instrumento: Inventario de malestar
percibido por inestabilidad laboral
(IMPIL) de Nora B Leibovich de
Figueroa; Marta Schufer; Gabriela
Livia Cassullo; Gabriel Goghlan;
Maria Alejandra Gonzalez; Ana
Laura Maglio; Claudia Minichiello;
Vanina Schmidt (2006)

Variable 2: Desgaste ocupacional.

instancia a la aplicacion de los instrumentos,
prosiguiendo por la tabulacién de los mismo en el
software SPSS 26, posterior a ello se siguié con
el andlisis de los resultados, por ello se hizo uso
de la estadistica descriptiva, por cada una de las
variables, finalmente los resultados generales
tanto de las variables como de las dimensiones

fueron correlacionados haciendo

uso

del

estadistico del chi-cuadrado y el coeficiente de
contingencia, de esta manera se contrasto las
hipétesis planteada, puesto que, este estadistico




proposito principal
determinar la relacion
entre las variables
sujetos al presente
estudio (Vara 2015).
DISENO:

El disefio de investigacion
es la estrategia o el
conjunto de procesos que
llevara a la resolucion de
los problemas planteados
en la investigacion
(Bernal, 2016), en ese
sentido la  presente
investigacion es  no
experimental, de corte
transversal y descriptivo
correlacional. Segun
Kerlinger, Fred, Lee vy
Howard (2002) las
variables con disefio no
experimental no  se
pueden manipular, por su
parte Reiro (2016)
menciona que el
propdsito de este disefio
es recoger informacion tal
y como ocurren en su
ambiente natural (p.8). El
corte transversal, segun
Kumar (2011) refiere que
las investigaciones son
realizadas durante un
momento dado y, ademas
la informacion es
recogida durante un
tiempo determinado.

El nivel correlacional
segun lo propuesto
por Simon y Goes

1,751,050 MIiPyME informales,
para esta investigacién se tomaron
en consideracion las existente en
el primer trimestre del periodo
2020, y debido a que no existe un
padrén de la cantidad de la misma,
se consider6 una poblacion sin
marco muestral conocido (Supo,
2018).

MUESTRA

Es una parte seleccionada de la
poblacién, la cual debe contener
las caracteristicas necesarias de
representatividad para la poblacion
(Naupas, et al. 2018). Por parte,
dado que se ha trabajado con una
correlacion bivariada y este célculo
se contrasté con una hipétesis
bilateral con un nivel de
significancia de 0,08 una potencia
estadistica de 0,81, para esta
investigacion se tomd el efecto de
0,26 Paredes (2013) y para
obtener correlaciones
significativas, se utiliz6 programa
G*Power (version 3.1.9.7)

En tal sentido, para la presente
investigacion la muestra en base a
los resultados obtenidos en el
G*Power y al muestreo sin marco
muestral conocido y de caracter no
probabilistico, quedd conformada
por un total de 100 vendedores de
ropa de las MiPyME en el Cercado
de Lima correspondiente a
diciembre 2019 y enero — febrero
2020.

TIPO DE MUESTREO:

Instrumentos: Escala de desgaste
ocupacional (EDO) Uribe Prado
Jesus Felipe (2010).

de prueba analiza la relacién entre variables
nominales; ademés, el coeficiente de
contingencia muestra el grado de relacion entre
las variables, (Besada, Rodriguez, Gracia, &
Ferraces, 2019 p.38).




(2011) tiene como
proposito conocer la
dependencia  que
existe entre una
variable sobre la otra
en un contexto en
particular.

El muestreo es un procedimiento
que permite seleccionar a los
integrantes que formaran parte de
la muestra sujeta al presente
estudio, en ese sentido puede
realizarse de manera probabilistica
y no probabilistica, (Juarez, 2014).
En ese sentido para la presente
investigacion se realizar un
muestreo no probabilistico de
acuerdo al alcance del
investigador, este muestreo
metodoldgicamente toma el
nombre de opinaticos o de
conveniencia, en el mismo el
investigador hace uso de sus
criterios para la seleccion de la
muestra, en este sentido el
investigador procede a seleccionar
la muestra de acuerdo a sus
criterios y conveniencia (Naupas,
Valdivia, Palacios, & Romero,
2018).




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Indicadores ftems Escala de medicion
Problemas 1-10 Estrés Laboral Bajo:
Resulta siendo la percepcion de Interpersonales 5-25
malestar que el trabajador genera en Competencias 11-31
base a su impotencia para seguir Personales Estrés Laboral Medianamente
manteniendo mantener la deseada La variable estrés laboral se Preocupaciones Por la 32.37 Bajo
continuidad laboral en una situacion evaluard mediante la escala Salud 25-45
Estrés por de trabajo amenazante, de Evaluacion Psicoldgica Molestias Medios 38-48
Inestabilidad considerandose por parte del por Inestabilidad Laboral Ambientales Estrés Laboral Media 50
Laboral trabajador como un acto de traicion (IMPIL), misma que valora Preocupaciones 49-60
por parte de su empleador, al contrato al estrés en rangos que van Econdémicas } Estrés laboral Medianamente
implicito y psicolégico originado al desde bajo y alto. Preocupaciones por el 6165 Alto:
momento de su relacion contractual futuro i} 55-75
(Leibovich de Figueroa & Schufer, Molestias emocionales 66-86
2006) . _ Estrés Laboral Alto
Molestias cognitivas 87-101 80 — 99
i . 2,4,5,6,14,
Se sustenta en ser una experioncia L8 VariEble desgaste - Agotamiento 13305657 pesgaste Ocupacional Bajo
subjetiva con caracter negativo, que en base a, la Escala de )
se compone por emociones y i Desgaste OcupaCIOnaI Regular
- : . . Desgaste Ocupacional 3,7,9,16,18,2
Desgaste ~ COogniclones hacia e_I trabajo, mismo EDO, la cual aborda 3 Despersonalizacion 1 Desgaste Ocupacional Alto
Ocupacional 9Ue genera agotamiento emacional, dimensiones que sus ,22,23,29 _
sentimientos de minusvaliay .o 1405 finales valoran en Desgaste Ocupacional Muy
malestares del ambiente. (Gil-Monte, 4 escalas que van desde 18101112 Alto
2005) a Insatisfaccis 81517,
nsatisfaccion de Logro  13,15,17,

bajo y muy alto.

24,25,28,30,




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento para medir el estrés por inestabilidad Laboral
IMPIL
Nora Leibovich de Figueroa y Marta Schufer (2006)
Sexo: M F Funcion que desempefa: .......................
Cantidad de Meses laborando: ............. Edad: ...l
Nivel educacional: Primaria Comp|:| Secundaria Com

Superior Técni|:| Superior UniversiEl

Nacionalidad: peruar] | Extranjdra_|

Buen dia estimado trabajador en estos momentos estoy realizando una
investigacion con el interés de conocer ciertos aspectos de sentimientos laborales
que diversos trabaja9dores afrontan hoy en dia, por lo cual le solicito responder
cada uno de los enunciados en base a su forma de pensar, sentir y actuar de los 6
altimos meses, Si el suceso le ha ocurrido podra evaluarlo de la siguiente forma:

Valor
e Le sucede pero no le produce 1
malestar

Le causa poco malestar

Le causa mucho malestar
Le causa excesivo malestar
Le causa panico-miedo

A wWiN

Ejemplos de respuestas a items del IMPIL........ 1 2 | 3| 4 5

1. La situacién de mi trabajo influye en mi vida X
personal

Si esto le causa mucho malestar marcara
2. Siento que no progreso econémicamente X

Si esto le causa panico —miedo marcara
3. Mis jefes no me toman en cuenta

Si esto no le sucede lo deja en blanco

En este ejemplo, el entrevistado indico que el item 1 “le causa mucho malestar”; el
item 2 “le causa panico-miedo” y el item 3 no le ocurrié.



Cuestionario para medir el desgaste ocupacional
Uribe Prado Jesus Felipe (2010)

Instrucciones

A continuacion, se le presentaran una serie de enunciados a los cuales debe
responder considerando su forma de pensar, sentir y actuar en determinadas
situaciones; le pedimos que conteste de la manera mas sincera posible, ya que nos

es de gran utilidad.

Para contestar utilice la HOJA DE RESPUESTAS (F02) anexa, marcando con una
X el 6valo correspondiente a la respuesta que describa mejor su forma de pensar,

sentir y actuar.

Se le presentaran dos tipos de enunciados, los cuales tienen seis opciones de
respuesta. En el primer tipo va en una escala de Totalmente en Desacuerdo (TD) a

Totalmente de Acuerdo (TA) y puede elegir cualquiera de las seis opciones.

Ejemplo Tipo 1) 1. Considero que es importante asistir a fiestas

TD TA

NO EXISTEN RESPUESTAS BUENAS NI MALAS Sus repuestas son anonimas y

confidenciales So6lo seran utilizadas con fines estadisticos

NO ESCRIBA EN ESTE CUADERNILLO
iGRACIAS!



Anexo 4: Ficha sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Elaborada por: Erik Pezo Arteaga (2019)

La ficha sociodemogréfica para los instrumentos permitira describir el perfil
sociodemogréfico de los vendedores de ropa de las MiPyME en el Cercado de Lima,
en funcién de ello seran solicitados los siguientes datos a los encuestados en el

estudio:

A. Datos del encuestado:

Nivel Educacional: ...............cooo. ...

Lugar de procedencia: ..........cccooevviiiiiiiiieannnnn.

B. Datos sobre la empresa en la que labora:

Tiempo laborando enla empresa: .........c.ooiiiiiiiiii i

Funcion que desempena: ........oovviiiiii i



Anexo 5: Cartas de presentacion a las MiPyME para la aplicaciéon del piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de Ia lucha contra la corrupeidn e impunidad™
Lima, 01 de noviembre de 2019
Carta. INV., 01 - 2019/EP/PSLUCV LIMA- LN

Sres

Propietarios y/o Gerentes de Cercado de Lima

Presente

De nuestra consideracion:

Es grato dirigimos a su persona para expresarle un cordial saludo v a su vez solicitarle
su autonizacion para ¢l Sr ERIK PEZO ARTEAGA Alumno de la carrera de psicologin,
quien desea realizar Ia aplicacion de una prueba piloto para su tesis que le permita tener el
grudo de Lic. En psicoldgica, agradecemos por antelacion sean brindadas las facilidades del
caso, en s empresa bajo su cargo,

Hago propicin la oportunidad de renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Fillal Lima - Campus Lima Norte



Anexo 6: Cartas de presentacion a las MiPyME para la aplicacién de la muestra
final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de li lucha contra la corrupcion e impunidad™
Lima, 01 de Diciembre de 2019
Carta, INV, 02 - 2019/EP/PSLUCV LIMA- LN

Sr

Propietarios y/o Gerentes de Cercado de Lima

Presente

De nuestra consideracion:

Es grato dirigimos a su persona para expresarle un cordial saludo vy a su vez solicitarle
su autorizacion para ¢l alumno ERIK PEZO ARTEAGA de la carrera de psicologia, quien
desea realizar la aplicacion de una prueba para su tesis que le permita tener ¢f grado de Lic,
En psicologica, agradecemos por antelacion sean brindadas las facilidades del caso, en la
empresa bajo su cargo.

Hago propicia la oportunidad de renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de |a Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 7: Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Estrés por Inestabilidad Laboral
“Afto de la Universalizacion de ln Salud”
Carta N" 01- 2020 /EP/PSLUCY LIMA NORTE - LN
Lima, 01 de Abril de 2020

Sres. del:
Instituto Peruano de Psicologia v Educacion
Presente
De nuestra consideracion:
Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentariz al Sr. ERIK
PEZO ARTEAGA, con DNI 43845329 estudiante de la Escuela de Psicologin de nuestra
casa de estudios; con codigo de matricula N° 70000004485, quien realizara su trabajo de
investigacion para optar por el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “ESTRES POR
INESTABILIDAD LABORAL Y DESGASTE OCUPACIONAL EN TRABAJADORES
DE LAS MIPYME RUBRO VENTAS DE ROPA EN EL CERCADO DE LIMA, 20207,
este trabajo de investigacion tiene fines académicos, por tanto no exsten fines de lucro
alguno, donde se realizar una investigacion, a través de la validez, la confiabilidad, analisis
de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le pueda brindar las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacion pars el uso del instrumento en mencidn, para solo fines académicos, v

usi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

Hago propicia la oportunidad pars renovarle mis sentimientos de mi especial consideracion
y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Vanable: Desgaste Ocupacional
“Afio de la Universahizacion de In Salud™
Carta N* 01- 2020 /EF/PSLUCV LIMA NORTE - LN
Lima, 01 de Abnl de 2020

Sres. del:

Instituto Peruano de Psicologin y Educacion
Presente

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi coedial saludo v a la vez presentaria al Sr. ERIK
PEZO ARTEAGA, con DNI 43845329 estudiante de la Escuela de Psicologia de nuesira
casa de estudios; con codigo de matricula N* 70000004485, quien realizara su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “"ESTRES POR
INESTABILIDAD LABORAL Y DESGASTE OCUPACIONAL EN TRABAJADORES
DE LAS MIPYME RUBRO VENTAS DE ROPA EN EL CERCADO DE LIMA, 20207,
este trabajo de investigacion tiene fines ncadémicos, por tanto no existen fines de lucro
alguno, donde se realizara una mvestigacion, o truves de la validez, la confiabilidad, andlisis
de {tems v buremos teatitivos.

Agradecemos por antelacion le pueda brindar las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacion para ¢l uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, ¥
asi prosiga con ¢l desarrollo del proyecto de investigacion

Hago propicia la oportunidad para renovarle mis sentimientos de mi especial consideracion
y estima personal.

Aremtamente,

<
|

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 8: Autorizacion del uso del instrumento

) =

IPPSE

Instituto Peruano de Psicologia y Educacion
San Isidro, 07 de abril de 2020

Sefior

Erik Pezo Arteaga
Estudiante de Psicologia
Lima

Tengo el agrado de saludarlo cordialmente y a la vez en base a su orden de compra
efectuada en el mes de noviembre de 2019, a la factura EEO01- 133 emitida el 23 de
noviembre de 2019, por la compra de dos instrumentos de evaluacién psicolégicas: Escala
de Desgaste ocupacional de Jesus Uribe (EDO) y Evaluacién psicoldgica del estrés por
inestabilidad laboral (IMPIL) de los autores Leibovich y Schufer; asi como su solicitud
de autorizacion de uso de dichos instrumentos originales para la medicion de las variables
de estudio en la investigacién psicoldgica que viene desarrollando en su tesis para optar

su licenciatura en Psicologia.

Por tratarse del desarrollo de una investigacion psicolégica para uso estrictamente
académico, dirigida a la obtencién del titulo profesional de psicélogo en la Universidad
Cesar Vallejo donde estudia; nuestra institucion, distribuidora en el Per( de los
instrumentos originales de evaluacion psicologica de la editora Manual Moderno de
México y editoras asociadas, autoriza el uso de los dos instrumentos antes mencionados

para los fines indicados.

Atentamente.

INSTITUTO PERUANO DE
PSICOLOGIA Y EDUCACION

......................................

FRESIDENTA



Comprobante de compra de los instrumentos originales utilizados para la presente
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Anexo 9: Asentimiento informado verbal para participacion en la investigacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO VERBAL PARA PARTICIPAR EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)
Titulo del estudio Estrés por inestabilidad laboral y desgaste ocupacional en

trabajadores de las MIPYME rubro ventas de ropa en el
Cercado de Lima, 2020

Investigador (a) Arteaga, Erik

[EElel Universidad Cesar Vallejo

Propdsito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para conocer el nimero de
personas que presentan estrés por inestabilidad laboral y desgaste ocupacional en
las MiPYME del rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima. Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Cesar Vallejo y la Escuela de

Psicologia.

En la actualidad, se percibe que este es un problema a nivel nacional porque es
posible que no se hayan determinado las causas y factores que contribuyen a su

aparicion.

Es por ello que se creyd necesario investigar mas en este tema y abordarlo con la
importancia que amerita, dado que a través del desarrollo de la investigacion se
advertira a las MiPyME las causas del aumento intencional de la inseguridad laboral
entre sus empleados, asi mismo proporcionara informaciéon detallada que permitira
saber qué factores influyeron en el sindrome de desgaste ocupacional que sus
trabajadores estén manteniendo, de esta manera los empleadores tomaran las

medidas pertinentes ante un posible escenario en donde sus colaboradores no



quieran hacer su trabajo, pero lo tienen que hacer, y por parte de los empleados se
generarad una comprension mas objetiva de lo que estan sintiendo y el por qué lo
estan sintiendo, de esta manera se estara proveyendo de un importante aporte en
el estudio de las variables estrés por inestabilidad laboral y desgaste ocupacional.
En consecuencia, el estudio tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre el
estrés por inestabilidad laboral y el desgaste ocupacional en trabajadores de las
MIPYME rubro de ventas de ropa en el Cercado de Lima 2020.

Procedimientos:

Si decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde le tomaremos datos personales y algunas
preguntas sobre el estrés por inestabilidad laboral y desgaste ocupacional.

2. Esta encuesta tomara un tiempo aproximado de 40 a 60 minutos y cuando
usted asi lo autorice, en el caso de que usted no desee ser grabado se

tomaran notas en una libreta.

Usted autoriza la grabacion de la entrevista Si () No ( )

Usted no podrda nombrar a personas, instituciones y cualquier informacion que
pudieran afectar la dafar la honra de terceros, durante la entrevista, en caso que
esto sucediera se tendra que eliminar esa informacion del archivo en presencia

de usted (en caso no vaya a existir grabacion eliminar esta oracion).

Riesgos:

No existe ningun riesgo al participar de este trabajo de investigacion. Sin
embargo, algunas preguntas le pueden causar incomodidad. Usted es libre de

responderlas o no.



Beneficios:

Se le informard de manera confidencial los resultados que se obtengan de la
encuesta y/o test de evaluacion. Recibira un triptico con informacion sobre el tema

del estudio.

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningan
incentivo econdmico ni de otra indole, solo una compensacion por gastos de

transporte y/o un refrigerio por el tiempo brindado.

Confidencialidad:

Le podemos garantizar que la informacién que usted brinde es absolutamente
confidencial, ninguna persona, excepto el investigador que manejara la informacién

obtenida codificara las encuestas.

Usted puede hacer todas las preguntas que desee antes de decidir si desea
participar o no, las cuales responderemos gustosamente. Si, una vez que usted ha
aceptado participar, luego se desanima o ya no desea continuar, puede hacerlo sin
ninguna preocupacion, no se realizaran comentarios, ni habra ningun tipo de accion

en su contra.



Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puedes retirarse de éste en cualquier momento,
0 no participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda
adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llame al Sr Pezo Arteaga,
Erik al teléfono 976443266.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica en Investigacion de

la Universidad Cesar Vallejo.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

Declaracion del Investigador:

Yo declaro que el participante ha leido la descripcion del proyecto, he aclarado sus
dudas sobre el estudio, y ha decidido participar voluntariamente en él. Se le ha
informado que los datos que provea se mantendran anénimos y que los resultados

del estudio seran utilizados para fines de investigacion.



Anexo 10: Resultados del Piloto

Tabla 13.

Inventario de estrés por Inestabilidad Laboral

Evidencias de validez de contenido por método de jueces expertos del Inventario de estrés por Inestabilidad Laboral

Pertinencia Relevancia Claridad V-Aiken general
items Ji1 J2 J3 J4 J5 Vv Ji1 J2 J3 J4 J5 V J1 J2 J3 J4 J5 \Y, Valor Cualidad

item 001 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 002 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 003 1 1 1 0 1 0.80 1 1 1 1 1 100 1 1 1 0 1 0.80 0.87 Valido
item 004 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 005 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 006 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 007 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 008 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 009 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 0 1 1 080 0.93 Valido
item 010 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 011 1 0 1 1 1 o0.80 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 0.93 Valido
item 012 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 013 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 014 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 015 1 1 1 0 1 o0.80 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 0.93 Valido
item 016 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 017 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 018 1 1 1 1 1 100 1 0 1 1 1 o0.80 1 1 1 1 1 100 0.93 Valido
item 019 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 020 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 021 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
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Tabla 14.

Escala de desgaste ocupacional

Evidencias de validez de contenido por método de jueces expertos de la Escala de desgaste ocupacional

Pertinencia Relevancia Claridad V-Aiken general
items Ji1 J2 J3 J4 J5 Vv Ji1 J2 J3 J4 J5 V J1 J2 J3 J4 J5 \Y, Valor Cualidad

item 001 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 002 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 O 1 1 1 1 080 0.93 Valido
item 003 1 1 0 1 1 o0.80 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 0.93 Valido
item 004 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 005 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 006 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 007 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 0 o0.80 0.93 Valido
item 008 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 009 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 010 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 011 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 0 1 1 080 0.93 Valido
item 012 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 013 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 014 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 015 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 016 1 1 1 1 0 0.80 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 0.93 Valido
item 017 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 018 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1.00 Vélido
item 019 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 100 1 1 1 1 1 1.00 1.00 Valido
item 020 1 1 1 1 1 100 1 1 0 1 1 o0.80 1 1 1 1 1 100 0.93 Valido



item 021
item 022
item 023
item 024
item 025
item 026
item 027
item 028
item 029
item 030

R R R R R R R R R

P O R R R R R R R R

R R R R R R R R R

P R R R R R R R R R

R N e = T = = = T = =

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
1.00

R N e = T = = = T = =

N

R N e = T = = = T = =

P R R R R R R R R R

R R R R R R R R R

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

P R R R R R R R R

P R R R R R R R R R

P R R R R R R R R R

= I e e e e e o B N

P PR R R R R R R R

1.00
1.00
0.80
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
1.00

1.00
1.00
0.93
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.87
1.00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Vélido
Vélido
Valido




Tabla 15.

Analisis descriptivo de los items de la Escala IMPIL (np 101)

Indicadores items M DS gl g2 IHC h2

1 283 1224 100 -864 .838 .888

2 293 1233 .074 -776 .892 .875

3 287 1157 201 -674 .816 .783

4 295 1199 -145 -901 .878 .817

Problemas 5 305 1294 -096 -1.047 .891 .863

Interpersonales g 287 1.157 .201 -.674 .832 .812

7 278 1075 .197 -409 .805 .794

8 273 1118 554 -308 .794 .852

9 290 1298 .191 -1.046 .856 .825

10 277 1280 .455 -652 .865 .829

11 267 1160 .287 -726 825 .767

12 293 1133 -155 -715 .809 .848

13 300 1262 .052 -956 .856 .852

14 283 1181 .207 -738 .850 .856

15 275 1019 .230 -309 .790 .733

16 283 1122 .266 -394 .865 .862

17 273 1071 .389 -426 809 .787

18 290 1160 -069 -913 .856 .816

19 288 1136 .308 -471 .838 .776

_ 20 295 1141 -112 -616 .850 .830

Competencias ) 575 1091 -037 -577 .834 .775
Personales

22 290 1189 .262 -858 .823 .739

23 277 1155 340 -504 .822 .799

24 287 1112 .119 -811 .842 .756

25 285 1176 .042 -785 .805 .816

26 292 1169 .035 -677 .845 .838

27 285 1246 .076 -1.000 .881 .871

28 292 1154 .167 -783 .847 .846

29 283 1210 .391 -706 .885 .864

30 283 1152 -006 -790 .884 .855

31 288 1106 .082 -475 .879 .850

32 205 1294 -147 -1.168 .879 .874

33 295 1281 .096 -1.140 .848 .800
Preocupaciones 34  2.87 1.096 -046 -477 .839 797
Por la Salud 35 285 1.313 .147 -1.081 .910 .893
36 2.83 1210 .153 -.846 .907 .885
37 282 1228 .135 -.886 .868 .852

38 292 1.239 -003 -1.032 .853 .810




39 298 1.334 .076 -1.182 .896 .841

40 285 1.117 .080 -451 .837 .836

41 293 1205 .012 -919 .845 .796

42 283 1237 217 -88l .877 .842

Molestias 43 298 1.097 -205 -542 .805 .796
Medios

Ambientales 44 287 1.334 -014 -1.179 .899 .843

45 297 1193 -120 -731 .817 .798

46 283 1.210 212 -706 .836 .849

47 278 1.236 .206 -920 .837 .803

48 288 1.290 .175 -930 .875 .843

49 275 1.230 .102 -911 .836 .818

50 285 1.246 .131 -.878 .891 .843

51 292 1.197 .227 -704 .855 .807

52 272 1195 .081 -863 .850 .784

53 282 1.282 .156 -1.012 .861 .806

Preocupaciones 54  2.85 1176 .172 -714 .810 .791

Econdmicas 55 295 1141 -112 -616 .853 .814

56 295 1.213 .040 -851 .851 .804

57 282 1.186 .116 -842 .830 .832

58  2.87 1214 .146 -958 .823 .839

50 293 1.191 .008 -.606 .879 .825

60  3.03 1.248 .043 -974 .861 .832

61 288 1.236 .117 -898 .880 .907

_ 62 297 1314 .063 -1.006 .909 .853

Prsgrcgf’ﬁﬁfrges 63 273 1118 253 -327 .822 .866

64 275 1.035 .148 -736 .797 .805

65 292 1.139 .382 -480 .851 .843

66  2.82 1.097 .218 -687 .817 .817

67 288 1.316 .130 -1.016 .888 .858

68 288 1.223 .115 -1.014 .834 .842

69 2.85 1.039 .311 -510 .801 .828

70 298 1.228 .033 -840 .872 .859

71 287 1295 .256 -1.008 .868 .846

. 72 285 1205 .238 -758 .841 .771

er':\"gfj:\'g‘lzs 73 277 1079 .319 -522 .803 .778

74 277 1226 .351 -759 .830 .854

75 278 1.043 .175 -517 .821 .788

76 285 1.132 -202 -731 .838 .758

77 292 1253 .109 -894 .839 .869

78 290 1.231 .027 -791 .876 .858

79 290 1.203 .198 -.859 .865 .827

80 292 1.124 -053 -782 .882 .845




81 3.00 1.289 -197 -1.023 .866 .817
82 290 1231 .083 -869 .867 .839
83 2.88 1166 -.031 -709 .845 .872
84 2.88 1.121 .237 -526 .837 .774
85 297 1288 -133 -1.203 .865 .808
86 290 1.258 -.017 -1.065 .900 .847
87 3.00 1179 .064 -614 .862 .865
88 277 1170 211 -719 .807 .822
89 295 1199 -084 -999 .845 .814
90 278 1106 .214 -641 .845 .808
91 2.87 1255 .047 -1.049 .872 .849
92 2.83 1210 .094 -987 .878 .877
93 277 1198 .042 -940 .841 .818
94 277 1170 277 -783 .824 .798
95 2.80 1.117 -.042 -1.042 .807 .807
96 290 1.217 .489 -740 .827 .820
97 2.83 1.137 .124 -601 .827 .780
98 273 1148 .201 -.748 .838 .860
99 285 1246 .131 -878 .877 .857
100 283 1122 -106 -773 .810 .767
101 273 1.087 .313 -467 .849 .822
Nota. M: Media; DS: Desviacién estandar; gl: coeficiente de asimetria de Fisher; g2:

coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad corregida; h2:
Comunalidad

Molestias
cognitivas

En la tabla 15 se puede apreciar que segun el analisis estadistico y descriptivo de
los items todos los mencionados tienen un IHC > 0.20, lo cual segun el criterio de
Kline (1993), encuadran en una categoria de aceptable.



Tabla 16.

Andlisis descriptivo de los items de la Escala EDO (np 30)

Indicadores items M DS gl g2 IHC h2
2 2.63 1.193 .509 .397 .404 .834
4 3.47 1535 .240 -860 .642 .820

5 3.43 1.630 .062 1.248 .658 .842

6 3.65 1.560 .057 -.988 .580 .838
14 458 1406 -877 .014 .668 .674

19 4.77 1.184 1.049 1.098 .647 .635

20 4.65 1.087 -.893 1.439 .671 .725
26 477 981 -400 .194 .302 .629

27 4.75 1.068 1205 3.224 441 719
3 2.82 1.242 .361 -.449 .522 .805
7 3.83 1.628 -.063 1.230 631 .792
9 413 1610 -.451 -838 .715 .738
16 455 1.358 1138 1.106 .720 .782
Despersonalizacion 18 465 1.162 -881 .931 .633 .759
21 4.72 1.166 1.079

22 457 963 -902 2478 .324 .701
23 480 971 -846 2361 .464 .733

29 490 .877 .044 1.386 251 740

1 253 .676 -125 -110 .420 .791
8 3.87 1546 -112 -967 .711 .800
10 415 1516 -534 -594 .750 .790
11 430 1430 -769 -.041 .650 .848
12 448 1.600 -.894 -220 .750 .815
13 445 1466 -966 .182 .708 .829

Insatisfaccion de 15 445 1383 -.628 -.143 .638 .708
Logro

Agotamiento

1916 .605 .701

17 4.70 1.280 1.744 572 .833

1.318
24 477 963 -450 .385 .392 .599

25 5.15 .988 1.509 3.780 .419 .660

28 498 .983 1185

30 487 .812 -533 1.113 .416 .519
Nota. M: Media; DS: Desviacion estandar; gl: coeficiente de asimetria de Fisher; g2:
coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad corregida; h2:
Comunalidad

2.969 .245 .661




En la tabla 16 se puede apreciar que segun el andlisis estadistico y descriptivo de
los items todos los mencionados tienen un IHC > 0.20, lo cual segun el criterio de
Kline (1993), encuadran en una categoria de aceptable.

Tabla 17.
Analisis de validez de constructo de correlacién dimensiéon-test de Pearson de la

escala de Estrés por Inestabilidad Laboral

Correlacion total de

Dimensiones .
ensio elementos corregida

Problemas Interpersonales ,979
Competencias Personales ,989
Preocupaciones Por la Salud ,972
Molestias medios ambientales ,986
Preocupaciones Econémicas ,988
Preocupaciones por el futuro ,953
Molestias Emocionales ,991

Molestias cognitivas ,983




Tabla 18.
Andlisis de confiabilidad con la prueba Alfa de Cronbach del cuestionario Estrés

por inestabilidad laboral

Variable Dimension Alfa de Cronbach Omega de N de
a McDonald's w  elementos
Problemas 0,900 0,940 10
Interpersonales
Competencias 0,896 0,939 21
Personales
Preocupaciones 0,907 0,940 6
) Por la Salud
Estrés por Molestias Medios 0,897 0,939 11
inestabilidad Ambientales
Preocupaciones 0,896 0,939 12
laboral Econdémicas
Preocupaciones 0,911 0,941 5
por el futuro
Molestias 0,897 0,939 21
emocionales
Molestias 0,894 0,939 15
cognitivas
Tabla 19.

Andlisis total de la confiabilidad con la prueba Alfa de Cronbach y Omega de

McDonald's del cuestionario Estrés por inestabilidad laboral

Variable Alfa de Cronbach Omega de N de elementos
a McDonald's w
Estrés por 0,996 0,996 101
inestabilidad

laboral




Tabla 20.

Percentiles variable Estrés por inestabilidad laboral

Molestias

Problemas  Competencias Preocupaciones medio Preocupaciones Preocupaciones  Molestias Molestias

interpersonales  personales por la salud ambientales Econdmicas por el futuro  emocionales  cognitivas
N Valido 60 60 60 60 60 60 60 60
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Percentiles 1 10,00 21,00 6,00 11,00 12,00 5,00 21,00 15,00
10 14,00 31,10 8,00 14,10 16,00 7,00 28,30 20,20
20 18,00 34,60 10,40 19,00 19,40 9,00 36,40 26,00
30 23,30 50,30 14,00 26,30 30,00 11,00 50,30 34,60
40 26,40 55,40 16,00 30,00 33,00 13,00 55,80 39,40
50 29,00 61,00 17,00 32,00 36,00 14,50 63,00 44,50
60 31,00 68,20 19,60 35,60 37,00 15,00 68,60 48,00
70 33,70 71,00 21,00 39,70 41,00 17,00 74,00 50,00
80 39,00 80,00 23,00 42,80 45,60 19,00 78,60 55,60
90 43,00 88,80 27,00 48,00 52,00 22,00 89,90 64,00

99




Tabla 21.

Andlisis de confiabilidad con la prueba Alfa de Cronbach del cuestionario

Desgaste Ocupacional

Variable Dimension Alfa de Cronbach Omega de N de elementos
a McDonald's w
Agotamiento 0,928 0,964 9
Desgaste Despersonalizacion 0,929 0,965 9
ocupacional - —
Insatisfaccion de 0,934 0,965 12
Logro
Tabla 22.

Andlisis total de la confiabilidad con la prueba Alfa de Cronbach y Omega de

McDonald's del cuestionario Desgaste Ocupacional

Variable Alfa de Cronbach Omega de N de elementos
a McDonald's w
Desgaste 0,918 0,952 30
ocupacional
Tabla 23.

Percentiles variable desgaste ocupacional

Insatisfaccion de

Agotamiento  Despersonalizacion logros
N Valido 60 60 60
Perdidos 0 0 0
Percentiles 1 19,0000 18,0000 25,0000
10 25,2000 29,1000 34,1000
20 30,0000 34,2000 44,4000
30 33,0000 37,0000 52,3000
40 35,0000 39,0000 55,0000
50 37,0000 41,0000 56,0000
60 40,6000 41,6000 58,0000
70 42,0000 43,0000 59,0000
80 44,0000 44,0000 60,0000
90 46,0000 46,9000 61,0000
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Tabla 24.
Percentiles variables estrés por inestabilidad laboral y

desgaste ocupacional

IMPIL EDO
N Vélido 60 60
Perdidos 0 0
Percentiles 1 101,00 63,00
10 137,10 91,10
20 168,20 111,20
30 245,20 125,60
40 269,40 128,80
50 299,00 134,00
60 322,00 139,00
70 349,90 142,70
80 382,60 147,80
90 432,80 150,90

99




Tabla 25
Medidas de bondad de ajuste del analisis factorial confirmatorio del nuevo modelo

de la Escala desgaste ocupacional (np=100)

indices de Ajuste Modelo | (!)nd!ces Autor Aceptable
ptimos
Ajuste Absoluto
(Escobedo
X2/gl  Razén chi cuadrado/ grados libertad 1.561 <2.00 etal., Si
2016)
(Escobedo
GFl  Indice de bondad de ajuste 0.728 >0.90 et al., Si
2016)
(Escobedo
RMSEA indice de bondad de ajuste ajustado 0.075 <0.05 et al., NO
2016)
(Escobedo
SRMR Residuo estandarizado cuadratico medio 0.034 Cercade 0 et al., Si
2016)
Ajuste Comparativo
(Schreider
CFl  indice de ajuste comparativo 0.934 =2 0.90 etal., Si
2006)
(Ruiz,
Pardo,
TLI  indice de Tuker — Lewis 0.928 >0.95 San NO
Martin,
2010)
Ajuste Parsimonioso
(Escobedo
AIC  Criterio de informacién de Akaike 753.696 CercadeO et al., Si
2016)

Nota: X2/gl: Razon chi cuadrado/ grados libertad, GFI: indice de bondad de ajuste, RMSEA: indice
de bondad de ajuste ajustado, SRMR: Residuo estandarizado cuadratico media, CFI: indice de

ajuste comparativo, TLI: indice de Tuker — Lewis, AIC: Criterio de informacion de Akaike.



Figura 2.
Andlisis factorial confirmatorio de las 3 dimensiones de la escala Desgaste ocupacional con 30 items
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CFI =. 934; RMSEA =.705
GFl = .728; TLI =.)28; AIC = 753.696
Chi-square/df = 1.561; cmin = 627.696; p = . 000; df = 402



Tabla 26
Medidas de bondad de ajuste del analisis factorial confirmatorio del nuevo modelo

de la Escala Estrés por Inestabilidad Laboral (np=100)

indices de Ajuste Modelo | Indices Autor Aceptabl
Optimos e
Ajuste Absoluto
(Escobed
X2/gl  Razén chi cuadrado/ grados libertad 1.349 <2.00 oetal, Si
2016)
(Escobed
GFl indice de bondad de ajuste 0.721 >0.90 oetal, Si
2016)
RMSE - (Escobed
A Indice de bondad de ajuste ajustado 0.059 <0.05 oetal, NO
2016)
SRMR rIieezliicéuo estandarizado cuadrético 0.0141 Cer((:)a de (I(E)s:toglt.e,d Si
2016)
Ajuste Comparativo
(Schreider
CFl  indice de ajuste comparativo 0.97 >0.90 etal., Si
2006)
(Ruiz,
Pardo,
TLI  indice de Tuker — Lewis 0.967 >0.95 San NO
Martin,
2010)
Ajuste Parsimonioso
o . . : Cerca de (Escobed ‘
AIC  Criterio de informacion de Akaike 1014.987 0 oetal, Sl
2016)

Nota: X?/gl: Razén chi cuadrado/ grados libertad, GFI: indice de bondad de ajuste, RMSEA: indice
de bondad de ajuste ajustado, SRMR: Residuo estandarizado cuadratico media, CFI: indice de

ajuste comparativo, TLI: indice de Tuker — Lewis, AIC: Criterio de informacion de Akaike.



Figura 3.

Andlisis factorial confirmatorio de las 8 dimensiones de la escala Estrés por inestabilidad laboral con 37 items agrupados
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CFl =. 970; RMSEA = .059
GFI =.721; TLI =.967; AIC = 1014.987
Chi-square/df = 1.349; cmin = 810.987; p =. 000; df = 601)



Agrupacion de items

De acuerdo con Morales (2012) el nimero de sujetos debe ser el doble que el
namero de variables, sin embargo, para el presente analisis la muestra se encontro
conformada por 100 vendedores, lo cual se considera muy poco porque la cantidad
de items son 101, en consecuencia lo que recomienda la teoria al tener un numero
de variables excesivo relacion al tamafio de la muestra es reducir el numero de
items agrupandolos, de esta forma se constituye una nueva variable y el nUmero
de sujetos aumentara proporcionalmente. En este sentido no se altera el constructo
del instrumento, dado que, miden lo mismo de diferentes formas y al agruparlos se
establece un promedio para un mejor analisis estadistico de validez en muestras

pequefias. (pp. 14-15)
En la siguiente tabla se describen los items agrupados

Tabla 27
Agrupacion de items de la escala Estrés por Inestabilidad laboral

AC01(1,2) AC20(49,50,51)
AC02(3,4) AC21(52,53,54)
ACO03(5,6) AC22(55,56,57)
AC04(7,8) AC23(58,59,60)
ACO05(9,10) AC24(61,62,63)

ACO06(11,12,13)
ACO07(14,15,16)
AC08(17,18,19)
AC09(20,21,22)
AC10(23,24,25)
AC11(26,27,28)
AC12(29,30,31)
AC13(32,33)
AC14(34,35)
AC15(36,37)
AC16(38,39,40)
AC17(41,42,43)
AC18(44,45,46)
AC19(47,48)

AC25(64,65)
AC26(66,67,68)
AC27(69,70,71)
AC28(72,73,74)
AC29(75,76,77)
AC30(78,79,80)
AC31(81,82,83)
AC32(84,85,86)
AC33(87,88,89)
AC34(90,91,92)
AC35(93,94,95)
AC36(96,97,98)

AC37(99,100,101)




Anexo 11: Criterio de jueces

Tabla 28.
Tabla de juicio de expertos
JUEZ NOMBRE N° GRADO CARGO
COLEGIATURA

Karen Vanessa Goicochoa Licenciada en Coordinadora

1 | 34633 Psicologia Macro-Regional,
numa .

Jefe de Practica

Oscar Roberto Reategui Magister en Docente

2 . 17080 T . o
Garcia educacion, universitario

Magister en Psicélogo Clinico

3 Esteban Renzo Felipe 17119 Invest|g_aC|on y

Carranza docencia
universitaria

4 Ricardo Alberto Gomez 5896 Magister Psicélogo
Paredes
De La Cruz Valdiviano, Dr.En salud Docente

5 - 4004 - . o
Carlos Bacilio Publica universitario

Nota. Se considerd la participacion de 5 jueces expertos para que brinden las validaciones
respectivas de los instrumentos empleados en la presente investigacion.



Inventario de Estrés por Inestabilidad Laboral

Juez 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO.ov.oovn il AL !

Olnervuciones:

“\\r\t\\)ﬂt\

B PP PP

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y

N 2 QRS N 2 i

Aplicabte | //[/

Aplicabile deapués de coreopgie | |

No uplicable | |

bren del Jues vatidudor Lics o GENDR o DI s R, I oo

Farmuacion academicn del validndors tnsocindo a so ealidnd de experto on te varinhle ¥ problemibtion de investigneion)

lunlluwi;nll

Enpecinhichad

\

b it —- g = - . o

LU S R SR Vanacsidad  Cavolice /\-25\.,._-,\@3..\, GAucationa\
Ag\ VPawvds

Periodo formativiy

20/a - /8

W, Asscrm , deige, disent y mpein

02 ] =
Expericncia profesional del svalidador: ( bl iosn cntisindd de experto en bw varlable y problemition de Investigacion)
Instituelon ('u;i;v Lobapenr Periodo lnboral Funeiones
o o o\ L oo Conds Mace SRen - Mtherbion : Aelaclid
Co adacicn Vaul e ;5 Htora- NOerar o [ febelon- e aded | e Gapmes bt eloD -
02 o Y T G v T ) 'k_ o ‘ B3 (L . . —
T T ol o i Limes Mar20 2009 -Ackel.lu

(IR}

Decente. Universe bara,

E! M o Al concepto fmiico

‘Relevancia £/ wm e
fe cdal

MClarkdad D wiitieode min dihoulind sgunn sl snuncade 0w e, es

CUNLISO. Bricly y recio

A roge w

e

L

&

<

. {,—.—_;-;(r.i

o, ok T

PRIOOL OO
L A ST

08 e Noviembire del 2000




Juez 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones: N ﬂK&J\/\C\

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X) Aplicable después de corregir | | No aplicable| |
’ ’
Rekerto Redteo,;  Gareiay
Apellidos ¥y nombres del juez validador Mg: ...... AR 2 \x (‘J‘J‘
DNI:....... Q42928392 ...........
L L O R [ A R R N N I R U R UL LT R R O T L T L e T I TR O T ] P PO T TR TR TN T
[ [ Pt i sl i Prinb i iv e
0l f
’ niver siddad ¢ 1y Valregs Prtenlome s { thieotrvn 20 13 Aoty
e Wrwvrnidindd Ceur Vallyo Pl loye P 20000
Foaperionein pral Pl vttt WSl 0 s et e b s bt s e b mn e s e s estigiv inm
LRI Carpn e Pariohie nbwal | Funvinnes
e v C oV Dugvanre Cormtonsby 2006 < Achuntidad Degevram  Upluwrat lania
wa [P LR W] I Doten e Murnle s P Actuelide) Docrnta  Unnernitimpen

N T L A O o L U O PO e U TP T

R T R L T B L R e R T )

L e N I T R T PR ) 4 -~

S0 Db i ) Il it b R . sesringe
R e

GO AR ey
Su UL w
Gorar ivee

Mo Ny e e 100



Juez 3

CERTIFICADO DEVALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Obsersueh /U( )‘1}0 e

Opinion de uplicabilidad: Aplicable | M Aplicable despues de corrogie || Noaplicable ||

Apellidos y nombres del fuez validudor Mg C’Pf!’mza.f‘z';/?’wg‘vbwv g

DN s HZAZCRG A crecssisiviirorann

Furmacionm wcademicn deb s alivhador: Cavcioies o s vl e cxperie sm ks cariabde v proid e e T
[ ' [ | I 1 spwanaiubad A Mn*iuuln; .
v | | : ;
__,L'_'&uAu' Fecyeie Unips ¥ Toeahyaest y dlafoiothy €. dany- ey
o . ~

LU st Bovee (Jiipn ,-,_[2-'-“‘},9 r e92> sy

Eaperiencis profesimal dvl validador: {asociade & e callblad de experts on ks variable y problematica v (ms exbigacn )

| l hu}lu.-h. Carger 'IV; - 1 Ptk abureal } § st ones
| — I | |
i om = . Dacel
{,m |Vwmy st J By Uiz, (Cltivye | Towpifs dere o belalhad | Detete
] |
|'fn i I — 1 e — =i § B
i ) SE—— ! i ———————
£ e . o Serbak

Metreettil £ T en ME Sl SR WL A T .
Tweres et OF Cerae

Clareted Se eoturaie wn SLOSAE SRS © wramiat B e -
e enal g S




Juez 4

CERTIFICADO DE NALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

/A:ng‘; B , o

Observaciones: Sad S
Aplicabie después de corvepir || No aplicable | |

Aplicible | |
Rnecteo P Deande Mlheto........onmimimmiins

Opinion de aphcabilidud:

REEEEED

Apellidos y nombres del jues validador Mps .0
So/3 0
DNI..... 26052130,
Formumetinm wenatomiem deb sulidmdor s CGaosachindo o su calidind de Caprtn e L viriable s problemtien de s estigaclon)

It iom Fapeainhidad Perioda formative

" Uk sien, Valleyo - 7&15,:(’7{“ /"/g. Lan, c"t&cmu'aq:‘ 2ols - Rory
: ]Uﬂlv —THI.‘A é"d«a/ﬂ?c ole /J Mz« o/fé'.kuu'a Io /99-3

ol

Eapeviencin profesionat del salidadors Cansoctndo m s enlidad de experto en b variable y problemation de investigaeion)

It ion Carpn LR Perioda lnboral Funuviones

"o v Do et Twﬂb .ao/ar;— AcAfoaliobd . @Ld«-o;‘-a‘ Chnt sttns Sifenads
e Doconte Y‘aan/m/o | Re/0 - ArAialidned " oeeviio hiveinifaia |,

ot

TPartinencia F e comesponede @ corsapio teenee fonmalsce
o oo

L ) thertr) i g [
Cirrnst e e o el GO inacty

MClandad Tw onlwinie s ECutad Sgune ol snuncadn dol itom, es
VOO Beacio y diecio

de Noviembre de 2009



Juez 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMEN IU....I\['?f."'__’._....,

Observaciones: ‘ Mgmo . -
Opinion de aplicabitidad:  Aplicuble |x) Aplicable después de coeregie | | o aplicabde | | .
Apellidos y nombres del juez validudor Dr ‘Q} ..... /“CI‘UZ ValedkViana.. Larnles. (Gacbe

(I TR ¢ 1 <% A X S| ~SR z

Formucitn académics del validador: (wsociado n su enfidad de experto vn La variable y problematicn e i estigacion |

Instirucion Fapevinlubud Peenmlo Birmaliy
ol Wniy. Nadonal tedence Villarrenl Declor cnSaloed Ablica Facha de Dplam cyhivl iz
= delic o St et e S St

Expertencia profesional del validador: (asociado a su calidid de experto e b variable y problematica de investigacion)

Instituchon Cargo I Lugat Periodo laboeal I — Funciomes Z
al S NI 1 X - [ AW i LN Ge e ¥
ot .,"'.M ':Q&M “M ﬁﬁéﬁn .'] SQ‘“ f L.h'!\__&_ ._:L'U\ -~ NE\A(L\A j;,?;‘““,.‘,; del vy ‘_Q,'{ _,:.‘c J}u ?.’,‘
02 Dty Cesar Valleso | Decesite t Lima Note | 2008 - 2009  Deeade Gnucidae
t_‘ﬁ it Noionol de Tnaeniudon Oexeare | Limes 2002 - Aluakdad | Tiocwde Umdniding

‘Pertinencia: £ e comesponde 3 0Ozt Iedrcn fomiusace

TRalevancia: E) tm o5 S0pua00 pars regresenian ¥ Componenie o
Gamengitn moectica 0 coreTuck:

Clarided: S0 ertands un SAcaat aigune ¥l $0uC0 del dem a3
o0, eacts y Srect

=<

TP~
08 de Noviembre del 2019



Escala de Desgaste Ocupacional (EDO)

Juez 1
CHRITITCADO DE NALIDEZ DE CONTENIDO DELAINSTRUMENTO g;t?ﬁ". ......... T
Olseryuciones: & AN Ve
Oplnion de uphicabibidud Aplicable | ‘ﬂ Aptivable dospudn do vorvogle || Nouplicubte |}

Apellidos s mombres del jues vatidaior Liot o SRR MMM .. B DRNA. o SREEN. N BNERR D
DT TN X AND Rrisissisiani

Formachim scadémica del s alidadar: (asociade & v calidad de expertn €a 1a varsable y problematica de investigacisn)

fr— nstitaciin Fspociahdad Poriuds formative
TRl Shagided (Al 8 | Raidoga Momcom) 2003 - 2018
Ly ) .
[

Experiencia profevions] ded validador: (asociade 2 su calidad de experin on ks variabie y prablemitica de investigaciin)

Insttuenm Cargo Perinda lahwal Funciones ,

1 spar
&—W TWefereo Ked. Mans ~frqf L.‘m; W {ebrere 2019 -Fckek b , A yiowm Aank dised v ERTr N
m \ -
Lo

Telleems 4y capeclaaca .
2on.fekalided | Drvente  Unnersifena

Nooh s, Sewriscdod feld
cadc e aﬁ"em: By de Packiay

o3

Pertmenciz [ e comenerds § COWIRIG WOPCD Trmsan

Ene = £ s
Srereon eSecd 36 mrstuTT

Caniat [e eterds 3¢ SCHC D072 ¢ ST 30 e B
DTS el § Sty

U3 de Noniembre ded 2019



Juez 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones: }\l FIV\&JAC\
\
Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Mgz ... 0250
on:...... Q42998392 ...
| "ne f s ‘ i ' Ty
s Dirvcto SEencontran un empleo motivador de mins Interoses % { X \
' Permenales e i en degar el el {
|= s Shente A Imis Bt ihides s conneimicnos estin y b'S *
desperdiciados en i tabago
" Dt e e rx_hm coval realizar i trahigo o fogen X % Y
sentime satistecho con etln,
[ M trabajo es 1n poca interesante que me es difivi
3 Dleesi | oy e que me es difieil y % b
reahizurlo hien
Mis actividades de rbajo Tan defadn de parecerme A
a3 | bieta . i 10 han degadi de parecerm v X b%
TR TR T
N il ) | J y
W Direeto OMe ento contento con ni rmbajo v eso me i v X Y
aeastonido probilennias ¢on mis compineros — ==
nm hajo he 0 Lot o
) Directa Lo mi trabajo he II\]..uln AU O LU ovi y ~ >
uniearmente por o gue me pagan,

CERTIFICADO DENALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones: f\_ ﬂv‘jlﬂ‘;\
Opinidn de upllrulnilillu‘d: Aplicable | X} Apliesble despuds de corregiv | ] Naaplicable | |

(e Aokerto

Apellidos y nombres dol jues validador Mps b

DNItueeen, Q4290839%.....c00000

. Garday

R P T R P PP TP P LT TP PP TR




Juez 3

CERTIFICADO DENVALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Olseryuciones: /L‘f"l/lu ey
Opinian de aplicabilidad: Aplicable | M Aplicable después de corrogir || Noaplicable ||

rovain. Eslebon.. Lova. Felioe

Apellidos y nombres del juez vilidudar Mg ...Cfﬁ

arenee
DN HEARLRRA e isissiiarinn
Formane o et Omien el yabiemeonrs Crsonbnato s entidned de oxperin vn b vacinbile y problematice de by wathguclan)
Tt o ospeclinhidad e iondos fmintives
" |
' L musstelacd (@ cpomice (Drip= | My Tovealyy peins 5 cluconesa bk, €45 Aoin- Rally
" - = 2 - .
l L umgsd e o lg‘ L ren [ {50 cat 4...) o ) 2 oon o
Foapevivncis praf el s ' 1 P s el de e perta on b varcinbie s probileniiiva do investipacion)
Bt iom 3 'urwv; [ i I;m pondor Kabworad i
0 Bocaste —
2 - -
il Vyiromyi st A Bnscn Ynisl  ‘elads iy o i R LC - EA LR Sy AR VN ¢ Dol
0
€1 o e e A CANEHEAL MO formalindy

FNelovancia | Bl T s speosiedt pat i fepdementar sl componunlu o
T IO O del conmlnictn

L o wan Wil o A0 It s
e, sl v o /v
i 4
\.wna:ﬁ\ﬁvk i
LY |n£l".’n=;1‘|

e Novivihee de 2009




Juez 4

CERTIFICADO DE NALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Ohservaciones: _/té:g,_""‘,' '_ —
Aplicable | X Aptienbile despudn de corvegir || Noaplicable ||

é;-;;‘.c & @m

Apellidos ¥ nombires del jues validador Mp: L0000 Senveavareneieens

NI 2605030 ...

Opinian de aplicabilidud:
’

Formmetonm wendEnien del sutidmdors Gsochindon s entidint do Cxperto e Leviriable s problemtien de investigaclon)
Fapedinlidad I'erioda frmative

/’/ﬂ.m r.'a&mnu'a.:‘ 2013~ Ro/Y
/992

Tstitu o

ol

M n, Valltyo - 7{1151)(’/!‘
B P V. Loiies len gl agn | Srteasiads

Experiencin profestonat del satidudors cosochndo w su enlidud de expertoen b virlable y probitemition de investignelon)

Perioda lnboral Funciones

Inntit ion G un\ [RUUITG

i tev Do cewte 'T'a.au/nﬂb .20/0_;— Actoali .
ey Docomte 'ftua/m/o E -‘:‘p/o-/’n(m.é{ of

ol
P L w Wt e fonmulsce
N L1 iherto) o g [ " u
et i el ged Consinacty '
ACIandad So onlinie s At wguns of snuncad tol itermn, es &7
VOIS, Beacto y diecio
My, Kieards Alberto Gomez Paredex
PSICOLOGO
C.Pu.P 5006

de Novlembre de 2019

@tl«)lﬂ Uhadsttns fnan
%u‘a Uhistenitaria i

Prande MlheTo.....iiiiis




Juez 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO. ... E ‘(C

........................................

Observaciones: Mo
Opinién de splicabilidad:  Aplicable [¥ | Aplicable después de carregie | | Noaplicable | | =
Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. . ®€ ...... /" ...... (‘%Va/&ﬁa.w(’“(‘»’}ﬁm-‘*( i

v 08T 3436

Formacion académica del validador: (asocindo a su calidad de experto en In varinhle v problematics de ins estigneiding

Institucion

o |Un’v  Nacional Fedeww Villarreal

{

02

Fspecialidad " Periodo femative

Decker en Salud T’:ﬁ-bh‘u" Tahe de ‘_i‘).pk;_-m\ suile) 2

>

— ]

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de Inyestigacian)

Institucion | Cargo Lugar Periodo tabarnl I,, B falgnf::::. R
R S e BT T ST o Ao
02 | own (esar Yelleyo | Do Lima e 008~ 2019 Deceute y:;»g‘§-\9.1:_

0 | Uy Noconsl de Tagemeia  Drecenle Lame 2062 - Pctushdad Doteate Uiuesilane

Wectinencie: £ liem comessonde & (OO 100000 formuaedo

Melevancia: £/ 15m 5 G0N0 IR REDESHnty ¥ cOTRCONle O
Qrmeriion eoochcs O CYWICT

Claddad: Se entionte s GAOMC SOUE ¥ enuncads 08 e
conmy. ExAcID y Grec

¥ e



Anexo 12: Resultados adicionales con la muestra final

Figura 4

Matriz de correlacion entre los problemas interpersonales y el desgaste
ocupacional
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Figura 5.
Matriz de correlacion entre las competencias personales y el desgaste

ocupacional
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Figura 6.
Matriz de correlacion entre las preocupaciones por la salud y el desgaste
ocupacional

Preccupocionss porka Salud Desgoste Ocupaciona

Puntos de fla y columne

e Kagen eene RGO N

]
hnls s ORI,

P er o -
Dezgten: Same

Desgoste Ocupocona

Preocupacionss porla Salud




Figura 7.

Matriz de correlacion entre los modelos medio ambientales y el desgaste

ocupacional
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Figura 8.
Matriz de correlacion entre las preocupaciones econémicas y el desgaste
ocupacional
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Figura 9.
Matriz de correlacion entre las preocupaciones por el futuro y el desgaste

ocupacional
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Figura 10.
Matriz de correlacion entre las molestias emocionales y el desgaste ocupacional
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Figura 11.
Matriz de correlacion entre las molestias cognitivas y el desgaste ocupacional
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Figura 12.
Matriz de correlacion entre las variables estrés por inestabilidad laboral y el

desgaste ocupacional
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Figura 13.
Andlisis de correspondencia entre los problemas interpersonales y el desgaste

ocupacional
Puntos de filay columna
Simétrico Normalizacién
1 . ~ PROBLEMAS
Desg Regular "Mormal Eotrée jaharal atta ' INTERPERSOMALES
o ~y VARIABLE DESGASTE
T OCUPACIONAL
Desg.Muy Ar_tu: Cuemsy
Estrés laboral bajo
0 o Desg Bajo: Sano
Estrés laboral medi
o]
EE
Desg Alko: En Peligr
2
-3 T T |
3 -2 -1 0 1

Nota: La relacién entre los problemas interpersonales y el desgaste ocupacional fue significativa al
0,000 y tuvieron un coeficiente de relacién igual a 0.597



Figura 14.
Andlisis de correspondencia entre las competencias personales y el desgaste

ocupacional
Puntos de filay columna
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Nota: La relacién entre las competencias personales y el desgaste ocupacional fue significativa al
0,000 y tuvieron un coeficiente de relacién igual a 0.638



Figura 15.
Andlisis de correspondencia entre las preocupaciones por la salud y el desgaste

ocupacional
Puntos de filay columna
Simétrico Normalizacion
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Nota: La relacién entre los problemas por la salud y el desgaste ocupacional fue significativa al
0,000 y tuvieron un coeficiente de relacién igual a 0.626



Figura 16.
Andlisis de correspondencia entre las molestias medioambientales y el desgaste

ocupacional
Puntos de filay columna
Simeétrico Normalizacion
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Nota: La relacion entre los problemas por la salud y el desgaste ocupacional fue significativa al
0,000 y tuvieron un coeficiente de relacién igual a 0.598



Figura 17.
Andlisis de correspondencia entre las preocupaciones econémicas y el desgaste

ocupacional
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Nota: La relacién entre las preocupaciones econémicas y el desgaste ocupacional fue significativa
al 0,000 y tuvieron un coeficiente de relacion igual a 0.601



Figura 18.
Andlisis de correspondencia entre las preocupaciones por el futuro y el desgaste

ocupacional
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Nota: La relacién entre las preocupaciones por el futuro y el desgaste ocupacional fue significativa
al 0,000 y tuvieron un coeficiente de relacién igual a 0.597



Figura 19.
Andlisis de correspondencia entre las molestias emocionales y el desgaste

ocupacional
Puntos de filay columna
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Nota: La relacién entre los problemas por la salud y el desgaste ocupacional fue significativa al
0,000 y tuvieron un coeficiente de relacién igual a 0.619



Figura 20.
Andlisis de correspondencia entre las molestias cognitivas y el desgaste

ocupacional
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Nota: La relacion entre los problemas por la salud y el desgaste ocupacional fue significativa al
0,000 y tuvieron un coeficiente de relacién igual a 0.626



Figura 21.

Andlisis de correspondencia entre las variables estrés por inestabilidad laboral y el
desgaste ocupacional
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Nota: La relacién entre las variables estrés por inestabilidad laboral y el desgaste ocupacional fue

significativa al 0,000 y tuvieron un coeficiente de relacion igual a 0.680



