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Ha sido desarrollada con la finalidad de determinar la relación que existe entre el clima 

organizacional y el desempeño docente en la I.E. Sor Ana de los Ángeles, Callao, Lima, 

Perú, 2020, determinándose que existe una relación significativa entre el clima 

organizacional y el desempeño docente. La tesis está desarrollada en siete capítulos.  

En el primer capítulo se da a conocer la realidad problemática, el fundamento de sus 

variables, la justificación respectiva, el planeamiento del problema y sus objetivos. En el 

segundo capítulo se muestran las variables de investigación, la operacionalización, la 

metodología empleada, tipo y diseño de estudio, la población y muestra, la técnica e 

instrumento de recolección de datos, el método de análisis empleado y los aspectos éticos. 

En el tercer capítulo se enuncian los resultados del estudio y el cuarto capítulo está dedicado 

a la discusión de resultados. El quinto capítulo refrenda las conclusiones de la investigación, 

en el sexto se sustentan las recomendaciones. Finalmente se presentan las referencias y los 

nexos que dan consistencia a los enunciados en los capítulos anteriormente enunciados.  
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También, el instrumento fue sometido a una prueba piloto antes de ser aplicado, para 

corroborar la fiabilidad del instrumento, se utilizó la prueba de Alfa de Cronbach, se 

procesaron los datos de cada cuestionario alcanzando un nivel de confiabilidad del Clima 

organizacional de 0, 952 y de Desempeño docente de 0,961. La confiabilidad de los 2 

instrumentos tiene una correlación de confiabilidad excelente. 

 

Entre los resultados más resaltantes que se han obtenido de la población estudiada, en la 

variable Clima organizacional se observa que, del total de 60 docentes el 38,3% lo presenta 

en el nivel medio y 40% en el nivel alto, y en relación al desempeño docente presenta el 

16,7% en el nivel bajo y 75% en el nivel alto, podemos concluir que el clima organizacional 

permite crear un ambiente de respeto, comunicación efectiva y trabajo en equipo lo que 

contribuye a un buen desempeño docente. 
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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre el clima organizacional y el desempeño docente en la I.E. Sor Ana de los Ángeles, 

Callao, Lima, Perú, 2020. La metodología que se empleó para esta tesis estuvo relacionada 

con un enfoque cuantitativo, de tipo básica correlacional descriptiva. La muestra estuvo 

conformada por 60 docentes de la institución educativa Sor Ana de los Ángeles, Callao, 

Lima, Perú, 2020. 

 

Palabras clave: clima organizacional, desempeño docente, administración educativa.
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Abstract 

This research work aimed to determine the relationship between the organizational climate 

and teaching performance at the I.E. Sor Ana de los Ángeles, Callao, Lima, Peru, 2020. The 

methodology used for this thesis was related to a quantitative approach, of a descriptive 

correlational basic type. The sample was made up of 60 teachers from the educational 

institution Sor Ana de los Ángeles, Callao, Lima, Peru, 2020. 

Also, the instrument was subjected to a pilot test before being applied, to corroborate the 

reliability of the instrument, the Cronbach's Alpha test was used, the data of each 

questionnaire were processed, reaching an organizational climate reliability level of 0.952 

and of teaching performance of 0.961. The reliability of the 2 instruments has an excellent 

reliability correlation. 

 

Among the most outstanding results that have been obtained from the studied population, in 

the Organizational Climate variable it is observed that, of the total of 60 teachers, 38.3% 

present it at the medium level and 40% at the high level, and in relation When teaching 

performance presents 16.7% at the low level and 75% at the high level, we can conclude that 

the organizational climate allows creating an environment of respect, effective 

communication and teamwork, which contributes to good teaching performance. 

 

Keywords: organizational climate, teaching performance, educational administration. 
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