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Resumen

La finalidad del estudio de investigacion fue establecer si la inteligencia emocional se
relaciona con el desempefio laboral en el personal del Establecimiento Penitenciario del
Callao, 2020. La tesis se desarrollé basada en el sustento tedrico de R. BarOn para el caso
de la inteligencia emocional, y a I. Chiavenato para la variable desempefio laboral.

Se emplearon el test de ICE de BarOn y el cuestionario de desempefio laboral, el cual se
sometio a validez de contenido por medio del juicio de expertos calificados. Con un disefio
de investigacion no experimental de corte transversal, descriptivo, nivel correlacional y de
enfoque cuantitativo. Ante ello, se determin6 la muestra de manera no probabilistica
intencional compuesta por 145 trabajadores penitenciarios. Se utilizd el analisis de
confiabilidad por medio de la consistencia interna, usando el Alpha de Cronbach y cuyos
niveles de fiabilidad de ambos instrumentos fueron altos. Se utilizaron el programa Excel y
el paquete estadistico SPSS para el procesamiento de informacion. De acuerdo a los
hallazgos, indican que el 71% del total de la muestra tienen una inteligencia emocional muy
desarrollada y el 71% medianamente en desempefio laboral. Se concluy6 en base a los
resultados obtenidos con un coeficiente de correlacion de -0,208; la existencia de una
relacion significativa de tipo negativo leve entre la inteligencia emocional y el desempefio

laboral en los trabajadores de la institucion.

Palabras claves: inteligencia emocional, desempefio laboral, competencias, habilidades,

organizacional.
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Abstract

The aim of this case research study was to establish whether emotional intelligence relates
to job performance in Callao Prison staff, 2020. The thesis was developed based on R.
BarOn's theoretical support for emotional intelligence, and 1. Chiavenato for the variable job
performance.

The BarOn ICE test and the job performance questionnaire were used and they were
subjected to content validity through the judgement of qualified experts. With a descriptive
non-experimental, cross-sectional, correlational level and quantitative approach research
design. As a result, the sample was determined in an intentional non-probabilistic manner
which is made up of 145 prison workers. Reliability was analysed through internal
consistency, using Cronbach's Alpha and it found that reliability levels of both instruments
were high. Microsoft Excel and SPSS statistical software were used for information
processing. According to the findings, they indicate that 71% of the total sample has a highly
developed emotional intelligence and 71% moderately in job performance. This was
concluded based on the results obtained with a correlation coefficient of -0.208; the existence
of a significant relationship of mild negative type between emotional intelligence and job

performance in the institution's employees.

Keywords: emotional intelligence, job performance, skills, abilities, organizational.



I. Introduccién

En las instituciones sea publica o privada es primordial actualmente estudiar el progreso de
la inteligencia emocional, conocer sus implicancias en el desempefio de sus funciones,
relaciones consigo mismo y con los demas, porque vivimos en un proceso creciente de
innovacion en diferentes aspectos, ha generado retos desafios que les exige al personal
potencial humano estar mas preparados cada dia, siendo uno de los pilares de la entidad y
depende en gran medida la operatividad del centro. Ante ello, es sustancial reconocer
nuestras emociones, quienes nos guian a decidir en el momento preciso, enfrentar cualquier
situacién complicada como las tareas complejas de tomar acciones en nuestra vida cotidiana,
estas son el reflejo de nuestra actitud ante cualquier situacion, estan presente en la esfera
personal, familiar y laboral van a depender del éxito en el trabajo cuando se concibe el buen
uso, hace que mejore el bienestar de sus trabajadores y contribuyen a los resultados

organizacionales.

Internacionalmente, los hallazgos sobre la inteligencia emocional revelan una
tendencia global de EQ (inteligencia emocional) y bienestar en los seres humanos, es un
predictor e importante en la efectividad, relaciones, calidad de vida y bienestar, por ende,
conseguir el éxito, interviene en la toma de decisiones en un 70%, en cambio para América
Latina son tres habilidades principales, activar motivacion intrinseca 63%, perseguir metas
61% Yy ejercitar optimismo 58% correlacion, (Sixseconds, 2018). Segun la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), sefiala el desempefio laboral es positivo en la mayoria de
los paises del Caribe porque esta asociado al crecimiento del turismo debido al sélido
desarrollo econdmico estadounidense y mundial, desde el afio 2017 se desarrolld a 1,2% en

los indicadores laborales, Panorama laboral (2018).

En América Latina, las habilidades blandas como la inteligencia emocional se observaron,
cuatro de cada diez empresas tienen dificultades para ubicar personal con habilidades
adecuadas, Argentina con un 59%, Colombia 50% y Peru 49% batallando para contratar
trabajadores con habilidades adecuadas, la globalizacién y el progreso tecnoldgico han
hecho que los resultados o productividad de una organizacion dependa de esta habilidad,
(Management & empleo, 2018, marzo 14). En el Peru, segin Aptitud citado por Per( 21

(2018, agosto 22), 81% de personas encuestados consideran ambiente y clima laboral es vital



en el desempefio, 19% no contribuye en sus actividades, 64% reconocio sentirse valorada

por su jefe inmediato, 36% no sienten que su trabajo sea respetado.

En el Establecimiento Penitenciario del Callao se cuenta con personal de seguridad,
tratamiento y administrativos conformado por profesionales y técnicos con amplia
experiencia en la intervencion de una poblacion especial y dificil como son aquellos internos
que se encuentran internados en las carceles del pais, quienes tienen la finalidad de
resocializar, rehabilitar y reeducar al interno hacia el medio social. En cuanto a la realidad
problematica son personas que sacan adelante el trabajo a pesar de la deficiencia logica que
existe, algunos trabajadores son comprometidos con sus labores, pero existe manifestaciones
de los trabajadores, de comportamiento y conducta en las relaciones de trabajo, diferencias
de caracteres y actitudes, incomodidad frente a los cambios, incumplimiento en las
funciones, continuos descansos médicos, sobrecarga laboral, problemas interpersonales y
emocional que se ven reflejados en sus manifestaciones, entre otros que preocupan a los
jefes, quienes han observado poco motivados en sus funciones, por consiguiente, los

objetivos no se estan logrando segun lo planificado.

Asimismo, estan en contacto permanente con diferentes personas, familiares de internos
entre otros, director, jefes, compafieros que realizan distintas actividades, donde en ocasiones
se involucran con el sentir de los deméas, motivo por la que deben saber como manejar las
emociones en ambos casos. Ante ello, existe el propoésito y la perseverancia de propiciar el
estudio orientado a entender las particularidades, conocer resultados del constructo en el
campo penitenciario, especialmente hallar la aprobacién en la sociedad cientifica para

optimizar la salud, fortaleza de los empleados y aportar con la mejora de la sociedad.

Estudios realizados en el ambito internacional argumentado por Zainal, Zawawi,
Abdul y Hareeza (2017) realizarén un estudio en Malasia con las mismas variables y la
relacion buscada en la presente investigacion. Se usaron cuestionarios estructurados y
concluyeron una relacion importante y positiva entre ambas variables en los funcionarios de
servicios de ese pais. Los resultados se dieron como uno de los predictores en el campo, y
recomiendan dar servicios a la organizacién en seleccion y contratacion de personal
potenciales que tienen alto niveles de capacidades emocionales, la adquisicion de

habilidades inteligencia emocional, las personas necesitan involucrarse personalmente y



experimentar lo emocional en el contexto. El estudio mostré el nivel de inteligencia
emocional aumenta con la edad, las personas se vuelven mas comprensivas para controlar y

regular sus propias emociones a medida que se vuelven més maduros.

Asi mismo, Cruz y Vargas (2017) realizaron una investigacion para saber la relacion entre
ambas variables en cuestién en docentes de un gimnasio. Contrario a los hallazgos de la
mayoria de investigaciones presentadas, en este estudio no se encontraron relaciones
significativas entre las variables de importancia. No influyen las emociones en las acciones
y resultados de trabajo. Los que tenian elevado nivel en regulacion emocional poseia niveles
bajos de compromiso y disciplina debido a que el priorizar el afrontamiento al estrés
significaba aminorar la importancia a los objetivos de la organizacion por debajo de los

objetivos personales y grupales.

Con respecto a Shahida, Parveen y Azra (2017), tuvieron el objetivo de analizar el papel
mediador del desempefio laboral entre la IE y el compromiso laboral en empleados bancarios
desde la ciudad de Lahore Pakistan. Entre sus hallazgos, se evidencid una correlacion
positiva entre la IE y el desempefio en el trabajo. Los autores corroboraron que la parte
emocional afecta directamente al compromiso de sus labores, apelando a que la falta de
nerviosismo, la adaptacion a la presion, el afrontamiento al estrés, la posibilidad de apoyo o
cohesion con otros, las facilidades comunicativas, entre otros, ocasionaria Optimos

resultados en el desempefio.

En cuanto a Bee y Aisyah (2016) realizaron investigaciones con la finalidad de evaluar las
consecuencias de mediacidn en satisfaccion laboral y las variables del proyecto, percibido a
profesores en educacion primaria Malasia. Arribaron a conclusion, la satisfaccion laboral
intrinseca puede considerarse como un estimulador y por tanto el grado de satisfaccion
intrinseca en el trabajo puede ser un elemento trascendental capaz de influir en la regulacién
de las emociones como desempefio percibido, sin embargo, los factores extrinsecos de

satisfaccion laboral no mostraron ningun efecto de mediacion significativo.

Dado que, Férreo (2016) contribuyd en la investigacién con la intervencidn de un programa
formativo para las emociones, a los supervisores de equipo de trabajo, del cual concluyo que

los objetivos se consiguieron destacando la importancia del impacto del programa de



inteligencia emocional intensivo, su adaptabilidad al ambito organizacional y el
cumplimiento de los estandares de calidad para estos programas formativos. No existen
diferencias significativas en ninguno indicador emocional y desempefio en supervisores de
equipo que inspeccionan. Pero, si encontraron impacto significativo del programa en todas

las variables estudiada.

Los estudios realizados a nivel nacional, son los antecedentes de la investigacion,
Palomino y Almenara (2019) concluyeron que los estudiantes varones no se encontro
diferencias de la inteligencia emocional entre grupos (logro inicial y logro superior) por
competencias, por el contrario, desde la perspectiva de género, las mujeres profesionales con
menores niveles de inteligencia emocional podrian enfrentarse a mayores dificultades
laborales. Asi mismo, Arias y Bernaola (2018) determinaron relacionalmente la existencia
de la muestra, 35% de los profesionales presentan desempefio y poseen emocionalmente
término medio, 3% con nivel bueno y alto en componente estado de animo, asimismo, el
37.0% de profesionales presentaron desempefio laboral regular con inteligencia emocional

media mientras que 20.4% es bueno y alta en la segunda variable.

Puesto que, Bayona (2018) tuvo como objetivo de estudio el conocimiento de la relacién
entre nuestras dos variables de investigacion. Se utilizaron el EQ-I BarOn y el Test de
desempefio laboral. Los hallazgos que se tuvieron evidenciaron una relaciéon muy alta entre
ambas variables, obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,988 entre los puntajes
totales. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0, 995 entre el componente de
relaciones interpersonales y el desempefio laboral; correlacién de 0,973 con interpersonal;
correlacion de 0,984 con adaptabilidad; correlacion de 0,985 con manejo del estrés y una
correlacion de 0,987 con estado de animo general.

Como, Lope (2017) manifestdé en su estudio realizado con personal de seguridad
penitenciarios, resulto adecuado nivel entre los componentes de las variables estudiada, con
una relacion moderada 94% encuestados son adecuados, 6% es regular en inteligencia
emocional con eficiencia, eficacia y empatia; desempefio con motivacién, conocimiento y
aptitud personal, promover comportamiento de contribucion, convivencia positiva para ser
buenos ciudadanos y recomienda manejo en relaciones interpersonales, preparacion de

manera psicoldgica con fines de la perspectiva estructural. Puesto que, Yabar (2016)



encontrd en una muestra trabajadores administrativos de salud, alta correlacion de
significancia a través del estudio realizado con variables que fueron medidos, como los

factores del cociente intelectual y desempefio son medianamente paralelos.

Respecto a los modelos y teorias vinculadas a la primera variable: inteligencia
emocional se iniciara con definir queé es la inteligencia y las emociones segun los autores
que se iran sefialando. La inteligencia en los estudios realizados manifiesta que existieron
dos teorias la primera es la clasica quienes consideraban como capacidad general Gnica donde
cualquier persona sus niveles eran en menor o mayor medida, teniendo asi un enfoque
cientifico y la segunda ratifica que ésta puede medirse a través de instrumentos
estandarizados, estas hipdtesis fueron validas a través del tiempo hasta la década de los
ochenta, concretar o definir la inteligencia siempre fue un tema de discusion como lo sefialan
muchos estudiosos a través de los afios, actualmente lo confirma pues la cantidad de modelos

que han surgido para tratar de explicarla (Cabas, Gonzalez y Hoyos 2017).

Considerando que, Molina (2017) cita a Thorndike (1920) quien desarrollo la definicion de
inteligencia social relacionada a la inteligencia emocional y lo define la capacidad de
entender, guiar a los individuos y proceder adecuadamente en las relaciones interpersonales.
En cambio, Gardner (1993, p.301) la define como “el potencial biosocioldgico para procesar
informacion que puede generarse en el contexto cultural para resolver los problemas”. Para
Ardila (2010) la inteligencia viene hacer una agrupacion de competencias personales,
conductuales y cognoscitivos, accede adaptarnos apropiadamente sobre un ambito social
como fisico, para ello engloba la capacidad de resolver problemas, pensar a través de ideas
complejas que uno va desarrollando a través de experiencia, se trata de habilidad cognitiva
en general y no capacidades especificas del individuo.

En cambio, las emociones son estados funcionales dindmicos del propio cuerpo, que impli-
can la activacion de ciertos particulares de sistemas interno muscular y sus respectivas
experiencias subjetivas (Ardila, 2010). Mas aln, Goleman (2012) determinG es
particularmente movimientos hacia algo e impulsos que conducen hacer y expresar
comportamientos a través de reacciones instintivas hacia los demas, virtud del desarrollo
evolutivo del ser humano. Tratando de definir la capacidad intelectual Gardner (1993b)

contribuyd con la teoria de las inteligencias multiples para los estudios posteriores que



sirvieron para la inteligencia emocional, aport6 dos términos de inteligencias interpersonal
e intrapersonal relacionadas con la competencia social y con lo emocional, sus aportes
sirvieron para los nuevos instrumentos de medicion, es actualmente denominada como

inteligencia emocional.

El termino inteligencia emocional fue propuesto por primera vez Mayer y Salovey, como
“una parte de la inteligencia social que incluye la capacidad de controlar nuestras emociones
y las de los demaés, discriminar entre ellas y usar dicha informacion para guiar nuestro
pensamiento y nuestros comportamientos” (Molina 2017, p. 484). En cambio, para BarOn
(1997) tomo como origen Salovey y Caruso (1990), describi6 a la IE como el conjunto de
habilidades individual, emocional y social, que van a permitir influir para confrontar
distintas circunstancias de la vida, de esta manera dio mayor importancia a la parte
emocional, fue usado para dar a conocer la inteligencia no cognitivo. Mas aln, Goleman
(1998) como la capacidad de entender y darse cuenta de los estados sentimentales como de
los otros y gestionarlas. Pues, es un término psicolégico que pretende describir la

importancia de la capacidad socio emocional.

La importancia de la inteligencia emocional, hoy en dia en las organizaciones se pone de
manifiesto cumplen un papel transcendental en nuestras reacciones afectivas con los demas;
Carmona y Rosas (2017) en las empresas ayuda en las mejoras de las relaciones con otros
cuando un personal tiene mayor capacidad para expresar sus emociones y para entender a
los demaés, ese comportamiento eficaz que se viene empleando ayuda de modo eficiente en
los resultados organizacional, se agrega, en el desarrollo de las practicas laborales que las
personas poseen un elevado coeficiente no se desempefian adecuadamente respecto a su
trabajo y quienes tienen bajo en este nivel realizan sus labores adecuadamente mejor,
alcanzando asi un excelente puesto dentro de las instituciones. Ademas, es importante que
los jefes de equipo deben de acudir a su centro laboral con un nivel adecuado
emocionalmente para poder animar y brindar bienestar psicoldgico a su equipo de labores
(Arbaiza, 2010).

Siguiendo a Goleman y Cherniss (2013) este concepto influye definitivamente en los
aspectos de la vida diaria, sea desarrollo personal, profesional siempre animando a madurar,

progresar y alcanzar ideales de existencia y pronostica un rendimiento excelente en el medio



laboral y lo mismo corrobora Bharwaney, Bar-On, y MacKinlay (2007) consideran dicho de
otra manera, conjunto de comportamientos interconectado, impulsados por las competencias
emocionales y sociales que contribuye en el rendimiento humano. Para, Ramirez y Zavaleta
(2018) manifestaron que el trabajador de las organizaciones empresariales juega un papel
importante al considerarse el recurso mas significativo en el cual recae la responsabilidad
del destino de la empresa, por ello, la inteligencia emocional aplicado en el campo laboral

pueden ser mas eficaces.

Con respeto a las dimensiones de la inteligencia emocional, BarOn (2006) definio
cinco componentes reunidos en quince capacidades de la siguiente manera: intrapersonales,
que se expresa cuando uno es consciente de su conducta, comprende la vida afectiva del
resto y al mismo tiempo la suya; interpersonales, donde lo identificamos al ser también
conscientes del resto y preocuparnos por su integridad, al mismo tiempo establecer vinculos
positivos; adaptabilidad, facultad de reafirmar sentimientos propios, analizar situaciones
para cambiar nuestros sentimientos y pensamientos para solucionar problemas; Manejo del
estrés, donde encontramos las habilidad para hacer frente a las situaciones dificiles mediante
un control emocional; Estado de animo en general, relacionado a la aptitud de disfrutar de
uno mismo Yy de los demas, constituido por elementos motivacionales ligado al estado de

felicidad, humor como el optimismo y expresar alegria muestras emociones.

Mas aln, Ugarriza (2001) reveld quince componentes conceptuales medidos a través de sub-
escalas del ICE- BarOn, son: Componente intrapersonal (CIA); reine Comprensién
emocional de si mismo (CM): representa habilidad del darse cuenta, discriminar entre
sentimientos y emociones propias, tal asi saber la causa, motivos de ello. Asertividad (AS):
manifestarse de manera sincera trasparente los sentimientos, creencias, pensamientos siendo
cauteloso de no dafiar a otros individuos, defender nuestros derechos sin agraviar a los demas
destructivamente. Autoconcepto (AC): abarca percibir reconocer nuestras limitaciones y
oportunidades, el valorarse queremos y respetarse a si mismo ello implica también la
autoestima, imagen, tiene que ver con tener una vision positiva 0 negativa de nosotros.
Autorrealizacién (AR): tiene el ser humano para querer alcanzar lograr los deseos,
disfrutando lo que realmente hacemos. Independencia (IN): tener autonomia dirigirse seguro

auténtico en nuestras acciones pensamiento sintiéndose seguro de lo que haces y pasar por



cualquier tipo de obstaculo en tu vida sin arrastrar a otros a esas situaciones y de ser
imparcial emocionalmente al tomar decisiones.

Para Gardner (1993b) la inteligencia intrapersonal es la regulacion de las emociones de uno
mismo, para comprender y controlar los sentimientos. Permite entender las razones porque
somos como somos. Tiene tres caracteristicas: Capacidad para percibir y controlar las

propias emociones y la capacidad de motivarse uno mismo.

El siguiente comprende el Componente Interpersonal (CIE); Empatia (EM): tiene el
propdsito de entender reconocer los sentimientos y emociones de los que te rodean, basado
en el reconocimiento como si fuera de uno de forma objetiva y racional lo que siente el otro
individuo. Las Relaciones interpersonales (RI): referida a establecer y conservar buenas
relaciones satisfactorias con otras personas, el mantener las relaciones interpersonales
positivas conlleva la parte emocional a dar y recibir afecto agradable caracterizado por la
intimidad, respeto y comodidad. Responsabilidad social (RS): involucra voluntad deseos de
ayudar demostrandose a si mismo que colabora, cooperar favoreciendo a un grupo o
comunidad necesitada, que tiene como finalidad compromiso con la sociedad en conjunto.

Para Gardner (1993Db) inteligencia interpersonal abarca la capacidad de empatizar con las
demas personas, sus motivaciones, temperamento e intenciones. Cuenta con dos

caracteristicas: capacidad de manejar las relaciones interpersonales y la empatia.

El componente relacionado a la Adaptabilidad (CAD); son, Solucion de problemas (SP): esta
orientada a establecer, analizar dar alternativas de soluciones practicas ante problema, tener
la confianza y motivacion de manejar ante situaciones determinadas. Prueba de realidad
(PR): corresponde valorar vivencias objetivas y lo que experimentamos subjetivamente del
entorno, relacionado a los pensamientos y no fantasias involucradas con las emociones y
sentimientos de los sujetos. Flexibilidad (FL): comprende adaptarse emocionalmente a
nuevas situaciones, conducta, pensamiento esforzarse a ver nuevas alternativas en funcion a
las circunstancias presentes.

Sternberg (2019) la inteligencia adaptativa debe tener en cuenta el contexto cultural,
pensamiento y el comportamiento adaptabilidad en realidad de la especie humana. La
capacidad cognitiva como adaptacion se aplica solo a la propia especie.

El componente Manejo del estrés (CME); Tolerancia al estrés (TE): situaciones estresantes

sensiblemente fuertes, como escenarios dificiles en sentir demasiado agobiado, saber



enfrentar exitosamente con un adecuado control de ira ante sucesos previstos. Control de
impulsos (Cl): saber oponer resistencia, posponer una tentacion impulso, se sienta capaz de
controlar una conducta estresante ante situaciones de la vida, de lo contrario la poca
tolerancia desencadenaria un malestar emocional.

Libin (2017) para la autora es la inteligencia de afrontamiento y define como formas
individuales eficientes de manejar el estres de la vida, segun sus hallazgos del estudio como
un amplio repertorio de habilidades para la vida requerida para resolver con éxito el estrés
diario y las adversidades de la vida a fin de lograr los objetivos deseados y mantener el

bienestar fisico, mental y social.

Finalmente, el componente Estado de animo en general (CAG); Felicidad (FE): complacido
por la vida, capaz de gozar oportunidades distracciones donde sentirse bien y expresar
sentimientos auténticos, desde una visién de si mismo y de otros. Optimismo (OP): conlleva
a tener una vision de las cosas de manera favorable brillante ante la existencia, manteniendo
una condicién positiva que implique esperanza a pesar de las dificultades y del sentir
negativo. Yu, Levesque y Maeda (2018) en sus estudios realizados concluyeron a través de
la teoria de la autodeterminacion, propone que los seres humanos tienen necesidades
psicoldgicas basicas universales de autonomia, competencia y relacién, que cuando se
satisfacen conducen al bienestar. Asimismo, sintetizé correlaciones entre la necesidad de

autonomia y el bienestar subjetivo o felicidad.

Los modelos tedricos e investigaciones sobre inteligencia emocional es de amplia
literatura y evidencia cientifica (Bar-On.org., s.f,; Urch, Sala y Mount, 2006) tenemos
primero al modelo de cuatro-fases 0 modelo de habilidad, al respecto Mayer, Salovey y
Caruso (2000, 2000b, 2008); en diferentes ocasiones reformularon su teoria a fin de ser un
mejor modelo pero son los mas utilizado, la definicion del tipo de habilidades emocionales
se centra en la percepcion y comprensién de informacion emocional, y el uso de esta
informacion nos permite favorecer el pensamiento, guiarnos en nuestras tomas de decisiones,
los expertos manifestaron que este modelo dio un gran aporte por mejorar el avance de una
nueva inteligencia del ser humano, con un método mas de construir relaciones y confianza
entre las personas, especialmente en un &mbito profesional. Esta teoria desarrolla y enfatiza
cuatro ramas de las habilidades humanas: percibir las emociones, facilitar el pensamiento,

entender y manejar las emociones. Esta proposicion origino una serie de investigaciones



transcendentales en este campo, los aportes generaron nuevos instrumentales de evaluacion

a la fecha vigente.

El Modelo de Goleman de las competencias emocionales, Goleman (1998) las define como
un componente de triunfo, fundamentalmente sustentado en cualidades para comprender,
saber, percibir, intervenir, provocar diferentes estados emocionales a nivel individual y
grupal, asimismo, nos admite saber y entender a los otros, significativo en la vida habitual,
pero en gran medida es del éxito en el trabajo o en el area educacional, ello permite al ser
humano darse cuenta y saber reconocer emociones, entender los sentimientos de los demas,
aprender a resistir presiones, frustraciones laborales, asimismo, elevar las capacidades
empaticas, habilidades sociales con los demas y aumentar las posibilidades de relaciones
sociales como individuo. se encuentra integrado por las siguientes dimensiones:
Conocimiento de uno mismo, Autorregulacion, Conciencia social, Regulacién de relaciones

interpersonales (Goleman 2012).

La teoria que sustenta el estudio es el Modelo de la inteligencia emocional y social, BarOn
(1997) considerd habilidades mentales mencionando al conocimiento emocional de uno
mismo, con particularidades que son consideradas como independencia, auto
reconocimiento y estado de bienestar, suceso que fue un modelo mixto a la fecha, este
término lo utiliza para designar el patron especial de inteligencia distinta a o cognoscitivo,
de esta manera relaciona los factores de la constante con personalidad, aludiendo esta
inteligencia puede modificarse a través del desarrollo de la vida humana. En el campo laboral
estas habilidades permiten innovar y resolver los problemas desde perspectivas nunca antes
desarrolladas, habiéndose demostrado mediante multiples investigaciones cientificas (Bar-
On, Handley y Fund, 2006). Ademas de ello, se ha propuesto un modelo especifico de
intervencion en inteligencia emocional para el aumento del desempefio, productividad y
liderazgo laboral desde la postura del autor base de la presente investigacion (Bharwaney,
Bar-On y MacKinlay, 2007).

Como segunda variable: Desempefio laboral. Gestionar desemperio laboral dentro de
una institucion, segun, Stoner (1996, p.540) define, “la manera como los miembros de la
entidad trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas

establecidas con anterioridad”, este concepto expresa la realizacion del desempefio con
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resultados de manera eficiente, activo logrando alcanzar los objetivos formulados por la
organizacion. A su vez Alles (2006) el desemperio laboral exitoso puede definirse con las
particularidades de la personalidad y comportamiento del individuo para la eficiencia en el
puesto de trabajo a desempefiar, teniendo en cuenta las caracteristicas o perfil de la empresa.
Por otro lado, Chiavenato (2009) quien establecié que en las organizaciones es valioso el
desempefio laboral definido como la eficiencia de los empleados para el funcionamiento y
continuidad de la empresa, que el individuo logre una gran labor y satisfaccion; en este
sentido, esta caracteristica viene hacer la conexion de la conducta y sus resultados aunado al

desempefio efectuado.

También, Robbins y Judge (2009) definio relacionado a la actitud general de toda persona
hacia su trabajo, aquellos que tienen una actitud positiva presentan alto nivel de satisfaccion
o lo contrario cuando tienen una actitud negativa presenta un rango de insatisfaccion laboral.
Otra propuesta la define Bohlander y Snell (2008) como la efectividad con que el personal
cumple las funciones y tareas dentro de una entidad, orientado hacia el alto desempefio con
los conocimientos y experiencia. Todas las definiciones, estan orientadas a cumplir con

eficiencia, eficacia, efectividad

Las dimensiones del desempefio: De acuerdo a Yabar (2016) definié como “el nivel
de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion
en un tiempo determinado” en cinco dimensiones y sus indicadores; Satisfaccion laboral:
considera como la identificacion con sus labores donde la persona participa activamente y
valora su aptitud de sentir bien lo que realiza, como indicadores son; participacion,
oportunidades, medios y materiales, reconocimiento y remuneracion. Para Bohlander y Snell
(2008) Influyen en la productividad y retencion de los empleados, en funcion los deberes y
las responsabilidades contenidos en el puesto. Robbins (2004) los factores importantes que
benefician la satisfaccion, buenas relaciones con sus compafieros, los premios equitativos y
un trabajo interesante. También, lo definio relacionado a la actitud general de toda persona
hacia su trabajo, aquellos que tienen una actitud positiva presentan alto nivel de satisfaccion,
una actitud negativa presenta un rango de insatisfaccion laboral Robbins y Coulter, (2010).
Realmente, la satisfaccion es un estimulante para ponerle ganas energia al trabajo y a la

creatividad.
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La Compensacion y beneficios Yabar (2016) es la retribucion a un servicio por tu labor
realizado como premiar por una excelente laboral, los indicadores son; incentivos, ascensos,
reconocimiento, promocion, recompensa. En cambio, para Chiavenato (2007) si realizan un
desempefio laboral acorde es razonable la inversion en incentivos econémicos, desarrollo de
carreras y ascensos, el sistema de remuneraciones que toma en cuenta los talentos,
competencias que debe poseer para cumplir una serie de funciones y nuevas habilidades para
desempefiar con eficacia sus labores. Para Newstrom (2011) estd comprendido en una
pirdmide de recompensas basado en lo econdmico, recompensa por esfuerzo, pago por
servicios, ajuste de sueldos (por costo de vida), ajuste en base a competencias, premio por

desempefio y por utilidades.

Trabajo en equipo Yabar (2016) referente al compromiso, colaboracion, esfuerzo que pone
cada miembro hacia un objetivo comun, sus indicadores son comunicacion, relacion,
participacion, cooperacion y colaboracion. Para Chiavenato (2011) es la base esencial de
trabajo del jefe que esta a cargo, con ello alcanza metas objetivos y resultados, como
administrador de personas debe saber escoger a los trabajadores idéneos para tal fin, como
aplicar el trabajo de acuerdo a las competencias del equipo, de esta manera preparar y
entrenarlos con la finalidad de incrementar su excelencia, debe impulsar y motivar como

evaluar el desempefio para mejorar y reforzar por su valor y esfuerzo,

Comunicacién Yabar (2016) describe como proceso para el funcionamiento o medio para el
desarrollo de los trabajadores que conlleva a la eficacia en las labores, indicadores; ideas,
opinidn, percepcion, motivacion y relacion. En cuanto para Bohlander y Snell (2008) hace
referencia a la comunicacion efectiva a través de la tecnologia de la informacion como si es
cara a cara, es decisiva cuando se refiere acompartir conocimientos y esté disponible en toda
la organizacién. Charry, H. (2018) para gestionar la comunicacion en las entidades publicas
deben responder al contexto actual cambiante y competitivo con un nivel de comunicacién
interactiva y sistematica, que sea capaz de escuchar a sus trabajadores, orientado a trasmitir

igualdad de manera horizontal, que motiven a comunicar y relacionarse.
Funciones esenciales Yabar (2016) son los deberes que debe cumplir todo trabajador y se

encuentran relacionado al bienestar de salud frente a la labor desempefiada, sus indicadores;

toma de decisiones, metas, recursos, evaluacion e informacion. Para Newstrom (2011) la
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funcion se disefia de acuerdo a la motivacion con la finalidad de estimular al servidor, ello
mejora el desempefio y la motivacion aumenta, encamina a la autorrealizacion y actuar con
eficacia. En cambio, para Chiavenato (2009) no se trata de cumplir acciones en un puesto,
sino se le considera capital humano que desempefia actividades y comportamiento orientado
a la productividad con la finalidad de conseguir la eficacia y la excelencia. Por otro parte,
Robbins (2004) planted en sus sugerencias la importancia de incluir metas para la mejora de

la tarea o funcion a realizar conlleva a la accion del comportamiento.

Importancia del desempefio laboral en las organizaciones, en este aspecto mas se han
orientado por realizar y desarrollar estrategias de motivacion y siempre con la finalidad de
buscar elevar la productividad con vision de crecimiento organizacional a través del capital
humano, sefialar que a la fecha se continua solo evaluando el desempefio y no gestionarlo es
importante que se mejore esta politica con la finalidad de gestionar la capacidad de
desempefio adecuado y lograr encontrar beneficios para el trabajador como para la entidad,
basado en planeamiento, medicion, acompafiamiento, retroalimentacion para un plan de
mejora y un ambiente de mejora continua con un valor de sostenibilidad en el tiempo, citado
por Chiavenato (2011) y Torres (2018).

Los teoricos en relacion al desempefio laboral: Robbins y Coulter (2010) los factores
del desempefio, tienen que ver con la satisfaccion, motivacion, trabajo en equipo, el ambiente
interno y externo, como la importancia de las compensaciones y beneficios para el buen
desempefio; un sistema de compensacién efectivo y adecuado, puede atraer y retener a
personas competentes y talentosos que ayuden a la organizacion a lograr su mision y sus
metas. Tiene que ver, asimismo, con la productividad y efectividad organizacional. Robbins
(2004) agrega actitudes y conductas, y cuando hay habilidades favorece el desempefio.

Arbaiza (2014) grado de satisfaccion em el puesto.

En este aspecto esta sustentado por el tedrico, Chiavenato (2007, 2009, 2011) el desempefio
laboral rige en funcién a diversos factores: la compensacion y beneficios, satisfaccion
laboral, comunicacién, trabajo en equipo, motivacion, relaciones, capacitacion y desarrollo,
eficiencia y eficacia y funciones esenciales, asi como las condiciones laborales que se dan
con la gestion del talento humano para un buen desempefio, va de la mano del

administracion de recursos humanos, considerado capital humano en las organizaciones,
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cuyos resultados del rendimiento estan orientados hacia la mision y vision organizacional y
a la sostenibilidad de la variable. ElI concepto moderno no solo cumplir acciones por el
desempefio o comportamiento en el puesto, sino que considera al capital de talentos (persona
dotada de competencias, conocimientos y habilidades) que desempefia actividades y
comportamiento orientado a la productividad con la finalidad de conseguir la eficacia y la
excelencia organizacional, todas las acciones estan enfocados a los conocimientos y
competencias que contribuyen a los valores de la organizacion.

Para Frieder, Wang y Oh. (2018) mostraron en la investigacion que puede existir otros
efectos indirectos como los rasgos de personalidad logran mejor desemperio en el trabajo,
asociado a liderazgo transformacional. Todo lo planteado hasta el momento da a entender
cuan interrelacionados estan ambas variables en la situacion laboral y que aquellos que
poseen elevados niveles en la primera de nuestras variables, tendrian mejores posibilidades
de un buen desempefio en el otro, tal como lo demuestran otros estudios en diversos paises
(Shahhoseeini, Daud y Arif, 2013; Shahhoseeini, etal, 2012; Muniry Azam, 2019; Praveem
y Narashiman, 2014, Ghufran y Shahid, 2017, Rexhepi y Berisha, 2017; Urch, Salay Mount,
2006).

Formularemos los siguientes problemas a continuacion: EI problema general consiste
en saber si: ¢Existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en el
personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020?; como Problemas especificos:
¢Existe relacion entre los componentes intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo
del estrés, estado de animo en general y el desempefio laboral en el personal del

Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020?

La justificacion del presente trabajo de investigacion sustenta que las emociones son
quienes movilizan y guian la forma de interactuar con los demas, como ocurre en los
servidores que desempefian una labor determinada, y la inteligencia emocional ayuda a
tomar decisiones, controlar los impulsos en nuestra vida rutinaria, bajo este contexto es
importante reconocer en qué grado pueden influir en el desempefio del personal que es el
capital humano importante dentro de la institucion, donde se vienen presentando problemas
laborales y de comportamiento.

Tedricamente, es relevante porque el estudio permitio recabar informacion novedosa en el

aspecto penitenciario, sistematizar un marco conceptual referencial que contribuird ademas
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ampliar y profundizar el cuerpo de conocimientos sobre las teorias de ambas variables
debido que los estudios presentan resultados distintos, lo que significa la existencia de
algunas variables intervinientes que estan influyendo entre ambas variables en los distintos
contextos de su analisis. Esta informacion estara a disposicion de la comunidad cientifica
para ser utilizada como evidencia empirica para futuros trabajos de investigacion relacionada
al campo organizacional y penitenciaria.

A nivel metodoldgico, fue relevante porque contribuyd con el empleo de validacion del
instrumento de medicion del desempefio laboral en los profesionales y técnicos, este aporte
servira para realizar replicas en todos los establecimientos penitenciarios a nivel nacional,
como un antecedente a nivel internacional, complementara estudios que llevara a nuevas
conclusiones e hipétesis.

A nivel préctico, los resultados del articulo serviran para la institucion y area de recursos
humanos a fin de implementar politicas y programas de capacitacién orientados a gestionar
la inteligencia emocional del personal dando un enfoque mas humano y social, valorando
las capacidades y competencias del servidor, ello permitira generar mayor desempefio
consiguiendo un excelente resultado en sus labores, de esta manera fortalecerd sus

capacidades y actitudes.

Los Obijetivos de la investigacion se establecen segun lo general: Establecer si la
inteligencia emocional se relaciona con el desempefio laboral en el personal del
Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020; objetivos especificos: Establecer la relacion
entre los componentes intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, estado
de animo en general y el desempefio laboral en el personal del Establecimiento Penitenciario
del Callao, 2020.

Las Hipotesis se proponen de acuerdo a una general: La inteligencia emocional se
relaciona significativamente con el desempefio laboral en el personal del Establecimiento
Penitenciario del Callao, 2020; hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre los
componentes intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, estado de &nimo
en general y el desempefio laboral en el personal del Establecimiento Penitenciario del
Callao, 2020.
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Il. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

De enfoque de orientacion cuantitativo pues “enfoque utiliza herramientas de analisis
estadisticas, se tiene la idea de investigacion, formulan los objetivos, derivan las hipétesis,
eligen las variables del proceso y mediante un proceso de célculo se contrastan las hipdtesis”
Cabezas, Andrade y Torres (2018, p. 66).

El método empleado hipotético deductivo debido que llevé como soporte de la explicacion
final, basandose en la deduccién para emitir las conclusiones del estudio hacia analizar,
(Tamayo, 2003) con la finalidad de obtener informacion cientifica.

En relacidon a su tipo, es basica con ello se amplié aportando informaciones y nuevos
conocimientos proposiciones relacionado a la materia para otros estudios (Cabezas, Andrade
y Torres, 2018).

El presente nivel de investigacion, trata de un estudio correlacional porque “permitid estudiar
la relacion existente entre las variables proyecto o asociar conceptos que van a predecir y
cuantificar” (Herndndez, et al, 2014, p.93).

2.1.2 Disefio de investigacion

Finalmente, es de base no experimental dado las constantes a investigar fueron no maniobrar
las variables, mas bien observadas analizadas en una escena natural, y de corte transversal,
puesto recolectd informacion mediante el Unico lugar y periodo a profesionales y técnicos
que desarrollaron su labor en el establecimiento penitenciario. “Se considera descriptivo, se
orienta a pretender medir, recoger informacién del fendmeno a estudiar sus dimensiones o
componente de manera independiente o conjunta sobre ya definidas”, (Hernandez, et al,

2014, pp. 153,154):

Disefio de investigacion

O, = Valoracion de la
Intelisencia Emocional

M = Muestra de ]

< r = Coeficiente de Correlacién
Lstudio

O, = Valoracién del Desempeiio
Laboral

Figura 1. Figura del disefio de estudio correlacional
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2.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Definiciéon conceptual: Se identifica como el “conjunto de habilidades personales,
emocionales, sociales y de destrezas que influyen en nuestra capacidad para adaptarse y
enfrentar las demandas y presiones del medio. Estas habilidades son capacidades de toda
persona de ser consciente, comprender, controlar y expresar sus emociones de manera
natural efectiva” BarOn (como se cita en Ugarriza, 2001, p. 131).

Definicidn operacional: Esta variable se define operacionalmente a través del inventario de
BarOn, adaptado por Ugarriza (2001) dimensionado en componentes intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo en general mediante un
instrumento de escala ordinal.

Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: La definimos como “el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador
en el logro de las metas dentro de la organizacion en un tiempo determinado” (Yabar, 2016,
p.60).

Definicidn operacional: Se identifica a través del cuestionario validado por Yabar (2016) y
aprobado en el escenario penitenciario, dimensionado como satisfaccion laboral,
compensaciones y beneficios, trabajo en equipo, comunicacion y funciones esenciales
mediante un cuestionario nivel ordinal.

Las tablas de operacionalizacion de las variables, ver anexo 4.

2.3 Poblacion, muestra, muestreo

Poblacidn: Viene hacer una totalidad, conjunto de personas o elementos que se conocio en
el estudio, como refiere Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) denominado universo,
como grupo de todos los casos que coinciden con detalles. Para la tesis qued6 conformada
por 230 trabajadores que laboran en el Establecimiento Penitenciario del Callao, periodo
2020.

Muestra: Es una parte especifica que se extrae de la poblacion viable (Arias, 2006), esta
compuesto por personal de las areas de tratamiento, seguridad y administrativo, sexo
masculino, femenino entre profesionales y técnicos que laboran en el Establecimiento
Penitenciario del Callao, periodo 2020. Estuvo conformada por 145 participantes.
Muestreo: Para la seleccion de la muestra se recurrié a una formula matematica. A través

de ello, se identificaron a 145 servidores, los cuales fueron seleccionados por medio del
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muestreo no probabilistico intencional en el cual los participantes son escogidos (Arias,
2006).
Formula de la muestra

Donde:
. tamarfio de la muestra
7 2qu p. probabilidad de ocurrencia del evento
= q=17p
82{:N — 1)+ Zzpq e. error = 5% = 0.05
Z = 1.95 (para un mivel de confianza de 95%3)
N, poblacidn de estudio
Reemplazando datos, se obtiene quen= 145

n

Figura 2. Férmula para calcular cantidad de muestra.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica: la investigacion tuvo la finalidad de recabar o recoger informacién, datos acerca
de las variables de estudio a realizarse, “son los medios empleados para la recolectar
informacion como la observacion, entrevista, cuestionarios, encuestas entre otros”
(Rodriguez, 2010, p.161), para el estudio se empled la encuesta como una técnica que se
pretende tener informacion de un grupo en relacién a un tema.

Instrumento: son herramientas estandarizadas para el proceso de recogida de los datos,
se determiné los instrumentales a utilizarse como Inventario de Cociente Emocional
desarrollado por BarOn (I-CE) y Cuestionario de Yabar (2016) estos materiales fueron
validados en el campo penitenciario. Ambos fueron para las encuestas personales y
digitales.

Ficha técnica del inventario Inteligencia Emocional

Nombre del instrumento: EQ-1 Bar-On

Autor: Bar-On, R.

Adaptado por: Nelly Ugarriza, 2001.

Lugar: Toronto Canada

Objetivos: Conocer la inteligencia emocional

Administrado a: Trabajadores del E. P. del Callao, mayores de edad.
Tiempo: 30 a 40 minutos.

Descripcion: De aplicacion colectiva y manual, contiene los componentes Interpersonal,
intrapersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de animo en general, con un total de 133
items.

Puntuacion: Calificacion manual o computarizada
Puntajes: Muy desarrollado: 114-133. Desarrollado: 86-114. Necesita mejorar: 65-85.
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Ficha técnica del cuestionario Desempefio Laboral

Nombre del instrumento: Cuestionario de Desempefio Laboral
Autor: Yabar, K. (2016).

Adaptado por (Sixto, T. 2020).

Lugar: Callao.

Objetivos: Conocer el desempefio laboral.

Administrado a: Trabajadores del E. P. del Callao, mayores de edad.

Tiempo: 15 minutos.

Descripcion: Consta de 25 preguntas divididas en cinco dimensiones; satisfaccion laboral,
compensacion y beneficios, trabajo en equipo, comunicacién y funciones esenciales. De
aplicacion colectiva o individual.

Puntuacion: Calificacion manual o computarizada.
Puntajes: Alto: 93-125. Medio: 59-92. Bajo: 25-58.

Validez

La validacion es una técnica que sirve para medir con efectividad realmente lo que desea
medir, la validez de contenido, “grado en que un instrumento manifiesta un dominio
especifico de contenido lo que mide”, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 201). Para
el cuestionario que evalué desempeiio laboral, se le sometio a “validez de contenido” por
medio del “juicio de expertos calificados” quienes acreditaron la adecuacion de los items

concerniente al formulario.

Tabla 1.
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento desempefio laboral
N ° Grgdq Nombres apellidos experto Dictamen
académico
1 Doctora Juana Yris Diaz Mujica Suficiente y aplicable
. José Eduardo Carlos - .
2 Magister Becerra Calderon Suficiente y aplicable
3 Magister Miguel Angel Castillo Quispe  Suficiente y aplicable

Confiabilidad

Es el valor en que un instrumento tiene resultados sélidos y coherentes segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014). Se realiz6 un grupo piloto de 30 participantes que forman parte
del personal del establecimiento penitenciario objetivo y se obtuvo un nivel de confiabilidad
inicial de 0, 926, el cual siguiendo a Ruiz en el 2002 se considera un nivel alto.

Para ambos instrumentos ya aplicados en una muestra de 145 participantes, se utilizé el

andlisis de confiabilidad por medio de la consistencia interna, usando el Alpha de Cronbach.
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Siguiendo a Ruiz (2002), los niveles de fiabilidad de ambos instrumentos son de alta
confiabilidad (niveles entre 0.90 a 1.00). El nivel de confiabilidad de la prueba de
inteligencia emocional fue de 0, 964 con 133 el nimero de elementos; asimismo el nivel de
la prueba de desempefio laboral fue de 0, 940 compuesto por 25 items, siendo ambos

aceptables.

2.5. Procedimiento

En este aspecto, las primeras razones fueron que se venia observando en el personal quienes
laboran en el establecimiento penitenciario del Callao, muy a pesar de la deficiencia logistica
que existe para ejecutar las labores, el personal contribuye con sus funciones, pero existe
otro grupo de empleados quienes no asisten, presentan continuos descanso medico,
existiendo una sobre carga laboral y malestar emocional para otros colaboradores, problemas
de relaciones interpersonales y otros, que causan desanimo en su desemperfio. La segunda
razon, fue de enmarcar un marco teorico, motivo del cual se inici6 con la busqueda de datos
e informacion nacional e internacional, a fin de determinar el planteamiento del problema,
como definir las variables a estudiar y el marco teérico a utilizar, definido ello, se inicié y
se fue desarrollando la investigacion.

La tercera razon, se determind los instrumentos a utilizar para cada variable, con la finalidad
de medir lo que deseaba encontrar en el &mbito penitenciario, siendo la relacion entre las
variables inteligencia emocional y desempefio laboral. Se escogieron dos instrumentos, el
primero debido a la amplia utilizacion a nivel nacional y el segundo por la precision tedrica
y metodoldgica para los objetivos. La cuarta razon, se realizaron las coordinaciones con el
establecimiento penitenciario del Callao debido a la disponibilidad y se recurrié a la
metodologia via online y personal, ante la coyuntura del estado de emergencia en el pais. Se
recurrio al paquete estadistico SPSS por su didactica plataforma y a los estadisticos
pertinentes debido a que se cumplian los criterios para su utilizacion. La quinta razon, fue
la discusidn gird en torno a entender el porqué de los resultados y el debatir sobre los diversos

factores externos que debido a su ausencia o presencia influyeron en los hallazgos tenidos.
2.6. Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva, se utilizd analisis descriptivo de la indagacién cuantitativa

procesados mediante estadisticos como son la distribucién de frecuencia y graficos, Flores,
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Miranda y Villasis (2017) y la prueba de hipotesis a través de la estadistica inferencial, la
cual permiti6 contrastar segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Estadistica inferencial, para la comparacion estadistica se efectuaron con el programa SPSS,
de la siguiente manera: La elaboracion de base de datos se tomd como referencia los
resultados de los 145 encuestados, a través de codificaciones fueron posiblemente ordenadas
las respuestas por medio del procedimiento tabular, permitié formar un conjunto de datos.
La Tabulacion accedid organizar tablas para distribuir en porcentajes y frecuencias en
funcion a los fines de estudio, como realizar matriz de datos, etc., se demostraran de caracter
especifico los efectos o resultados. Asimismo, a través del sistema se obtuvo la confiabilidad
de las encuestas. Por ultimo, para contrastar hipétesis se utilizo la técnica de andlisis

inferencial no paramétrico Rho Spearman.

2.7. Aspectos éticos de la investigacion

La ética en hechos cientificos ha sido muy discutida por lo estudioso en el campo y depende
del ambiente cultural de cada sociedad, pais y personas, deben estar presente en los
investigadores siendo esta respetada a través de los estilos normativos de citacion y
referenciacion, Salazar, Icaza 'y Alejo (2018). Sustentados en recopilacién de informaciones
e ilustraciones veridicos por semejantes supuestos académicos basados en la veracidad,
derivados de tesis, revistas, libros y paginas virtuales a nivel nacional e internacional, para
ello, los resultados y conclusiones reflejaran la realidad del estudio, que conduzca para el
futuro a mejorar en las condiciones de vida o bienestar de la poblacion penitenciaria. Asi
mismo, el estudio cumpli6é con el principio normativo determinado por la universidad, el

cual propone el formato a seguir para investigar.
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I11. Resultados
3.1. Resultados descriptivos
Para los resultados descriptivos de la siguiente investigacion se presentaran los niveles de

las dimensiones y del total de las variables inteligencia emocional y desempefio laboral.

Tabla 2.
Nivel total y componentes de la inteligencia emocional

Inteligencia emocional segtin Necesita mejorar ~ Desarrollado ~ Muy desarrollado

componentes f % f % f %
Inteligencia emocional total 25 17,2% 17 11,7% 103 71,0%
Componente intrapersonal 25 17.2% 49 33,8% 71 49,0%
Componente Interpersonal 12 8,3% 36 24,8% 97 66,9%
Componente de adaptabilidad 27 18,6% 49 33,8% 69 47 6%
Componente manejo del estrés 9 6,2% 45 31,0% 91 62,8%

Componente estado de animo general 29 20,0% 78 53,8% 38 26,2%

Inteligencia Emocional

m Necesita mejorar ~ ®mDesarrollado Muy desarrollado

80.0% 9
66.9% 71.0%
70.0% 62.8%
60.0% 53.8%
49.0% 9
50.0% 47.6%
40.0% 33.8% 33.8% 31.0% "
30.0% 24.8% 270
172 186 20.0 17.2%
20.0% 1.7%
8.39 6.20 '
10.0% :
0.0%
Componente Componente  Componente de  Componente Componente Inteligencia
intrapersonal Interpersonal adaptabilidad manejo del estrés estado de &nimo emocional total
general

Figura 3. Niveles de inteligencia emocional total y sus componentes

De acuerdo a nuestros resultados, sobre una muestra de 145 participantes, el 17,2% (25)
necesita mejorar los niveles de inteligencia emocional, seguido de un 11,7% (17) que posee
niveles de inteligencia emocional desarrollado y siendo la mayor poblacién, 71% (103)
presenta un nivel muy desarrollado. Se observa también que la poblacion posee niveles muy

desarrollados en la mayoria de componentes, siendo el intrapersonal (49%), el interpersonal
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(66,9%), la adaptabilidad (47,6%) y el manejo del estrés (62,8%). Finalmente, en el

componente del estado de animo general se presenta una mayoria con nivel de inteligencia

emocional desarrollado (53,8%).

Tabla 3.
Nivel total y dimensiones del desempefio laboral
Bajo Medio Alto
Desempefio laboral
segun dimensiones f % f % f %
Desemperio Laboral Total 9 6,2% 103 71,0% 33 22,8%
D1 Satisfaccion laboral 33 22,8% 75 51,7% 37 255%
D2 Compensaciones y beneficios 9  6,2% 109 75,2% 27 18,6%
D3 Trabajo en equipo 4 2.8% 74 51,0% 67 46,2%
D4 Comunicacion 11 7,6% 86 59,3% 48 331%
Ds Funciones esenciales 26 17,9% 83 57,2% 36 24,8%
Desemperio Laboral
mBajo m Medio Alto
80.0% 75.2% 71.0%
70.0%
59.3% 9
60.0% 51.7% 51.0% °T2%
50.0% 0-2%
40.0% 1%
5% 8%
30.0% 22.8 0 6% 179 0 8%
20.0% .
10.0% 6.29 289 7.6 6.29
0.0%
D1 Satisfaccion D2 D3 Trabajo en D4 D5 Funciones Desempefio
laboral Compensaciones equipo Comunicacion esenciales Laboral Total

y beneficios

Figura 4. Niveles de Desempefio laboral total y sus dimensiones

Se observa que el 71% (103) posee un nivel medio de desemperio laboral general, sequido

de un 22,8% (33) que posee un nivel alto de desempefio laboral y una minoria de 6,2% (9)

con nivel bajo. Se observa también que en todas las dimensiones de desempefio laboral se

presentan niveles medios en su mayoria, teniendo una mayoria de 51,7% de satisfaccion

laboral media, un 75,2% de niveles medios de compensaciones y beneficios, un 59,3% de
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niveles medios de comunicacion, y un 57,2% de niveles medios de funciones esenciales.
Solamente la dimension trabajo en equipo presentd cantidades similares, teniendo un 51%

de nivel medio y un 46,2% de nivel alto.

3.2. Resultados inferenciales.

Prueba de Hipotesis general

HO. No existe relacidn significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
en el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020.

H1. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en
el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020.

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre las variables del estudio, se ha

utilizado el estadistico no paramétrico de Spearman.

Tabla 4.
Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

Correlaciones

Total Intellgenua Desempefio
emocional laboral
_ o Coeficiente de 1,000 - 208"
& Inteligencia correlacion
% emocional Sig. (bilateral) : ,012
;’.)_ N 145 145
Y ) Coeficiente de - 208" 1,000
o Desempefio correlacion
2 laboral Sig. (bilateral) 012 .
N 145 145

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En la tabla 4, se presento la prueba no paramétrica de Spearman con una significancia menor
a 0,05, lo que a su vez permite analizar el coeficiente de correlacion, siendo un -0,208. En
conclusion, el analisis demuestra que existen relacion significativa de tipo negativa leve
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral. Por lo que se rechaza la hip6tesis

nulay se acepta la hipotesis de investigacion.
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Prueba de Hipotesis especificas

Prueba de Hipotesis especifica 1

HO. No existe relacién significativa entre el componente intrapersonal y el desempefio
laboral en el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020.

H1. Existe relacion significativa entre el componente intrapersonal y el desempefio laboral

en el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020.

Prueba de Hipotesis especifica 2

HO. No existe relacion significativa entre el componente interpersonal y el desempefio
laboral en el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020.

H1. Existe relacion significativa entre el componente interpersonal y el desempefio laboral

en el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020.

Prueba de Hipdtesis especifica 3

HO. No existe relacion significativa entre el componente de adaptabilidad y el desempefio
laboral en el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020.

H1. Existe relacion significativa entre el componente de adaptabilidad y el desempefio en el

personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020.

Prueba de Hipotesis especifica 4

HO. No existe relacion significativa entre el componente de manejos del estrés y el
desempefio laboral en el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020.

H1. Existe relacion significativa entre el componente de manejo del estrés y el desempefio

laboral en el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020.

Prueba de Hipdtesis especifica 5

HO. No existe relacion significativa entre el componente estado de animo en general y el
desempefio laboral en el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020.

H1. Existe relacion significativa entre el componente estado de &nimo en general y el

desempefio laboral en el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020.
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Tabla 5.

Relacion entre los componentes intrapersonal, interpersonal, de adaptabilidad, manejo del

estres, estado de animo en general y el desempefio laboral.

Correlaciones

. . Intrapers  Interpersona .. Manejo de Est_ado de Total
Dimensiones onal | Adaptabili estrés animoen  Desempefi
dad general 0 Laboral
Coeﬁue_qte de 1,000 684™ 816™ 768" 770 - 233"
correlacion
Intrapersonal  gjg_(pilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,005
N 145 145 145 145 145 145
Coeficiente de 6o 1,000 607" 526™ 672" -123
correlacion
Interpersonal  gjg_ (pilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,139
N 145 145 145 145 145 145
Cccf’r?fe'l‘;ggtﬁ de g16™ 607" 1,000 749" 694" -198"
= Adaptabilida 0"
s d Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,017
§ N 145 145 145 145 145 145
wn P
ES coefllentede 768 526™ 749 1000 702" 158
2 Manejo de o
O estrés Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,057
N 145 145 145 145 145 145
Coeficiente de ok wox - wox -
Es_tado de correlacion 770 672 ,694 ,702 1,000 -,169
animo Ie” Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,042
eneral
g N 145 145 145 145 145 145
Coeficiente de . " »
Total correlacion -,233 -,123 -,198 -,158 -,169 1,000
EesemFl’e”O Sig. (bilateral) ,005 ,139 ,017 ,057 ,042
abora
N 145 145 145 145 145 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En latabla 5, se present6 la prueba no paramétrica de Spearman con una significancia menor

a 0,05, lo que a su vez permite analizar el coeficiente de correlacion, siendo un -0,233.

En conclusion, el analisis demuestra que existe relacion significativa de tipo negativa leve

entre el componente intrapersonal y el desempefio laboral. Por lo que se rechaza la hip6tesis

nula y se acepta la hipdtesis de investigacion.

Con la misma prueba no paramétrica de Spearman se realizé los siguientes analisis de

procesamiento estadistico para el contraste de la segunda hipétesis especifica. Con una

significancia de 0,139 mayor a 0,05. En conclusion, el analisis demuestra que no existen
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relacion significativa entre el componente interpersonal y el desempefio laboral. Por lo que

se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion.

Luego tenemos para nuestra tercera hipdtesis estadistica, una significancia menor a 0,05, lo
que a su vez permite analizar el coeficiente de correlacion, siendo un -0,198. En conclusion,
el andlisis demuestra que existen relacion significativa de tipo negativa casi nula entre el
componente de adaptabilidad y el desempefio laboral. Por lo que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis de investigacion.

Se present0 en nuestro cuarto contraste de hipotesis especifica, una significancia mayor a
0,05. En conclusion, el andlisis demuestra que no existen relacion significativa entre el
componente manejo del estrés y el desempefio laboral. Por lo que se acepta la hipotesis nula
y se rechaza la hipétesis de investigacion.

Finalmente, para nuestra quinta hipdtesis de investigacion, se obtuvo una significancia
menor a 0,05, lo que a su vez permite analizar el coeficiente de correlacién, siendo un -0,169.
En conclusion, el andlisis demuestra que existen relacion significativa de tipo negativa casi
nula entre el componente estado de animo en general y el desempefio laboral. Por lo que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
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IV. Discusion

En relacion al objetivo general que busca establecer si la inteligencia emocional se relaciona
con el desempefio laboral en el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020,
dicha informacion lo corrobor6 la prueba no paramétrica de spearman donde el coeficiente
de significancia fue 0,012 menor a 0,05 y con un coeficiente de correlacion de -0,208, siendo
una relacion significativa de tipo negativa leve. Un 71% obtuvo niveles muy desarrollados
de inteligencia emocional y otro 71% obtuvo niveles medios de desempefio laboral.

Estos hallazgos de la hipdtesis general concuerdan con Cruz y Vargas (2017) cuyos
resultados indican que la inteligencia emocional no influye en el desempefio laboral.
Asimismo, Férreo (2016) concluyé la no existencia de diferencias significativas en ningan
indicador emocional y desempefio en supervisores de equipo que inspeccionan. Pero, si
encontraron impacto significativo del programa en todas las variables estudiadas. De igual
forma, los hallazgos concuerdan el antecedente nacional en Palomino y Almenara (2019)
desde su estudio segun género de inteligencia emocional bajo el modelo por competencias,
donde encontraron que las mujeres profesionales con niveles bajos de inteligencia emocional
se enfrentaban a mayores dificultades laborales, habiendo una relacién positiva. Estos
hallazgos concuerdan con la mayoria de estudios que encontraron relaciones significativas,
pero siendo estas positivas. Sin embargo, con la presente investigacion no concuerdan en
esto. La mayoria de estudios internacionales (por ejemplo, Garcia, 2019; Pincay, Candelario
y Castro, 2018; Zainal, Zawawi, Abdul y Hareeza, 2017, entre otros) y nacionales (por
ejemplo, Arias y Bernaola, 2018; Ramirez y Zavaleta 2018, Bayona, 2018; Yabar, 2016)
encontraron relaciones positivas entre ambas variables.

Si analizamos las investigaciones nacionales e internacionales que no concuerdan con los
hallazgos de la presente investigacion, en ellas se toma al desempefio laboral bajo un enfoque
de rendimiento laboral o de performance individual en el trabajo, es por ello que las distintas
maneras de medicién de esta variable se dan por medio de los departamentos de evaluacion
del personal, registros o informes de rendimiento laboral de cada puesto, profesion u
actividad en particular. Como lo sefialado por Bharwaney, Bar-On y McKinlay (2007) y
Goleman y Cherniss (2001) la inteligencia emocional pronostica un rendimiento excelente
en el medio laboral y esta relacionado a las aptitudes que involucran habilidades al momento
de gestionar y regular las emociones propias y en los demas. Por ende, se entiende que, ante
competencias emocionales altas, un mejor rendimiento laboral, sin embargo, existen otros

estudios en el &mbito nacional que evaluaron la relacion de la inteligencia emocional y el
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desempefio laboral bajo este enfoque de rendimiento y no encontraron relaciones
significativas positivas (Canaza, Larriviere, Ramirez, 2015).

El enfoque conceptual del desempefio laboral en la presente investigacion se trata de un

enfoque integral (Chiavenato, 2009), macro o social entendido en forma de las condiciones
laborales generales para la consecucion eficaz de las metas de la organizacion, por ello que
las dimensiones del instrumento tratan de factores como satisfaccion laboral,
compensaciones y beneficios, trabajo en equipo, comunicacién y funciones esenciales. Los
items o respuestas que se evalUa en los primeros items van dirigidos a conocer la percepcién
de satisfaccion que tienen los servidores sobre aspectos generales de su ambito laboral, luego
se evalla la potencia y efectividad que tiene la institucion o empresa para incentivar y
motivar a sus empleados, posteriormente se evalta el clima del trabajo en equipo y su
compleja dinamica interna, luego los siguientes reactivos evallan un aspecto relacionado
con la anterior dimensidn de trabajo en equipo, la comunicacién existente, positiva, abierta
y disponible; finalmente, se mide la dindmica funcional del sistema laboral. Es decir, qué
tanta relacion podria existir entre las competencias socio emocionales de las personas que
sabemos que son relativamente estables en el tiempo con las condiciones cambiantes y muy
diversas (hasta adversas) de los ambitos laborales en distintas instituciones, con el
desempefio laboral entendido como condiciones macro como estructurales y funcionales del
ambito laboral.
Tenemos entonces dos grandes enfoques de desempefio laboral entendido el primero como
el performance o rendimiento, y el segundo como las condiciones de aquel performance que
al mismo tiempo lo integra. Ambos son complementarios, pero es necesario clarificar y
explicitar bajo qué perspectiva de la variable se estaria tomando. La segunda perspectiva de
esta variable es de la presente investigacion siguiendo a Chiavenato (2007, 2009, 2011). Esta
se constituye una evaluacién macro de no so6lo las acciones sino de las condiciones y
dindmica alrededor de la persona para desarrollar su talento. Como se aprecia, es posible
encontrar personas con niveles altos de competencias emocionales pero que hayan
puntuando bajo en el desempefio laboral integral; asi como también, existen personas que
pudieron puntuar moderado o bajo en el nivel de desarrollo de sus competencias socio
emocionales y al mismo tiempo puntuando alto en el nivel de desempefio laboral.

El segundo argumento fuerte que explican estos hallazgos, es la existencia de variables
que estén influenciando o mediando la relacion entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral. Uno de estas podria ser el agotamiento laboral (Gong, Chen y Wang,
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2019). Esto es, que en la institucion penitenciaria esta relacion no se presenta como en otras
instituciones nacionales. Esto Ultimo es una realidad, debido a que en los estudios de Bayona
(2018) y Yabar (2016) presentaron relaciones significativas positivas y de niveles altos entre
ambas variables, y medidas con los mismos instrumentos, el primero medido en una
institucién castrense del pais, y el segundo en el sector salud. Estos hallazgos nos hacen
suponer que el factor de la naturaleza de la institucion estaria mediando la relacion entre
ambas variables. Es interesante que el coeficiente de correlacion con spearman en el estudio
de Bayona haya arrojado 0,988, siendo muy alta; y en el estudio de Yabar haya sido 0,74,
siendo alta; mientras tanto en nuestro estudio la correlacién haya salido significativa pero
negativa y leve. Este segundo argumento puede entenderse bajo la Idgica de variable
mediadora o interviniente (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014), como influyentes en
relaciones causales entre variables independientes y dependientes. El aporte de la presente
investigacion es el de suponer la existencia de una o algunas variables mediadoras entre la
inteligencia emocional, y el desempefio laboral bajo un enfoque macro.

En relacion a los objetivos especificos, observamos que algunos componentes de la
inteligencia emocional guardan relacion significativa con la variable desempefio laboral. En
relacion a objetivo especifico 1 que busca establecer la relacion entre el componente
intrapersonal y el desempefio laboral, dicha informacion lo corrobor6 la prueba no
paramétrica de spearman donde el coeficiente de significancia fue 0,005 menor a 0,05y con
un coeficiente de correlacién de -0,233, obteniéndose una relacién negativa leve entre ambas
variables. Se observa que un 49% obtuvo niveles muy desarrollados del componente
intrapersonal. Otros estudios encontraron relaciones significativas tales como Yabar (2016),
quien hall6 un coeficiente de correlacion de 0.695, siendo significativa, positiva y alta, en el
personal de una institucion del sector de salud en el Per(. También Bayona (2018) hallé un
coeficiente de correlacion de 0,995 con la prueba estadistica no paramétrica de spearman.
Estos resultados nos dicen que las competencias socio emocionales que tienen que ver la
habilidad para darse cuenta de la propia vida sentimental, la capacidad de expresion sincera
de esa vida afectiva y tambien de creencias ante el resto, la defensa de nuestros derechos con
empatia, la auto valoracién positiva de uno, la capacidad de proyectarse y alcanzar metas
siendo el proceso lo valioso, y la autonomia para la eleccion y toma de decisiones; poco
tienen que ver de alguna forma con el desempefio laboral desde una perspectiva macro e
institucional del centro laboral, y no sélo desde la perspectiva de las acciones individuales

del sujeto. Esto puede deberse a que las capacidades mencionadas son asunto de la
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idiosincrasia particular de cada sujeto sin que esté necesariamente influenciada o pueda
influenciar, estas condiciones de desempefio externas o fuera de sus limites de relacion.

En relacion al objetivo especifico 2 que busca establecer la relacion entre el
componente interpersonal y el desempefio laboral, dicha informacion lo corrobor6 la prueba
no paramétrica de spearman donde el coeficiente de significancia fue 0,139 mayor a 0,05,
no existiendo relacion alguna. Se evidencié que un 66,9% obtuvo niveles muy desarrollados
del componente interpersonal. Este resultado contrasta con el hallazgo en Yabar (2016)
quien encontro un coeficiente de correlacion de 0.670, siendo significativa, positiva y alta,
en personal de una institucion del sector de salud en el Pert. También contrasta con Bayona
(2018) quien hallo un coeficiente de correlacion de 0,973 entre ambas variables generales.
Se hall6 que las competencias socioemocionales referidas a la comprension de los otros, las
relaciones satisfactorias y la cooperacion solidaria no tienen relacion significativa positiva
con las condiciones positivas de desempefio laboral como la comunicacion, el clima, los
beneficios y la satisfaccidn, entre otros. Un favorable o desfavorable trato entre los miembros
del ambito laboral en este centro penitenciario, no podria estar relacionado con el desempefio
que tuviese la institucion en que se encuentran. Uno depende de la dindmica con que se inicia
con dichas relaciones, y el segundo depende de criterios estructurales, funcionales y
relativamente duraderos.

En relacion al objetivo especifico 3 que busca establecer la relacion entre el componente
de adaptabilidad y el desempefio laboral, dicha informacién lo corrobor6 la prueba no
paramétrica de spearman donde el coeficiente de significancia fue 0,017 menor a 0,05 y con
un coeficiente de correlacion de -0,198, obteniéndose una relacion negativa casi nula. Se
observa que un 47,6% obtuvo niveles muy desarrollados del componente de adaptabilidad.
Tenemos que Yabar (2016) encontrd un coeficiente de correlacion de 0.685, siendo un
significativa, positiva y alta, en personal de una institucion del sector de salud en el Peru.
También tenemos a Bayona (2018) quien hallé un coeficiente de correlacion de 0,984 con
la prueba estadistica no paramétrica de spearman en personal de una institucion castrense.
Se evidencia que las competencias socio emocionales ligadas a la capacidad de
planteamiento de alternativas y solucion efectiva de problemas, la valoracién objetiva de
esta realidad y la capacidad de adaptacion al cambio no guardan relacion significativa
positiva alguna con el desempefio laboral entendido como la eficacia en el logro de los

objetivos del ambito laboral (Chiavenato, 2009). Se trata también de una variable de
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competencia personal y la segunda una capacidad que refiere a un grupo y una dindmica
institucional optima.

En relacidn al objetivo especifico 4 que busca establecer la relacion entre el componente
manejo del estrés y el desempefio laboral, dicha informacién lo corrobor6 la prueba no
paramétrica de spearman donde el coeficiente de significancia fue 0,057 mayor a 0,05, no
existiendo relacion alguna. Se evidencid que un 62,8% obtuvo niveles muy desarrollados del
componente manejo del estrés. Este resultado contrasta con el hallazgo en Yabar (2016)
quien encontré un coeficiente de correlacion de 0.645, siendo un significativa, positiva y
alta, en personal de una institucién del sector de salud en el Perd. También contrasta con los
resultados de Bayona (2018) quien hallo un coeficiente de correlacion de 0,985 con la prueba
estadistica no parametrica de spearman en personal de una institucion castrense. Siguiendo
con los resultados en las anteriores hipotesis especificas, las capacidades que tienen que ver
con el afrontamiento a situaciones dificiles tampoco no guardan relacion significativa
positiva con el desemperfio laboral en el personal de esta institucion penitenciaria. Lo que
nos va dando una idea general sobre la no relacion de las competencias socio emocionales
con el desempefio laboral bajo esta perspectiva integral, debido a las razones que se han
sefialado en la discusion de la hipotesis general y las especificas.

En funcidn al objetivo especifico 5 que busca establecer la relacion entre el componente
estado de animo en general y el desempefio laboral, dicha informacion lo corroboro la prueba
no paramétrica de spearman donde el coeficiente de significancia fue 0,042 menor a 0,05y
con un coeficiente de correlacion de -0,169, obteniéndose una relacion negativa casi nula
entre ambas variables. Se observa que un 53,8% obtuvo niveles desarrollados del
componente de estado de animo. Este resultado lo comparamos con Yabar (2016) quien
encontrd un coeficiente de correlacion de 0.720, siendo un significativa, positiva y alta, en
personal de una institucion del sector de salud en el Perd. También tenemos los resultados
de Bayona (2018) quien hallé un coeficiente de correlacion de 0,987 con la prueba estadistica
no paramétrica de spearman en personal de una institucion castrense. Tanto la percepcion de
cuan feliz se siente uno por su vida y la vision positiva y de esperanza que se tiene del futuro,
tampoco se evidencia relacion significativa positiva con el desempefio en el centro de labores
de los participantes.

Como apreciamos, en otras instituciones del ambito nacional se dieron también relaciones
significativas entre ambas variables, pero mayormente coeficientes de correlacion

evidenciando relaciones positivas y altas hasta muy altas. Ante esto, las variables mediadoras
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en el ambito penitenciario que podrian estar interfiriendo en la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral podrian ser la dindmica y estructura institucional del
Sistema Penitenciario Peruano, el cual se evidencia en la percepcion diversa que tiene de las
condiciones y situaciones de desempefio laboral. Esto se evidencia en una casi cuarta parte
de la muestra (22,8%) con niveles bajos de satisfaccion laboral, esto es, servidores que
expresaron que no estan de acuerdo que la institucion penitenciaria les brinda seguridad,
reconocimientos, interés, oportunidades y bienestar. Cabe recordar que la mitad de los
participantes estdn medianamente de acuerdo con estos puntos mencionados (51% con
niveles medios). Por otro lado, s6lo un leve 2,8% puntda con niveles bajos de trabajo en
equipo, teniendo a casi la mitad de participantes con percepcion media y a la otra mitad con
percepcion de niveles altos de trabajo positivo entre los miembros con los que se rodea. La
o las variables mediadoras entre la inteligencia emocional que es ligeramente estable en el
sujeto y la percepcion de condiciones para el desempefio laboral positivo, seria los niveles
del clima y ademas el desarrollo organizacional o institucional del &mbito en que uno se
encuentra laborando. A pesar de ello, las puntuaciones son diversas en cada dimension de
desempefio laboral pero no extremas o contradictorias pues la mayoria tiende a puntajes
medios.

Otro punto interesante en los resultados, son la levedad de algunas relaciones
significativas pero leves entre los componentes socio emocionales y el nivel de desempefio
laboral general. Probablemente, estos hallazgos también podrian dar luces sobre otra variable
interviniente que ha sido mencionada en mdltiples investigaciones; la satisfaccién laboral
percibida. En diversos estudios en el Perd, no se ha encontrado que existiese relacion entre
la inteligencia emocional desde la perspectiva de BarOn y la satisfaccion laboral (De la
Torre, 2019; Carbajal, 2019; Coca, 2010), puesto que la primera si bien podria ser predictora
del éxito laboral pero no necesariamente guardaria relacién alguna con la percepcién de las

condiciones de satisfaccion laboral, y las condiciones para el desempefio laboral integral.
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V. Conclusiones

Primera

En base al objetivo principal se determiné que existe relacion de tipo negativo leve entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral, mediante la prueba de spearman con una
significancia de 0,012 menor a 0,05, y un coeficiente de correlacion de -0,208. Donde se
hall6 71% de inteligencia emocional muy desarrollada y 71% de desempefio laboral medio.
Segunda

En base al objetivo especifico 1 se determind que existe relacién de tipo negativo leve entre
el componente intrapersonal y el desempefio laboral, mediante la prueba de spearman con
un valor de significancia de 0, 005 menor a 0,05, y un coeficiente de correlacion de -0,233.
Se hallo un 49% del componente intrapersonal muy desarrollado.

Tercera

En base al objetivo especifico 2 se determind que no existe relacién entre el componente
interpersonal y el desempefio laboral, mediante la prueba de spearman con un valor de
significancia de 0,139 mayor a 0,05, y un coeficiente de correlacion de -0,123, ademas un
mayor nivel del componente interpersonal muy desarrollado al 66,9%.

Cuarta

En base al objetivo especifico 3 se determind que existe relacion de tipo negativo casi nula
entre el componente adaptabilidad y el desempefio laboral, 2020, mediante la prueba de
spearman con un valor de significancia de 0,017 menor a 0,05, y un coeficiente de
correlacion de -0,198. Se hall6 un 47,6% del componente de adaptabilidad muy desarrollada.
Quinta

En base al objetivo especifico 4 se determind que no existe relacion entre el componente
manejo del estrés y el desempefio laboral, mediante la prueba no paramétrica de spearman
con significancia de 0,057 mayor a 0,05, coeficiente de correlacion de -0, 158. Se encontro
un mayor nivel del componente manejo de estrés muy desarrollado al 62, 8%.

Sexta

En base al objetivo especifico 5 se determind que existe relacion de tipo negativo casi nula
entre el componente estado de animo general y el desempefio laboral, mediante la prueba de
spearman con valor de significancia de 0,042 menor a 0,05, y un coeficiente de correlacion

de -0,169. Se hall6 un 53,8% del nivel del componente estado de animo general desarrollado.
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V1. Recomendaciones

Primera

Se recomienda a la comunidad de investigadores la necesidad de realizar otros estudios con
el control de variables para determinar cuales son intervinientes en los resultados.

Segunda

Se recomienda al area de recursos humanos y a las jefaturas encargadas, el promover la
aperturay las vias de comunicacion para conocer los niveles de satisfaccion y cumplimiento
de las necesidades. También las habilidades emocionales relacionadas con el estado de
animo, de manera puntual la felicidad o capacidad de gozo en la vida y el optimismo que
mantiene constante ese gozo a pesar de futuros inciertos. Ademas de evaluaciones que
analicen el grado de percepcion tanto de la pertinencia, eficacia y cumplimiento de las
distintas funciones y dinamicas en el &mbito laboral particular.

Tercera

Se recomienda a investigadores que emprendan estudios similares, el utilizar muestras mas
amplias a nivel de dos 0 mas penales para verificar la relacion entre las variables. Ademas
de ello, controlar en iguales proporciones de la muestra a las dos &reas: tratamiento y
seguridad.

Cuarta

Se recomienda a la comunidad académica en general, el uso de instrumentos de medicién ya
validados y con diversos estudios en el d&mbito nacional que evidencien propiedades
psicométricas dptimas. Ademas de ello, se recomienda una futura evaluacion de la validez
de constructo de ambos instrumentos en poblaciones penitenciarios similares.

Quinta

Se recomienda a investigadores que repliquen este estudio, el diferenciar en cada
investigacion entre un enfoque de rendimiento laboral y un enfoque integral institucional del
desempefio laboral, para asi poder tomar como referencia antecedente pertinente uno o el
otro. Precisar perspectivas de rendimiento sobre el como, o percepcion al rendimiento de
desempefio.

Sexta

Se recomienda a investigadores que emprendan estudios similares, el uso de metodologias
experimentales, causales para poder fortalecer los hallazgos de una u otra relacion entre
ambas variables, puntualizando el efecto y consecuencias a un nivel mas analitico de las

dimensiones de cada una de las variables.
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AnNexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral en el Personal del Establecimiento Penitenciario del Callao - 2020

Autor:

Teresa Sixto Berrospi

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Existe relacion entre la
inteligencia emocional y
el desempefio laboral en
el personal del
Establecimiento
Penitenciario del Callao,
2020?

Problemas
Especificos:

¢Existe relacién entre
los componentes
intrapersonal,
interpersonal,
adaptabilidad, manejo
del estrés, estado de
animo en general y el
desempefio laboral en el
personal del
Establecimiento
Penitenciario del Callao,
2020?

Objetivo general:

Establecer si la

inteligencia

emocional se
relaciona con el
desempefio laboral

en el personal del
Establecimiento
Penitenciario
Callao, 2020

del

Objetivos
especificos:

Establecer la
relaciéon entre los
componentes
intrapersonal,
interpersonal,
adaptabilidad,
manejo del estrés,
estado de animo en
general y el
desempefio laboral
en el personal del
Establecimiento
Penitenciario
Callao, 2020.

del

Hipotesis general:

La inteligencia
emocional se relaciona
significativamente con
el desempefio laboral
en el personal del
Establecimiento
Penitenciario

Callao, 2020.

del

Hipotesis
especificas:

Existe relacion
significativa entre los
componentes
intrapersonal,
interpersonal,
adaptabilidad, manejo
del estrés, estado de
animo en general y el
desempefio laboral en

el personal del
Establecimiento
Penitenciario del

Callao, 2020.

Variable 1: Inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores items Escqlg ,de Niveles y rangos
medicion
e Comprension emocional de | 7,9,23,35,52,63,88,116 Necesita mejorar: 65-
si mismo 22,37,67,82,96,111,126 1.Raravez o 85
Componente e Asertividad 11,24,40,56,70,85,100,114,129 nunca es mi
intrapersonal o Autoconcepto 6,21,36,51,66,81,95,110,125 caso Desarrollado: 86-114
o Autorrealizacion 3,19,32,48,92.107,121
* Independencia 2.Pocas veces es
mi caso )
* Empatia 18,44,55,61,72,98,119,124 ' iﬂllzfgsa"o”ad&
Componente * Relaciones interpersonales 10,23,31,39.55,62,69,84,99,113,128 | 3.A veces es mi
interpersonal * Responsabilidad Social 16,30,46,61,72,76,90,98,104,119 caso
» Solucion de problemas 1,15,29,45,60,75,89,118 4.Muchas veces
Componente de | ¢ Pruebade larealidad 8,35,38,53,68,83,88,97,112.12 es mi caso

adaptabilidad

o Flexibilidad

14,28,43,59,74,87,103,131

Componente del manejo

del estrés

e Tolerancia al estrés
o Control de los impulsos

4,20,33,49,64,78,93,108,122
13,27,42,58,73,86,102,110,117,130

Componente del estado
de animo en general

e Optimismo
e Felicidad

11,20,26,54,80,106,108,132
2,17,31,47,62,77,91,105,120

5.Siempre es mi
caso

Variable 2: Desempefio laboral

Escalade
medicion

Niveles y rangos

Dimensiones Indicadores items
Satisfaccion laboral Reconocimiento, 1,2,3,4,5
remuneracion,  participacion,
oportunidades, medios Yy
materiales.
Compensacién y | Promocion, recompensa, 6,7,8,9,10

beneficios

reconocimiento, incentivos,
ascensos.

1.Totalmente en
desacuerdo
2.En desacuerdo
3.Indiferente
4.De acuerdo
5.Totalmente de
acuerdo

Bajo:

25-58

Medio:

59-92
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Trabajo en equipo

Relacion, participacion,
cooperacion, colaboracion,
comunicacion,

11,12,13,14,15
Alto:

Comunicacién

Percepcidn, ideas, relacion, 93-125

motivacién, opiniones.

16,17,18,19,20

Funciones esenciales

Evaluacién, informacion,
metas, toma de decisiones,

21,22,23,24,25

recursos.
Nivel - disefio de Poblaciény Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion muestra
Variable 1: Inteligencia emocional
Nivel: Poblacion: DESCRIPTIVA:
230 trabajadores | Técnicas: Encuesta
Descriptivo que laboran en el Se utilizo la Estadistica Descriptiva mediante tablas de frecuencia y porcentajes.

correlacional

Disefio:

No experimental:

transversal,
Correlacional

Método:

Hipotético - deductivo

Establecimiento
Penitenciario del
Callao.

Tipo de muestreo:

No probabilistico
intencional.

Tamafio de
muestra:

145 trabajadores
que laboran en el
Establecimiento
Penitenciario del
Callao.

Instrumentos: Inventario de BarOn (I-CE).

Autor: BarOn, R, adaptado por Ugarriza, N.
Afo: 2001

Monitoreo: validacion en muestra peruana.
Ambito de Aplicacién: sujetos de 15 afios y mas.
Forma de Administracién: individual o colectiva.

Variable 2: Desempefio laboral
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Yabar K., validado por (Sixto, t.2020).
Afio: 2016.
Monitoreo:
calificados.
Ambito de Aplicacion: sujetos adultos.

Forma de Administracion: individual o colectiva.

validaciéon por juicio de expertos

INFERENCIAL:

Se uso la Estadistica inferencial mediante la técnica no paramétrica de Rho Spearman.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
El cuestionario es ANONIMO, con fines de investigacion, por favor puede elegir la opcion que se adecie a su respuesta
y marque con “X” todas las preguntas.
Escala de importancia

Enunciados Nunca | Pocas A veces Muchas Siempre
enmi veces es esmi veceses esmi
caso micaso caso | micaso caso

1. Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso. 1 2 3 4 5
2. Es duro para mi disfrutar de la vida. 1 2 3 4 5
3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer. 1 2 3 4 5
4. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables. 1 2 3 4 5
5. Me agradan las personas que conozco. 1 2 3 4 5
6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. 1 2 3 4 5
7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. 1 2 3 4 5
8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a). 1 2 3 4 5
9. Reconozco con facilidad mis emociones. 1 2 3 4 5
10. Soy incapaz de demostrar afecto. 1 2 3 4 5
11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones. 1 2 3 4 5
12. Tengo la sensacién de que algo no esté bien en mi cabeza. 1 2 3 4 5
13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. 1 2 3 4 5
14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. 1 2 3 4 5
15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que pueda sobre ella. 1 2 3 4 5
16. Me gusta ayudar a la gente. 1 2 3 4 5
17. Me es dificil sonreir. 1 2 3 4 5
18. Soy incapaz de comprender coémo se sienten los demas. 1 2 3 4 5
19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias. 1 2 3 4 5
20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles. 1 2 3 4 5
21. Realmente no sé para que soy bueno(a). 1 2 3 4 5
22. No soy capaz de expresar mis ideas. 1 2 3 4 5
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas. 1 2 3 4 5
24. No tengo confianza en mi mismo(a). 1 2 3 4 5
25. Creo que he perdido la cabeza. 1 2 3 4 5
26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. 1 2 3 4 5
27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. 1 2 3 4 5
28. En general, me resulta dificil adaptarme. 1 2 3 4 5
29. Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo. 1 2 3 4 5
30. No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen. 1 2 3 4 5
31. Soy una persona bastante alegre y optimista. 1 2 3 4 5

44



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender cémo me siento.

He logrado muy poco en los Ultimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la que
considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo
gue hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de cdmo me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100

101

102

103

104

105

106

Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema.
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.
Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se ponen
dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con el tipo de persona que soy

Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).
Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes.
Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

. Estoy contento(a) con mi cuerpo

. Soy una persona muy extrafa.

. Soy impulsivo(a).

. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.
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107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demas opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un problema.

Me es dificil ver sufrir ala gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.
Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relaciéon con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo(a).

Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente.
Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

El cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacién sobre EL DESEMPENO LABORAL EN EL
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DEL CALLAO. Lea con atencién y conteste a las
preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

e instrumentos, para tener un buen desempeiio en el puesto.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Ne items Valoracién
2|3 |4 5
1 La Institucion reconoce y cumple con las necesidades laborales del personal
en los plazos previstos.
2 Se preocupan los directivos y jefes por brindar un excelente clima laboral a
sus trabajadores.
3 La Institucion brinda seguridad laboral para los trabajadores.
4 La Institucion se interesa por la situacion personal que Ud. atraviesa.
5 Todo el personal tiene las mismas oportunidades de formacion vy,
capacitacion que ofrece la institucion.
6 En esta Institucion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que el
mejor trabajador ascienda.
7 El reconocimiento e incentivos que reciben los trabajadores se dan
por iniciativa de la Institucion.
8 En este establecimiento penitenciario existe un reconocimiento por hacer
un buen trabajo.
9 Es bueno que existan incentivos econémicos cuando uno realiza un trabajo
excepcional.
10 Los ascensos en la Institucion se manejan respetando los procedimientos de
evaluaciodn institucional.
11 La mayoria de las veces en el trabajo compartimos la informacion mas que
guardarla para nosotros.
12 En el area mantenemos una buena relacién permanentemente entre
los trabajadores.
Existe espiritu de trabajo en equipo entre las personas que laboran
13 | en el establecimiento penitenciario.
En esta Institucion todos se esfuerzan por ayudar a lograr en
14 conjunto los objetivos institucionales.
15 | En esta institucion existe individualismo y la cooperacidn es pobre.
16 | La comunicacidon es adecuada en la institucion.
17 | El personal comunica libremente sus ideas a los jefes.
18 | Larelacidon entre jefes y trabajadores es adecuada.
19 La institucion motiva la comunicacion adecuada y a las buenas relaciones
internas.
20 Existe participacion y colaboracion en forma conjunta entre personal y la
institucion.
Existe un seguimiento o evaluacion del desempefio de los
21 trabajadores.
9 Se me proporciona informacién oportuna y adecuada de mi
desempeiio y resultados alcanzados.
23 | Se cumple con las metas u objetivos establecidos por la Institucion.
2 Los directivos y jefes toman decisiones con la participacion de los
trabajadores del establecimiento penitenciarios.
25 La institucion me proporciona los recursos necesarios, herramientas
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Anexo 3: Certificados de validacién de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1. Satisfaccién laboral Si No Si | No Si No
1 La Institucion reconoce y cumple con las necesidades laborales del N N N
personal en los plazos previstos.
2 | Se preocupan los directivos y jefes por brindar un excelente clima \ N N
laboral a sus trabajadores.
3 La Institucion brinda seguridad laboral para los trabajadores. v v v
4 L o . N N N
La Institucion se interesa por la situacion personal que Ud. atraviesa.
5 | Todo el personal tiene las mismas oportunidades de formacion y N N N
capacitacion que ofrece la institucion.
DIMENSION 2. Compensaciones y beneficios Si No Si No Si No
6 | En esta Institucién existe un buen sistema de promocién que ayuda a| v N N
que el mejor trabajador ascienda.
7 El reconocimiento e incentivos que reciben los trabajadores se dan N N N
por iniciativa de la Institucién.
8 En este establecimiento penitenciario existe un reconocimiento por N N N
hacer un buen trabajo.
9 Es bueno que existan incentivos econdémicos cuando uno realiza un N N N
trabajo excepcional.
10 | Los ascensos en la Institucién se manejan respetando los \ N N
procedimientos de evaluacion institucional.
DIMENSION 3. Trabajo en equipo Si No Si No Si No
11 | La mayoria de las veces en el trabajo compartimos la informacién N N N
mas que guardarla para nosotros.
12 | En el 4rea mantenemos una buena relacién permanentemente entre | v N N
los trabajadores.
13 | Existe espiritu de trabajo en equipo entre las personas que laboran N N N
en el establecimiento penitenciario.
14 | En esta Institucién todos se esfuerzan por ayudar a lograr en N N N
conjunto los objetivos institucionales.
15 | En esta institucién existe individualismo y la cooperacién es pobre. N N N




DIMENSION 4. Comunicacion Si No Si No Si No
16 La comunicacion es adecuada en la institucion. v v v
17 El personal comunica libremente sus ideas a los jefes. v v v
18 L . .
La relacién entre jefes y trabajadores es adecuada. v v v
19 | Lainstitucién motiva la comunicacion adecuada y a las buenas N N N
relaciones internas.
20 | Existe participacién y colaboracién en forma conjunta entre personal y | N N
la institucion.
DIMENSION 5. Funciones Esenciales. Si No Si No Si No
21 | Existe un seguimiento o evaluacién del desempefio de los N N N
trabajadores.
22 | Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de mi N N N
desempefio y resultados alcanzados.
23 Se cumple con las metas u objetivos establecidos por la Institucion. v v v
24 | Los directivos y jefes toman decisiones con la participacion de los N N N
trabajadores del establecimiento penitenciarios.
25 | La institucién me proporciona los recursos necesarios, herramientas | N N
e instrumentos, para tener un buen desempefio en el puesto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ si]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dra. Diaz Mujica Juana Yris.

Especialidad del validador: Licenciada en Obstetricia/metoddloga

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI: 09395072

23 de mayo del 2020.

Firma del Experto Informante.
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia®| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. Satisfaccion laboral Si No Si No Si No
1 La Institucién reconoce y cumple con las necesidades laborales del N N N
personal en los plazos previstos.
2 | Se preocupan los directivos y jefes por brindar un excelente clima N N N
laboral a sus trabajadores.
3 La Institucion brinda seguridad laboral para los trabajadores. v v v
4 L o . N N N
La Institucion se interesa por la situacion personal que Ud. atraviesa.
5 Todo el personal tiene las mismas oportunidades de formacion y N N N
capacitacion que ofrece la institucion.
DIMENSION 2. Compensaciones y beneficios Si No Si | No | Si No
6 En esta Institucion existe un buen sistema de promocion que ayuda a| v N N
que el mejor trabajador ascienda.
7 | El reconocimiento e incentivos que reciben los trabajadores se dan N N N
por iniciativa de la Institucién.
8 En este establecimiento penitenciario existe un reconocimiento por N N N
hacer un buen trabajo.
9 Es bueno que existan incentivos econdémicos cuando uno realiza un N N N
trabajo excepcional.
10 | Los ascensos en la Institucién se manejan respetando los \ N N
procedimientos de evaluacion institucional.
DIMENSION 3. Trabajo en equipo Si No Si No Si No
11 | La mayoria de las veces en el trabajo compartimos la informacién N N N
mas que guardarla para nosotros.
12 | En el &rea mantenemos una buena relacién permanentemente entre | v N N
los trabajadores.
13 | Existe espiritu de trabajo en equipo entre las personas que laboran N N N
en el establecimiento penitenciario.
14 | En esta Institucién todos se esfuerzan por ayudar a lograr en N N N
conjunto los objetivos institucionales.
15 | En esta institucién existe individualismo y la cooperacién es pobre. N N N
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DIMENSION 4. Comunicacion Si No Si No Si No
16 La comunicacion es adecuada en la institucion. v v v
17 El personal comunica libremente sus ideas a los jefes. v v v
18 L . .
La relacién entre jefes y trabajadores es adecuada. v v v
19 | Lainstitucién motiva la comunicacion adecuada y a las buenas N N N
relaciones internas.
20 | Existe participacién y colaboracién en forma conjunta entre personal y | N N
la institucion.
DIMENSION 5. Funciones Esenciales. Si No Si No Si No
21 | Existe un seguimiento o evaluacién del desempefio de los \ N N
trabajadores.
22 | Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de mi N N N
desempefio y resultados alcanzados.
23 Se cumple con las metas u objetivos establecidos por la Institucion. v v v
24 | Los directivos y jefes toman decisiones con la participacion de los N N N
trabajadores del establecimiento penitenciarios.
25 | La institucién me proporciona los recursos necesarios, herramientas | N N
e instrumentos, para tener un buen desempefio en el puesto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: BECERRA CALDERON, JOSE EDUARDO.

Aplicable [ si]

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Licenciado en Psicologia/Psic6logo Penitenciario/Gestion Publica.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI:08508312

25 de mayo del 2020.

Firma del Experto Informante.
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia®| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. Satisfaccion laboral Si No Si No Si No
1 La Institucion reconoce y cumple con las necesidades laborales del N N N
personal en los plazos previstos.
2 | Se preocupan los directivos y jefes por brindar un excelente clima N N N
laboral a sus trabajadores.
3 La Institucion brinda seguridad laboral para los trabajadores. v v v
4 L o . N N N
La Institucién se interesa por la situacion personal que Ud. atraviesa.
5 Todo el personal tiene las mismas oportunidades de formacion y N N N
capacitacion que ofrece la institucion.
DIMENSION 2. Compensaciones y beneficios Si No Si | No | Si No
6 En esta Institucion existe un buen sistema de promocién que ayuda a N N
que el mejor trabajador ascienda.
7 | El reconocimiento e incentivos que reciben los trabajadores se dan N N N
por iniciativa de la Institucién.
8 En este establecimiento penitenciario existe un reconocimiento por N N N
hacer un buen trabajo.
9 Es bueno que existan incentivos econémicos cuando uno realiza un N N N
trabajo excepcional.
10 | Los ascensos en la Institucién se manejan respetando los \ N N
procedimientos de evaluacion institucional.
DIMENSION 3. Trabajo en equipo Si No Si No Si No
11 | La mayoria de las veces en el trabajo compartimos la informacién N N N
mas que guardarla para nosotros.
12 | En el &rea mantenemos una buena relacién permanentemente entre | v N N
los trabajadores.
13 | Existe espiritu de trabajo en equipo entre las personas que laboran N N N
en el establecimiento penitenciario.
14 | En esta Institucién todos se esfuerzan por ayudar a lograr en N N N
conjunto los objetivos institucionales.
15 | En esta institucién existe individualismo y la cooperacién es pobre. N N N




DIMENSION 4. Comunicacion Si No Si No Si No
16 La comunicacion es adecuada en la institucion. v v v
17 El personal comunica libremente sus ideas a los jefes. v v v
18 - . .
La relacién entre jefes y trabajadores es adecuada. v v v
19 | Lainstitucién motiva la comunicacion adecuada y a las buenas N N N
relaciones internas.
20 | Existe participacién y colaboracién en forma conjunta entre personal y | N N
la institucion.
DIMENSION 5. Funciones Esenciales. Si No Si No Si No
21 | Existe un seguimiento o evaluacién del desempefio de los \ N N
trabajadores.
22 | Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de mi N N N
desempefio y resultados alcanzados.
23 Se cumple con las metas u objetivos establecidos por la Institucion. v v v
24 | Los directivos y jefes toman decisiones con la participacion de los N N N
trabajadores del establecimiento penitenciarios.
25 | La institucién me proporciona los recursos necesarios, herramientas | N N
e instrumentos, para tener un buen desempefio en el puesto.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ si] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Castillo Quispe, Miguel Angel. DNI: 22506375

Especialidad del validador: Magister en Psicologia Especialidad: Psicologia Clinicay de la Salud

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 25 de mayo del 2020.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Pantallazos procesamiento y resultados Grupo Piloto: fiabilidad Desempefio Laboral.
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Pantallazos procesamiento y resultados fiabilidad de 2 variables.
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Anexo 5: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de variable Inteligencia Emocional

Dimension Indicadores items Escala Niveles y
rangos
Componente e Comprension emocional de 7,9,23,35,52,63,88,116 Ordinal
Intrapersonal si mismo
e Asertividad 22,37,67,82,96,111,126 1. Raravez Necesita
e Autoconcepto 11,24,40,56,70,85,100,114,129 onunca  es mejorar: 65-
« Autorrealizacion 6,21,36,51,66,81,95,110,125 i Caso 85
« Independencia 3,19,32,48,92,107,121 2. Pocas veces
€s mi caso Desarrollado
Componente e Empatia 18,44,55,61,72,98,119,124 3. Aveceses . 86-114
Interpersonal o Relaciones 10,23,31,39.55,62,69,84,99,113,  mi caso
interpersonales 128 4. Muchas Muy
« Responsabilidad 16,30,46,61,72,76,90,98,104,11  Veceses mi caso  desarrollado:
Social 9 5. Siempre es 114-133

Componente de
Adaptabilidad

Componente de
Manejo de Estrés

Componente del
Estado de Animo
en General

e Solucidn de
problemas

e Prueba de la realidad

e Flexibilidad

e Tolerancia al estrés
o Control de impulsos

e Optimismo
e Felicidad

1,15,29,45,60,75,89,118

8,35,38,53,68,83,88,97,112.127
14,28,43,59,74,87,103,131

4,20,33,49,64,78,93,108,122
13,27,42,58,73,86,102,110,117,
130
11,20,26,54,80,106,108,132
2,17,31,47,62,77,91,105,120

mi caso

Fuente: Adaptado de Ugarriza (2001).

57



Operacionalizacion de variable Desempefio Laboral

Dimension Indicadores items Escala Rangos
Reconocimiento, 1,2,34,5 Ordinal
Remuneracién,

Satisfaccion Laboral  Participacion, 1. Totalmente Bajo:
Oportunidades, Medios y en 25-58
materiales desacuerdo
Promocion, Recompensa, 6,7,8,9,10 2. En Medio:

Compensacionesy  Reconocimiento, desacuerdo 59-92

Beneficios Incentivos, Ascensos 3. Indiferente
4. Deacuerdo Alto:
5. Totalmente 93-125

Trabajo en Equipo

Comunicacion

Funciones
Esenciales

Relacién,
Cooperacion,

Colaboracion,
Comunicacion

Percepcién, Ideas
Motivacion,

Relacion,
Opiniones

Evaluacion, Informacion,
Metas, Toma de
Decisiones, Recursos

Participacion,

11,12,13,14,15

16,17,18,19,20

21,22,23,24,25

de acuerdo

Fuente: Adaptado de Yabar (2016).
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Anexo 6: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ERIKA BRAVO CUSIPUMA, con DNI 09838057 trabajadora del
Establecimiento Penitenciario del Callao, tengo conocimiento que Ps. TERESA
SIXTO BERROSPI se encuentra realizando estudios del programa de MAESTRIA
EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien, en el marco de su tesis
para la obtencion de grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL
EN EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DEL CALLAO,
2020 con fines de investigacion académica, para ello he sido informada con detalles
cuales son los objetivos y fines del estudio y la confidencialidad de la informacion,

para participar en la encuesta.

En ese sentido, he sido informada del mismo, firmo y acepto mi

Consentimiento en patrticipar en dicho desarrollo de investigacion.

ERIKA BRAVO CUSIPUMA
DNI: 09838057
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iﬁl‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, RAFAEL CERRA RIOS, con DNI 06696155 trabajadora del
Establecimiento Penitenciario del Callao, tengo conocimiento que se encuentra
realizando estudios del programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD quien, en el marco de su tesis para la obtenciéon de
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion
titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN EL
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DEL CALLAO, 2020
con fines de investigacion académica, para ello he sido informado con detalles
cuales son los objetivos y fines del estudio y la confidencialidad de la informacién,
para participar en la encuesta.

En ese sentido, he sido informado del mismo, firmo y acepto mi

Consentimiento en participar en dicho desarrollo de investigacion.

RAFAEL CERRA RIOS
DNI: 06696155
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2.Es duro para mi disfrutar de la vida.
3.Prefiero un trabajo en el que se me diga casi
todo lo que tengo que hacer.

4.Sé como enfrentar los problemas mas
desagradables.

5.Me agradan las personas que conozco.
6.Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi
vida.

7.Me resulta relativamente facl expresar mis
sentimientos.

8.Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni |

sofiar despierto(a).
9.Reconozoo con faciiidad mis emociones.
10. Soy incapaz de demostrar afecto.

11.Me siento seguro{a) de mi mismo(a) en la
mayoria de situaciones.

12 Tengo la sensacién de que aigo no esté bien
en mi cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando
me enojo.

14.Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
15.Cuando enfrento una situacion dificil me
gusta reunir toda la informacion que pueda
sobre effa.

16.Me gusta ayudar a la gente.

17.Me es dificil sonreir.

18. Soy incapaz de comprender como se
sienten los demés.

18. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar
més en sus ideas que en las mias.

20.Creo que puedo

muy dificiles.
21.Realmente no sé para que soy bueno(a).
22 No soy capaz de expresar mis ideas.
23.Me es dificil compartir mis sentimientos mas
intimos con los demés.

24.No tengo confianza en mi mismo(a).
25.Creo que he perdido la cabeza.

26. Soy optimista en la mayoria de las cosas
que hago.

59.  Me resulta facil adaptarme a situaciones
nuevas.

80.  Cuando intento resolver un problema
analizo todas fas posibles soluciones y luego
‘escojo la que considero mejor.

61.  Me detendria y ayudaria a un nifio que
llora por encontrar a sus padres, aun cuando
tuviese algo que hacer en ese momento.

62.  Soy una persona divertida.

63.  Soy consciente de cémo me siento.
64.  Siento que me resulta dificil controlar mi
ansiedad.

65. Nadame perturba.

66.  No me entusiasman mucho mis
intereses.

67.  Cuando estoy en desacuerdo con
alguien soy capaz de decirselo.

68.  Tengo tendencia a fantasear y a perder
contacto con lo que ocurre a mi alrededor.

69.  Me es dificil levarme con los demés.
70.  Me resutta dificil aceptarme tal como
s0y.

71, Me siento como si estuviera separado(a)
demi cuerpo.

72, Meimporta lo que puede sucederie a los
demas.

73.  Soy impaciente.

74.  Puedo cambiar mis viejas costumbres.
75.  Me resutta dificil escoger la mejor
‘solucién cuando tengo que resolver un
problema.

76.  Si pudiera violar la ley sin pagar las
consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

77.  Me deprimo.

78.  Sé como mantener la caima en

79.  Nunca he mentido.

80.  En general me siento motivado(a) para
ocontinuar adelante, incluso cuando las cosas se
ponen dificiles.

81.  Trato de continuar y desamoliar aquelias
cosas que me divierten.

82.  Me resulta dificil decir “no” aunque tenga
el deseo de hacerio.

83.  Me dejo llevar por mi imaginacion y mis
fantasias.

84.  Mis relaciones mas cercanas significan
mucho, tanto para mi como para mis amigos.
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Anexo 7: Constancia de haber aplicado el instrumento

27.Cuando comienzo a hablar me resulta dificil
detenerme.

28. Eﬂp;rl.mmiﬁdm
29.Me gusta tener una vision general de un
problema antes de intentar solucionario.

31.Soy una persona bastante alegre y
optimista.

32.Prefiero que otros tomen decisiones por mi.
33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin
p:x\ulaau_b' Nenvioso.
34.Pienso bien de las personas.

35.Me es dificil entender como me siento.
36. He logrado muy poco en los Gltimos afios.
37.  Cuando estoy enojado(a) con aiguien se
lo puedo decir.

38.  He tenido expenencias extrafias que no
puedo explicar.

139, Me resulta facil hacer amigos(as).

40.  Me tengo mucho respeto.

41, Hago cosas muy raras.

42, Soyimpulsivo(a), y eso me trae
problemas.

43, Me resulta dificil cambiar de opinion.
44, Soy bueno para comprender los
sentimientos de las personas.

45. Lo primero que hago cuando tengo un
problema es detenerme a pensar.

46, Alagente le resulta difici confiar en mi.

47.  Estoy contento(a) con mi vida.

48, Me resulta dificil tomar decisiones por mi
mismo(a).

49, No puedo soportar el estrés.

50.  Enmi vida no hago nada malo.

51.  Nodisfruto o que hago.

52 Me resulta dificil expresar mis
sentimientos mas intimos.

53.  Lagente no comprende mi manera de
pensar.

54, Generaimente espero lo mejor.

55 Mis amigos me confian sus intimidades.

6. Nome siento bien conmigo mismo(a).
57.  Percibo cosas extrafias que los demés
no ven.

58.  La gente me dice que baje el tono de
voz cuando discuto.

85.  Me siento feliz con el tipo de persona
que soy

86.  Tengo reacciones fuertes, intensas, que
son dificiles de controlar.

87.  En general, me resulta dificil realizar
cambios en mi vida cotidiana.

88.  Soy consciente de lo que me esta
ppasando, aun cuando estoy alterado(a).

89.  Para poder resolver una situacion que se
meum

90. Sotqnzdamspeuahsm
91.  No estoy muy contento(a) con mi vida.
92 Prefiero seguir a otros a ser lider.

93.  Me resulta difici enfrentar las cosas
desagradables de la vida.

94.  Nunca he violado la ley.

95.  Disfruto de las cosas que me interesan.
96.  Me resulta relativamente facil decirle a la
gente lo que pienso.

97. Tiendo a exagerar.

98, Soy sensible ante los sentimientos de
las otras personas.

99 Mantengo buenas relaciones con los.
demas.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo
101.  Soy una persona muy exirafia.
102 Soy impulsivo(a).

103, Me resulta dificil cambiar mis
cu-unhl-

104 muy importante ser
m(-)wa)unmhby

105. Disfruto las vacaciones y los fines de
semana.

106.  En general tengo una actitud positiva
jpara todo, aun cuando surgen problemas.
107. Tengo tendencia a depender de otros.
108.  Creo en mi capacidad para manejar los
problemas mas dificiles

109.  No me siento avergonzado(a) por nada
de lo que he hecho hasta ahora.

110. Trato de aprovechar al méximo las
cosas que me gustan y me divierten.

111, Los demés piensan que no me hago
valer, que me falta firmeza.

112, Soy capaz de dejar de fantasear para
volver a ponerme en contacto con la realidad.
113.  Los demas opinan que SOy una persona
‘sociable.
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114, Estoy contento(a) con la forma en que 1
me Veo,

115, Tengo pensamientos extrafos que los K
1
1

~

demés nologran entender.
116, Me es dificil describir lo que siento.
117, Tengomal carécter

118, Porlo general, me trabo cuando pienso
acerca de las diferentes maneras de resoverun 1
problema.

119, Me esdifci ver sufira la gente. |
120, Me gusta divertirme. | 1
121, Me parece que necesito de los demés 1
més de lo que ellos me necesitan. .
122 Me pongo ansioso(a). 1
123, Notengo dias malos. {4
124, Intento no herir los sentimientos de los 1
demés.

~

125. Notengounabuenaideadeloque 7
Quiero ena vida. |
126, Me esdificil hacer valer mis derechos. 1
127, Me s difclser realista. | )( .
128, No mantengo relacion con mis

amistades. | }/
129, Haciendo un balance de mis puntos

positivos y negativos me siento bien conmigo 1 2
130 Tengo una tendencia a explotar de 2

131, Sime viera obigado(e) adeiarmicasa | \/ | ” '

actual, me serfa difcil adaptame nuevamente.

132, En general, cuando comienzo aigo

nuevo tengo la sehsacion de que voy 1 )¢
fracasar, . |
133, He respondido sincera y honestamente 1 )
las frases anteriores.
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CUESTIONARIO DE DESEMPERO LABORAL

El cuestionaro Bene como objetvo princial obtener informacion sobre EL DESEMPENO LABORAL EN EL
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DEL CALLAO. Lea con dencin y conkste a as
freguntas marcando con una ‘X" en un solo fecuado, tenendo en cuenta  siguient escala da calfcaciones:

Totaimente en En Indiferente De acuerdo Totalmente do
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Ne Items Valoracién
1(2/3[4]5

La Institucidn reconoce y cumple con las necesidades laborales del
en los plazos previstos.
) Se preocupan los directivos y jefes por brindar un excelente clima laboral 3
sus trabajadores,
La Institucidn brinda seguridad laboral para los trabajadores.

La Institucidn se interesa por la situacidn personal que Ud. atraviesa.

5 Todo el personal tiene las mismas oportunidades de formacidn y
capachacénque fec st X
n esa Insitucidn existe un buen sistema de promocién que ayuda a que e
mefrtrabaadr acend. )
l reconocimiento e ncentivos que reciben los trabajadores se dan B
T porinthadela st {
En este establecimiento penitenciario existe un reconocimiento por hacer
n buen tabaj, X
Es bueno que existan Incentivos econdmicos cuando uno realiza un
9 ""“1 x

10 | Lsascensos en a st se maneianespetando o procedimients .

-

-

P<P< > <

o

~

La mayoria de as veces en el trabajo compartims la informacién ms que |
guataaprs st X
En el drea mantenemos una buena relacidn permanentemente entre X

los trabajadores,

Existe espiritu de trabajo en equipo entre las personas que laboran
en el establecimiento penitenciario,

En esta Institucidn todos se esfuerzan por ayudar a lograr en
conjunto los objetivos institucionales.

S| 8| =

=

15 | En esta institucidn existe individualismo y la cooperacidn es pobre, )(

16 | La comunicacidn es adecuada en la institucion.

17 | & personal comunica ibremente sus ideas a los jefes.

18 | La relacidn entre jefes y trabajadores es adecuada.

9 La Institucién motiva la comunicacidn adecuada y a las buenas relaciones
Internas.

~< < =< |5 [ = oer

) Existe participacidn y colaboracidn en forma conjunta entre personal y la Y

institucién,

2 Existe un seguimiento o evaluacién del desempeio de los
trabajadores K

Se me proporciona Informacidn oportuna y adecuada de mi
desempetio resuados acanados )4

=

=

Se cumple con las metas u objetivos establecidos por la nstitucién. X

=

Losdirectivosy jfes toman decisiones con a particiacin de los
v —— X

5 La nstitucién me proporciona los recursos necesarios, herramientas
¢instrumentos, para tener un buen desempefio en el puesto.

T
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Anexo 8: Constancia de autorizacién

i

‘»
'

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DEL CALLAO
DIRECCION DEL E.P. CALLAO

Callao, 01 de juiio de 2020.
OFICI N°§0 - 2020 - INPE/18-221-D.

Seiior:

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

Jefe de la Escuela de Posgrado UCV FILIAL LIMA.
Campus Lima Norte.

Presente. -

Asunto: Autorizacion para el desarrollo de
investigacion con fines académicos.

Referencia: Carta P.135-2020-EPG-UCV-LN-
FO5L01/J-INT

Por medio del presente me es grato enviarle
un cordial saludo y a la vez manifestarle amerito de la referencia, se concede a
la Ps. SIXTO BERROSPI TERESA el permiso para el desarrollo de la
investigacion con la aplicacion de los instrumentos a utilizar para la obtencién
de informacién, con fines de investigacién académica.

Quien, se encuentra realizando estudios del
programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL
DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DEL CALLAO, 2020.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
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Anexo 9: Carta de presentacion

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 13 de junio de 2020
Carta P. 135-2020-EPG-UCV-LN-FO5L01/J-INT

Lic.
AMERICO VARGAS PALOMINO
DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DEL CALLAO

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO (INPE)
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SIXTO BERROSPI, TERESA; identificada con DNI N° 06893103
y con cédigo de matricula N° 7002292161; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA,
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO DEL CALLAO, 2020.

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucidn que usted representa, que le permita
desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador SIXTO BERROSPI, TERESA asume el
compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo
con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Jefe
A DE POSGRADO
UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
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Base de datos

Anexo 10
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Anexo 11: Otras evidencias

Pantallazos de Google Forms - Encuestas

+ - pad

G htpsf/c X | M Recibido: % | & Miunic= x [B Desemp: x G idiosiner % | TRICE x| [ a2-Dis x | @ piscusic x | @ piscusic x | (g Comeo:T x

C & docs.google.comjforms/d/1kV7KmyfurHQexHf bHjQdsaMmcc_20y1YkCkin1UIYQ/edit#response=ACYDBNIOMEMmOK_piRkofBiMFp1q09rknWIs8jbg59BN3GSybABGVSpEKZN... ¢ (@ :
A H H H 23 Se han guardado todos los H -
B Desempefio Laboral e Inteligencia Emocional  #% vy S2henguardads o o @ m : .

Preguntas  Respuestas (E)

127 respuestas

No se aceptan mas respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

1 de 127 > E E

No se pueden editar las respuestas

Instrumento de Desempenio Laboral °

El ruiastinnarin Ana ea nrasanta a rantiniiarian e ANAMIMN v can finas da invastinaridn Acsniirata da

Mostrar todo x

ULTIMA REVISION .pdf ~

H £ Escribe aqui para buscar m ™M & g 0 (dw

G https/fc. X | M Recibide: X | & Miunide % [ Desemp- x G idiosiner x | [@ TRILCE x| A2-DISt X | @ DISCUSE X | @ Discusic x | @ CoreoiT X | + - X

c @ docs.google.com/forms/d/1kV7KmyfurHQexHf bHjQdsdMmec_20y1YkCkin1UIYQ/edit#response=ACYDBNiIM3MmOk_piRkofBrMFp1qo9rkKnWI68)bq59BN3GSybABGYVIpEKIZiN... ¥¢ . H

Inventario de Inteligencia Emocional
1 Rara vez o nunca es mi caso

2 Pocas veces es mi caso

3 A veces es mi caso

4 Muchas veces es mi caso

5 Con mucha frecuencia o siempre s mi caso

1. Para superar las dificultades que se me presentan actuo paso a paso *
Rara vez o Nunca O O O O @ Con mucha frecuencia o Siempre
2. Es duro para mi disfrutar de la vida *

Rara vez o nunca O @ O O O Con mucha frecuencia o Siempre

e

Mostrar todo X

3. Prefiero un trabaio en el aue se me diaa casi todo lo aue tenao aue hacer *

ULTIMA REVISION .pdf ~

H R Escribe aqui para buscar

@
]
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