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Resumen

Esta investigacion tuvo como principal objetivo, determinar la relacion entre
felicidad y engagement en trabajadores de 20 a 30 afios del distrito de Puente
Piedra, Lima, 2020. La muestra estuvo conformada por 100 participantes, entre
hombres y mujeres. Se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando criterios de inclusion y exclusion. Se utilizé el tipo de investigacion
aplicada y el disefio no experimental de corte transversal. Los instrumentos
utilizados para la recopilacion de datos fueron: la Escala de Felicidad de Lima
(EFL), que consta de 27 items y la Escala Utrech de Engagement en el Trabajo
(Utrecht Work engagement Scale - UWES) version en espafiol, que consta de 17
items. En los resultados se encontré que la felicidad se correlaciona de manera
significativa directa, moderada, con el engagement (rho = 0.504, p=0.00), de la
misma manera, sucede con dos de las dimensiones de engagement: vigor y
dedicacion con la variable felicidad, la dimension absorcion se correlaciona de
manera directa significativa, baja. También, se encontr6 que las cuatro dimensiones
de felicidad se correlacionan de forma directa significativa, moderada, con el
engagement. Asimismo, no se encontraron diferencias significativas en cuanto al
sexo con la felicidad, ni con el engagement. Sin embargo, si se encontraron

diferencias significativas entre la edad con la variable engagement.

Palabras clave: Felicidad, engagement, trabajadores.
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Abstract

This investigation had as a main objective, to determine the relationship between
happiness and engagement in workers of 20 to 30 years of the district of puente
piedra, lima, 2020. The sample was conformed by 100 participants, between men
and women. A non-probabilistic sampling was conducted, considering inclusion and
exclusion criteria. The type of research applied and the non-experimental design of
cross cutting were used. The instruments used for the collection of data were: the
Lima Happiness Scale (EFL), which consists of 27 items and the Utrecht Work
Engagement Scale (UWES), which consists of 17 items. In the results, it was found
that happiness is correlated in a direct, moderate way, with the engagement (rho =
0.504, p = 0.00), in the same way, it happens with two of the engagement
dimensions: vigor and dedication with the variable happiness, the absorption
dimension correlates directly, significantly, low. Also, the four dimensions of
happiness were found to be correlated directly, significantly, moderately, with the
engagement. Further, no significant differences were found as to sex with
happiness, or with engagement. However, if significant differences were found

between age and the variable engagement.

Keywords: Happiness, engagement, workers.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el area de Recursos Humanos en las empresas requiere de
criterios de seleccidn para contratar a sus empleados, entre esos requerimientos,
se encuentra la edad cronoldgica del trabajador, aunque esto, se torne una vision
discriminatoria, se sigue dando estas situaciones en diversas organizaciones. Al
respecto Chacaltana (2006) mencion6 que las personas mas jovenes es un grupo
representativo en el empleo remunerado, siendo que las personas de 21 a 29 afios
se encontraban mejor respaldados salarialmente, esto es, a comparacion de las
personas menores de 20 afilos que no se encontraban bien representados
salarialmente en las empresas. Asimismo, los investigadores de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2004) determinaron que los jévenes entre 15y 19
afios de edad, conforman una cifra grande de desempleo, a comparacion de las
personas que tienen mas de 20 afios. De la misma forma, se torna fundamental,
conocer cdmo estos trabajadores se sienten al momento de realizar sus funciones
como colaboradores, por ello, hablar de la felicidad y el engagement en los
trabajadores resulta ser un tema muy importante, debido a que asi, se puede
mejorar la productividad de las empresas, ya que estas condiciones son vistos
como factores que incrementan el compromiso, la dedicacién en las tareas y las
emociones positivas de los colaboradores, surgiendo un desarrollo y crecimiento

favorable en las organizaciones.

Partiendo de ello, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2017) detalld, que
desde el afio 2013, se decret6 como el dia mundial de la felicidad el 20 de marzo
de cada afio, también, lanzé su reporte sobre la encuesta realizada a 156 paises
para conocer cual es el pais mas feliz del mundo, dicha pregunta abordé el tema
sobre la calidad de vida, economia y libertad, siendo Noruega el pais que destaco
por sus niveles altos de felicidad y, en Latinoamérica los paises que resaltaron
fueron Costa Rica, Puerto Rico, México, Chile y Panama4, segun el informe que

presento la red para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Los colaboradores de la Asociacion de Especialista en Prevencion y Salud Laboral
(AEPSAL, 2018) redactaron en su articulo que: Alvarez quien es directora de una
compafia de recursos humanos del grupo Adecco, sefialé, que anteriormente

cuando querian implantar la importancia de la felicidad en otras empresas, la



mayoria se mostraban indiferentes, viéndolo como un tema sin importancia, sin
embargo, cuando se manifestaron estudios que relacionaban la felicidad con los
mayores indices de compromiso y productividad, las organizaciones comenzaron a
darle importancia a este tema. De la misma manera, los colaboradores de AEPSAL
hablaron sobre la séptima encuesta acerca de la felicidad en trabajadores de
Espafia, indicando que de cada 4 trabajadores 1 de ellos manifesté no ser feliz en
su trabajo, siendo que el 23.4% de los trabajadores no se encontraban felices en
su labor. También, indicé que las organizaciones multinacionales en un 70% vy las
pymes en un 30% contribuyen a la cultura organizacional, mientras que las
empresas mas grandes son la que si toman en mayor en cuenta este tema, por ello,

llegan a obtener como resultados positivos y mayor productividad.

Asimismo, los colaboradores de Infobae (2018) en su pagina web, hicieron mencion
sobre un informe que hizo la Federacién de Empresa de Trabajo de modo Temporal
en Argentina (FAETT), en donde indicaban que, existe muchos motivos por el cual
un trabajador es feliz, siendo asi que las distintas empresas buscan conocer los
requerimientos de los trabajadores para generar en ellos: el compromiso, la
motivacion laboral y la felicidad en su trabajo. De la misma manera, la FAETT, en
su informe indic6 que un trabajador feliz es 50% mucho mas productivo, un 30%
mas comprometido con su trabajo y la empresa y el 10% tienen mayor motivacion.
Sin embargo, hay situaciones que pueden contrarrestar ello, como por ejemplo que
el 60% puede deberse al maltrato por personas de cargos superiores y en un 40%

a las malas relaciones con los demas.

Por su parte, los colaboradores de la pagina web Trabajando.com (2016) realizaron
un indice de Felicidad Organizacional (IFO), en esta investigacion se incluyeron a
siete paises de Latinoamérica, incluyendo a Perd, en donde se encontr6 que un
65% de trabajadores peruanos manifestaron no sentirse felices en su trabajo,
siendo que, solo el 35% se sentia feliz, quedando nuestro pais como en el quinto
lugar de tener trabajadores descontentos en su trabajo. Los otros paises como
EE.UU. contaron con un 62% de trabajadores felices, Colombia 42%, 39% Chile,
mientras que en México el 61% las personas no se encontraban felices con su labor,
en Espafia un 76% y Argentina 78% que también no se encuentran contentos con

su trabajo.



En lo que respecta al engagement en las empresas, los trabajadores de Innovum
Fundacién Chile (2017) realizaron un estudio en mas de 50 empresas, acogiendo
entre compafias publicas y privadas. Plantedé para su estudio indices con la
finalidad de conocer el nivel de engagement, establecio indicadores de 0 a 6, en
donde cero significa que no hay engagement, sin embargo, si existe mayor puntaje,
mas alto se presentard el nivel de engagement en los trabajadores. Siendo asi, que
en el estudio realizado en el 2017 tuvo como indicador de engagement de 4.21,
asimismo, hace una comparacion de los resultados anteriores, mostrando que en
el aflo 2014 recabd un puntaje de 4.34, en el 2015 de 4.31 y en el 2016 de 4.30,
reflejando que cada afio siguiente ha ido disminuyendo en nivel de engagement,

siendo que el 2017 tiene un nivel mas bajo.

Los colaboradores de Go Integro (2017) hicieron una investigacion a nivel
latinoamericano, en donde participaron paises como: Argentina, Chile, Peru, entre
otros, encontrdndose que muchas de las empresas no cuentan con un liderazgo
adecuado para implementar el engagement dentro de su organizacién, lo cual,
ponen en riesgo los recursos tanto humanos como financieros, asimismo, un 70%
de los participantes de este estudio respondieron que es muy importante el
compromiso de los colabores, sin embargo, el 60% de las empresas manifesté que
no cuentan con esta estrategia de engagement de manera formal, dado que, no
cuentan con el apoyo adecuado de las gerencias. De la misma manera, se encontro
que en el Peru el 40% de las organizaciones si cuenta con estrategias formales de
engagement y el 60% no, siendo nuestro pais el segundo lugar que cuenta con
menos estrategias de engagement organizacional, seguido de México que cuenta
con un 45% de estrategias. También, dichos paises participantes en este estudio,
consideran en un 42% que el recurso engagement en los trabajadores mejora e

incrementa la satisfaccion, el clima laboral y la productividad.

Los investigadores de la Great Place to Work (2018) realizaron un estudio acerca
de las mejores empresas para trabajar, en los cuales, se encuesté a mas de 90 mil
trabajadores de diferentes empresas, la cantidad exacta de organizaciones fue de
120 de Peru. Asimismo, se vio los niveles de engagement, en donde tres de todas
las empresas resultaron con mayores porcentajes, entre ellos, se encuentran la

empresa SAP, Real Plaza y la mas destacada fue DHL Express, demostrando que



estas empresas fomentan el sentimiento de compromiso y confianza en sus

trabajadores.

Las organizaciones cuentan con trabajadores que laboran en diferentes areas para
llevar un servicio adecuado y de calidad a su publico, por el cual, resulta importante
conocer qué tan comprometidos y felices se sienten con la labor que realizan,

perteneciendo a dichas instituciones.

Por todo lo anterior mencionado y viendo la importancia de este tema surge la
pregunta como problema de investigacion a resolver ¢Cual es la relacion entre
felicidad y engagement en trabajadores de 20 a 30 afios del distrito de Puente
Piedra, Lima, 2020?

Asimismo, esta investigacion se justifica de manera relevante, debido a que no se
han conseguido muchas investigaciones similares a este tipo de ambito de estudio
mencionado, la cual, se realiza mediante el respaldado de un soporte tedrico. A
nivel metodoldgico, servir4 para contribuir a las investigaciones cientificas futuras
porque se podra realizar la comparacion de resultados. Ademas, se justifica en un
nivel practico, ya que, al conocer la relacion entre la felicidad y el engagement en
los trabajadores, servira para que las empresas puedan tomar medidas necesarias

para incluir estos dos términos en el desarrollo de su organizacion.

Por ello, los resultados obtenidos serviran como punto de inicio para realizar
actividades e implantar estrategias que incrementan la productividad vy
competitividad en los trabajadores, generando altos niveles de felicidad y

engagement en las organizaciones.

De igual forma, se plantea los objetivos para la investigacién, como objetivo general
se toma en cuenta, determinar la relacién, a modo de correlacion, entre felicidad y
engagement en trabajadores de 20 a 30 afos del distrito de Puente Piedra, Lima
2020. Por con siguiente, como objetivos especificos se tiene en cuenta los
siguientes: primero, determinar la relacion, a modo de correlacion, entre felicidad
con los componentes de engagement expresados en vigor, dedicacion y absorcion.
El segundo objetivo especifico es, determinar la relacion, a modo de correlacion,
entre engagement con los componentes de felicidad, expresados en sentido

positivo de la vida, satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir.



El tercer objetivo especifico es, comparar la felicidad de manera general y por
dimension expresados en sentido positivo de la vida, satisfaccion con la vida,
realizacion personal y alegria de vivir segun el sexo. El cuarto objetivo especifico
es, comparar la felicidad de manera general y por dimension expresados en sentido
positivo de la vida, satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir,
segun la edad. El quinto objetivo especifico es, comparar el engagement de manera
general y por dimension expresados en vigor, dedicacion y absorcion, segun sexo.
El sexto objetivo, también fue comparar el engagement de manera general y por
dimensiones expresados en vigor, dedicacion y absorcion, segun edad. El séptimo
objetivo especifico es, describir los niveles de felicidad de manera general y por sus
dimensiones, de la misma manera, el octavo objetivo especifico es describir los

niveles de engagement de manera general y por sus dimensiones.

A raiz de esta investigacion se plantea hip6tesis que se desea resolver conforme
avance el estudio. Como hipétesis general se toma en cuenta: existe relacion
directa y significativa entre la felicidad y engagement en trabajadores de 20 a 30
anos del distrito de Puente Piedra, Lima, 2020. De la misma manera, como
hipotesis especificas se toma en cuenta las siguientes: 1. Existe relacion directa y
significativa entre la felicidad con las dimensiones de engagement. 2. Existe
relacion directa y significativa entre engagement con las dimensiones de felicidad.
3. Existe diferencias significativas entre felicidad y por sus dimensiones, segun el
sexo. 4. Existe diferencias significativas entre felicidad y por sus dimensiones,
segun la edad. 5. Existe diferencias significativas entre engagement y por sus
dimensiones, segun el sexo. 6. Existe diferencias significativas entre engagement

y por sus dimensiones, segun la edad.



Il. MARCO TEORICO

Para realizar la investigacion, se consider6 como fuente de soporte, trabajos que
se han realizado previos a la misma. Respecto a investigaciones internacionales,
se cuenta con el aporte de Avila, Portalanza y Duque (2017) estos autores se
plantearon como proposito primordial, identificar los niveles de engagement en
colaboradores de educaciéon a nivel superior en Ecuador. Su muestra fue de 461
funcionarios, aplicaron la Escala Utrech de Engagement en el trabajo, en sus
resultados encontraron: el 79% de los participantes cuentan con niveles altos de
engagement, el 83% de con mayor puntaje de vigor, el 82% en dedicacion y el 72%

con niveles altos de absorcion.

De la misma forma, en su investigacion Sheets (2015) tuvo como propdsito,
determinar, en qué medida se relaciona el nivel de felicidad y el apoyo
organizacional percibido en profesionales de asuntos estudiantiles, con el
compromiso en el trabajo. En este estudio participaron 299 profesionales de la
American College Personnel Association, se aplico la escala de compromiso laboral
de Utrecht y la escala de felicidad subjetiva y la Encuesta de apoyo organizativo
percibido. Asimismo, obtuvo como resultado, que los profesionales de asuntos
estudiantiles tenian un compromiso moderado, un nivel moderado de felicidad y un
nivel neutral de apoyo organizativo recibido. Los profesionales de asuntos
estudiantiles con niveles altos de apoyo organizacional percibido y felicidad estan
mas comprometidos. Lleg6 a concluir que los participantes con niveles mas altos
de compromiso tenian la intencion de permanecer en el campo de los asuntos

estudiantiles.

Silva, Carena y Canuto (2013) realizaron una investigacién, con el primordial
objetivo de conocer los niveles de cada uno de estas variables: engagement y
burnout en universitarios trabajadores de Mar del Plata, para su estudio considero
una muestra de 31 participantes. Para recolectar informacion sobre el engagement
utilizaron la escala de Utrecht Work Engagement Scale (UWES). En sus resultados,
encontraron que en absorcion presentaron niveles medios, en dedicacion niveles
altos y en vigor también encontraron niveles altos, siendo estos indicadores
favorables. Asimismo, llegé a la conclusién que los niveles de engagement estan

entre medio y altos en todas sus dimensiones en los universitarios trabajadores.



También, Pena, Rey y Extremera (2012) en su investigacion estudié las diferencias
en una muestra de maestros con conocimientos en Inteligencia Emocional. Se
evaluaron las diferencias entre el género con varias dimensiones del bienestar
personal y laboral, como el compromiso laboral, la satisfaccién con la vida y el
estrés percibido. La muestra comprendid 349 maestros de primaria, quienes
completaron la version en espafol de las escalas de (WLEIS), compromiso
(UWES), estrés percibido (PSS) y satisfaccion con la vida (SWLS). Sus resultados
mostraron que las mujeres presentan puntuaciones mas altas en las dimensiones
de engagement (vigor = 4.88, <.05, en absorcion =8.66; p<0.1) y en cuanto a
dedicacion (=2.87; p=.09) mostraron niveles estadisticos ligeramente mas altos que
los hombres. Ademas, los maestros que obtuvieron puntajes mas altos en |L.E
mostraron niveles mas altos de compromiso y satisfaccion con la vida, y niveles
mas bajos de estrés percibido. De la misma forma, Ruiz de Chavez, Pando, Aranda
y Almeida (2014) realizaron una investigacion con el proposito de conocer cual es
la relacion entre el Burnout y el engagement en docentes universitarios,
considerando variables sociodemograficas. Utiliz6 una muestra de 156
participantes entre hombres y mujeres. En sus resultados se encontraron que los
participantes tenian altos niveles de engagement de 99.4%. y en sus dimensiones,
tales como, vigor, dedicacién y absorcién, cuentan con 99% de niveles altos,
también en el anadlisis de asociacién con las variables sociodemograficas no

encontraron relacion significativa.

Cuevas (2011) hizo un aporte con su investigacion, teniendo como propésito
analizar el nivel de engagement en colaboradores de una empresa dedicada al
comercio en Monterrey, considerando la edad, afio de antigiiedad y sexo. Para su
estudio utilizé un disefio no experimental transversal, exploratoria y descriptiva,
obteniendo como muestra de estudio 93 trabajadores, con todo ello, el autor obtuvo
como resultado que no hay discrepancias significativas entre los géneros, al
encontrarse niveles muy similares en los componentes vigor, dedicacion y
absorcion. Las edades de los colaboradores tienen relacion significativa con
respecto al nivel de engagement. Sin embargo, de manera general concluye que
las dimensiones de engagement la que predomina es dedicacion, seguida de ello

esta vigor y por ultimo absorcion.



También, existen trabajos que se han realizado a nivel nacional como es el caso de
la investigacion realizada por Davey (2017) en su estudio opté por determinar si
existe relacion entre felicidad y engagement en estudiantes universitarios que
trabajan en Lima. Su investigacion fue Descriptivo Correlacional de corte
transversal, llego a utilizar una muestra de 336 trabajadores. Los instrumentos que
uso fueron la EFL y Engagement (Utrech Engagement Scale — Uwes). Respecto a
sus resultados, encontré correlacion estadistica significativa de (.349, p < .001)
entre la felicidad y engagement, llegé a concluir que hay relacion entre felicidad y

engagement, encontrandose en un nivel moderado bajo.

Asimismo, se tiene a Delgado, Masias y Romero. (2017) su investigacion tuvo como
objetivo determinar si hay relacion significativa entre los niveles de felicidad y
engagement en trabajadores de una empresa del sector Retail. Su estudio cuenta
con enfoque cuantitativo, aplicada, no experimental, de tipo transaccional y
descriptivo correlacional, asimismo, opté por una muestra de 157 trabajadores,
consider6 tanto hombres como mujeres. Siendo asi que, tuvo como resultado que

hay una relacién directa entre la felicidad y engagement que es débil a moderada.

Garcia, Higa, Villanueva, Enrique (2018) se plantearon como objetivo principal en
su investigacién, describir los niveles de felicidad en los colaboradores de una
consultora en Lima Metropolitana. Su investigacion fue de descriptivo, contd con
104 colaboradores como muestra; para su estudio utilizé la Escala de Felicidad de
Lima (EFL). En sus resultados encontré que los trabajadores contaron con niveles
altos y muy altos de felicidad, el 59% contdé con altos y muy altos niveles de
felicidad.

Ademas, Alvarado (2019) plante6 en su estudio el objetivo de determinar la relacion
entre engagement y la satisfaccion laboral en docentes de una institucion educativa
en Trujillo. En su estudio utilizd6 un disefio de investigacion no experimental, de
caracter correlacional en una muestra de 56 docentes de secundaria, obteniendo
como resultado de la investigacion, que no existe correlacion significativa entre
ambas variables, sin embargo, se rescata entre los resultados que los docentes
presentaron un nivel alto de engagement con un 92.9% y un nivel medio de 7.1%.
en cuanto a sus dimensiones, en vigor se encuentra con un nivel alto de 85.7%, y

un nivel medio de 14.3% en cuanto a la dimensién dedicacion, existid un nivel alto



de 96.4% y en nivel medio de 3.6%. En absorcion existié un nivel alto de 91.1% y
nivel medio de 89% en los colaboradores. Asimismo, llegé a la conclusiéon que no

existe relacion entre el engagement y la satisfaccion laboral en dichos docentes.

Pasando a otro punto, es importante conocer las teorias que se encuentran
relacionadas al tema: la felicidad y engagement para conocer qué relacion tienen

ambas variables y como es que influyen en las personas.

La teoria principal con la que se basa esta investigacion es la Psicologia Positiva.
Al respecto, Lupano y Castro (2010) manifestaron que la psicologia positiva nace
desde 1998 cuando Martin Seligman ingres6 como presidente de la American
Psychological Association (APA). Antes de la segunda guerra mundial, la psicologia
tenia tres propdésitos: curar la enfermedad mental, apoyar a la persona en tener una
vida productiva y sentir satisfacciéon por la misma; y promover el talento del ser
humano. Sin embargo, después de este acontecimiento, la psicologia se olvido de
estos propuestos y con la creacion del instituto nacional de Salud Mental, muchos
de los psicologos se enfocaron en dar tratamiento a las enfermedades de salud
mental, es decir, solo se desarroll6 la primera propuesta. Cuando surge la
Psicologia Positiva se enfoca en rescatar esas tres propuestas anteriormente
mencionadas. Seligman en su presentacion, manifestd que queria hacer una
psicologia mas positiva, argumentando que la psicologia rescata y estudia las
condiciones positivas, como la virtud y la fortaleza, también, se encarga de
potencializar lo mejor de cada persona, no solo se basa en estudiar los dafios
(Seligman, 2003). La Psicologia Positiva, brinda una estructura dividida en cuatro
areas que se relacionan proporcionalmente, la cuales, ayuda entender en que
consiste llevar una buena vida, estas son: las experiencias positivas subjetivas que
incluye la felicidad, el hecho de fluir y la vida plena; los rasgos positivos individuales
qgue abarca el caracter y sus fortalezas, el talento, los intereses y virtudes la
persona; las relaciones con las demas personas; por ultimo instituciones positivas
qgue involucran colegios, trabajo, familia (Park y Peterson, 2009, como se sito en
Park, Petersony Sun, 2013).

Partiendo de la historia, en la filosofia el termino felicidad fue determinada por
Aristoteles, él en su llamada ética de la felicidad, determiné que la felicidad proviene

de las buenas acciones que el individuo ético realiza, estos actuares implican



fundamentos ontolégicos, como también la naturaleza humana. Aristételes vincula
a la felicidad con la razén y la autorrealizacidén de la persona, el actuar bien de una
persona lo hace excelente y la excelencia en el ser humano es felicidad, es decir,
el individuo mismo se realiza lo mejor que puede. Por ello, la persona que vive su
vida de la mejor forma posible es un ser feliz. Para Aristoteles, la felicidad proviene
de la repercusion del buen actuar, haciendo sentir bien al ser humano, las cuales,
proviene de la naturaleza humana, ya que, estas determinan las acciones que va

en relacion al individuo (Bosch, 2019).

Segun Russell (2004) la felicidad es visto desde un enfoque empirico, este autor
manifestd que la felicidad proviene de situaciones del exterior y es parte de la
persona misma, siendo asi que, plantea factores personales que llevan al encuentro
de la felicidad, entre estos esta, el interés por la amistad, el brindar y recibir afecto
de manera empética, otro es, el entusiasmo por vivir, la busqueda del amor para no
perder el entusiasmo, el entorno familiar y el amor que se produce en todos los
miembros, siendo esto conducto de la felicidad, por ultimo esta el trabajo, el cual,
es el sustento familiar. Siendo que al tener estos aspectos se tiene una buena vida,

es decir, el ser humano alcanza su felicidad.

Es importante sefialar a Prada (2006) quien hizo mencién a la felicidad en relacion
a la psicologia, en donde involucra a dos teorias que hablan de ella, la teoria
psicoanalitica y la teoria del apego. Prada, sefal6 que es importante conocer
primero estas dos teorias para poder entender la teoria de la felicidad en la
psicologia positiva. Respecto a la teoria psicoanalitica, indica que para Freud la
felicidad aparece desde la etapa prenatal y se une con los primeros afios de vida,
es decir, la infancia, ya que, en esa etapa se recibe proteccién, se atienden
necesidades de manera rapida, los cuales, generan la seguridad y la felicidad del
individuo, dejando de lado una idea de alejamiento. También, manifiesta que la
felicidad se alcanza no solo con el principio del placer, sino que también se toma
en cuenta el principio de realidad, que incluye seguir las normas y las leyes que la
sociedad demanda. En cuanto a la teoria del apego de Bowlby se encontraron
cuatro patrones de apego. Entre ellos esta el apego seguro, que no es mas que la
proteccion que siente el nifio, como también, el hecho de que sus necesidades

estan cubiertas. Esto, ocasiona que el individuo se acepte y acepte a su entorno,
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desarrollando un concepto adecuado de si mismo y una adecuada personalidad,
los cuales, resultan ser contribuyentes para obtener una vida feliz. El apego
evitante, es cuando el nifio no ha sido cubierto en sus necesidades y ello hace que
desarrolle actitudes de indiferencia, depresivas y negativas. El apego resistente, en
este tipo de apego la persona puede desarrollar comportamientos obsesivos
compulsivos, debido a que, en la nifiez, en ciertas ocasiones pudo recibir el cuidado
de la figura materna y en otras ocasiones no. El apego desorganizado, se da
cuando la madre con muchos problemas encima, le brinda atencién al nifio, lo cual
puede generar comportamientos desadaptados. Por todo ello, el mejor de los
apegos seria el apego seguro, porque facilita que la persona desarrolle un afecto
seguro y un concepto adecuado de si mismo, los cuales son vitales para conquistar

la felicidad.

Lyubomirsky, King, y Diener (2005) indicaron que no solo la salud del ser humano
y la sociedad implican en la felicidad, sino que también hay una implicancia el
contexto laboral. Asimismo, Haidt (2006) sefial6é, que uno de los factores para
conocer un indice de felicidad que experimentan los individuos, estan establecidos

por las acciones que ejecutan de manera voluntaria.

Un dato muy importante acerca de la felicidad es lo que postularon Ahn y Mochon
(2010) que las mujeres suelen deprimirse de manera mas frecuente, vivenciando
MAs emociones que no son positivas a comparacion de los varones, pero esto no
provoca que se sientan infelices de manera concisa, ya que, también experimentan
mAas emociones positivas, lo cual, la lleva a estar en un balance medio con los
varones, dando a conocer que tanto las mujeres como los hombres experimenten

grados de felicidad de manera similar.

La felicidad es uno de los temas de interés de estudio en la P.P. pero también se
encuentran otras areas como el compromiso, las buenas relaciones, la resiliencia,
el proposito, entre otros. También, Seligman y Csikszentmihalyi (2000) siguen con
el mismo postulado, manifestando que la psicologia positiva cuenta con tres
principios, una de ellas es que va mas alla de centrarse en la enfermedad de la
persona, se acerca a resultados positivos y construye cualidades positivas del ser
humano. Partiendo de ello, Seligman indica que la Psicologia positiva ayuda a la

persona a alcanzar la felicidad, tomando en cuenta diferentes aspectos de su vida,
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como el amor, el trabajo, la felicidad, la educacion, el juego y entre otros que
involucran las virtudes y las fortalezas del ser humano, generando le, a este,
emociones positivas. Para Csikszentmihalyi, la felicidad no solo se genera por
vivenciar momentos que nos parezcan 0 nos resulten graciosos, sino mas bien
incluye el hecho de tener disfrute por nuestro presente y por lo que hacemos cada
dia.

Seligman (2016) manifesté que la felicidad se divide en tres elementos que el ser
humano elige por si solo, entre ellos esta: emociones positivas, llamado vida
placentera, experimentado éxtasis, comodidad, placer, etc. Otro punto, es el
compromiso, el hecho de fluir, involucrase y conectarse con lo que uno hace, esto
es la vida comprometida, lo cual, ayuda a conocer fortalezas y usarlas permitiendo
al ser humano fluir ante diversas situaciones. Por ultimo, esti el sentido, que
consiste en pertenecer y servir a algo, permitiendo al ser humano darle un sentido

a su vida. Por todo ello, define la felicidad como la satisfaccién con la vida.

La felicidad para Alarcon (2006) es una etapa afectiva de plena satisfaccion que va
a vivencia cada persona de manera subjetiva al conseguir un bien deseado. Ante
ello, este autor define la conducta feliz mediante propiedades: uno es que la
felicidad es un sentimiento de satisfaccion que experimenta de forma Unica el
individuo dentro de si mismo, por ello, hace que la felicidad sea individual para cada
persona; dos, se dice que puede ser un estado temporal que puede durar, pero a
la vez no, dado que es un estado de la conducta del individuo; tres, la felicidad se
da cuando se obtiene lo que se a anhelado; cuatro, los bienes o bien que producen

la felicidad de la persona pueden ser materiales o no materiales.

La felicidad es un sentimiento positivo que cada ser humano puede experimentar
en su interior, esta interviene con elementos afectivos y cognitivos. Esta, como
conducta puede ser medible con grados o niveles, afirmando que la felicidad puede
ser temporal o duradera, asi como también puede ser predecible, es decir, que se
puede adquirir la felicidad o se aprende a hacer felices. Se entiende que la felicidad
es resultado de la obtencion de algo deseado, pudiendo manifestarse por

satisfaccion y alegria (Alarcon, 2009).
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Alarcon (2006) divide la felicidad en cuatro factores o dimensiones que evaltan la
felicidad. Para poder entender estas dimensiones se pasa a definir cada una de

ellas:

Sentido positivo de la vida, la cual mide los grados de felicidad, manifestados en
actitudes y experiencias positivas hacia la vida.

Satisfaccion con la vida, es donde se expresa los logros alcanzados y cada
individuo cree que esta donde debe estar, 0 que no esta muy lejos de alcanzar su
mas grande logro en la vida.

Realizacion personal, lo que se puede llamar felicidad plena sin ser o estar en
estados temporales de felicidad.

Alegria de vivir, son los aspectos positivos de la vida y sentirse generalmente bien.

Por lo todo lo anterior, se entiende que la felicidad se genera cuando se obtiene
algo que se ha deseado, esto se va a producir independientemente si le ha costado
algun tipo de esfuerzo o no a la persona, ya que es un sentimiento subjetivo.
También es la satisfaccion y disfrute por las acciones que realiza el individuo, lo
cual influye en su motivacion, compromiso y dedicacién para que afronte diversas
situaciones de la vida de manera positiva. De esta manera, la variable Engagement
también tiene un soporte tedrico. Dicho esto, se menciona a la Psicologia
Humanista. Al respecto Rice (1997) manifest6 que la psicologia humanista
mantiene una perspectiva llena de positivismo y optimismo hacia el desarrollo del
ser humano. El humanismo, se aproxima a tener una visién del individuo como un
ser libre, capaz de ejercer sus potenciales como un ser auto realizado, mostrando
asi su inteligencia en la toma de decisiones, haciéndose responsable de sus
propios actos. Una de los personajes mas representativos en la psicologia
humanista es Maslow, quien determina que, las conductas de los individuos estan
ligadas al hecho de satisfacer necesidades. Por ello, Maslow decidi6 realizar una
jerarquizacion de las necesidades como, las necesidades fisiologicas, de
seguridad, pertenencia, reconocimiento y finalmente, la autorrealizacion siendo
esta Ultima la mas importante, porque da como significado que el ser humano ha

invertido su mayor potencial.

Salanova y Schaufeli (2004) aclararon que el engagement abarca mucho mas de

lo que significa su traduccion al espafiol, es decir, no significa compromiso

13



organizacional, enganche, adiccién al trabajo, entre otros, si bien es cierto, se
relaciona con este término, sin embargo, el engagement se desarrolla desde otras
perspectivas que involucra la proactividad, iniciativa propia, que se comprometan
con el éxito y que se apoyen con sus comparieros. Para conseguir y explicar todos
esos factores, se hace participe en el engagement la Psicologia de la Salud
Ocupacional Positiva (Barling y Griffith, 2003), la cual, se encarga de mejorar la
calidad de convivencia en las organizaciones, promover y respaldar la seguridad,
la salud y bienestar de los colaboradores, debido a que se centra en aspectos que

no son positivos en la conducta del ser humano.

La Psicologia de la Salud ocupacional positiva, radica de la Psicologia Positiva en
donde Seligman la define como la encargada de estudiar el 6ptimo desarrollo de
las personas y su bienestar; de tal manera, se une la psicologia positiva y el
bienestar individual del trabajador para generar mayor productividad, dedicacién e
implicancia en la realizacidon de sus actividades, provocando que este, experimente
sentimientos de felicidad y amor por su trabajo, ya que, percibe que sus funciones
van en sintonia con los valores y requerimientos de su trabajo, sintiéndose una
persona de éxito (Salanova y Schaufeli, 2009). Desde ahi parte la unién de los
conocimientos en psicologia y el ambito organizacional, surgiendo asi la Psicologia
Organizacional Positiva que desde la perspectiva de Salanova, Martinez y Llorens
(2005) manifestaron que se encarga de estudiar como es que se desarrollan de
manera éptima los trabajadores en su centro laboral. Siendo que la POP tiene como
objetivo hacer optimo y potente la calidad de vida en el area de trabajo y la
organizaciéon de los colaboradores, buscando conocer qué rasgos hacen que se
pueda conseguir una organizacion positiva. También, es importante en el &mbito
de la Psicologia Positiva Organizacional tener conocimiento como es que se
presenta la motivacion personal del trabajador y cémo esta se encuentra
relacionado con el engagement. De la misma manera, Forbes (2013) reafirmé que
esta perspectiva pretende mejorar los aspectos de la organizacion que estan en
declive para asi mejorar las virtudes del trabajador, obteniendo como resultado el
crecimiento y éxito de la empresa. Asimismo, manifiesta que Seligman y
Csikszentmihalyi quienes fueron los primeros que realizaron investigaciones sobre
la Psicologia positiva, abarcan aspectos que determinan el desarrollo de la
creatividad y fluidez en la realizacion de las tareas dia a dia, para que crezca la
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felicidad mediante la ejecucion de las tareas que realiza en su vida diaria, y de esta

manera se consigue potenciar el desempefio laboral del ser humano.

Asimismo, Aguado (2018) plante6 un modelo en donde explica el engagement,
indicando que este Ultimo se debe a dos factores principales, estos son los recursos
que ofrece el trabajo, incluidos en la oportunidad de crecimiento personal, el
reconocimiento y recompensa, dandole el significado a la tarea del colaborado.
También estd, los recursos personales con los que cuenta el colaborador como el

optimismo, autoestima, autoeficacia, resiliencia, entre otros.

Se toma en cuenta los autores (Schaufeli, Salanova, Gonzalez — Roma y Bakker,
2001) reconocieron al engagement, como un estado mental positivo, que provoca
satisfaccion, en cuanto a lo relacionado con el trabajo, lo cual, esta caracterizado
por vigor, dedicacién y absorcion. Siendo este un estado afectivo — cognitivo que
persiste e influye. El engagement presenta tres componentes, los mismos que

fueron presentados por Schaufeli y Bakker en el 2003; en la Escala de Utrecht.

Vigor: este hace referencia a niveles elevados de energia, la capacidad de no
presentar fatiga con facilidad durante una jornada larga de trabajo, estando
influenciada por el entusiasmo y persistencia. (Schaufeli y Bakker, 2003).
Dedicacién: este componente indica la significancia que le da el colaborador hacia
su trabajo, el entusiasmo y orgullo por sus tareas que tiene a su cargo. Presentando
también la identificacion y desafio que tiene con su labor (Schaufeli y Bakker, 2003).
Absorcion: implica un alto nivel de involucramiento con sus labores en el trabajo; a
tal punto que se le hace dificil dejar de continuar con ello, dejando de lado el tiempo
y todo lo que estéa a su alrededor (Schaufeli y Bakker, 2003).

El engagement un sentimiento de satisfaccion que siente la persona al realizar sus
funciones en el trabajo, que se caracteriza por no sentir ningun tipo de malestar o
esfuerzo al realizar sus funciones. El engagement se produce por la seguridad y
bienestar que brinda la empresa, por el reconocimiento y valoracion del trabajo del
colaborador, por la oportunidad de crecimiento y entre otros factores, los cuales,
son vitales para que el trabajador se sienta feliz y motivado al realizar sus funciones
con mas energia, dedicacion e implicancia en sus labores, sin que este experimente

algun sentimiento de malestar al realizar sus funciones, esto es engagement.
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de investigacion

Tipo de investigacion

Para este estudio se utilizo el tipo de investigacion aplicada. La investigacion
aplicada se caracteriza por investigar e implementar soluciones de manera
inmediata a problemas de la sociedad, considerando fundamentos teoricos

cientificos para confrontarlos con la realidad (Tamayo, 2004).

Disefio de investigacion

De la misma forma, se usé un disefio de investigacion no experimental de corte
transversal, ya que no existe manejo o influencia alguna de las variables de estudio,
observando su relacién en su entorno de manera natural. Siendo asi que los datos

obtenidos se dan en un momento Gnico (Kerlinger, 2002).

3.2 Variable y operacionalizacion
Variable 1: felicidad
Variable 2: engagement
La operacionalizacion de cada variable y la distribucion de sus items,
como también de sus dimensiones se encuentran en el Anexo N° 2.
3.3 Poblaciéon (criterios de seleccidén), muestra, muestreo y
unidad de analisis
Poblacion
La poblacién se define como un grupo de seres humanos, objetos,
animales, entre otros, en donde el propésito estda en conocer caracteristicas
particulares entre ellos (Lépez, 2004). La poblacién es de 77 932 personas entre
20 a 30 afios del distrito de Puente Piedra segun Instituto Nacional de Estadistica
e Informéatica (INEI, 2017). Sin embargo, para la investigacién se considera criterios
de inclusion y exclusion, los cuales tiene que cumplir las personas para ser participe
del estudio.
Criterios de inclusion
- Trabajadores residentes del distrito Puente Piedra
- Trabajadores de 20 a 30 afios
- Actualmente laborando

- Trabajadores que laboren en una empresa u organizacion
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Criterios de exclusion
- Trabajadores menores de 20 y mayores de 30 afios
- Trabajadores que no residan en el distrito de Puente Piedra
- Trabajadores independiente

- Personas que no se encuentren laborando

Muestra

La muestra es un conjunto pequefio extraido de una poblacién para
que la represente (Lopez, 2004). Asimismo, la muestra que se considero para esta
investigacion fue de 100 trabajadores entre 20 a 30 afios del distrito de Puente
Piedra, la cantidad de muestra escogida fue a través del programa de andlisis
estadistico G* power 3.1.9.2. para ello, se tomd como referencia la correlacion
significativa de .349, (p<.001) de una investigacion anterior, se consideré un
margen de confianza 0.05 que viene a ser el 5% de error en el area de psicologia
y la potencia estadistica de 95% (1-B=95), asimismo, se puede decir que el tamafio
de correlacién que se consider6 como referencia, seria un efecto mediano dado

gue esta en torno .30 (Cardenas y Arancibia, 2014).

Muestreo

Se utilizé6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que los
participantes no tienen la misma oportunidad de participar en la investigacion, lo
cual, la seleccion que se emple6 por criterios de inclusion y exclusion (Otzen y
Manterola, 2017).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para la investigacion se llevdé acabo como técnica: la entrevista y la
observacion con los colaboradores, asimismo, como instrumento de recoleccion de
datos se utiliz6 dos escalas de aplicacion, entre ellas esta la Escala de Felicidad de
Lima (EFL) y la Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES), las cuales
se les aplico a los trabajadores para medir las variables de estudio y asi responder

a nuestros objetivos planteados.

Ficha técnica de la primera variable
Nombre Original de la prueba: Escala de Felicidad de Lima (EFL)

Propasito: evalta el nivel de felicidad en la persona
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Autor: Reynaldo Alarcén

Afio de creacion: 2006

Edad de aplicacion: 20 a 30 afos

Lugar de procedencia: Peru

Forma de aplicacion: Individual y colectiva

Duracion: 10 minutos aproximadamente

Reactivos: 27 items

Dimensiones: sentido positivo de la vida, satisfaccién con la

vida, realizacion personal y alegria de vivir

[tems inversos: 2,7,14, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 26

Resefia histérica

El instrumento fue disefiado en Lima a partir de una muestra de jovenes
universitarios, al principio, se elaboraron 52 items con la referencia de otros
cuestionarios reconocidos que median la misma variable, asimismo, se aplicod en
un estudio experimental y se anularon 10 reactivos, luego de ello se aplico
nuevamente la escala y con la correlacion item test se anularon indicadores, en la

actualidad solo quedaron 27 reactivos (Alarcon, 2006).

Consigna de aplicacién
El instrumento puede ser aplicado de manera individual o colectiva, su duracion de

aplicacion es de aproximadamente 10 minutos. Se les pide a los participantes que
lean bien las preguntas como las alternativas de respuesta, estas alternativas estan
representadas con numeros, los cuales tienen que ser elegidos y escritos como

respuesta a cada pregunta.

Calificacion del instrumento

Se realiza la sumatoria de las respuestas para conseguir el puntaje directo, luego
son pasados a percentiles, consiguiendo el nivel completo de felicidad, como el de
sus factores.

Propiedades psicométricas originales

Respecto a la validez del instrumento de la felicidad de Lima, se contd con el criterio
de cinco jueces expertos, que mediante a sus sugerencias se eliminaron diez

reactivos, realizando su estudio piloto con 42 items, con ese estudio se considero
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30 reactivos. El autor consideré una muestra mas grande en la Correlacion item-
Escala, se realizaron continuas correlaciones entre cada item y la puntuacion total
de la Escala, eliminando tres reactivos debido a que arrojaban niveles bajos de
correlacion, quedando 27 items, teniendo en cuanta que todos los reactivos miden
lo que se pretende medir. Para obtener la confiabilidad se considero el coeficiente
de Alfa de Cronbach, resultando que los valores Alfa cuentan con significancia muy
alta, encontrandose en niveles de .909 a .915. Asimismo, la escala general cuenta

con consistencia interna de .916.

Propiedades psicométricas peruanas

Miranda (2017) a través del analisis confirmatorio encontré que en el indice de
ajuste absoluto la escala presenté niveles de GFI1=.974, AGFI=.969 y SRMR=.0649;
en el indice de ajuste comparativo NFI=.966; y el ajuste parsimonioso PNFI=.875,
siendo un ajuste aceptable.

Propiedades psicométricas de la prueba piloto

Para reafirmar la validez del instrumento, se realizé la validez de contenido
mediante el juicio de expertos, los cuales, aceptaron todos los items al 100%, segun
Escurra (1988) manifiesta que un item cuenta con validez si se alcanza un
coeficiente de V Aiken mayor o igual a 0.80. teniendo claridad, pertinencia y
relevancia. (ver anexo 9, tabla 13), también, se hizo la correlacion item test aplicado
en una muestra piloto de 50 participantes, arrojando niveles altos de correlacion

>.20 (Prieto, 2014) aceptando todos los items. (ver anexo 9, tabla 16)

En la prueba piloto que se realizé a 50 participantes, se encontré un buen nivel de
confiabilidad en toda la escala siendo 0.889. (Cervantes, 2005) (ver tabla 15). En
cuanto a sus dimensiones como: sentido positivo de la vida tiene un alfa de 0.755,
Satisfaccion con la vida un alfa de 0.746, Alegria de vivir cuenta con una alfa de
cronbach de 0.729, asimismo, la dimension realizacion personal cuenta con una
confiabilidad de 0.690, siendo todos estos niveles aceptables y altos de fiabilidad
(Roine, Molina y Caneo, 2019).

Ficha técnica de la segunda variable
Nombre Original de: Utrecht Work Engagement Scale (UWES)

Nombre: Escala Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES)
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Proposito: Evaluar los niveles del compromiso laboral

Autores: Schaufeli Wilmar y Bakker Arnold
Afio de creacion: 2003
Edades de aplicacion: entre 19 a 80 afos

Lugar de procedencia: Holanda

Aplicacion: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 5 a 10 minutos

Reactivos: 17 items

Dimensiones: Vigor, dedicacién y absorcion

Resefia historica
Anteriormente consideraban que el burnout y el engagement se podia medir con un

mismo instrumento, siendo el engagement un estado positivo y el burnout es
negativo. Por este motivo, Schaufeli y Bakker (2003) consideran que el empleado
que cuente con niveles altos de Buournot, no necesariamente tendra altos niveles
de engagement, y lo tomaron como dos conceptos distintos y crearon el instrumento
gue Unicamente mida el engagement, fue creado en Holanda, al principio contaba
con 24 items, después de la aplicacion del instrumento a diferentes muestras en

colaboradores y estudiantes consideraron Unicamente 17 items.

Consigna de aplicacién
La aplicacién de la escala se puede dar de manera individual y colectiva, su

duracion de aplicacion es de aproximadamente de 5 a 10 minutos. Se les pide a los
participantes que lean bien las preguntas como las alternativas de respuesta, estas
alternativas estan representadas con nameros, los cuales tienen que ser elegidos

y escritos como respuesta a cada pregunta.

Calificacion del instrumento
Se realiza la sumatoria de las respuestas para conseguir el puntaje directo, luego
son pasados a percentiles, consiguiendo el nivel completo de engagement, como

el de sus factores.

Propiedades psicométricas originales
Respecto a la validez del instrumento se basaron en el analisis factorial

confirmatorio, en donde se constato la estructura del test, la cual es de tres factores
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ajustandose a los resultados proveniente de muestras tomadas en Espafia,
Holanda y Portugal. Asimismo, estos tres factores se encuentran muy relacionados
entre si, presentando intervalos entre .80 y .90. el instrumento cuenta con un nivel
de fiabilidad de 0.93 de Alfa de Cronbach, puntaje por el cual, se considera al
instrumento altamente confiable, de tal manera, las sub-escalas del instrumento
como vigor alcanzo un alfa de 0.82, dedicacion 0.89 y absorcion 0.83. Sin embargo,
la escala en version breve, alcanzé un Alfa de Cronbach de 0.90 siendo este un
nivel muy alto de confiabilidad, en cuanto a sus dimensiones, vigor cuenta con un
alfa de 0.77, dedicaciébn 0.84 y vigor 0.72, presentando también niveles de
confiabilidad adecuados.

Propiedades psicométricas peruanas

Segun Cardenas (2016) en su investigacion encontré en su andlisis confirmatorio
un valor de x* = 857.652, Gl = 256. Asimismo, los valores de: RMSEA (Error
cuadratico medio de aproximacion) = .041, GFl (indice de Bondad de Ajuste) = .864,
CFI (indice de ajuste comparativo) = 0,856, TLI (indice de Tucker Lewis) = .849 y
RMR (Raiz cuadrada media residual) = .058

Propiedades psicométricas del piloto

Se realiz6 la validez de contenido, sometiendo al instrumento ante el juicio de 5
expertos, la aceptacion de todos los items al 100% determiné su claridad,
pertinencia y relevancia. (ver anexo 9, tabla 14). De la misma manera, para este
trabajo de investigacion se realizo la correlacion item-test para reafirmar la validez
del instrumento, encontrando niveles de 0.2, los cuales son aceptables. Para mas
informacion (ver tabla 18). En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se obtuvo
un nivel alto de confiabilidad de toda la escala siendo este de 0.897 y sus
componentes también obtuvieron niveles aceptables de confiabilidad, vigor tiene un
alfa de 0.782, dedicacion cuenta con un alfa de 0.739 y absorcidon cuenta con un
Alfa de Cronbach de 0.749 (Cervantes, 2005). (Ver tabla 17).

3.5 Procedimiento
Se hizo la busqueda de informacion para realizar la introduccion y el
marco teorico, teniendo una base y fundamento para esta investigacion, seguido

de ello, se plasmé los objetivos e hipoétesis, se eligidé los instrumentos e
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inmediatamente se solicité a los autores de dichos instrumentos la autorizacion para
su aplicacion.

Una vez obtenido los permisos de los autores, se procedio a la
aplicacion de los instrumentos a los participantes mediante formulario de google,
no sin antes hacerles de su conocimiento, lo que detalla el consentimiento
informado. Al obtener las respuestas de los cuestionarios aplicados, se procedi6 a
pasarlo a una hoja de calculo Excel para ordenarlos, luego, dicha base de datos
ordenada fue procesada en un programa estadistico SPSS version 26 (Statiscal
productand and service soluctions) para analizar los resultados propuestos en
nuestros objetivos establecidos.

Al obtener los resultados, se procedi6 a realizar los graficos y tablas
respectiva, luego de ello, se hizo la interpretacion de cada una de las tablas,
posteriormente, se realizé la discusion, las conclusiones y las recomendaciones

correspondientes.

3.6 Método de analisis de datos
Una vez aplicado las dos escalas, los resultados fueron pasados a un
documento de calculo para ordenar cada uno de los datos correspondientes, luego
de ello, todas las respuestas recopiladas y ordenada se trasladaron a un programa
estadistico SPSS version 26 (Statiscal productand and service soluctions) que

permitié procesar los datos con herramientas estadisticos.

Para la prueba piloto se realiz6 la validez de contenido a través de la
V Aiken y para determinar la confiabilidad de realiz6 el analisis de fiabilidad a través
del estadistico Alfa de Cronbach. Para el calculo de la muestra final se utiliz6 el
programa estadistico G power, luego de ello, se us6 la prueba de normalidad
Shapiro Willk con el propésito de analizar el ajuste de normalidad de los datos
recabados, ya que esta prueba es reconocida con mas potencia para todo tipo de
distribucion y tamafios de muestra (Mohd y Bee, 2011). Se utilizé el coeficiente de
correlacion Rho Spearman para realizar la correlacion, debido a que los datos no
se ajustaron a una distribucion normal; de la misma manera, los estadisticos
inferenciales que se considerd para la comparacion, fue la U de Mann-Whitney, ya
que, se hizo la comparacion de dos muestras independientes (sexo) y la H de
Kruskal Wallis para comparar mas de dos grupos, la cual, fue la edad de los
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colaboradores (Jiménez, 2011). Se utilizé estadisticos descriptivos para describir
los niveles de cada variable y sus dimensiones, considerando estadisticos de
frecuencia y porcentaje, para ello se elaboré los percentiles por cada variable y sus

factores. (Castafieda, Cabrera, Navarro y de Vries, 2010).

3.7 Aspectos éticos

Para realizar la investigacion se ve necesario optar por hacer cada
paso de manera formal, basada en la ética profesional, por ello, el Colegio de
Psicologos del Peru (2017) sefiala que los principios y valores en el campo de
Psicologia se rigen en buscar el bienestar de las personas, esta accion es
reconocida como principio de beneficencia y no de maleficencia que es todo lo
contrario. De igual manera, Rodriguez y Lépez (2015) manifiestan que es
importante tener en cuenta los aspectos éticos en una investigacion, ya que asi se
torna una accioén correcta, en donde el propésito es beneficiar a los participantes, y
estos no resulten perjudicados a causa del estudio. Siguiendo esta propuesta, cabe
mencionar que a todos los participantes se le brind6 de manera detallada la
informacién necesaria acerca de la aplicacion de los dos instrumentos. También,
se hizo saber que existe la confidencialidad de los datos recogidos mediante la
encuesta realizada, asimismo, se les sefialé6 que la participacibn en esta
investigacion es voluntaria, sin ninguna obligaciéon o condicién de por medio y si lo
quisieran en cualquier momento podrian desistir de participar. Para todo ello, se
entregd del consentimiento informado antes de la aplicacion de ambos
instrumentos. De tal manera, se demuestra que se respeta los tres principios
bioéticos expresados en el principio de autonomia, que hace referencia al respeto
de los valores y decisiones personales del ser humano; el principio de beneficencia,
es buscar el bien de la persona, considerando el principio de no maleficencia, la
cual respalda el valor de la integridad. Por ultimo, el principio de justicia, hace
referencia a la equidad entre los participantes, generando beneficios de bienestar
(Beauchamp y Childress, 2011). Es necesario mencionar que para la redaccion de
la investigacion se hara uso de las Normas APA (2020) perteneciente a la séptima
edicién, por lo cual, cada una de las citas colocadas seran sustentadas con su

fuente de referencias, acorde al manual.
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IV. RESULTADOS

-FI;?l?elzalial de normalidad Shapiro-Wilk de las variables felicidad y engagement
Shapiro-Wilk
Variables Estadisticos p
Felicidad 0.922 0,000
Engagement 0.943 0,000

En la tabla 1 se observa que en la prueba de normalidad Shapiro Wilk, ambas
variables cuentan con nivel de significancia menor a 0,05, el cual, significa que los
datos no se encontraron con una distribucion normal, siendo estas no parameétricas.
Asimismo, se utiliz6 la prueba de normalidad Shapiro Wilk, dado que es la mas
potente para cualquier tipo de distribucién y tamafios de muestra (Mohd y Bee,
2011).

Tabla 2

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre felicidad y engagement

Total felicidad

Total Rho 0.504**
Rho Spearman engagement
p 0.000
r2 .254
N 100

Nota: Rho Spearman = Coeficiente de correlacion, Sig. (bilateral) = p, N = nimero de participantes

En la tabla 2, se puede observar que la correlacién entre felicidad y engagement
fue directa moderada Rho = 0.504, siendo significativa, con un nivel de significancia
menor a 0,05 (0.00) entre ambas variables. (Martinez y Campos, 2015). Asimismo,
el tamafio del efecto r2 = .254 es minima necesaria, dado que se encuentra dentro

de rango de .20 (Dominguez, 2018).
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Tabla 3

Correlacién entre felicidad con las dimensiones de engagement

Engagement
Vigor Dedicacion Absorcion
Rho 0.525** 0.539** 0.394**
Felicidad Sig. (bilateral) 0.00 0.00 0.00
r2 0.276 0.290 0.155
N 100 100 100

Nota: Rho = Coeficiente de correlacion Spearman, Sig. (bilateral) = p, N = nimero de participantes

En la tabla 3, se aprecia la relacion que tiene las dimensiones de engagement con
la variable felicidad, se identific6 que entre la dimension vigor con la variable
felicidad tuvieron una correlacion significativa, positiva moderada (Rho = 0. 525; p
0.00); la dimensién dedicacion también conté con una correlacion significativa,
positiva moderada (Rho = 0. 539; p 0.00) y la dimension absorcion también present6
correlacion significativa, positiva baja (Rho = 0. 394; p 0.00) con la variable felicidad.
(Martinez y Campos, 2015). También, para las dimensiones vigor y dedicacion el
tamano del efecto r? alcanzaron los valores minimos necesarios, ya que son
mayores a .20 y menores a .50; mientras que en la dimension absorcion el tamafio

del efecto es pequefio, ya que es menor a .20 (Dominguez, 2018).

Tabla 4
Correlacién entre engagement con las dimensiones de felicidad
Felicidad
Sgntldo Satisfaccién Realizacion Alegria de
positivo de la ; -
. con lavida personal vivir
vida
Rho 0.434** 0.475** 0.407** 0.422%*
r2 0.188 0.226 0.166 0.178
Engagement Sig. 0.00 0.00 0 0.00
(bilateral)
N 100 100 100 100

Nota: Rho = Coeficiente de correlacion de Spearman, Sig. (bilateral) = p, N = nimero de participantes

En la tabla 4, se aprecia la relacion que tiene las dimensiones de felicidad con la
variable engagement. Se identificé que, la dimension sentido positivo de la vida con
la variable engagement, se correlacionaron de manera significativa, directa
moderada (Rho = 0.434; p =.000); la dimension satisfaccion con la vida, también
presento una correlacion significativa, positiva moderada (Rho = 0. 475; p =.000);

la dimension realizacidbn personal presentd correlacion significativa, positiva
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moderada (Rho = 0. 407; p =.000) y la dimensidn alegria de vivir tuvo correlacién
significativa, positiva moderada (Rho =0.422; p = .000) con la variable engagement.
(Martinez y Campos, 2015). También, el tamafio del efecto r? en la dimensién
satisfaccion con la vida alcanzé un valor minimo necesario, ya que es mayor .20 y
menor a .50, mientras que las otras dimensiones presentaron un efecto pequefo,

dado que, sus valores son menores a .20 (Dominguez, 2018).

Tabla 5

Comparacion de felicidad y sus dimensiones segun sexo

Rango U de Mann Tamafio del

Sexo N promedio -Whitney efecto

N
©

. Hombre 52 48.27
Felicidad Mujer 18 5292 1132.0 -0.801 0.423 -0.10732

Sentido positivo  Hombre 52 45.35

de la vida Muer 48 56.08 980.0 1.851 0064  -0.30082
Satisfaccion con Hombre 52 52.50
la vida Mujer 48 4833 11440  -0.722 0.470  0.18376
Realizacion Hombre 52 48.69
Personal Mujer 48  52.46 11540 0651 0515 -0.07346
Alegria de vivir ~ Hombre 52 50.50 12480  -0.000 1.000  -0.00737

Mujer 48 50.50

Nota: N = niumero de participantes por sexo, p = Sig. (bilateral)

En la tabla 5, se identificé que la variable felicidad, de manera general no presento
diferencias significativas segun el sexo, de la misma forma, sucedi6é con sus cuatro
dimensiones, dado que, obtuvieron p valor > 0.05. También, se identificé que el
tamafo del efecto es pequefio, dado que los valores son menores a .10, asimismo,
la dimension satisfaccion con la vida obtuvo valor de 0.183 siendo este, también un

efecto pequefio porgue no es mayor a .30 (Dominguez, 2018).

Tabla 6

Comparacioén de felicidad y sus dimensiones segun la edad

Rango Rango H de Tamario del
g Kruskal- gl p
de edad promedio . efecto
Wallis
. 20-24 52 48.18
Felicidad 25.30 48 5301 0.692 1 0.405 0.00699
Sentido positivo 20-24 52 48.54
de la vida 2530 48 5263 0.496 1 048l 0.00502
Satisfaccion 20-24 52 50.40
con la vida 2530 48 50.60 0.001 1 0972 1.22
Realizacion 20-24 52 48.43
Personal 2530 48 5274 0555 1 0456 0.0056
. - 20-24 52 49.14
Alegria de vivir 2530 48 5197 0.242 1 0.623 0.00244
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En la tabla 6, se aprecia que no existio diferencias significativas entre felicidad de
manera global y por dimensiones con la edad, debido a que, los p valor fueron
mayores a 0.05. De la misma forma, el tamafo del efecto en la dimension
satisfaccion con la vida fue de 1.22 siendo este un efecto fuerte, mientras que la
variable felicidad y sus otras dimensiones con la edad presentaron efecto pequeiio,
ya que, los valores son menores .10 (Dominguez, 2018).

Tabla 7

Comparacion de engagement y sus dimensiones segun sexo

Sexo N Rango U de Mann ~ Tamano
promedio - Whitney P del efecto
Hombre 52 47.80
Engagement Mujer 48 53 43 1107.5 -0.970 0.332 -0.212
. Hombre 52 48.10
Vigor Mujer 48 5310 1123.0 -0.865 0.387 -0.201
Dedicacion ~ Hombre 52 4831 11340  -0.790 0430  -0.182

Mujer 48 52.88

., Hombre 52 47.47
Absorcion Mujer 48 53.78 1090.5 -1.088 0.276 -0.207

Nota: N = nimero de participantes por sexo, p = Sig. (bilateral)

En la tabla 7, se identifico que la variable engagement, de manera general no tuvo
diferencias significativas con el sexo, de la misma forma, sucedié con sus tres
dimensiones, dado que, tiene un p valor > 0.05. Asimismo, se identific6 que el
tamafo del efecto es pequefio, ya que los valores son negativos, siendo menores
a .10 (Dominguez, 2018).

Tabla 8

Comparaciéon de engagement y sus dimensiones segun edad

Rango de Rango H de Tamafia
edqad N romgdio Kruskal- gl p del

P Wallis efecto
20-24 52 44.65

Engagement 2530 48 56.83 4.403 1 0.036 0.0445
. 20-24 52 44.16

Vigor 25.30 48 57 69 5.200 2 0.023 0.0525
L 20-24 52 45.60

Dedicacion 2530 48 5571 3.001 3 0.083 0.0303
. 20-24 52 44.90

Absorcién 25.30 48 56.56 4.044 4 0.044 0.0408

Nota: N = niumero de participantes por edad, gl= grado de libertad, p= Significancia (bilateral)

En la tabla 8, se observa que la significancia de diferencias entre la variable

engagement con la edad fue p = 0.036, por lo tanto, se encontr6 diferencias
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significativas entre engagement con la edad de 20 a 24 en un rango promedio de

44.65 y 25 a 30 con un rango de 56.83. Asimismo, se aprecia que si existid

diferencia significativa (p = 0.023) entre la dimensién vigor con la edad de 20 a 24

en un rango promedio de 44.16 y 25 a 30 afios con un rango de 57.69, en cuanto

la dimensién dedicacion no se presentd diferencias significativas (p=0.083) con la

edad, por ultimo, en la dimensién absorcion con la edad, si se presenté diferencias

significativas, de 20 a 24 afios se encuentran en un rango promedio de 44.90 y 25

a 30 con un rango de 56.56 (p=0.044), ya que, la significancia es menor a 0.05

(Fernandez y Diaz, 2001). De la misma forma, se identificé que el tamafio del efecto

es pequefio, para la variable engagement y sus dimensiones, ya que, sus valores

no se encuentran dentro del rango .30 y .50 (Dominguez, 2018).

Tabla 9

Descripcion de niveles de felicidad y sus dimensiones

Frecuencia Porcentaje

Muy Bajo 1 1.0%

Bajo 20 20.0%

Felicidad Medio 33 33.0%
Alto 22 22.0%

Muy alto 24 24.0%

Muy Bajo 1 1.0%

Sentido positiva Bajo 20 20.0%
de la vida Medio 32 32.0%
Alto 25 25.0%

Muy alto 22 22.0%

Muy Bajo 1 1.0%

Satisfacciéon con Baj(_) 22 22.0%
la vida Medio 37 37.0%
Alto 21 21.0%

Muy alto 19 19.0%

Muy Bajo 1 1.0%

Realizacion Baj(_) 19 19.0%
Personal Medio 33 33.0%
Alto 25 25.0%

Muy alto 22 22.0%

Muy Bajo 2 2.0%

Bajo 5 5.0%
Alegria de vivir Medio 16 16.0%
Alto 49 49.0%
Muy alto 28 28.0%

En la tabla 9, se aprecia los porcentajes mas resaltantes en cuanto a los niveles de

felicidad de los participantes, el 33% contaron con un nivel medio, el 24% present6
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con un nivel muy alto, el 22% un nivel alto y otros se situaron en un nivel bajo y muy
bajo. En cuanto a las dimensiones, en la primera dimension, el 32% presentd un
nivel medio, el 25% un nivel alto, 21% contd con un nivel muy alto de sentido
positivo de la vida. En la segunda dimension, 37% present6 un nivel medio, el 22%
presentd un nivel bajo, el 21% conté con un nivel alto de satisfaccion por la vida.
En la tercera dimension, el 33% tuvo un nivel medio, el 25% un nivel alto, el 22%
evidencio un nivel muy alto en realizacion personal. En la ultima dimension, se
aprecia que 49% present6 un nivel alto, el 28% se situé en un nivel muy alto y el

16% obtuvo un nivel medio en alegria de vivir.

Tabla 10

Descripcidn de niveles de engagement y sus dimensiones

Engagement Vigor Dedicacion Absorcidn

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Muy bajo 1 1.0 2 2.0 1 1.0 1 1.0
Bajo 5 5.0 3 3.0 6 6.0 8 8.0
Medio bajo 4 4.0 17 17.0 15 15.0 13 13.0
Medio 15 15.0 17 17.0 16 16.0 27 27.0
Medio alto 22 22.0 11 11.0 9 9.0 29 39.0
Alto 30 30.0 26 26.0 27 27.0 13 13.0
Muy alto 23 23.0 24 24.0 26 26.0 9 9.0

Nota: Frec. = frecuencia, % = Porcentaje

En la tabla 10, se aprecia los porcentajes mas resaltantes en cuanto a los niveles
de engagement de los trabajadores, el 30% presento6 un nivel alto de engagement,
el 23% contd con un nivel muy alto y el 22% un nivel medio alto. Respecto a las
dimensiones, el 26% presentd un nivel alto, 24% un nivel muy alto y el 17% un nivel
medio de vigor. En la segunda dimension, el 27% evidencié un nivel alto, el 26% un
nivel muy alto y el 16% un nivel medio de dedicacion. En la ultima dimension, el
39% presentd un nivel medio alto, el 27% un nivel medio y el 13% un nivel alto en

absorcion.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
felicidad y engagement en trabajadores de 20 a 30 afios del distritito de Puente
Piedra. Asimismo, se torna importante conocer la relacion entre ambas variables,
puesto que, los colaboradores de la FAETT, elaboraron un informe indicando que
un trabajador feliz, es mucho mas productivo, cuenta con mayor motivacion y es

mas comprometido (engaged) con su trabajo y la empresa (Infobae, 2018).

La teoria en la cual estd basada esta investigacion, es la psicologia positiva
promulgada por Martin Seligman en 1998, esta teoria se encarga de ver las
virtudes, fortalezas que tiene el individuo y dar a conocer los aspectos positivos que
se encuentran a su medio para generar en las personas un bienestar en diferentes
aspectos de su vida, experimentando emociones positivas (Lupano y Castro, 2010).

Estas pueden ser la felicidad y el engagement que esté ligado con el compromiso.

Dando respuesta al objetivo general, se encontré en los resultados que existe
correlacion significativa moderada entre las variables: felicidad y engagement de
(Rho = 0.504; p <.001), este hallazgo es similar al resultado de la investigacion de
Davey (2017) quien encontré6 una relacion significativa directa de intensidad
moderada baja (r = 349; p < .001). Estos resultados concuerdan con lo que indico
Lyubomirsky et al. (2005) que no solo la salud del ser humano y la sociedad implican
en la felicidad, sino que también hay una implicancia el contexto laboral. Asimismo,
Haidt (2006) sefiald, que uno de los factores para conocer un indice de felicidad
que experimentan los individuos, estan establecidos por las acciones que ejecutan
de manera voluntaria. A ello, se podria inferir que posiblemente, entre estas
acciones voluntarias, se encontrarian las tareas laborales, las cuales, al ser
ejecutadas por el individuo con engagement, le estaria generando a este, un

disfrute y satisfaccion por las mismas.

En cuanto al primer objetivo especifico se encontré6 que existe correlacion
significativa, directa moderada, entre la variable felicidad con las dimensiones de
engagement, vigor y dedicacion, sin embargo, la dimension absorcion tiene una
correlacion positiva baja con la variable felicidad. Estos resultados, presentan cierta

similitud con los resultados encontrados en la investigacion de Delgado, Masias y
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Romero (2017) estos autores encontraron correlacion débil a moderada entre la
felicidad y las dimensiones de engagement como vigor (rs = .232, p < 0.0) y
dedicacion rs = .253, p < 0.01).

El segundo objetivo especifico tuvo el fin de conocer la relacion que tiene el
engagement con las dimensiones de felicidad, por el cual, se encontré6 en los
resultados que, las dimensiones sentido positivo de la vida, satisfaccion con la vida,
realizacion personal y la alegria de vivir presentaron correlacion directa, significativa
moderada con la variable engagement. Esto puede deberse a que las
organizaciones en donde laboran estas personas, se centran en la perspectiva de
la Psicologia de la Salud Ocupacional Positiva, uniendo la psicologia positiva y el
bienestar individual del trabajador, las cuales, se centra en velar por el 6ptimo
desarrollo de las personas y su bienestar; generando en ellos mayor energia y
productividad en sus labores (vigor), dedicacién e implicancia (absorcion) en la
realizacion de sus actividades, provocando que el colaborador experimente
sentimientos de felicidad y amor por su trabajo, ya que, posiblemente el trabajador
tenga la sensacidon que sus funciones van en sintonia con sus valores y los

requerimientos de su area laboral (Salanova y Schaufeli, 2009).

El tercer objetivo especifico tuvo como fin comparar la felicidad de manera general
y por dimensiones, con el sexo de los trabajadores participantes en esta
investigacion, dado ello, se encontré como resultado que la variable felicidad, no
presento diferencias significativas con el sexo de los participantes, también, sucedio
lo mismo con sus cuatro dimensiones: sentido positivo de la vida, satisfaccién con
la vida, realizacién personal y la alegria de vivir, esto es debido a que todos los p
valor fueron mayores a 0.05. Asimismo, estos resultados obtenidos en respuesta al
objetivo planteado en esta investigacion, concuerdan con los hallazgos de Garcia,
Higa, Villanueva y Enrique (2018) quienes tampoco encontraron diferencias
significativas entre la felicidad y sus dimensiones, con el sexo. Estos resultados,
pueden relacionarse a lo postulado por Ahn'y Mochon (2010) estos autores brindan
un dato muy importante acerca de la felicidad, ellos indicaron que, las mujeres
suelen deprimirse de manera mas frecuente, vivenciando mas emociones que no
son positivas a comparacion de los varones, pero esto no provoca que sientan

infelices de manera concisa, ya que, también experimentan mas emociones
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positivas, lo cual, la lleva a estar en un balance medio, dando a conocer, que tanto
las mujeres como los hombres experimenten grados de felicidad de manera similar.
Esto puede responder a los resultados encontrados, entendiendo que no se
presentaron diferencias significativas entre el sexo con la felicidad de las personas,
debido a las diversas experiencias emocionales que puede atravesar las mujeres,
siendo estas positivas y negativas, las vivencias negativas, podrian ser superadas
por el optimismo y positivismo de las mujeres, las cuales, la ubica en un estado

medio, en similitud con los hombres para vivenciar la felicidad.

En el cuarto objetivo especifico fue comparar la felicidad de manera general y por
dimensiones con la edad, se hall6 en los resultados de esta investigacion, que no
se presentd diferencias significativas entre felicidad de manera global y por
dimensiones con la edad, debido a que las significancias fueron mayores a 0.05.
Estos resultados no concuerdan ligeramente con los hallazgos que obtuvo Davey
(2017) dado que, la autora si encontré diferencias significativas entre la edad con
la primera dimension de la felicidad con una significancia de .002, siendo esta,
menor a 0.05. Sin embargo, los hallazgos de la investigacion realizada por Garcia,
Higa, Villanueva y Enrique (2018) contrastan con los resultados obtenidos en esta
investigacién, ya que estos autores, tampoco encontraron diferencias significativas
entre la felicidad y la edad de su muestra de estudio, ya que la felicidad y sus
dimensiones expresados en sentido positivo de la vida, satisfaccion con la vida,

realizacion personal y la alegria de vivir, tuvieron significancias mayores a 0.05.

En el quinto objetivo especifico, se comparé el engagement y sus dimensiones con
el sexo de los trabajadores, hallando en los resultados que la variable engagement,
de manera general, no presentd diferencias significativas con el sexo, de igual
manera, se encontré los mismos resultados con sus tres dimensiones: vigor,
dedicacion y absorcion, dado que estas tres dimensiones obtuvieron un p valor >
0.05. Los resultados encontrados en la investigacion de Davey (2017) si
concuerdan con los resultados hallados en esta investigacion. La autora, no
encontré diferencias significativas entre la variable engagement y sus dimensiones
con el sexo de los participantes de estudio. Las similitudes de los resultados pueden
deberse a que cumplen ciertas caracteristicas similares en la muestra

seleccionada; si bien es cierto, Davey en su investigacion considero a universitarios
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que trabajan, sin distincion de rubro laboral, lo cual, es similar a la muestra
seleccionada para este estudio, ya que, tampoco se considerd un rubro especifico
de area trabajo, solo que sean personas de 20 a 30 afios, que posiblemente por la
edad también pueden estar estudiando alguna carrera profesional. Sin embargo,
estos resultados discrepan con lo encontrado por Pena, Rey y Extremera (2012)
quienes encontraron diferencias significativas entre el sexo de los profesores de
nivel inicial y primaria de Espafa, hallando que las maestras presentaron niveles
mas altos de engagement que los docentes. La diferencia en los resultados puede
deberse a la procedencia de la muestra utilizada, ya que, en esta investigacion se
tomo en cuenta a trabajadores de todo rubro y de condiciones profesionales no
especificas, pero en el caso de Pena, Rey y Extremera consideraron a

profesionales en ejecucion de sus funciones.

De tal forma, el sexto objetivo especifico, tuvo como finalidad comparar el
engagement de manera general y por sus dimensiones, con la edad de los
trabajadores, encontrandose en los resultados que la significancia de diferencias
entre el engagement con la edad fue p = 0.036, por lo tanto, se apreci6 diferencias
significativas entre engagement con la edad, ya que, el p valor es menor 0.05.
Asimismo, se aprecié que si existié diferencia significativa (p = 0.023) entre la
dimensién vigor con la edad, en cuanto la dimensién dedicacion, no se presentaron
diferencias significativas con la edad, porque la significancia fue 0.083, por ultimo,
en la dimension absorcion con la edad, se aprecié diferencias significativas
obteniendo una significancia de 0.044, siendo esta, menor a 0.05. Estos resultados,
presentaron cierta similitud con los resultados encontrados en el estudio que realiz6
Davey (2017), dado que, la autora encontré diferencias significativas entre el
engagement general con la edad, lo mismo sucedi6 con sus dimensiones: vigor,
dedicacion y absorcion, puesto que, la significancia resulté ser menor a 0.05 para

la variable general y sus dimensiones.

El séptimo objetivo especifico, se describié los niveles de la felicidad y por
dimensiones, encontrando en los resultados que la mayor parte de los trabajadores
en un 33% obtuvieron un nivel medio de felicidad. En la dimension sentido positivo
de la vida la mayor parte de los trabajadores en 32% contaban con un nivel medio.

El 37% presentd un nivel medio en satisfaccion con la vida, en realizacion personal
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el 33% un nivel medio. En la cuarta dimension, la mayor parte de los trabajadores
en un 49% contaba con un nivel alto en alegria de vivir. Dado estos resultados, la
investigacion de Davey (2017) también encontré que la mayor parte de su muestra
de estudio en un 38% contaba con un nivel medio de felicidad. De igual manera, en
el estudio realizado por Sheets (2015) también se encontr6 que la muestra de
estudio contaba con un nivel moderado de felicidad. Asimismo, estos hallazgos se
pueden cumplir con lo establecido por Alarcon (2009) que la felicidad es un
sentimiento positivo que cada persona puede experimentar en su interior, esta
interviene con elementos afectivos y cognitivos. Esta, como conducta puede ser
medible con grados o niveles, afirmando que la felicidad puede ser temporal o
duradera. Con este postulado, se podria indicar que los niveles medios de felicidad
de los colaboradores, se puede deber a que han obtenido algo que han deseado,
esto puede ser material o sentimental, sin embargo, cabe la posibilidad que aun les
puedo faltar obtener en la vida muchas mas cosas que deseen, esto puede deberse
a la edad que tienen, en ello puede estar incluido su logros o suefios anhelados,
como también, sus perspectivas de vida, que aun no han sido del todo conseguidas,

para que puedan asi alcanzar un nivel alto de felicidad.

Continuando, en el octavo y ultimo objetivo especifico, se describid los niveles de
engagement y por dimensiones. En los resultados se encontré el 30% evidencié un
nivel alto de engagement de manera general. Respecto a las dimensiones, el 26%
presentd un nivel alto de vigor. En la segunda dimensién, el 27% se encontraba con
un nivel alto de dedicacion y en la tercera dimension el 39% cont6é con un nivel
medio alto. Estos resultados, contrastan los resultados obtenidos por Avila,
Portalanza y Duque (2017) ellos encontraron que el 79% de los participantes
presentaron niveles altos de engagement, el 83% presentd niveles altos en vigor,
el 82% en dedicacién y el 72% en niveles altos de absorcién. Asimismo, estos
resultados también son similares a lo encontrado en la investigacién de Silva,
Carena y Canuto (2013) en sus resultados se identifico que en absorcion
presentaron niveles medios, en dedicacion niveles altos y en vigor también
encontraron niveles altos, siendo estos indicadores favorables. Por ende, los
autores llegaron a concluir que los niveles de engagement en su muestra de estudio
estaban entre niveles medio-altos. EI engagement en los colaboradores puede

deberse a dos factores principales, estos son: los recursos que ofrece el trabajo, en

34



donde estan incluidos: la oportunidad de crecimiento personal, el reconocimiento y
recompensa, dandole el significado a la tarea del colaborador. También esta, los
recursos personales con los que cuenta el colaborador como el optimismo,
autoestima, autoeficacia, resiliencia, entre otros (Aguado, 2018). Asimismo,
Salanova y Schaufeli (2004) aclararon que el engagement va mucho més alla de
hablar de un compromiso por el trabajo, estos autores, hicieron hincapié en que el
engagement se desarrolla desde otras perspectivas que involucra la proactividad,
iniciativa propia, que se comprometan con el éxito, que se apoyen con Sus
comparferos. Por lo anterior, se puede decir, que los recursos que ofrece la
empresa, como un buen clima laboral, el apoyo de los compafieros de trabajo como
también la de sus superiores, la recompensa y reconocimiento del desempefio del
trabajador y facilidades que brinda la empresa, pueden provocar en el colaborador
emociones positivas, dado que, se puedan sentir apoyados y valorados, todo ello,
puede influir en el mejor desempefio y compromiso con la organizacién, como en
las tareas laborales de un trabajador. También, el engagement depende mucho de
las virtudes y fortalezas personales con las que el individuo cuenta, estas podrian
ser, la confianza en si mismo, control emocional, resiliencia y perseverancia, los
cuales son factores, esenciales para responder de manera adecuada ante las
adversidades y exigencias presentadas, que, al ser superadas exitosamente, cabe

la posibilidad de que la persona sienta emociones positivas.

Las fortalezas de la investigacion realizada, fue contar con teorias que respaldan y
sustentan los resultados encontrados en este estudio. Asimismo, a pesar de la
pandemia, se contd con los recursos tecnolégicos necesarios para la culminacion

de esta investigacion.

Dentro de las limitaciones que se presentaron para la realizacion de esta
investigacién se considera, que por la coyuntura penosa del COVID 19, la muestra
se tuvo que reducir utilizando el programa estadistico G power, asimismo, la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos no se realizaron de manera
presencial, por el cual, se realizé via virtual la aplicacion de los instrumentos y por

ello, tomé mas tiempo para obtener los resultados.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: existe correlacion directa significativa, moderada, (Rho = 0.504;
p<0.05), entre felicidad y engagement en los trabajadores de 20 a 30 afios del
distrito de Puente Piedra, Lima, 2020.

SEGUNDA: las dimensiones de engagement como vigor y dedicacion se
correlacionaron de manera directa y significativa, moderada (Rho = 0. 525; p<0.05;
Rho = 0. 539; p=0.00) con la felicidad, la dimension absorcion se correlaciond con

esta variable, de manera directa y significativa, baja (Rho = 0. 349; p 0.00).

TERCERA: se encontrd correlacion directa significativa entre las dimensiones de
felicidad con engagement. La dimensién sentido positivo de la vida se correlacion6
de manera significativa, directa moderada (Rho = 0. 434; p =.000); la dimension
satisfaccion con la vida también present6 una correlacion significativa, directa
moderada (Rho = 0. 475; p =.000) y la dimension realizacion personal presento
correlacion significativa, directa moderada (Rho = 0. 407; p =.000) y la dimensién
alegria de vivir tuvo una correlacion directa moderada (Rho =0.422; p = .000) con

la variable engagement.

CUARTA: no se hall6 diferencias significativas en cuanto al sexo de los
trabajadores con la felicidad, ni con sus dimensiones, ya que, presentaron

significancias (p>0.05).

QUINTA: no se encontraron diferencias significativas entre felicidad de manera
general ni por dimensiones, con la edad de los trabajadores, debido a que, todos
los p valores fueron mayores a 0.05.

SEXTA: en cuanto al sexo de los trabajadores con el engagement y sus

dimensiones, no se encontraron diferencias significativas (p > 0.05).

SEPTIMA: la diferencias entre engagement con la edad present6 significancia de
p=0.036, por lo tanto, las diferencias fueron significativas entre engagement de
manera general, con la edad. Asimismo, se hall6 diferencia significativa (p = 0.023)
entre la dimension vigor con la edad, de la misma manera, sucedié con la dimension
absorcion con una significancia de 0.044, en la dimension dedicacién no se

encontraron diferencias significativas.
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OCTAVA: se encontr6 que el 33.3% de los trabajadores contaba con un nivel medio
de felicidad general. En sus dimensiones, el 32% present6 un nivel medio de
sentido positivo de la vida, 37% obtuvo un nivel medio de satisfaccién con la vida,
el 33% un nivel medio de realizacion personal y el 49% present6 un nivel alto en

alegria de vivir.

NOVENA: finalmente, el 30% de los colaboradores participantes de esta
investigacion contaron con un nivel alto de engagement. Respecto a las
dimensiones, el 26% presento un nivel alto de vigor, el 27% evidencio un nivel alto

de dedicacion y el 39% contd con un nivel medio alto de absorcion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: considerar en las investigaciones futuras diferentes factores que
puedan influir de manera positiva o negativa en el desempefio para la ejecucion
de las tareas del trabajador. Incorporar en las investigaciones mas variables
sociodemogréficas para hacer més detallado el estudio.

SEGUNDA: Seguir realizando investigaciones relacionando la felicidad y
engagement, haciendo comparaciones con las distintas variables
sociodemogréaficas para contribuir como antecedentes y ejemplos a las

investigaciones futuras.

TERCERA: incorporar en las investigaciones futuras el concepto de felicidad,
tomando en cuenta la perspectiva u opinion de la poblacion destinada, para que

asi se pueda realizar una comparacion con los resultados obtenidos.

CUARTA: Tomar como ejemplo esta y otras investigaciones que relacionan la
felicidad y engagement, para que las organizaciones puedan entender la
importancia de estas dos variables y asi puedan plantearse medidas de
intervencion para potencializar estos aspectos en sus colaboradores para la

obtencién de resultados positivos

QUINTA: investigar por parte de las organizaciones acerca de la felicidad y
engagement de sus colaboradores, considerando variables como la edad, sexo,
condiciones laborales, remuneracion; para que asi, puedan planificar y ejecutar

alternativas de mejora si fuera el caso.

SEXTA: realizar y aplicar actividades, programas, talleres y capacitaciones, con

la finalidad de potencializar las virtudes y habilidades de los colaboradores.
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ANEXOS
Anexo 1:
Tabla 11

Matriz de consistencia de la tesis

VARIABLES E INDICADORES

oROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS Variable 1- Felicidad METODO
General General Instrumento Dimensiones items (-jri'speOﬁ)é
La relacibn es directa y | Determinar la relacién, a modo de correlacion, entre e Sentido 02, 07, 11, 14, Disefio: No
significativa entre la felicidad y | Felicidad y Engagement en trabajadores de 20 a 30 positivo de la 17, 18, 19, 20, ex erirﬁental
engagement en trabajadores | afios del distrito de Puente Piedra, Lima, 2020. vida 22,23, 26 P
de 20 a 30 afios del distrito de E;cgla de . e Nivel:
Puente Piedra, Lima, 2020. Especificos Felicidad de | e Satisfaccion 01, 03, 04, descriptivo
- Determinar la relacién, a modo de correlacién, entre | Lima (EFL) con la vida 05, 06, 10 correlacional
Especificos felicidad con los componentes de engagement. de Alarcon « Realizacion 08 09. 21
- existe relacion directa y | - Determinar larelacion, a modo de correlacion, entre (2006). personal 24', 25’, 27 Tipo:
significativa entre la felicidad | engagement con los componentes de felicidad. « Alegria de 12,13, 15, 16 Aplicada
¢Cuél es la | con las dimensiones de | - Comparar la felicidad de manera general y por vivir
relacion engagement dimensién expresado en sentido positivo de la vida, Variable 2: Engagement B
entre -existe directa y significativa | satisfaccion con la vida, realizacién personal y Poblacion-
felicidad y | entre engagement con las | alegria de vivir segin sexo. Instrumento Dimensiones ftems muestra
engagement | dimensiones de felicidad. - Comparar la felicidad de manera general y por
en -existe diferencias | dimension expresado en sentido positivo de la vida, Escala N=77 932
trabajadores | significativas entre felicidad y | satisfaccion con la vida, realizacion personal y Utrecht de e Vigor 01, 04, 08, 12, n=100
de 20 a 30 | por sus dimensiones, segun, | alegria de vivir segun edad. Engagement 15,17
afos del | sexo. - Comparar el engagement de manera general y por en el
distrito de | -existe diferencias | dimensién expresado en vigor, dedicacion y Trabajo
Puente significativas entre felicidad y | absorcion seglin sexo. (Schaufeli y
Piedra, Lima, | por sus dimensiones, segun, | - Comparar el engagement de manera general y por Bakker
20207 edad. dimensién expresado en vigor, dedicacién y 2003)’ o 02. 05. 07. 10
-existe diferencias | absorcion segun edad. ¢ Dedicacion ' i3 T
significativas entre | - Describir la felicidad de manera general y por
engagement 'y por sus | dimensidn expresado en sentido positivo de la vida,
dimensiones, segun, sexo. satisfaccion con la vida, realizacion personal y
-existe diferencias | alegria de vivir.
significativas entre | - Describir el engagement de manera general y por 03, 06, 09, 11,
engagement 'y por sus | dimensiébn expresado en vigor, dedicacién y e Absorcion 14, 16

dimensiones, segun, edad.

absorcion.
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Anexo 2
Tabla 12

Operacionalizacion de las variables felicidad y engagement

Vaerg?(lﬁode CDO?’]fICr(lalglt(L)jgl Operacionalizacién de la variable Dimensiones Indicadores item EMS;;Eédne
i Ausencia de 02, 07,
Alarcon (2006) considera ala El instrumento consta de 27 items y posee Sgptldo depresion, 11, 14,
felicidad, como la experiencia modalidad de respuesta de mdltiple POSItVO dela  pegimismoy 17, 18,
afectiva particular de una eleccion, siendo de Escala tipo Likert y vida sensacion de 19, 20,
persona para sentir presentando 5 alternativas de respuesta: vacios. 22,23, 26
satisfaccion en toda su Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni ) B 01, 03,
plenitud ante la pertenencia acuerdo ni desacuerdo, Totalmente Satisfaccién Satisfaccion por 04, 05,
de un bien que es altamente desacuerdo, desacuerdo. Sus niveles de con la vida obtener un bien 06. 10
Felicidad deseado. calificacion son: Muy Alto 71 a mas, Alto 51 deseado ’
a 70, Medio 31 a 50, Bajo 9 a 30, Muy Bajo
las. Realizacion Plena felicidad g? gi
personal autosuficiencia 25 27
Experiencias
Alegria pgsitivas y 112’ 11% Ordinal
de vivir sentirse bien S
) Politomica
(Schaufeli, Salanova, El instrumento consta de 17 items. En
Gonzalez — Roma y Bakker, cuanto a la calificacién, se realiza de forma _ 01, 04,
2001) es un positivo estado manual, la cual posee modal_idad . de Vigor 08, 12,
mental, que provoca respuesta de multiple eleccién, siendo 15, 17
satisfaccién en cuanto a lo d€ Escala tipo Likert y presentando 7
Engagement relacionado con el trabajo, thernatlvas de respuesta: Nunca, Casi Dedicacion 02, 05,
caracterizado  por  vigor, unca, Algunas Veges, Regularmente, 07, 10, 13
dedicacion y  absorcién. Bastante Veces, Casi Siempre y Siempre.
Siendo este un estado Fresenta niveles de evaluacion Muy Alto y 03, 06,
afectivo — cognitivo influyente 95 @ mas, Alto 75 a 94, Medio 25 a 74, Bajo Absorcion 09, 11,
5a24yMuyBajolad4. 14,16

y persistente.
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Anexo 3: Instrumentos de evaluacion

Escala de Felicidad
Alarcén, R. (2006)

Sexo: Edad: Tiempo de servicio:

Leer atentamente cada pregunta, si nunca esta totalmente de acuerdo colocar 5, si esta de
acuerdo colocar 4, ni acuerdo ni desacuerdo 3, desacuerdo 2 y totalmente desacuerdo 1.

Totalmente de Ni de acuerdo Totalmente
De acuerdo ) Desacuerdo
acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2

© © N o g bk wDdPRE

=
©

11.

En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal.
Siento que mi vida esta vacia.

Las condiciones de mi vida son excelentes.

Estoy satisfecho con mi vida.

La vida ha sido buena conmigo.

Me siento satisfecho con lo que soy.

Pienso que nunca seré feliz.

Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son importantes.

Si volviese a nacer, no cambiaria casi nada en mi vida.

Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar.

____Lamayoria del tiempo me siento feliz.
12.
3.
4.
15.

Es maravilloso vivir.
Por lo general me siento bien.

Me siento inutil.

______Soy una persona optimista.
16.
17.
18.

He experimentado la alegria de vivir.

____Lavida ha sido injusta conmigo.

______Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Me siento un fracasado.

La felicidad es para algunas personas, no para mi.
Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado.
Me siento triste por lo que soy.

Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos.

Me considero una persona realizada.

Mi vida transcurre placidamente.

Todavia no he encontrado sentido a mi existencia.

Creo que no me falta nada.
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Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES)
Schaufeli, W. y Bakker, A. (2003)

Sexo: Edad: Tiempo de servicio:

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo. Por
favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca
se ha sentido asi conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario indique cuantas veces se ha
sentido asi teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente escala de respuesta

(de 1 a 6).
Nunca Casi Algunas Regularmen  Bastantes 'Casi Siempre
0 nunca veces te veces siempre 6
1 2 3 4 5
Ninguna  Pocas Una vez al Pocas Una vez por Pocas Todos
vez veces al  mes o menos veces al semana veces por los dias
afio mes semana
1. En mi trabajo me siento lleno de energia.
2. Mi trabajo esta lleno de significado y propasito.
3. El tiempo vuela cuando estoy trabajando.
4, Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.
5. Estoy entusiasmado con mi trabajo.
6. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi.
7. Mi trabajo me inspira.
8. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar.
9. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.
10. Estoy orgulloso del trabajo que hago.
11. Estoy inmerso en mi trabajo.
12. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.
13. Mi trabajo es retador.
14. Me “dejo llevar” por mi trabajo.
15. Soy muy persistente en mi trabajo.
16. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo.
17. Incluso cuando las cosas no van bien, continto trabajando.

* Version (UWES-17); VI= vigor; DE = dedicacién; AB = absorcién
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Captura de pantalla de la portada del formulario

Felicidad y engagement en trabajadores
de 20 a 30 anos del distrito de Puente
Piedra, Lima, 2020

COMSENTIMIENTO INFORMADO
Can el debido respets me presento a usted, mi nombre s Leslie Teodora Mendizaba
Bermudez, ientificada con DNl 730744632, interna de la carrera de Psicoblogia de la
Universidad César Wallejo — Lima Morte. En la actualidad me encuentro en el Uitimo cicle de
la carrera v estoy realizando una investigacion con la finalidad de obtener el titula
profesicnal de Licenciada en psicologia y para ello quisiera contar con su valiosa
colaboracién. El proceso consiste en la aplicacidn de dos cuestionarios: Escala de felicidad
de Lima (EFL} y Encuesta de bienestar y trabajpo (UWES) con €l objetivo de determinar la
relacion entre la variazle felicidad v engagement.
Sz le informa gue todos dates proporcionados seran utilizados para fines netamente
académicos, ¥y de la misma manera s2 utilizaran de manera estrictamentes confidenciales v
privados. La presents investigacidn se encuentra bajo la supervisian dal Bg. César Radl,
Manrigue Tapia (Asesor de la investigacion} por lo que si tuviera alguna duda puede escribir
@ es5te corres cmanriguet@ucy.edu. pe Asimismo, si tuviera alguna pregunta y/o sugerencia
respacto al estudio, puede contactarse a lesliemb0Z@gmail.com.
- Se |le recuerda gque usted puede desistir de su participacian cuando lo desee.
- La informacidn gue brindes son confidenciales y para fines académicos.
Gracias por su colabaracian v tu tiemipo.

Atte. Leslie Teodora Mendizabal Bermudez

ESTUDIANTE DE L& EP DE PSICOLOGIA

UMIVERSIDAD CESAR WALLEJO

Ok ligatorio

Condiciones de participacion

- Trabajadores de 20 a 30 afo=s

- Residir mn =] distrito de Puente Piedra

- Persomas que actualmerte s= sncusntren laborando
- Mo ser trabajador independiente

JAcepta participar de la investigacion 7~

() si acepto

Link del formulario: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSctSNzO4uEasKN3aNSa4-
0OBcV7hjgr6SasoJgbtgeK U7rgNw/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctSNz04uEasKN3aNSa4-QBcV7hjgr6SasoJgDtgeK_U7rgNw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctSNz04uEasKN3aNSa4-QBcV7hjgr6SasoJgDtgeK_U7rgNw/viewform

Anexo 4: Ficha sociodemografica

Ficha de datos

Su edad se encuentra en el rango de
20 a 30 afios

Sexo

Reside en el distrito de Puente Piedra

Actualmente se encuentra laborando

Se encuentra laborando para una
empresa u organizacion

Si No
Hombre Mujer
Si No
Si No
Si No

Edad:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la lucha contra la corrupddn y la impunidad”
Los Olivos, 1 de Octubre de 2019

CARTAINV.N° 0/3 -2019/EP/PSL. UCV LIMA-LN

T Catana e oo oarcay
Sra. R DOCUMENTrw v b
Eqn me A nveg
DOMILITA AURORA DULANTO MATSUNAKA youo: o,
ALCALDESA 2., 02 0CT 2019 L2L3
Municipalidad Distrital de Chancay i 3E3E. -
Calle Diego Lépez de Ziiiga N2 142 - Chancay I exvevente ..., .
T e

Anexo 5: Carta de presentacion de la escuela y autorizacién firmada y sellada por
la autoridad del centro en donde se aplico el estudio piloto

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la MENDIZABAL BERMUDEZ LESLIE TEODORA estudiante de la carrera de psicologia, quien
desea realizar su trabajo de investigacién realizando una aplicacién de dos pruebas psicoldgicas
para fines de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la
entidad que estd bajo su direccién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Coordinadora Académica de la pore ta aplcasion
Escuela Profesional de Psicologia ol clos céas
Filial Lima Campus Lima Norte Fsicotdsecon
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Anexo 6: Carta de solicitud de autorizacion para el uso de los instrumentos
dirigida a los autores

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEIOD

* 210 Cie= b L= e I S ™
Los Olivas, 23 de Mayo de= 2020

CARTA INY. N 339-2I20EMP S UG LIMA-1 W

HAutor:
Wilmar B. Schanrf=h
Presemte. -

D nuestra considerscion:

Es grato |:|iri5irmi: 2 usted, para axpresare mi cordial s2fuda yolavez calidtar sutorzadon
[para ks Sria. MENDIZA BAL BERMUDEE, LESLIE TEODDRA, com DRI 73074453 estudiant= del utimo
ano de s Escusls d= F'5i|:|:-'l-:|E1'u de nuestrs sy o= ectudics: con DEH:fEﬂ = matrioss M2
Er0020141%, q'uizn desen realizar su tr-a.tluju de il'l'l.'esh-EF.I:iEﬂ para optar 2| titulp de licendsda =n
:F.':i|:-:|I|:-E;|'u titulrdo: “Felidded y emgagement £n trabajadores de 20 & 30 anos def distrito de
Pus=nt= Fi=dm, Lima, 2020, Est= 'u'uba.]n d= in'-'-_'.'l:iiul:iEn tiane fines scadEmioos, sim fines de luora
aluno, donde se resfzars una in'.lul:iEuu'-in, @ traves o= la valdez, Is cordiabifided, analiss o= items
¥ baramas tentativos.

Agradecemas par antelsdian la brind= ks facilidacss del aso, |:|r|:-_:||:|n:|'-:|ni.|1|:h:-lz urs carts
de autarizacion para el uso del instrumanto 2n mendan, ara salo firss acad=micos, !ll'E..'i prosiza
con 2| desarrallo a1 proyecta dein‘-’ertiiul:iE-n.

En =sta cporhunidad haxo propicda 1a Ccasan para rencovarks los sentimientos de mizspedal
consiceracion y estima personal.

Stantamerte,

»AAA Malizs Sevllano Gembos
Coordnadom de b EP. de Pdooioga
LCY = Lima Morte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

=R oe i Urfemrm e wcon de b Salud®
Los Olfeos, 23 de Mayo de 2020

CARTA INY. N°300-JO30EFPS. UCY LIMA-LN

5r.

Amold B. Bakker
Presamta. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, pars eapresare mi cordizl sslud oy 3 s vez solicitar autorizacion
para la Srt=. MENHZAB AL BERMUDEZ, LESLIE TEQODORA, con DNI 730744563 estudiznte del Otimo
ano de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula W2
B700201415, quizn desea realizar su trebajo de investigadion para opter el titwlo de licenciada en
Psicologia titulsdo: “Fefiddad y engag=mant en trabajadaores de 20 a 30 anos del distrito de
Puente Piedra, Lima, 202007 Este trabajo d= investizadan tiene fines aczd emicos, sin fines de luco
alzune, donde se realizard una investigacion, atrevesde la validez, | confiabilidzd, analisis de rems
v baremos tentativos.

Apradecemos por antzlzcien le brinde las facilidades del case, propordonandole una carta
de sutorizecion para €l uso del instruments en mendon, sra solo fines acsd emicos, y asi prosiga
con el desarralle dal proyecto de investig=cion.

En esta oportunidad hago propicia |2 ccasion para renowvarke los sentimientos de mi espedal
consideradon y estima personal.

Atantamente,

MBA Meliza Sevillano Gamboa
Coordnadora da la EP. de Pricologia
UCY — Lima Mare
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Anexo 7: Autorizacién para el uso de los instrumentos por parte de los autores

Revista de Acceso libre de la Escala de felicidad de Lima

rroeait s o § arostopg IMHMWWP!M

d L -

v e iong ie s oo ISSN W
e o e gow W | rip@ufrgs br
reagt et e i oy Sogi S::Il “| + d.P ' -a
Organismo Internacional
Alarcon, Reynaldo

Desarrolio de una Escala Factonal para Medir la Felicidad
Interamerican Journal of Psychology, vol. 40, nim. 1, 2008, pp. 09-108
Sociedad Interamericana de Psicologia
Austin, Organismo Internacional

Disporibie en: hitpwww rodalye orglarticulo o8 M= 20440110

» Como citar &l articulo U b

> Numero completo B R
Sisterna de Informacion Cientifica

> Mas informacion def articulo Red de Ravistas Cientificas de América Latina, ef Caribe, Espana y Portugal

» Pagina de |3 revista en redalyc.org Proyecto academico sm fines de lucro, desarmollado bajo la iniciativa de acceso abierlo
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Autorizacion de autores de la Escala Utrech de engagement en el trabajo

l - I Gl'flail Leslie Mendizabal BEermudez <lesliembl2@gmail.com>

ExXcuse me

2 mensajes

Leslie Mendizabal Bermudez <lesliembl2@ gmail.com>= 28 de junioc de Z020 a las 22:16
Para: "Schaufeli. W.B. (Wilmar)" <w.schaufeli@uu.nl=

Psychalagist Wilmar Schaufeli, you will receive my cordial greetings, hoping that you ara well.

Ny name is Leslie Mendizabal Bermidez identified with the identity document 73074463, | am a student of the Xl cycle of the
Faculty of Psychology at the Cesar Vallejo University in Lima - Peru, | am writing to congratulate you on your ressarch and creation
of the utrecht work engagement scale, therefore, | would like to ask your permission to use your instrument in my research
entitled “Felicidad y engagement en trabajadores de 20 a 30 afios del distrito de Puente Piedra, Lima, 20207 Last year, you were
kind encugh to give me your permission, however, due to this unfortunate situation that the world is experiencing, | have made
some changes to my title, therefore, | come once again to you to give me your permission, likewise, remind you that the use of
your scale is for academic purposes only to obtain the bachelor's degree. | appreciate your answer in advance.

Attached: letter of permission from the University where | study for the formality of the case.

Many grestings.

ﬂ Author Wilmar B. Schaufe_pdf
GazZK

Schawufeli, W.B. (Wilmar} <w. schaufeli@uu.nl= 5 de julic de Z020 a las 08:56
Fara: Leslie Mendizabal Bermudez <lesliemblZ@gmail.com>=

Diear Lezlie,

Thank wvou very much for your interest in myv work.

You msay uze the TWES free of charge, but only for non-commercial, scademic resesrch. In case of commercial uze, we should draft 8 contract.
Pleasze vizit my website {address below) from which the TNVES can be downloaded, as wall as all my publications on the subject.

Good hack with vour research.

TWith kind regards,

TWilnar Schaufali

& Organizational Porchology | Utrecht
vilmarschaufelionl | citations

Wilmar B. Schaufeli, PhD | Pro ‘ork and Orgamizational Psychelog
University | PO. Box 80.140, 3508 TC Utrecht, The Metherlands | Phone:

I . I GI T |ai| Leslie Mendizabal Bermudez <lesliemb02@gmail.com:>

Re: Contactform for Arnold Bakker

2 mensajes

Arncld Bakker <bakker@essb.eurnl= 15 de septiembre d= Z019 & las 00:57
Para: Leslie Teodora Mendizabal Bermudez <lesliemblz @gmail.com>=

Desr Leslis,
“ou have my permission

Wriendelijke groetkind regards,
Arncld

Prof. Dr. Amold Bakker
Erasmus University Rotterdam

www.arnoldbakker com

Op 16 sep. 20189 om 04:20 heeft Leslie Teodora Mendizabal Bermudez <lesliembl2@gmail.com> het wolgende geschreven:

arnoldbakker.com

CONTACTFORM

Mame: Leslie Teodora Mendizabal Bermudez
Emazil: lesliemb0oZ@gmail.com

Message:

Dr Arnold Bakkern receive my cordial grestings. My name is Lesli=s Mendizabal
Bermudez identified with identity docurment 723074453, I am a student of the X
cycle of the Psychology degree at Cesar Vallejo University in Lima - Peru, I
address you to congratulate you on your UTRECHTWOREK ENGAGEMENT SCALE
research and creation, therefore, I would like to ask you for your permission to
use your UTRECHTWORK ENGAGEMEMNT SCALE, for my research antitlad

56



Anexo 8: Consentimiento informado

\” UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Leslie Teodora
Mendizabal Bermudez, identificada con DNI 73074463, interna de la carrera de
Psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima. En la actualidad me encuentro
realizando una investigacion sobre “Felicidad y engagement en trabajadores de
20 a 30 afnos del distrito de Puente Piedra, Lima, 2020” para obtener el titulo
profesional de Licenciada en Psicologia, por ello, quisiera contar con su valiosa
colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de dos cuestionarios: Escala de
Felicidad de Lima (EFL) y Encuesta de bienestar y trabajo (UWES). De aceptar
participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos los
procedimientos de la investigacién. En caso tenga alguna duda con respecto a
algunas preguntas se me explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Leslie Teodora Mendizabal Bermudez

ESTUDIANTE DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

numero de DNI: ... acepto participar en la investigacion
“Felicidad y engagement en trabajadores de 20 a 30 afios del distrito de
Puente Piedra, Lima, 2020” de la sefiorita Leslie Teodora Mendizabal Bermudez.

Fecha: ....... [ ... /...

Firma
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Anexo 9: Resultados de la prueba piloto

Tabla 13

Resultados de Validez de contenido a través de V de Aiken de la Escala de

Felicidad de Lima (EFL)

PERTINENCIA RELEVANCIA

CLARIDAD

IVdEINIO
NIMNIV'A

N3NNIV ‘A

Jueces

NIAIV A

D 0

- <t

Jueces

NIAHIV A

D 0

- <t

Jueces

sway|

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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Tabla 14

Resultados de Validez de contenido a través de V de Aiken de la Escala Utrecht
de Engagement en el trabajo (UWES)

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA B
<
04
Jueces Jueces Jueces ‘%
] L
£ )
= Z
& il z O
J J J J J s X J J J J J s X J J J J J s X 4
1 2 3 4 5 < 1 2 3 4 5 < 1 2 3 4 5 < <
> : >
> >

=
=
=
=
=
=
[é)]
=
=
=
=
=
=
[¢)]
=
=
=
=
=
=
[&)]
=

1.00

2 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

6 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

7 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

8 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

9 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

10 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

11 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

12 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

13 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

14 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

15 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

16 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00

17 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
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Tabla 15

Resultados de consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach y Omega de
McDonal de la Escala de Felicidad de Lima (EFL)

Estadisticas de fiabilidad

N° de items  Alfa de Cronbach f\)ﬂrgsgﬁjg
Sentido positivo de la vida 11 0.821 0.830
Satisfaccion con la vida 6 0.746 0.758
Realizacion personal 6 0.690 0.737
Alegria de vivir 4 0.785 0.794
Escala total 27 0.889 0.902
Tabla 16

Andlisis de validez de item — test de la Escala de Felicidad de Lima (EFL)

items Correlacion items Correlacion item-test
FE1 0.474 FE15 0.515
FE2 0.624 FE16 0.533
FE3 0.322 FE17 0.631
FE4 0.617 FE18 0.307
FES5 0.526 FE19 0.394
FE6 0.549 FE20 0.636
FE7 0.327 FE21 0.499
FE8 0.320 FE22 0.489
FES 0.224 FE23 0.190
FE10 0.420 FE24 0.566
FE11 0.442 FE25 0.565
FE12 0.567 FE26 0.412
FE13 0.647 FE27 0.427
FE14 0.467
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Tabla 17

Consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach Omega de McDonal de la

Escala Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES)

Estadisticas de fiabilidad

N° de items Alfa de Cronbach f\)ﬂrgsgﬁjg
Vigor 6 0.782 0.792
Dedicacion 5 0.739 0.764
Absorcion 6 0.749 0.756
Escala Total 17 0.897 0.902
Tabla 18

Andlisis de validez de item — test de la Escala Utrecht de Engagement en el

trabajo (UWES)

items Correlacion item-test
EN1 0.496
EN2 0.419
EN3 0.397
EN4 0.730
EN5 0.602
ENG6 0.615
EN7 0.691
ENS8 0.615
EN9 0.671
EN10 0.653
EN11 0.453
EN12 0.568
EN13 0.376
EN14 0.563
EN15 0.607
EN16 0.471
EN17 0.532
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Anexo 10: Escaneo de Criterios de Jueces de los instrumentos.

ﬁ UNYVERSIDAB Cisa Yrusro

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIUO DEL INSTRUMENTOQ DE LA ESCALA DE FELICIDAD DE LIMA

Obsery

Opinitn de aplicabilidad:

después de corregir | ] No aplicable [ |

CQJ/ R /'Prmﬁ.ad@ ?’f&/

ong. 3297061
Formacifin acndémica del validador: (aseciado a su calidad de experto en In variable v probiemitica de investigaciin)
Institucién - . Fspecialidad Periodo formative
01 ~ . .
(WEL Secolosty (998 - — oo
02 : . -
uecrr Hy . ;;mém RoC3 — ooy
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experte en Ja variable y problemsitica de investigacién)
Institucién Curgo Lugar Periodo laboral Funciones
¢l
vcy Laie | fos Dlvos | 2002 - 4&,@”@
02 > - 7
Codertec (Fiecolssic | Son fisoel | D065 - 2015 | Finesloge
03 . , . . T !
0!7/"70@ Ficose | (o, b foms | 206/ - 2628 | 52 yago

1Pertinencia: El itsm corresponde al conceplo tedrico formulada,
Relavancla: El item os aprepiado para representar & componente o
dimensitn aspacifica del canstructo

Claridad: $e entiends sin dificultad alguna el enunciado del tem, s
conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los ftems planteados son
suficientes para medir |a dimension

ﬁ UMVERSIOAD Cisnd YLl

e octubre de 2019

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA ESCALA UTRECHT DL ENGAGEMENT EN EL TRABAJO

(UWES)
Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable I)U Apligable despuds de corrq,,lr [1 No aplicable | |
Apellidos y nombres del jucz validador Dr. /@ osrte..... wm)« f Lo ..o Ay A
DL L L SR i
Formacion Jémica del validador: {asotiado a su calidad de experto en fa varinble y problemética de investigacién)
Instituciéon Especialidad Periodo formativo
ol OV EY %‘CO&)—G; /897 - 2oo/
02 LFC I /7 - P Rocologis ooz - RooY
Experiencia profesional del vatidador: (asociado i su ealidad de experto cn la variable y problemdtica de inve on}
Institucion Cargo Lugar Periode labora Funciones
o ey 9[9 ocenie /25; 0A‘ua.f 2@/2 - ﬁc%#{
2| Cebeitee Procoby| Son fHseel | 2003~ 2015 Psrcilog
03 /sz’m /gu:adu]o W‘*"‘ J—‘-"‘“’” Reot "'Qﬂo? @(C‘(ﬁ,&

F El item e al concepto ledrk

2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al companenie o
dimension especifica del construclo

3Glaridad: Se entiends sin dificultad aiguna el enunciado del itam, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los {tems planteados son
suficientes para medir fa dimension

...de octubre de 2019
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w UHIVERS{DAD Césmn Vaupso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA ESCALA DE FELICIDAD DE LIMA

0:.'.'5'.! v

Opinion de aplicabilidad: Aplicable V(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: QQ'WW"JG Ml’ﬂnﬂﬁ
. _ .

ONE...LZOCETEY i

Tormacio démicn del validador: (asocindo a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo

o UsMp iencisclo - Migisler en Picsosis| 1981199y /| 2000 - 2002
02 oc ﬂ.‘za en ?ﬂwéjﬁf 20!3 - 20/F

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probiemitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 |Darbie  Phiveds pup %\w'(ojn oLivne 1991 - qo03 | oty fSdushio
2| vcy Pecnte =l Loy 2000 - 2015 | Mhesor [efodblipreo

03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

R E! item es apropiado para rep at comp 0
dimenslon especifica del constructo

3Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los llems planteados son .
suficientes para medir la dimension -

ot Selldly

T en Psicologia
=s.P. 3516 (@.dc octubre de 2019

W UNIVERSIOAD Césan Vaateto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA ESCALA UTRECHT DE ENGAGEMENT EN EL TRABAJO

(UWES)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [?<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ..... g""’é‘{%ﬁﬁ{fﬁ”ﬁﬁ/éf”’#@

DNE..CACEEGZY i

o

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en ka variable y probl de investigacion)
Institucién Especialidad Periodo formativo
INFULS ,
0 05 H¥ Jicenciads //?5;2;&1 ?Srco/o;fz /381 -1994 /Q@go - Rooz
—
02 UcvV ﬁoc’fc—w on @‘co[ujzc 2012 - To(F
Experiencia profesional del validader: ( iado a su calidad de experte en la variable y problemstica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral TFunciones
: I
h J .
0l D rbie 'PEI';JGD %L«n'/oj o ,Z«CMQ [ﬁg? - ﬁfﬂﬁ J;\Cméigﬂ cﬁaétmcd.—/f('/d
02 -
Ucy - Docert Univers. J(WQ 50 —20(09 ﬂwga‘r 7 Te foclodsyi5
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado pata Fl o 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficienles para medir la dimension

......... fma.y.sello....
tis Alberto Barboza Zelada

Declor en Psicol
C.Ps.P. 3?%39]6 Zédc octubre de 2019
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ﬁ URIVERSIDAD Césan ViLLel »

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOQ DE LA ESCALA DE FELICIDAD DE LIMA
Observaciones:

Cpinion de aplicabilidad: Aplicable | 4] Aplicable después de cone[,n 11 No apllcublc ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. IMg Wkg,ﬁ W,

i)NlDXMJ‘L’/Y

Formacién académica del validador: (asoeiado 2 su ealidad de experto en fa variable y problemdtica de investigacion)
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1Pertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia; El flem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunclado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo 11: Total de la muestra mediante el programa estadististico G* power.

B’ﬁ G*Power 3.1.9.2 oo
File Edit View Tests Calculator Help
Central and noncentral distributions  Protocal of power analyses
critical r =0.196551
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Test family Statistical test
Exact e Correlation: Bivariate normal model e
Type of power analysis
A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size =
Input Parameters Output Parameters
Tail(s) Two ~ Lower critical r -0.1965512
Determine = | Correlation p H1 0.349 Upper critical r 0.1965512
o err prob 0.05 Total sample size 100
Power (1-B err prob) 0.95 Actual power 09500367
Correlation p HO 0

Options

X-¥ plot for a range of values

Calculate
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