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RESUMEN

Con la presente investigacion se buscd determinar la relacién que existe entre el liderazgo
educativo con la calidad del servicio que ofrece las Instituciones educativas del nivel inicial del

cercado de Sullana, afio 2019.

Se asume un tipo de estudio No experimental, pues no se tiene control sobre las variables de
estudio: Liderazgo educativo y Calidad del servicio. La muestra considerada estuvo constituida
por 28 docentes de las instituciones que atienden el nivel inicial en el cercado de Sullana., para
el recojo de informacion se emplearon dos cuestionarios uno para medir el nivel de Liderazgo
educativo y otro para establecer el nivel de Calidad del servicio en las instituciones educativas
del nivel inicial. EI método utilizado en la investigacién responde al enfoque cuantitativo. El
analisis de datos se efectud a traves del empleo de la estadistica descriptiva con frecuencias y
porcentajes y para la contratacion de hipotesis se utilizo el programa SPSS v 25 para establecer
el coeficiente de correlacion de Pearson. La hipotesis planteada fue: El liderazgo educativo se
relaciona directamente con la calidad del servicio que ofrece las Instituciones educativas del

nivel inicial del cercado de Sullana, afio 2019

Los resultados encontrados nos indican que existe relacion significativa entre la formacion
Liderazgo educativo y la calidad de los servicios en las instituciones educativas pues el nivel de
correlacion entre las variables encontrado es muy alto (0,958) y el valor del sig. Bilateral que
determina la significatividad de la relacién esta por debajo de los permitido (0.05) teniendo

como valor 0,00

Palabras claves: Liderazgo educativo, Calidad del servicio, Desarrolla al personal, Redisefia

la organizacion, Gestiona la Ensefianza aprendizaje



ABSTRACT

With the present investigation we sought to determine the relationship that exists between
educational leadership with the quality of the service offered by the educational institutions of
the initial level of the Sullana enclosure, year 2019.

A type of non-experimental study is assumed, because there is no control over the study
variables: Educational leadership and Quality of service. The sample considered was made up
of 28 teachers from the institutions that attend the initial level in the Sullana enclosure. For the
collection of information, two questionnaires were used, one to measure the level of educational
Leadership and another to establish the level of Quality of service in the educational institutions
of the initial level. The method used in the investigation responds to the quantitative approach.
The data analysis was carried out through the use of descriptive statistics with frequencies and
percentages and for the hiring of hypotheses the SPSS v 25 program was used to establish the
Pearson correlation coefficient. The hypothesis was: The educational leadership is directly
related to the quality of the service offered by the educational institutions of the initial level of
the Sullana enclosure, year 2019

The results found indicate that there is a significant relationship between the educational
leadership training and the quality of services in educational institutions, since the level of
correlation between the variables found is very high (0.958) and the value of the sig. Bilateral
that determines the significance of the relationship is below the allowed (0.05) having as value
0.00

Keywords: Educational leadership, Quality of service, Develop the staff, Redesign the

organization, Manage the Teaching learning



I. INTRODUCCION

En una Institucion educativa, directivos, profesores y comunidad educativo cuenta con
atribucién directa a realizar los desarrollos de preparacion y estudio. Durante el procedimiento,
aparecen variables que nos ayudan sobre ellos a operar, en la indagacion de rendimientos
reflejados en la formacidn de estudiantes referente a su huella a nivel comunitario y social.

Segun Rivas (2003), en la administracion la labor, El director del centro educativo, debe ser
orientador y lider en el centro educativo, para lograr dichas metas deben guiar con destreza las
habilidades humanas, los recursos tecnoldgicos, asi como también la estructura y el contexto.
Ademas el director debe de contar con un conocimiento gerencial y crear un ambiente integrador

en su institucién alcanzando una muy buena educacion.

En teoria, Segun estudios hechos por Juran (1964), citado en Deming (2005), quien se intereso
sobre todo lo que respecta a planeacién e inspeccion de calidad, se requiere en el sistema de
educacion; de la misma forma, se lanz6 una teoria acerca de, la cualidad en relacion al agrado.,
Si el articulo propuesto, tiene un vinculo con la préctica de educacion en lo que se refiere a

servicio

Referente a liderazgo, autores como Avolio y Bass (1994), citados en Vega y Zavala (2004),

resaltan su interés y caracterizando los variables estilos en que se presenta en una institucion

En esa linea, el liderazgo, dentro del proceso influye en la funcion de una institucion en los
intentos de alcanzar un objetivo en cierta situacion llega a convertirse en un auxiliar con la

capacidad eficiente por mejorar el estandar de la educacion.

Fuentes informativas relevantes acerca de estas dos variables de estudio; aunque, aun ciertas
instituciones muestran dificultades de la administracién dentro de la gestion, tanto en las
practicas en la escuela de rutina, contenidos curriculares obsoletos, teniendo como fin resultados
ineficientes. Como indica Aguerrondo (2013), Nos explica que en el desarrollo educativo es

frecuente mostrar problemas peculiares que nos hace reflexionar como llevar a cabo una buena



calidad. Segun Bolivar (2010), Aun cuando se ha descubierto la gestion educativa y el liderazgo
directivo para laborar el tema de calidad, se han encontrado pocos estudios que ejercen relacion

de estos dos elementos.

En la gran mayoria existen escuelas del estado que contindan con modelos antiguos sin
considerar, los objetivos de una organizacion institucional, También los directores asumen un
cargo y no tienen una responsabilidad consiente de desarrollar y progresar su escuela, incluso
mas si no tienen un criterio de un liderazgo capaz de tener una vision gerencial En nuestro
estado, ha elaborado el (PEN) al 2021 con la objetivo de progresar la calidad de capacitacion de
directores y profesores asi mismo se cred la institucion (Sineace), lo que busca es que las escuelas

formativas del estado y particulares acrediten, mejoras en el transcurso del conocimiento

Con cierta frecuencia se ha observado en las escuelas de grado inicial del cercado de Sullana, ciertas
restricciones en temas referentes a la ensefianza, tecnologia o mobiliario educativo, Entre otras causas
hace gue exista limitaciones referidas al liderazgo directivo limitaciones frente al entorno laboral de los

maestros y miembros del centro educativo, obteniendo como consecuencia el aprendizaje de los alumnos

Por lo expuesto, en el actual andlisis, se pretende conocer en qué medida el liderazgo educativo
se encuentra asociado a la calidad de los servicios educativo lo cual propone a los Centros
Educativos de grado inicial de Sullana con el propoésito de plantear en un futuro acciones

estratégicas conducentes a superar dificultades encontradas en ambas variables de estudio.

Producto de la evaluacion de trabajos de investigacion, se presentan las siguientes referencias

relacionadas con las variables del estudio:

En el contexto mundial, Flores (2015), en su estudio “Liderazgo y el impacto como producto
del aprendizaje. investigacion para lograr el rango de doctor realizado en la Casa de estudios de
Granada. La investigacion consider6 una metodologia multimétodo o mixta pues fusiona
enfoques cuantitativos y cualitativos. La metodologia utilizada fue el no experimental

considerando una muestra aleatoria simple



A nivel estadistico se hallé una correlacion entre las variables liderazgo y el aprendizaje, lo que
permitié concluir que el mejoramiento encontrado es producto de factores que recaen en la
educacion de calidad como: liderazgo, ambiente de aprendizaje, progreso de los alumnos,
plantear acciones remédales, constante evaluacién del desempefio entre maestros, que son

categorizados por su labor que desempefian.

Sobre la variable calidad de servicio, Palacios, (2013) en el articulo: “Dimensiones de la
calidad percibida en servicios educativos: determinacion empirica mediante una escala de
valoracion del servicio” con la finalidad de mostrar la estructura factorial de la calidad sentida
en algunos centros Educativos y su estabilidad temporal concluyendo que la escala
SERVQUAL como instrumento goza de validez y de utilidad en la medida de la variable
calidad de un servicio, por otro lado, la incorporaciéon de la tangibilidad e intangibilidad del
servicio como dimensiones, propuesta por SERVQUAL, aportan a la otra variable de interés

En el Perd, Alfaroy Mendoza (2018) en la investigacion que relaciona Gerencia con y servicio
de calidad en una institucion educativa con el fin de establecer una probable asociacién de la
Administracion de la institucion de Trujillo. Los resultados arrojaron que un poco mas del 40%
presentan insatisfaccion sobre la gestion, y un poco mas del 50% muestran satisfaccion. El

estudio concluye que no hay correlacion entre las variables consideradas en el estudio.

Sobre la variable liderazgo educativo se tiene el estudio de Alban (2017) sobre liderazgo y
comportamiento organizacional con el proposito de determinar la relacion entre ambas variables
en instituciones del Nivel Inicial. El estudio fue descriptivo cuantitativo no experimental con
una muestra no probabilistica. Los resultados utilizando la prueba de Spearman, indicaron un
valor positivo P= 0,000 menor al de P= 0,005, es decir se encontr6 una relacion significativa lo
qgue permitid6 guardar relacion tanto el liderazgo educativo con el comportamiento

organizacional.

Por otra lado, Valencia (2016) en un estudio sobre gestion y liderazgo en directores de una red

educativa para identificar una probable asociacion entre la Gestion y liderazgo. La



investigacion es de tipo correlacional y un nimero de personas estuvo conformada por 25
maestro. El estudio concluye que hay relacion entre ambas variables de las direcciones de los
centros educativos considerados en el estudio.

Los antecedentes citados se consideran Utiles porque aportaron informacion sobre las variables
de estudio pues sus resultados permitieron ser contrastados con los encontrados en la nueva

investigacion

Al abordar el liderazgo como variable, segun Covery (2005), inicialmente se definia tomando
en cuenta caracteristicas relacionadas con la personalidad, posteriormente se encontraban como
elementos comunes la presencia de cierta relacion desigual entre personas, por un lado, y por el

otro, concebir que no habria liderazgo sin la influencia sobre otros.

Tannenbaum, Weschler y Massarik (1961) explica el liderazgo como un poder propio que
desempefia en un lugar conduciéndolo por medio de un dialogo a alcanzar uno o varios objetivos
propios (p. 45). Se aprecia la introduccion de la comunicacién y la situaciébn como dos
elementos en la definicion de liderazgo. Se considera especifico por los diferentes creadores que
se enfocan en el proceso de liderazgo Hersey, Blanchard y Johnson (1998) debe tomarse en
cuenta las siguientes capacidades: “Capacidad de diagnosis (conocer el presente y distinguir lo
gue pueda pasar luego), capacidad de adaptacién (modificacion y aplicacion de bienes lo cual
favorezcan la transformacion entre lo real, buscando obtener suficiencia sobre la informacion
(Entender la situacion expresarla y persuadir con eficiencia) (p.59). En adelante, segun Hersey,
Blanchard y Johnson (1998), la definicion méas sencilla de liderazgo tomando en cuenta las
capacidades seria: “el acto de predominar en las acciones de un sujeto o individuos en los
esfuerzos para lograr un objetivo en cierta circunstancia” (p. 99).

(...). Es cierto cuando se logra cumplir los objetivos producto del esfuerzo de sus cooperadores;
y estos se dejan guiar siempre y cuando su lider cumpla con lo esperado ” (p.57). En este
concepto queda claro que el liderazgo no es coercitivo, es influyente, es mutuo y hay un
seguimiento al lider, siempre que exista una satisfaccion mutua.

Con respecto al liderazgo educativo y sus dimensiones, para el actual andlisis se tomaran en
cuenta las propuestas por Yukl (2002), y son las siguientes: Establece Direccion, enfocada en la

elaboracion de una vision compartida,. Desarrolla al personal, incluye actos enfocados al



desarrollo profesional de los individuos, tales como ofrecer soporte individual, estimular el

estudio.

Sobre los enfoques tedricos sobre liderazgo, encontramos los siguientes: Teoria de los rasgos,
al respecto, Sanchez (1998), esta se origina en el concepto del “gran hombre”, pues viene de la
creer de que cada lider tiene sus aspectos peculiares que los distingue del resto; El liderazgo
que gira alrededor del comportamiento del lider, surge de las limitaciones que presenta el
anterior enfoque, producto de que no se no se lograba la identificacion de los lideres llamados
eficaces del resto que no lo son. Surgen otros enfogques nuevos donde lo importante ya no es las
caracteristicas de la persona, es la conducta propia del lider motivo de analisis; Enfoques de
contingencia que tiene sus génesis en los estudios universitarios de Ohio y de Michigan,
donde se tomaba en cuenta ademas de la conducta del lider, su eficacia producto de las
condiciones de la situacion. Estos planteamientos han dado origen a otros modelos como: el de
contingencia de Fiedler, (1967) quien asegura que la eficacia de ser lider en una situacion
favorable y esta va a estar condicionada por las relaciones del lider con el grupo, por la
magnitud de la tarea que debe hacer el grupo ademas de la autoridad de liderazgo al interior
del grupo. A partir de las caracteristicas de tipo personal del lider. Fiedler considera dos
maneras de liderazgo: Los que son guiados por el bien de relacionarse con los demas
subordinados, y los que se orientan a los deberes, son aquellas cuya preocupacion principal es
que sus subordinados hagan bien su labor; Tipo “la direccion o la via al objetivo”, de House
y Mitchell (1974). Dicho planteamiento lo mas fundamental es incentivar sus aspiraciones de
sus subordinados, donde la conducta del lider facilita el desarrollo de los subordinados en
busqueda de metas propias de la organizacion, si no hay metas claras, segun Peird (1991), en el
logro de objetivos, el lider muestra el camino para conseguirlos;, que utiliz6 como dimensiones:
La actitud frente a los deberes y la actitud frente a la relacion, el primero alude a las conductas
orientadas a especificar la tarea y los roles de cada miembro, y el segundo al empleo de
conductas que faciliten la comunicacion con los subalternos, ademas del respaldo necesario. La
tercera dimension surge de los planteamientos de Reddin (1967) donde no hay un modelo muy
bueno de liderazgo pues va a depender de la preparacion de los propios subordinados producto
de la influencia del en el logro de los objetivos que el caso amerita; EI modelo de liderazgo
transformacional de Bernard Bass, citado por Ortiz (2006) que tiene éxito en el cambio de la



motivacion de la persona a partir de una motivacion de tipo regular hasta llegar a un
compromiso. Este tipo de liderazgo, transformacional, segin Burns (1978), el deseo de logro
y autodesarrollo, suscitan el crecimiento del equipo empresarial, desarrollando conocimientos
bases para la organizacion, aumento de confianza, sistematicamente los impulsa desde una

postura existencial hasta su crecimiento y desarrollo

Segun Sanchez (2001), era utilizado en el sector empresarial encontrandose mencionado a los
diferentes productos de las empresas; en cambio en los Gltimos afios, esta variable siempre ha
sido usada en el entorno formativo y tiene semejanza peculiar que debe tener los efectos de los
distintos procedimientos formativos. En el debate Mundial de “Instruccion a fin de mejorar la
educacion para todos” se destacO que una formacion de estudio debe de llegar a todos los
lugares del mundo, sin realizar diferencias o discriminaciones, pero también, debe ser una
educacién de calidad. Para La verdadera escuela Espafola, la calidad significa “Grupo de
propiedades propias a algo que permitan determinar su valor: Dentro de version final sobre
normas de calidad ISO 9000:2000 tiene como definicion “Conjunto de caracteristicas propias
de un (servicio) respeta las condiciones dadas por los consumidores” ; Para Juran, (2004):
calidad es "acomodar para el manejo complaciente de las exigencias de los consumidores”;
Cabrera y Reyes, (2012), precisan que “Se tiene un concepto de calidad en el cual nos hace
ofrecer al consumir los que no busca, sino algo que nunca habia pensado y al tenerlo, se sienta
satisfecho al ser lo que realmente requeria ”. Esto me hace conjeturar que calidad seria mas
relevante que la circunstancia que un articulo pose para ser puesto a la venta, es garantizar que
existen estipulaciones que deben tener un articulo para que sea presentado al mercado y que
sean los esperados por los consumidores , pero siempre superando las expectativas y garantizar
una gratificacion. “La calidad es lo mas primordial, el afan de hacer buenas actividades, y
conseguir logros y mejorarlos progresivamente”. Si bien, calidad es cumplir con las expectativas
de los consumidores sobre un articulo y hacerlo que mejore progresivamente, avanzar y
esforzarse para lograr el éxito y hacer mejores cosas.

En relacion al servicio y calidad educativa: Una buena calidad educativa guarda relacion acerca
del entendimiento y su aplicacion eficaz en una persona o0 a un grupo de sujetos, teniendo una

concordancia en ello.



Se evidencia en la educacion la relacion entre tanto el contexto como en el sujeto o individuo,
el uso activo de comunicacion entre sociedades y valorar lo importante que es para las personas
que estén en convivencia para crear un porvenir mejor, Para Senlle y Gutiérrez (2005), “Calidad
es seguir una serie de pasos para lograr algo satisfactorio para el usuario. Todo centro de estudios
se distingue especialmente por tener en toda la gerencia un procedimiento de mejoramiento en
el cual los avances son progresivos” (p.11). Por otra parte, adicionan: “La indole es un espectro
de vida, una alteracion de ambiente, el afan realizar cosas acertadamente, lograr objetivos
trazados y mejorarlos con el tiempo”. Siguiendo con “la condicion lo realizan sujetos, que estan
preparadas, motivadas y entrenadas asignar un conjunto de principios, respetando leyes sociales
cuidando su integridad y sobre todo su salud, vivir a base de valores, vivir en pareja, familia 'y
dar educacion y orientarlos, por lo tanto deben tener conocimiento basicos como obtener un
trabajo y saber desenvolverse de manera sobresaliente y lograr las metas planteadas en su vida.
En otras palabras la calidad guardaria relacién en obtener competencias necesarias para
convivir, cuyo reflejo debe ser en la conducta de las personas.

Sobre las dimensiones de la calidad de los servicios educativos, en el presente estudio se asumen
las establecidas por el modelo SERVQUAL: Elementos tangibles: Son aquellas situaciones
observables o interactuantes en el servicio que recibe el beneficiario: calidad de la
infraestructura, talante de los trabajadores, cantidad y calidad de equipos, etc.; Fiabilidad:
habilidad para brindar el servicio al cual desea el beneficiario. La eficiencia y eficacia en la
prestacion del servicio.

Quienes confirman un ordenamiento deben tener talento ,orden Yy voluntad , para poder
brindandoles a los clientes un mejor talento para enfrentar situaciones complejas que
representen decisiones primordiales en la administracion, como una reaccion eficaz y
afirmativa enfrentando a cualquier lugar que pase la organizacion; firmeza, es el impulso de
los trabajadores sobre su  desempefio, demostrando una buena calidad

de un buen servicio educativo.

Finalmente, la teoria que sustenta la segunda variable es la de los principios de calidad de
Edwards Deming, fundador en la tesis de calidad total, quien constituye 14 principios a

considerarse para obtener una calidad completa, ain éstos permanecen validos en la realidad



y son de cumplimiento necesario para personas que inician un tipo de sociedad, en cualquier
nacion : 1. Establecer una perseverancia de renovar el producto y servicio, con el objetivo de
un ente competitivo, que persista en la industria proporcionando puestos de trabajo. 2.
Favorecer un hecho moral diferente pensamiento que el objeto mejore constantemente, un perfil
de existencia, una devocion, en el que no haya capacidad para el negativismo y la incompetencia
3. Renunciar a sujetarse de la investigacion en concurrencia.

Las compafiias no deben de dejarse guiar por el costo del producto, sino en la calidad de mismo.
La mala calidad de productos y sobre todo la dudosa procedencia de los mismos pueden generar
grandes pérdidas para la empresa, se recomiendo establecer un proveedor determinado. La
constante mejora de la produccion es importante, tener en cuenta que dichos cambios de proceso
son continuos 6. Establecer una formacion constante junto con un entrenamiento capacitado
para los trabajadores dentro del proceso de produccion. El jefe debe tener por seguro 7 Imponer
el liderazgo, el lider no es el que maltrata a sus trabajadores, sino el que sabe dirigir guia 'y sobre
todo motiva a seguir y superar cualquier obstaculo, involucrdndose también en el trabajo para
gue de manera conjunta logren alcanzar los objetivos propuestos, esto debe ser fundamental en
una compariia 8. Para expulsar es preferente que los trabajadores se sientan seguros en su propia
compafiia y sobre que exista un clima participativo en el cual se comprometan a participar,
cuestionar e intervenir sobre el destino de la compafiia. Se debe eliminar el temor al cambio, a
lanzar interrogantes, a fracasar, se debe de avanzar con motivacion hasta alcanzar los objetivos
propuestos a futuro 9. La competencia se debe de realizar externamente mas no entre
departamentos, y el trabajo debe ser organizado y coherente que permita a la compafiia
encaminarse por el camino de lograr las metas 10. Eliminar todo tipo de publicidad e invertir
dinero en lo que realmente importa como la produccion para con ello alcanzar la calidad
deseada. 11. La empresa debe enfocarse en tener productos de calidad, y los trabajadores
cumpliran su rol a cualquier costo, Si el enfoque de la compafiia es en la produccion mas no en
la calidad esto conllevaria al fracaso. 12. Es importante que la empresa tenga un dirigente que
genere condiciones positivas frente a sus trabajadores ya que existiran situaciones en las cuales
sus trabajadores cometan errores o se frustren por no realizar bien su trabajo debido a los malos
equipos o supervisores deficientes 13. Generara estimulacién respecto a la educacién la auto
mejora del personal, esto guarda relacion con el punto 6 ya que se tiene que tener una

capacitacion permanente para asi perfeccionar el conocimiento. A parte de eso el mundo esta en



constante cambio y evolucion, asi como pueden haber nuestros instrumentos, equipos,
tecnologia, los miembros de la compafiia deben de estar en constante actualizacion referente a
los avances tecnoldgicos y del mundo actual. 14. Las compafias necesitan de un personal
decidido y comprometido con un plan de accion transformador en donde pongan todo su empefio

en conseguirlo.

Se formula el problema a través de la siguiente interrogante: ¢De qué manera el liderazgo
educativo se relaciona con la calidad del servicio que ofrece las instituciones educativas del
nivel inicial del cercado de Sullana, afio 2019? Formulado el problema se plantea como
problematica especifica: ¢Hay relacion entre la dimension Establece direccion con la calidad
de servicio de la institucién educativa inicial N° 502 — Sullana?; ¢Hay relacion entre la
dimensidén Desarrollo al personal y la calidad de servicio de la institucion educativa inicial 502
— Sullana?; ¢ Cudl es la Hay relacion entre la dimension Redisefia la organizacion y la calidad
de servicio de la institucion educativa inicial 502 — Sullana? y ¢ Hay relacion entre la
dimensidn gestiona la ensefianza - aprendizaje y la calidad de servicio de la institucidn educativa

inicial 502 — Sullana?

La investigacion a realizarse se realiza por lo siguiente: En la posicion tedrica el aprendizaje
es significativo ya que permite comprender Yy establecer las relaciones reales entre las
variables liderazgo y la calidad de los servicios educativos. Esta tesis busca colaborar con
conocimientos obtenidos de la realidad sobre liderazgo y calidad de los servicios que apoyarian
a detallar las cualidades ideales de un jefe, su aptitud de una administracién educativa de
calidad, asi como determinar la relacion entre ambas variables y, probablemente, como debe
organizarse y conducirse la educacién con miras a la calidad. En el ambito funcional, la
comunicacion es originada 'y puede ser utilizada con términos preventivos y disciplinarios con
sugerencias de participacion para cambiar conductas que contribuyan a una buena gestion
educativa. Presenta una utilidad metodoldgica, pues el empleo de los instrumentos de medicion,
ofreceran en modo cuantitativa informacién relevante acerca liderazgo y la calidad de los
servicios. Su validez y confiabilidad son un aporte valioso a futuras investigaciones en el rubro
gestion institucional, finalmente, presenta una relevancia social las referencias descubiertas a
través de la tesis se manifiestan convenientes a los potenciales y favorecer, maestros y

directores de la institucion educativa en estudio, en cuanto podrian utilizar la indagacion como



punto de partida o alusion para aplicar estudios vinculados al tema. Asi como empleandolos
productos de estudio a madera de opinion y mecanismo de retroalimentacion de los

procedimientos educativos y pedagdgicos

Formulado y justificado el problema a investigar: se plantea como proposito central: Identificar
la relacion que existe entre el liderazgo educativo con la calidad del servicio que ofrece los
centros educativos de grado inicial del cercado de Sullana, afio 2019

Como objetivos especificos:

Correlacionar la dimension Establece Direccion y la calidad de servicio de los Centros
Educativos de grado inicial del cercado de Sullana, Correlacionar la dimensién Desarrollo al
personal y la calidad de servicio de los Centros Educativos de grado inicial del cercado de
Sullana, Correlacionar la dimension Redisefia la organizacion y la calidad de servicio de los
Centros Educativos de grado inicial del cercado de Sullana y Correlacionar la dimension
Gestionar la ensefianza - aprendizaje y la calidad de servicio de las Instituciones educativas del
nivel inicial del cercado de Sullana

Como una forma de plantear posibles respuestas a la problematica planteada se formula la
hipétesis general: El liderazgo educativo guarda relacion directamente con la calidad del
servicio que ofrece los Centros Educativos de grado inicial del cercado de Sullana, afio 2019;
y como hipoétesis operacionales: La dimensidn Establece Direccién tiene una relacion directa
con la calidad de servicio de los Centros Educativos de grado inicial del cercado de Sullana, La
dimension Desarrolla al personal tiene una relacion directa con la calidad de servicio de los
Centros Educativos de grado inicial del cercado de Sullana, La dimension Redisefia la
organizacion tiene una relacién directa con la calidad de servicio de los Centros Educativos de
grado inicial del cercado de Sullana y La dimensidn Gestiona la Ensefianza — Aprendizaje tiene
una relacién directa con la calidad de servicio de los Centros Educativos de grado inicial del

cercado de Sullana
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Il. METODO
2.1.Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
Para Hernandez Sampieri (2010) la tesis confirma es no experimental, ya que actualmente
se le conoce de una investigacion en el que no se ha dispuesto cambiar ,de manera

premeditada la variante independiente impidiendo descubrir su resultado.

2.1.2. Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), este estudio busca confirmar correlaciones
para comprobar el valor de vinculo dentro entre dos variables, en un periodo sefialado, en
este caso, las variables Liderazgo Educativo y Calidad del Servicio con sus correspondientes
dimensiones, sin la intencion de constituir correspondencia por fundamento , sino con la

de crear relaciones précticas valiosas entre las variables citadas

Presentacion esquematica:

4 o N

- J

Descripcion :

M = Muestra de estudio.
O1 = Liderazgo educativo
02 = Calidad del servicio

r = Coeficiente de correlacion entre las variables consideradas en el estudio.
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Variable:

MATRIZ DE DERIVACION DE INSTRUMENTOS

Liderazgo educativo

DEFINICION DEFINICION . OPCIONES DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA

El liderazgo | D.1: Establece Construye una 1. Lavision 1. Nunca

Sujeto que ejerce | educativo se mide | Direccion vision compartida. institucional | 2. Pocas veces
influencia con un ) se elabora 3. Aveces
positiva en los | instrumento de 18 | Aceptaciony Fomenta la teniendoen | 4. Casi
deméas  dando | 8MS segn las | compromiso con | ceptacisn de cuenta las siempre
lugar a que se | SUaro d'menséonfs los objetivos y la | gpjetivos expectativas | 5. Siempre
obtengan buenos | 1= TP eTCe € | mejora del institucionales. de todos los
aprendizajes en rendimiento. actores

los alumnos” Identifica en la educativos.
(Robinson, organizacion  una La vision se

Hohepa, y Lloyd, vision enfocada al construye de

2009, p.70 mejoramiento  de manera

aprendizajes.

Provee la
participacion  del
docente para lograr

metas  concretas
respecto del
aprendizaje del
estudiante

participativa.
Para elaborar
la vision se
tiene en
cuenta las
opiniones de
los padres de
familia,
docentes y
otros factores
dela
comunidad.

Los objetivos
institucionales
son
difundidos
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DEFINICION DEFINICION . OPCIONES DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS RESPUESTA
entre la
comunidad
educativa.
Los objetivos
institucionales
se elaboran
teniendo en
cuenta las
necesidades e
intereses de la
comunidad
D.2: Desarrolla al | -Apoyo personal a educativa.
personal : apoyo | los docentes e
reconocimiento vy | interactia con
estimulacion docentes y El  director
académica y a la | g5y djantes. presta 1. Nunca
praxis de valores atencién y 2. Pocas veces
- Establece un apoyo 3. Av_eces
ambiente de individual a 4. Qa5|
confianza reciproca los docentes. Slempre
5. Siempre

en la comunidad
escolar.

Promueve el
desarrollo del
liderazgo entre los
docentes.

El director tiene
una Interaccion
permanente vy
visibilidad con
docentes y
estudiantes.

El director
promueve un
ambiente de
confianza

mutua y
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D.3: Redisefia la
organizacion
Puesta en préactica
de un sistema
colaborativo o de
establecer
relaciones
gananciales con el
medio.

Construir una
cultura
colaborativa.

- Estructura la

Organizacion, para

hacer posible la
mejora de los
aprendizajes.

- Desarrolla
mecanismos de
comunicacion
abierta y efectiva
en las decisiones
del mejoramiento
dela l.E.

10.

11.

12.

cuidado entre
los integrantes

de la
comunidad
escolar.

El director
promueve el
desarrollo del
liderazgo
entre los
docentes.

El director

construye una
cultura
colaborativa.

Estructura la
organizacion,
para hacer
posible la
mejora de los
aprendizajes.

El director
desarrolla
mecanismos de
comunicacioén
abierta y
efectiva en las
decisiones de

el NS>

Nunca
Pocas veces
A veces
Casi
siempre
Siempre
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DEFINICION DEFINICION ; OPCIONES DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
- Crear una mejoramiento
relacion productiva de su IE.
con la familiay la
comunidad. 13. El director crea | 1. Nunca
una  relacién | 2. Pocas veces
- Demuestra ser productiva con | 3. A veces
proactivo para la familia y la | 4. Casi
: comunidad. siempre
conseguir apoyo _
externo y mejorar 5. Siempre

D4; Gestiona la
Ensefanza -
aprendizaje

Tendiente a
favorecer las
condiciones de
trabajo de los
docentes.

el aprendizaje.

Destina una
dotacién de
personal.

Proveer apoyo
técnico a los
docentes
(Supervision,
evaluacion y
coordinacién)

Monitoreo de las
practicas docentes
y de los
aprendizajes.

14.

15.

16.

El director es
proactivo para
conseguir
apoyo externo
y mejorar la
ensefianza-
aprendizaje

El director
asigna
profesores a
cada una de
las areas
considerando
sus
habilidades vy
competencias
especificas.

El director
implementa

sistemas de
supervision 'y
asesoria a los
docentes para el
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DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

Evitar la
distraccion del
personal de lo que
no es el centro de
su trabajo.

Provee modelos y
estandares de buenas
practicas educativas.

17.

18.

mejoramiento
de las practicas
de ensefianza.

El director
monitorea  la
efectividad de
las  précticas
docentes y su
impacto en el
aprendizaje de
los estudiantes.

El director
provee
modelos y
estandares de
buenas
précticas
educativas.
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MATRIZ DE DERIVACION DE INSTRUMENTOS

Variable Calidad de servicio

DEFINICION DEFINICION INDICADORES . OPCIONES DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS RESPUESTA
Satisfaccion de | La calidad del | D.1: Elementos *infraestructura 1. Prestacion de
las aspiraciones | servicio se mide a | tangibles Fisica. servicios  segln | 1.-Nunca
del conjunto de | través de las cinco nuevas exigencias | 2.-Pocas veces
los sectores | dimensiones que | Parte fisica | « Equipamiento. tecnoldgicas. 3.- A veces
integrantes de la | comprende la | percibida por los 4.-Casi siempre
sociedad en la que | variable beneficiarios. 2- Prestacion de | g _Siempre

esta inmersa una
organizacion
educativa

(Senlle y
Gutiérrez,2005

servicios con
instalaciones y
equipamientos en
excelente estado.

3- El personal de
la institucion
educativa tiene
apariencia limpia
y alineada.

4- La institucion

educativa  brinda
servicios en
ambientes
cémodos y
limpios.
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DEFINICION DEFINICION INDICADORES = OPCIONES DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS RESPUESTA
5-Cuando el | 1.-Nunca
D.2: Fiabilidad | *gequridad de personal de la | 2.-Pocas veces
sinerrorenlos | o4 = e institucion 3. A veces
servicios que promete 4.-Casi siempre
ofrece. *Servicio académico. | 12Cer  algo en 5.-Siempre

*Continuidad.

*Calidad del servicio.

cierto tiempo, lo
hace.

6- Cuando los
estudiantes tienen
problemas, el
personal de la I.E.
muestran interés
por ayudarles.

7.- El personal
administrativo de
la I.E. cumple
cabalmente con
sus funciones.

8.- El personal
docente de la I. E.
cumple
cabalmente con el
desarrollo de
contenidos segln
lo programado
para el afio lectivo.

9.- El personal de
la institucion
educativa brinda
un servicio
eficiente desde la
primera vez.
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DEFINICION DEFINICION INDICADORES . OPCIONES DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS RESPUESTA
D.3: Capacidad *Comunicacion. 10.- El personal 1.-Nunca
de respuesta. docente de la I.E. 2.-Pocas veces
i g comunica -
Rapidez Disposicion de oportunamente i.—CAa;/iesCieeTnpre
oportunidad hacer | 2P9Y0- cuando concluiran 5'—Siem .
frente a - . y determinadas ' P
situaciones .Retroalimentacion. | acciones
dificiles para educativas.

tomar decisiones
en la institucion,

11.- El personal
docente de la I.E.
siempre esta
dispuesto a ayudar
a los estudiantes
que presentan
problemas de
aprendizajes.

12.- Los servicios
solicitados al
personal
administrativo son
cumplidos en
forma eficiente y
puntual.

13.- El personal de

la institucion
siempre se
encuentra

disponible  para
atenderle.
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DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

D.4: Seguridad o
garantia.

D.5: Empatia. -

* Confianzay
seguridad.

*Empleos delas tics
cortesia.

*Nivel de docentes.

Atencion
personalizada.

Conocimiento de
necesidades.

Horario de atencion.

14.-El
comportamiento
del personal de la
I.E. inspira
confianzay
seguridad.

15.- La

institucién
educativa hace uso
de las tecnologias
de la informacién
y comunicacion en
los servicios que
brinda.

16.- Enla l.E.se
observa una
comunicacion
fluida que genera
confianza
seguridad y
cortesia entre sus
miembros.

17.- La |.E. brinda
las condiciones
necesarias para
que los alumnos
aprendan a
construir su propio
aprendizaje

18.- La institucion
demuestra que la

1.-Nunca
2.-Pocas veces
3.- A veces
4.-Casi siempre
5.-Siempre
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DEFINICION DEFINICION INDICADORES . OPCIONES DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS RESPUESTA
interaccion entre el | 1.-Nunca
alumno, profesores | 2.-Pocas veces
y padres de familia | 3 _ A veces
es mas importante 4.-Casi siempre
que otros factores. 5.-Siempre

19.- La institucion
cuenta con
personal
entusiasta,
empético.
20Comprension en
lo necesitan los
beneficiarios.
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

Para Jany (1994; p. 48), la poblacion de estudio es “grupo total de los componentes
los cuales describe la indagacion.” En este caso la poblacion la conforman 28 Maestras de la
I.E.I N°502 y N° 345 - Sullana, periodo 2019 asi:

Tabla 1. Distribucion de la poblacién de estudio

INSTITUCION f %
EDUCATIVA
N° 502 22 78
N° 345 6 22
Total 28 100

Elaboracion propia.

2.2.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “El muestrario es un sub conjunto de

piezas que permite concernir a ese grupo descrito propio el que indicamos pueblo” (p. 207)

Al realizar la aplicacién de preparacion se estim6 al 100% de los habitantes de

aplicacion asi mismo se realizé un trabajo utilizando al total de la poblacion o tipo censo

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Variable Técnica Instrumentos Fuente
Liderazgo Encuesta Cuestionario Personal docente
educativo
Calidad del | Encuesta Cuestionario Personal docente
servicio
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Cuestionario sobre Liderazgo educativo

Teniendo en cuenta esta herramienta, estandarizado acondicionado por la investigadora, donde

me facilito medir el nivel de liderazgo sobre los Dimensiones consideradas en el estudio a través

de 22 items. Esta asume tres niveles:

NIVELES % PUNTAJES
Malo 25 | 64-72
Regular 25 | 73-81
Bueno 25 | 82-90

Muy bueno 25 | 91-100

Con respecto a la validacion, se hizo mediante el juicio de expertos contando con el apoyo del

Dr. Mario Briones quien valido los instrumentos segun lo establecido por la Universidad Cesar

Vallejo..

La confiabilidad se determiné a través del Alfa de Cronbach aplicando para ello el

instrumento piloto a5 profesores cuyo resultado fue de 0,9 , es decir se alcanzo la confiabilidad

deseada en ambos instrumentos

Instrumento
Cuestionario de la variable Liderazgo:

Cuestionario de la variable Calidad del servicio:

2.4. Procedimiento

Recogidos los datos, se organizaron y presentaron estadisticamente

Alfa de Cronbach
0,908
0,947

formulacién de conclusiones y recomendaciones respectivas.

que permitieron la
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2.5. Meétodo de analisis de datos
Se hizo en forma descriptiva e inferencial de acuerdo a los objetivos de investigacion

empleando Excel y el software SPSSv.20..

2.6. Aspectos éticos
El principio de Beneficencia:
Que significa crear bien una actividad y hacer el bien a otros mediante un trabajo bien hecho

para que los encuestados que participen y se beneficien con los resultados de la investigacion.

El principio de justicia:

Cuando se inicia con un trato amable justa, brindandoles privacidad, por lo tanto a los
encuestados que participen en la investigacion seran tratados con confianza al principio y
después de su colaboracion . , asi mismo nuestra blsqueda alcanzada de los integrantes sera
mediante su deseo para participar libremente.

El Respeto:

Implica apreciar a las personas, respetar su superioridad y medita su decencia. La obediencia
se refugia constantemente a la realidad.

El principio de autonomia:

Inicialmente esta vigente mientras todo el desarrollo del estudio ya que se va a proveer al
preciso y adecuada determinacion que implique a la principal fidelidad del proceso de dicha

propuesta de busqueda.
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1. RESULTADOS
Datos para el objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo educativo con la calidad del servicio que

ofrece las I.E.l del cercado de Sullana, afio 2019

Tabla 2 .Datos de las variables liderazgo educativo y la calidad de servicio

Calidad del servicio educativo

Malo Regular Bueno Muy bueno Total

fi % fi % fi % fi % fi %
Liderazgo  Deficiente 0 00 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
educativo  Regular O 00 O 00 O 00 O 00 O 00
Bueno 0O 00 O 00 19 679 2 710 21 750
Muybueno 0 00 O 00 O 00 7 250 7 250
Total 0O 00% O 00 19 679 9 321 28 1000

Fuente: Cuestionarios sobre liderazgo educativo y la calidad del servicio aplicados a las
docentes del nivel inicial del cercado de Sullana
Elaboracion propia

Figura 1: Datos de las variables liderazgo educativo y la calidad del servicio
25
25
20

15

10 7.1

0000 0000 0 00O 00

Malo Regular Bueno Muy bueno

Deficiente Regular Bueno Muy bueno
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Interpretacion
Dichos antecedentes que se encuentran en la tabla N° 2 permite observar que al comparar los

resultados de las variables, existe un 25% que califica como muy bueno el liderazgo educativo
y el 32,1% que valora la calidad del servicio también como muy bueno, coincidiendo en un
25%, en el nivel muy bueno, en ambas variables, mientras el liderazgo educativo es calificado
por el 75% como bueno, de éstos el 67, 9% lo califica como bueno el servicio educativo.

Esto nos hace ver que hay buena percepcion de las variables estudiadas, y a la vez se nota la

presencia de buena relacion entre las mismas

Contrastacion de hipdtesis general

Hi: El liderazgo educativo tiene una relacion directa con la calidad del servicio que ofrece las

Instituciones educativas del nivel inicial del cercado de Sullana, afio 2019

Ho: El liderazgo educativo no tiene una relacion directa con la calidad del servicio que ofrece

las Instituciones educativas del nivel inicial del cercado de Sullana, afio 2019

Tabla 3. Correlaciones: Liderazgo educativo y Calidad educativa

LidEduca CaliEdu

*x

Rho de Spearman LidEduca s 1,000 ,958
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
CaliEdu I's 958" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correl. Signific. nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Como deja ver la Tabla 3 el Rho de Spearman nos da un valor de 0,958** que significa una
correlacion alta con una Sig., bilateral 0,000, lo que indica que el p_valor <0,01, que permite
afirmar que el liderazgo educativo esta significativamente asociado con la calidad educativa,
indicando que en la medida que esta presenta una variable, también muy cerca esta la otra, lo

que permite la aceptacion de la hipotesis de investigacion
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Datos para el objetivo especifico 1
Establecer la relacion entre la dimension Establece Direccion y la calidad de servicio de las 1.E.1

del cercado de Sullana

Tabla 4. Datos de la dimension Establece Direccion y la calidad de servicio

Calidad del servicio educativo

Malo Regular Bueno Muy bueno Total

fi % fi % fi % fi % fi %

Establece  Deficiente 0 00 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Direccion  Regular O 00 O 00 O 00 O 00 O 00
Bueno 0 00 0 0,0 8 286 1 3,6 9 32,1
Muybueno 0 00 O 00 11 393 8 286 19 679

Total 0 0,0 0 00 19 679 9 321 28 1000

Fuente: Cuestionarios sobre liderazgo educativo y la calidad del servicio aplicados a las
docentes del nivel inicial del cercado de Sullana
Elaboracion propia

Figura 2: Datos de la dimension Establece Direccion y la calidad de servicio
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Interpretacion

Los datos que se presentan en la tabla 4 permite observar que al comparar los resultados de las
variables, existe un 67,9% que califica como muy bueno la dimension Establece direccion y el
32,1% que valora la calidad del servicio también como muy bueno, coincidiendo en un 28,6%,
en el nivel muy bueno, en ambas variables, mientras la dimension establece direccion es
calificada por el 32,1% como buena, de éstos el 28.6% de éstos califica como bueno el servicio

educativo.

Esto nos hace ver que hay buena percepcidon sobre la dimensién Establece direccién y la variable
calidad del servicio educativo y a la vez se nota la presencia de buena relacién entre las mismas

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hi: La dimension Establece Direccion tiene una relacion directa con la calidad de servicio de

las Instituciones educativas del nivel inicial del cercado de Sullana

Ho: La dimension Establece Direccion no tiene una relacion directa con la calidad de servicio

de las Instituciones educativas del nivel inicial del cercado de Sullana

Tabla 5. Correlaciones: Establece Direccion y la calidad de servicio

Calidad
Establece | Educativ
direccion a
Rho de Establece  TIs 1,000 ,721™
Spearman direccion Sig. (bilateral) . 000
N 28 28
Calidad I's 7217 1,000
Educativa  Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

**_La correl. Signific. nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion

Como deja ver la Tabla 5 el Rho de Spearman nos da un valor de 0,721** que significa una
correlacion alta con una Sig., bilateral 0,000, lo que indica que el p_valor <0,01, que permite
afirmar que la dimension Establece direccion esta significativamente asociada con la calidad
educativa, indicando que en la medida que esta presenta una variable, también muy cerca esta

la otra, lo que permite la aceptacion de la hipdtesis de investigacion.

Datos para el objetivo especifico 2
Identificar la relacion entre la dimensidn Desarrollo al personal y la calidad de servicio de las
I.E.l del cercado de Sullana,

Tabla 6. Datos de la dimension Desarrollo al personal y la calidad de servicio

Calidad del servicio educativo

Malo Regular Bueno Muy bueno Total

fi % fi % fi % fi % fi %
Desarrollo  Deficiente 0 00 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
al personal  Regular 0 00 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Bueno 0 00 0 00 17 60,7 1 36 18 643
Muy bueno 0 0,0 0 0,0 2 7,1 8 286 10 357

Total 0 00 0 00 19 679 9 321 28 100,0

Fuente: Cuestionarios sobre liderazgo educativo y la calidad del servicio aplicados a las
docentes del nivel inicial del cercado de Sullana
Elaboracion propia
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Figura 3: Datos de la dimensién Desarrollo al personal y la calidad de servicio
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Interpretacion
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La tabla 6 permite observar que al comparar los resultados de las variables, existe un 35,7% que

califica como muy bueno la dimension Desarrolla al personal y el 32,1% que valora la calidad

del servicio también como muy bueno, coincidiendo en un 28,6%, en el nivel muy bueno, en

ambas situaciones, mientras la dimension desarrollo personal es calificada por el 64,3% como

buena, de éstos el 60,7% de éstos califica como bueno el servicio educativo.

Esto nos hace ver que hay buena percepcion sobre la dimension Desarrollo al personal

y la

variable calidad del servicio educativo y a la vez se nota la presencia de buena relacion entre las

mismas

30



Contrastacion de hipotesis especifica 2

i: La dimensidn Desarrolla al personal tiene una relacion directa con la calidad de servicio de

las Instituciones educativas del nivel inicial del cercado de Sullana

Ho: La dimensidn Desarrolla al personal no tiene una relacion directa con la calidad de servicio

de las Instituciones educativas del nivel inicial del cercado de Sullana

Tabla 7. Correlaciones: Desarrollo al personal y la calidad de servicio

Desarrollo al Calidad del
personal Servicio
Rho de Desarrollo al I's 1,000 556"
Spearman personal Sig. (bilateral) ,002
N 28 28
Calidad del servicio Is 556" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se observa en la Tabla 7 el Rho de Spearman nos da un valor de 0,556** que significa
una correlacién alta con una Sig., bilateral 0,002, lo que indica que el p_valor <0,01, que permite
afirmar que la dimensién Desarrollo al personal esté significativamente asociada con la calidad

educativa, indicando que en la medida que esta presenta una variable, también muy cerca esta

la otra, lo que permite la aceptacién de la hip6tesis de investigacion.

Datos para el objetivo especifico 3
Establecer la relacion entre la dimensién Redisefia la organizacion y la calidad de servicio de

las I.E.lI del cercado de Sullana.
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Tabla 8. Datos de la dimension Redisefia la organizacion y la calidad de servicio

Calidad del servicio educativo

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
fi % fi % fi % fi % fi %
Redisefia la Deficiente 0 00 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
organizacion Regular o 00 O 00 O O00 O 00 O 0,0
Bueno 0 00 O 00 17 60,7 2 71 19 67,9
Muybueno 0 00 O 00 2 7,1 7 250 9 32,1
Total 0O 00 O 00 19 679 9 321 28 1000

Fuente: Cuestionarios sobre liderazgo educativo y la calidad del servicio aplicados a las
docentes del nivel inicial del cercado de Sullana

Elaboracion propia

Figura 4: Datos de la dimensién Redisefia la organizacion y la calidad de servicio
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Interpretacion

La tabla 8 permite observar que al comparar los resultados de las variables, existe un 32,1% que
calificacomo muy bueno la dimension Redisefia la organizaciony el 32,1% que valora la calidad
del servicio tambien como muy bueno, coincidiendo en un 25%, en el nivel muy bueno, en
ambas situaciones, mientras la dimensioén Redisefia la organizacién es calificada por el 67,9%

como buena, de éstos el 60,7% de éstos califica como bueno el servicio educativo.

Esto nos hace ver que hay buena percepcion sobre la dimension Redisefia la organizacion y la
variable calidad del servicio educativo y a la vez se nota la presencia de buena relacion entre las

mismas

Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Hi: La dimensidn Redisefia la organizacion tiene una relacion directa con la calidad de

servicio de las Instituciones educativas del nivel inicial del cercado de Sullana

Ho: La dimension Redisefia la organizacion no tiene una relacion directa con la calidad de

servicio de las Instituciones educativas del nivel inicial del cercado de Sullana

Tabla 9. Correlaciones: Redisefia la organizacion y la calidad de servicio

Redisefia la Calidad del
organizacion servicio
Rho de Redisefia la I's 1,000 ,700™
Spearman organizacion Sig. (bilateral) _ 1000
N 28 28
Calidad del I's ,700™ 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correl. Signific. nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion

Segun la Tabla 9 el Rho de Spearman nos da un valor de 0,700** que significa una correlacién

alta con una Sig., bilateral 0,000, lo que indica que el p_valor <0,01, que permite afirmar que la

dimension Redisefia la organizacion esta significativamente asociada con la calidad educativa,

indicando que en la medida que esta presenta una variable, también muy cerca esta la otra, lo

que permite la aceptacion de la hipotesis de investigacion.

Datos para el objetivo especifico 4

Identificar la relacién entre la gestiona la ensefianza - aprendizaje y la calidad de servicio de las

I.LE.l1 del cercado de Sullana

Tabla 10 Datos de la dimension gestiona la ensefianza - aprendizaje y la calidad de

servicio

Calidad del servicio educativo

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
fi % fi % fi % fi % fi %
Gestiona la Deficiente 0 00 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
ensefianza - Regular 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
aprendizaje g, 0 00 0 00 5 179 1 36 6 214
Muy bueno 0 0,0 0 00 14 500 8 286 22 78,6
Total 0 00 0 00 19 679 9 321 28 1000

Fuente: Cuestionarios sobre liderazgo educativo y la calidad del servicio aplicados a las
docentes del nivel inicial del cercado de Sullana

Elaboracion propia
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Figura 5 : Datos de la dimensidn gestiona la ensefianza - aprendizaje y la calidad de
servicio
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Interpretacion

Segln 9} la tabla 10 se observa que al comparar los resultados de las variables, existe un 78,6%
que califica como muy bueno la dimension Gestiona la ensefianza - aprendizaje y el 28,6% que
valora la calidad del servicio también como muy bueno, coincidiendo en un 28,6%, en el nivel
muy bueno, en ambas situaciones, mientras la dimensién Gestiona el aprendizaje es calificada

por el 21,49% como buena, de éstos el 17,9% de éstos califica como bueno el servicio educativo.

Esto nos hace ver que hay buena percepcién sobre la dimensién Gestiona la ensefianza
aprendizaje y la variable calidad del servicio educativo y a la vez se nota la presencia de buena
relacion entre las mismas
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Contrastacion de hipétesis especifica 4

Hi: La dimension Gestiona la Ensefianza — Aprendizaje se relaciona directamente con la

calidad de servicio de las Instituciones educativas del nivel inicial del cercado de Sullana

Ho: La dimension Gestiona la Ensefianza — Aprendizaje no se relaciona directamente con la

calidad de servicio de las Instituciones educativas del nivel inicial del cercado de Sullana

Tabla 11 Correlaciones: Dimension gestiona la ensefianza - aprendizaje y la calidad de
servicio

Gestiona la Calidad
ensefianza educativa
Rho de Gestiona la I's 1,000 415"
Spearman ensefianza Sig. (bilateral) : ,028
N 28 28
CaliEdu s 415" 1,000
Sig. (bilateral) ,028
N 28 28

**_La correl. Signific. nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion

Como deja ver la Tabla 11 el Rho de Spearman nos da un valor de 0,415** que significa una
correlacion alta con una Sig., bilateral 0,028 lo que indica que el p_valor >0,01, por lo tanto no
hay significatividad, lo que permite afirmar que la dimension Gestiona la ensefianza no esta
asociada con la calidad educativa, indicando que en la medida que esta presente una variable,

también alejada de esta la otra, lo que permite la aceptacion de la hipétesis nula.
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IV. DISCUSION
Dicho estudio del liderazgo educativo y calidad de servicio en las instituciones del nivel

inicial del cercado de Sullana, se presenta lo siguiente:

Con respecto al objetivo determinar la relacion que existe entre el liderazgo educativo con la
calidad del servicio que ofrece las I.E.I del cercado de Sullana, afio 2019

Dentro de las teorias sobre Liderazgo Educativo, tenemos la de Bernard Bass sobre liderazgo
transformacional de citado por Ortiz (2006) que tiene éxito en el cambio de la motivacién de la
persona a partir de una motivacién de tipo regular hasta llegar a un compromiso. Este tipo de
liderazgo, transformacional, segin Burns(1978), desarrolla compromiso de logro vy
autodesarrollo de los subordinados, motivando al crecimiento los grupos y organizaciones,
desarrollan conocimientos bases para la organizacién, aumento de confianza, sistematicamente
los impulsa desde una postura existencial hasta su crecimiento y desarrollo; por el lado de la
Calidad de los servicios, la teoria que la sustenta es la de los principios de calidad de Edwards
Deming, quien establece 14 principios que se debe seguir para tener exito, se encuentra en la
actualidad vigentes para cualquier compafiia que busca emprender destacando para el presente
estudio: El principio de ejercer el liderazgo, de deberia ser tomado como la persona que exige,
0 castiga a sus empleadores sino el que dirige y sobre todo ayuda e incita a seguir superandose
manteniéndose enfocado en las metas futuras ; descartar las vallas que despoja a los docentes
de sentirse orgullosas de su labor . Por lo general los seres humanos no cometemos fallas por
voluntad, cuando una persona ingresa a trabajar por primera vez desea hacer su trabajo de la
mejor manera pero al no lograrlo se va desmotivando. Esos defectos son ocasionados por
agrupaciones, deficientes inspectores desconocedores de su labor o no competentes, elementos
y utilitarios obsoleto, etc.; Motivar la pedagogia y el auto mejoramiento en la organizacion
personal y proceder para lograr una buena transformacion. Las compafiias requieren de
trabajadores decidido e involucrados con un proyecto de accion transformador en donde pongan

todo su empefio en conseguirlo.

En la tabla 1, se observa que del total de unidades encuestadas conformadas por las docentes
del grado inicial en Sullana, 7 (25%) califica como muy bueno el liderazgo educativo y 9

(32,1%) que valora como muy bueno la calidad del servicio que ofrece el centro educativo
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ambas variables convergen en nimero de 7 (25%), en el nivel muy bueno, mientras el liderazgo
educativo es calificado por 21(75% ) como bueno, de éstos el 9 (67, 9%) lo califica como

bueno el servicio educativo

En conclusidn, con los resultados obtenidos de Spearman, cuyos resultados fueron de 0,958 con
una y Sig. Bilateral de 0,000, concluyendo que existe una correlacion significativa, lo conlleva
a que la hipdtesis la cual afirma que el liderazgo educativo tiente relacion directa con la calidad

del servicio que ofrece las I.E.I del nivel inicial del cercado de Sullana, afio 2019.

Al respecto, Flores (2015), encontré una relacion significativa entre la variable liderazgo y el
aprendizaje, lo que permitié concluir que hay mejoras en el rendimiento académico de los

estudiantes.

En la tabla 3, se observa que del total de unidades encuestadas conformadas por las docentes
del grado de inicial de Sullana, 19 ( 67,9% ) califica como muy bueno la dimension Establece
direccion y 9 (32,1%) valora como muy bueno la calidad del servicio que ofrece el centro
educativo, 8 (28,6), tanto la calidad del servicio como la dimension establece direccion
convergen en el nivel muy bueno, por otro lado esta es calificada por 9 (32,1%) como buena,

de éstos 8 (28.6%) de éstos califica como bueno el servicio educativo.

Finalmente, los resultados que se obtuvieron en el coefiente de Spearman, presenté valores de
0,721 con una y Sig. Bilateral de 0,000, concluyendo que existe una correlacion implicando
aceptar la hipétesis que afirma La dimension Establece Direccion se relaciona directamente con
la calidad de servicio de los Centros Educativos de Grado Inicial del cercado de Sullana. Estos
hallazgos coinciden con el estudio de Alban (2017) quien al utilizar la prueba de Spearman,
encontré una correlacion positiva con un valor P= 0,000 menor al de P= 0,005, es decir se
encontrd una relacion significativa lo que permitié concluir que el liderazgo educativo guarda
relacion con el comportamiento organizacional en las I1.EE del Nivel Inicial, de la Red N° 3,
UGEL 05 San Juan de Lurigancho — 2017., los resultados coinciden con los de Valencia al
encontrar una relacion significativa concluyendo que la gestién educativa se relaciona
significativamente con el liderazgo de los directores de las instituciones educativas del nivel de

educacion inicial de la Red N° 09 Ate Vitarte — 2016. Dichos resultados no guardan relacion

38



Alfaro y Mendoza (2018) al afirmar que afirmando que La Gerencia Institucional y la Calidad

de servicio Educativo no estan relacionadas linealmente.

Con relacion a las metas propuestas. Observar el interés relativo entre la dimension Desarrollo
al personal y la calidad de servicio de los Centros Educativos de grado inicial cercado de
Sullana, segun, Leith Wood et al., (2006), esta dimension incluye labores dirigidas al desarrollo
profesional del personal del centro, tales como dar apoyo individualizado y reconocimiento,

fomentar la estimulaciéon intelectual, y modelar conductas y valores.

En la tabla 5, se observa que del total de unidades encuestadas el 10 (35,7%) califica como
muy bueno la dimension Desarrolla al personal y 9 (32,1%) valora positivamente la calidad
del servicio, 8 (28,6%) tanto la calidad del servicio como la dimensién establece Desarrollo al
personal convergen en el nivel muy bueno en ambas situaciones, mientras la dimension
establece direccidn es calificada por el 64,3% como buena, de éstos el 60,7% de éstos califica

como bueno el servicio educativo.

Finalmente, el r Spearman es de 0,556 con una y Sig. Bilateral de 0,002, concluyendo que
existe una correlaciéon importante, dando lugar a que se acepte la hipotesis que afirma que La
dimension Desarrollo personal se relaciona directamente con la calidad de servicio de las

Instituciones educativas del nivel inicial del cercado de Sullana

En relacién al objetivo especifico establecer la relacion entre la dimensién Redisefia la
organizacion y la calidad de servicio de las Instituciones educativas del nivel inicial del cercado
de Sullana, en la tabla 7, se observa que del total de unidades encuestadas conformadas por las
docentes del nivel inicial del cercado de Sullana, 9 (32,1%) califica como muy bueno la
dimensién Redisefia la organizacion y 7 (25%) valora como muy bueno la calidad del servicio
que brinda la institucién, 7 (25%) tanto la calidad del servicio como la dimension establece
Desarrollo al personal convergen en el nivel muy bueno en ambas situaciones, mientras la
dimension Redisefia la organizacion es calificada por 19 (67,9%) como buena, de éstos 17

(60,7%) califica como bueno el servicio educativo.

Finalmente, el r de Spearman, arrojo valores de: correlacion de 0,700 con una y Sig. Bilateral
de 0,000, , lo que implica que la hipdtesis planteada se acepta que afirma que La dimensién

Redisefa la organizacion se relaciona directamente con la calidad de servicio de las Instituciones
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educativas del nivel inicial del cercado de Sullana. Los resultados coinciden con los Valencia
(2016) al concluir ¢ que la gestidn educativa se relaciona significativamente con el liderazgo
de los directores de las instituciones educativas del nivel de educacion inicial de la Red N° 09
Ate Vitarte — 2016.

En relacion al objetivo especifico Identificar la relacion entre la gestiona la ensefianza -
aprendizaje y la calidad de servicio de las Instituciones educativas del nivel inicial del cercado
de Sullana, en la tabla 9, se observa que del total de unidades encuestadas conformadas por las
docentes del nivel inicial del cercado de Sullana, 22 (78,6%) califica como muy bueno la
dimension Gestiona la ensefianza aprendizaje y 8 (28,6%) valora como muy bueno la calidad
del servicio que brinda la institucién, 8 (28,6%) tanto la calidad del servicio como la dimensién
establece Desarrollo al personal convergen en el nivel muy bueno en ambas situaciones,
mientras la dimensidén Gestiona la ensefianza aprendizaje es calificada por 6 (21,4%) como
buena, de éstos 5 (17,9%) califica como bueno el servicio educativo

Finalmente, el r de Spearman, presenta una correlacion de 0,415 con una Yy Sig. Bilateral de
0,028, dando lugar a que se acepte la hipétesis nula que afirma que La dimension Gestiona la
Ensefianza — Aprendizaje no se relaciona directamente con la calidad de servicio de las

Instituciones educativas del nivel inicial del cercado de Sullana
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V. CONCLUSIONES
Posteriormente de haber elaborado el procesamiento e interpretacion de dichos antecedentes

y considerando el proposito planteado en la discusion de los resultados se concluye que:

El liderazgo educativo guarda relacion directa con la calidad del servicio que ofrece las
I.E.l del cercado de Sullana, afio 2019, pues ambas variables convergen entre los valores
muy bueno y bueno. Esta afirmacién se corrobora, con el coeficiente de correlacion que
presenta un valor de 0,958 y una significatividad de 0,000, lo que significa que el p_valor
<0,01.

La dimension Establece Direccion guarda relacion directa con la calidad del servicio que
ofrece las I.E.I del cercado de Sullana, afio 2019, ya que ambas variables convergen entre
los valores muy bueno y bueno. EI mismo comportamiento se observa en el coeficiente
de correlacion que presenta un valor de 0,721 y una significatividad de 0,000, lo que
significa que el p_valor <0,01.

La dimension Desarrollo al personal guarda relacion directa con la calidad del servicio
que ofrece las .E.l del cercado de Sullana, afio 2019, ya que ambas variables convergen
en los valores muy bueno y bueno. Este comportamiento se reafirma en la correlacion que
presenta un valor de 0,556 y una significatividad de 0,000, lo que significa que el p_valor
<0,01

La dimension Redisefia la organizacion guarda relacion directa con la calidad del servicio
que ofrece las I.E.I del cercado de Sullana, afio 2019ya que también ambas variables
convergen en los valores muy bueno y ademas la correlacion presenta un valor de 0,700
y una significatividad de 0,000, lo que significa que el p_valor <0,01

La dimensidn gestiona la ensefianza - aprendizaje no guarda relacion directa con la calidad
del servicio que ofrece las I.E.I del cercado de Sullana, afio 2019, ya que ambas variables
no convergen en los valores considerados. Ademas el coeficiente de correlacion presenta

un valor de 0,415 y una significatividad de 0,028, lo que significa que el p valor >0,01
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VI.

RECOMENDACIONES

Es necesario, que los directores desarrollen un liderazgo transformacional promoviendo
la participacion de todos sus trabajadores, administrativo y de servicio de las .E.I del
cercado de Sullana, en la Realizacion de reglamentos institucionales vinculados con la

administracion y servicio educativo.

El cuerpo jerarquico de las I.E.1 del cercado de Sullana deben propender la admiracion,
respeto y confianza del personal a su cargo como una forma de que se identifiquen con

ellos y constituyan ejemplos dignos de imitar

El cuerpo jerarquico de las I.E.I del cercado de Sullana deben establecer canales de
comunicacion que motiven a su personal establecer relaciones laborales de tipo

horizontal.

Es necesario que el cuerpo jerarquico de las I.E.I del cercado de Sullana realice acciones
de acompafiamiento y monitoreo a su personal docente como una forma de asegurar

una buena calidad de los servicios.
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ANEXOS

Cuestionario sobre Liderazgo Educativo
Estimado personal docente/administrativo

Este cuestionario se refiere a las percepciones que usted tiene sobre el liderazgo que se presenta su I.E.
No hay respuestas que se puedan considerar mejores o peores.

Las respuestas son totalmente andnimas y se analizara la informacion de tal modo que ninguna persona
quedara identificada, ya que las valoraciones seran siempre globales.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Las siguientes paginas contienen los items del cuestionario. Elija solamente una respuesta de las cinco
posibilidades que le ofrecemos, rodeandola con un circulo.

Posibilidades:

Nunca=1

Pocas Veces = 2
A veces =3

Casi siempre =4
Siempre =5

Ne° iITEMS Posibilidades

Establece Direccion

1 La vision institucional se elabora teniendo en cuenta las expectativas |1 |2 |3 |4 |5
de todos los actores educativos.

2 La vision se construye de manera participativa 11213 1|4|5

3 Para elaborar La vision se tiene en cuenta las opiniones de lospadres |1 |2 |3 |4 |5
de familia, docentes y otros factores de la comunidad.

4 Los objetivos instituciones son difundidos entre la comunidad |12 |3 |45
educativa.

5 Los objetivos instituciones se elaboran teniendo en cuenta las
necesidades e intereses de la comunidad educativa.

w
o
(62]

Desarrolla al personal 1]2

o
o1

6 El director presta atencion y apoyo individual a los docentes 1123

7 El director tiene una Interaccion permanente y visibilidad con |12 (3 |45
docentes y estudiantes

8 El director promueve un ambiente de confianza mutuay cuidadoentre | 1 |2 |3 |4 |5
los integrantes de la comunidad escolar

9 El director promueve el desarrollo de liderazgo entre los docentes. 11213 4|5
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Redisefia la organizacion 1123 [4]5
10 | El director construye una cultura colaborativa 1123 [4|5
11 | Estructura la organizacion, para hacer posible la mejora de los |1 (2|3 |4|5

aprendizajes

12 | El director desarrolla mecanismos de comunicacion abiertay efectiva |1 (2|3 |4 |5
en las decisiones de mejoramiento de su IE

13 | El director crea una relacién pro-activa con la familiay la comunidad |1 [2 |3 [4 |5

14 | El director es pro-activo para conseguir apoyo externo y mejorar la
enseflanza-aprendizaje

Gestiona la Ensefianza -aprendizaje

15 | El director asigna profesores a cada una de las areas considerandosus |1 |23 |4 |5
habilidades y competencias especificas

16 | El director implementa sistemas de supervision y asesoria a los |1 (2|3 |4|5
docentes para el mejoramiento de las practicas de ensefianza

17 | El director monitorea la efectividad de las préacticas docentesy su |1 (2|3 |4|5
impacto en el aprendizaje de los estudiantes

18 | El director provee modelos y estdndares de buenas practicas |1 (2|3 |4|5
educativas

Ficha técnica de la variable Liderazgo Educativo

NOMBRE: Cuestionario sobre Liderazgo Educativo
AUTORES: Francis Diaz Flores

FECHA: 2010

ADAPTACION Ordinola Zapata VVda de Li, : Deisy
FECHA DE ADAPTACION: 2019

OBJETIVO: Recoger informacion sobre Liderazgo Educativo en sus dimensiones:

© o k~ w N oE

Establece Direccion, Desarrolla al personal, Redisefia la organizacion y Gestiona la
Ensefianza -aprendizaje

7. APLICACION: Docentes y administrativos de las instituciones educativas del inicial
del cercado de Sullana

8. ADMINISTRACION: Individual

9. DURACION: 20 minutos

10. TIPO DE ITEMS: Enunciados

11.N° DE ITEMS: 18
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12. DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores

Establece Direccion: 5 items

1.

2.

Construye una vision compartida.

Fomenta la aceptacion de objetivos grupales.

Demuestra altas expectativas de desempefio.

Identifica en la organizacién una vision enfocada al mejoramiento de aprendizajes.

Provee la participacion del docente para lograr metas concretas respecto del aprendizaje de
los estudiante

Desarrolla al personal: 4items

Brinda atencion y apoyo individual a los docentes.

Ejerce interaccion permanente y visibilidad con docentes y estudiantes.
Promueve un ambiente de confianza mutua y cuidado entre los integrantes de la
comunidad escolar.

Promueve el desarrollo de liderazgo entre los docentes

Reconoce su trabajo profesionalmente el director

Redisefia la organizacion: 5 items.

1.
2.
3.

s

5.
Ge

o krwnE

Construir una cultura colaborativa.
Estructura la organizacion, para hacer posible la mejora de los aprendizajes.

Desarrolla mecanismos de comunicacion abierta y efectiva en las decisiones de
mejoramiento de su IE.

Crear una relacién productiva con la familia y la comunidad.

Demuestra ser proactivo para conseguir apoyo externo y mejorar la ensefianza-aprendizaje

stiona la Ensefianza —aprendizaje: 4 items

Destina una dotacion de personal.

Proveer apoyo técnico a los docentes (supervision, evaluacién y coordinacién)
Monitoreo de las préacticas docentes y de los aprendizajes.

Evitar la distraccion del personal de lo que no es el centro de su trabajo.
Provee modelos y estandares de buenas précticas educativa
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Ficha de validacion

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE LIDERAZGO EDUCATIVO”

OBJETIVO: Identificar el nivel de liderazgo en la Institucién educativa inicial 502

DIRIGIDO A: Docentes del nivel inicial I.E.I 502
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): TANIA ELIZABETH VASQUEZ ALVAREZ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

VALORACION:

Excelente Bueno Regular Deficiente

X

— 4 / )
7

.......

FIRMA DEL EVALUADOR(A)



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Liderazgo educativo en las instituciones del nivel inicial del cercado de Sullana, 2019

OPCIONES DE Observaciones y/o
RESPUESTA Criterios de evaluacién recomendaciones
Relacién Relacién Relacién Relacion
entre la entre la entre el entre el
§ Dimensién Indicador (tem variable y dimensién y indicador y itemyla
& la el indicador el items opcidn de
> g dimensién respuesta
2l ¢
2
THEE
2| 8| 8| & |si| No si No | si | No | si | No
e 1. Lavisién institucional se labora X X X X
8 Sonstruye:unavision teniendo en cuenta las
é compartida expectativas de todos los
» " actores educativos
g FomaRta 8 de 2. La visién se construye de X X X X
objetivos institucionales
manera participativa
§ Identifica en la organizacién |3.  Para elaborar la visién se tiene X X X X
2 Establece una visién enfocada al en cuenta las opiniones de los
E direccién mejoramiento de los padres de familla, docentes, y
® aprendizajes otros factores de la comunidad
{ 2 4. Los objetivos Institucionales X X X X
| & Provee la participacion del son  difundidos entre la
| 8 docente para lograr metas comunidad educativa
k= concretas del aprendizaje de 5. Los objetivos Institucionales se X X X X
§, fos sstudiantes elaboran teniendo en cuenta
las necesidades e intereses de
3 la comunidad educativa
3 Desarrolla al Brinda atencién y apoyo (6. El director presta atencidn y X X X X
| .§ § personal individual a los docentes apoyo Individual a los docentes
| g ejerce  interaccién  con X X X X
;g docentes y estudiantes 7. El  director tlene una
o = interaccién  permanente vy
|3 § Promueve un amblente de visibilidad con docentes vy
- conflanza mutua entre los estudiantes
| $ 2 integrantes de la comunidad (8. El director promueve un X X X X
£ escolar ambiente de conflanza mutua
g E y cuidado entre los Integrantes
5 § Promueve el desarrollo del de la comunidad escolar
.2 liderazgo entre los docentes
3%
g & 9. El director promueve el X X X X
it desarrollo de liderazgo entre
£z los docentes
Redisefia la Construir una cultura [10. EI director construye una X X X X
cultura colaborativa

49



organizacién

colaborativa

Estructura la organizacién,
para hacer posible la mejora
de los aprendizajes

Desarrolla mecanismos de
comunicacidn  abierta vy
efectiva en las decisiones del
mejoramiento de la
institucion educativa

Crear una relacién
productiva con la familia y la
comunidad

Demuestra ser pro activo
para  conseguir  apoyo
extzrno  y mejorar el
aprendizaje

11,

Estructura la organizacidn,
para ser posible la mejora de
los aprendizajes

12.

El director desarrolla
mecanismos de comunicacién
abierta y efectiva en las
decisiones de mejoramiento
de su L.E,

13.

El director crea una relacién
pro activa con la familia y la
comunidad

14,

El director es pro activo para
conseguir apoyo externo y
mejorar la ensefianza
aprendizaje.

Gestiona la
ensefianza -
aprendizaje

Destina una dotacién de
personal

Proveer apoyo técnico a los
docentes (supervisién,
evaluacién y coordinacién)

Monitoreo de las practicas
docentes y de los
aprendizajes

Evitar la distraccion del
personal de lo que no es &|
centro de su trabajo

Provee modelos y
estindares de  buenas
précticas educativas

15,

El director asigna profesores a
cada una de las dreas
considerando sus habilidades y
competencias especificas

16.

El director implementa
sistemas de supervision y
asesoria a los docentes para el
mejoramiento de las précticas
de ensefanza

17.

El director monitorea la
efectividad de las practicas
docentes y su impacto en el

aprendizaje de los estudiantes

El director provee modelos y
estdndares de buenas
practicas educativas

teeaen
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario: “DEL LIDERAZGO EDUCATIVO”

OBJETIVO: Identificar el nivel de liderazgo en la institucidon educativa inicial 502
DIRIGIDO A: Docentes del nivel inicial I.E. | 502.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Briones Mendoza Mario Napoleodn
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dr. EN ADMNISTRACION DE LA EDUCACION

VALORACION:

Excelente Bueno Regular Deficiente

7/

Dr. Magid N<Btiones Mendo:
POC. INVESTIGACION

FIEMA DEL EVALUADOR
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TITULO: Liderazgo educativo en las instituciones del nivel inicial del cercado de Sullana, 2019

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

[ OPCIONES DE Observaciones y/o
} RESPUESTA Criterios de evaluacién recomendaciones
Relacion Relacion Relacion Relacién
entre la entre |a entre el entre el
; g Dimensién Indicador ftem variable y dimensién y Indicador y itemy la
| & la el indicador el ftems opcién de
> - dimension respuesta
g2
v
s| 2| %] 8
e s = E
2 S S| & |si| No si No | si [ No | si | No
A 1, Lavisién Institucional se labora X X X X
35 Construye una vision teniendo en cuenta las
3 compartida expectativas de todos los
% ot o actoret educativos
’ 2, La visién se construye de X X X X
X objetivos institycionales
manera participativa
c
. Identifica en la organizacién |3.  Para elaborar la visién se tiene X X X X
2 Establece una visién enfocada al en cuenta las opiniones de los
£ direccién mejoramiento de los padres de familia, docentes, y
& aprendizajes otros factores de la comunidad
5 4. Los objetivos institucionales X X X X
Provee la participacion del son difundidos ~entre la
docente para lograr metas comunidad educativa
concretas del aprendizaje de 5. Los objetivos institucionales se X X X X
elaboran teniendo en cuenta
ﬁ los estudiantes
las necesidades e Intereses de
; la comunidad aducativa
‘4 Brinda atencién y apoyo (6, El director presta atencién y X X X X
| o individual a los docentes apoyo'individual a los docentes
| 8§ ejerce  interaccién  con (7. El  director  tiene  una X X X X
| g —3? docentes y estudiantas Interaccion  permanente vy
4 visibilidad con docentes y
& estudiantes
3 § 8 El director promueve un X X X X
3 Promueve un ambiente de amblente de confianza mutua
Desarrolla al
3 nal confianza mutua entre los y cuidado entre los integrantes
8 g persona integrantes de la comunidad de la comunidad escolar
8 £ escolar X X X X
&
3 ®
E g 9. El director promueve el X X X X
43 promuEvE: 8f desartollo. dal desarrollo del liderazgo entre
& los docentes
§ 5 liderazgo entre los docentes
£Z

52



Construir una cultura
colabarativa

10.

El director construye una
cultura colaborativa

Estructura la organizacion, (11, Estructura la organizacién,
para hacer posible la mejora para ser posible la mejora ‘de
de los aprendizajes los aprendizajes
Desarrolla mecanismos de (12, El director desarralla
comunicacién  abierta y mecanismos de comunicacién
Redisefia la efectiva en las decisiones de| ablerta y efectiva en las
organizacién | mejoramiento de la decisiones de mejoramiento
institucion educativa desul.E.
Crear una relacién |13. El director crea una relacién
productiva con la familia y la pro activa con la familia y la
comunidad comunidad
Demuestra ser pro activo 14. El director es pro activo para
para conseguir apoyo conseguir apoyo externo y
mejorar la ensefianza
externo 'y mejorar el aprendizaje,
aprendizaje
Gestiona la Destina una dotacién de |15, El director asigna profesores a
enseflanza - | Personal cada una de las dreas
sk considerando sus habilidades y
aprendizaje Proveer apoyo técnico a los competencias especificas
docentes (supervisién, [16. El director Implementa
evaluacién y coordinacién) sistemas de supervisiéon y
asesoria a los docentes para el
Monitoreo de las practicas mejoramiento de las précticas
docentes vy de los de ensefianza
aprendizajes 17. El director monitorea la
efectividad de las practicas
Evitar la distraccion del docentes y su Impacto en el
personal de lo que no es el aprendizaje de |os estudiantes
centro de su trabajo
Broves wicdsiss y 18. El director provee modelos y
estindares de  buenas o as Benay
practicas educativas
practicas educativas
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE LIDERAZGO EDUCATIVO"

OBIJETIVO: Identificar el nivel de liderazgo en la Institucién educativa inicial 502

DIRIGIDO A: Docentes del nivel secundario I.E.| 502
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Mg. Simén Garragate Navarro .

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MG. En docencia y gestién educativa.

VALORACION:

! Excelente | Bueno Regular Deficiente

F

FIRMA DEL EVALUADOR(A)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Liderazgo educative en las instituciones del nivel inicial del cercado de Sullana, 2019

OPCIONES DE Observaclones y/o
RESPUESTA Criterios de evaluacién recomendaciones
Relacién Relaclén Relacién Relacién
entre la entre la entre el entre el
Dimensién Indicador variabley | dimensiény | indicadory | [temyla
g B la el Indicador ¢l ftems opclén de
» dimensién respuesta
: L
3 E 3 § si | No sl No | si | No | si | No
c 1. La vislén institucional se labora X X X
uye una visién teniendo en cuenta las
compartida expectativas de todos los
actores educativos
g ::‘::‘:: ;‘mm« 2. Lla visién se construye de X X X X
manera participativa
. |dentifica en Ia organizacién [3. Para elaborar la visidn se tiene X X X
8 Establece una visién enfocada al en cuenta las opiniones de los
£ direccién padres de familla, docentes, y
g ;1::::::" i otros factores de la comunidad
4. Los objetivos Institucionales X X X X
8 Provee la participacién del son difundidos entre la
i docente para lograr metas comunidad educativa
concretas del aprendizajeds [ 05 objetivos Institucionales se X X X X
i los estudiantes elaboran tenlendo en cuenta
e I las necesidades & Intereses de
[ |a comunidad educativa
Desarrolla al Brinda atencién y apoyo [6. EI director presta atencidn y X X X X
€ personal Individual a los docentes apoyo Individual a los docentes
; EY ejerce  Interaccién  con X X X X
o ¥ docentes y estudiantes 7. El director tiene una
22 Interaccién  permanente vy
'°§ Promueve un amblente de visibllided con docentes y
§"‘. conflanza mutua entre los estudlantes
8 Integrantes de la comunidad (8. El director promueve un X X X X
escolar amblente de conflanza mutua
E s y cuidado entre los integrantes
i g Promueve el desarrollo del de la comunidad escolar
Iiderazgo entre los docantes
12
g §. El diractor promueve el X X X X
g desarrollo del liderazgo entre
los docentes
Redisefiala | Construlr  una  «cultura [10. El director construye una X X X X
cultura colaborativa
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Provee modelos y
estdndares de  buenas
précticas educativas

organizacién | colaborativa 11. Estructura s organizacién,
para ser posible la mejora de
Estructura la organizacién, los aprendizajes
para hacer posible la mejora
de los aprendizajes 12. €| director  desarrolla
mecanismos de comunicacién
Desarrolla mecanismos de sblerta y efectiva en las
comunicacion  ablerta decislones de mejoramiento
efectiva en las decisiones del de su I.E.
mejoramlento de la
institucién educativa 13. El director crea una relaclén
pro activa con la famllia y la
Crear una relacién comunidad
productiva con la familia y la
Scimanided 14, El director es pro activo para
Demuestra ser pro activo conseguir spoyo axterno y
para  consegulr  apoyo mj:nr;lrw‘ la ensefianza
externo y mejorar el )
aprendizaje
Gestlona la Destina una dotacién de |15. El director asigna profesores a
= rsonal cada una de las dress
:::;";3:; * considerando sus habllidades y |
Proveer apoyo técnico & los competencias especificas
docentes (supervisién, [16. El director implementa
evaluacién y coordinacién) sistemas de supervisién y
asesorfa a los docentes para el
Monitoreo de las practicas mejoramiento de las précticas
docentes y de los de enseflanza
aprendizajes 17. El director monitorea la
efactivided de las practicas
Evitar |a distraccién del docentes y su Impacto en el
personal de lo que no es el aprendizaje de los estudiantes
centro de su trabajo
18, El director provee modelos y

esténdares de buenas

précticas educativas




Ficha de confiabilidad.

CALCULO ALFA DE CRONBACH
CUESTIONARIO: LIDERAZGO EDUCATIVO

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vaélido
Excluido?
Total

5 100,0
0 0
5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,908

18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total

el elemento se ha

si el elemento se

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 66,6000 74,300 ,201 911
VAR00002 66,6000 74,800 ,148 ,912
VARO00003 67,0000 68,000 ,686 ,900
VAR00004 66,4000 71,300 ,530 ,905
VAR00005 67,0000 76,500 ,000 ,911
VARO00006 66,8000 71,200 ,326 ,910
VAR00007 67,8000 73,700 ,146 ,915
VAR00008 66,8000 65,200 ,785 ,896
VARO00009 67,2000 65,700 , 745 ,898
VAR00010 66,8000 63,700 ,906 ,892
VAR00011 68,2000 58,700 ,989 ,887
VARO00012 67,2000 67,200 ,627 ,901
VAR00013 66,8000 72,200 ,539 ,905
VAR00014 67,6000 66,800 ,609 ,902
VARO00015 67,4000 63,300 871 ,893
VAR00016 67,4000 63,300 ,656 ,901
VAR00017 66,8000 64,700 ,825 ,895
VARO00018 66,6000 74,300 ,201 911
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Cuestionario sobre Calidad del Servicio Educativo

Estimado personal docente/administrativo

Este cuestionario est4 pensado para describir la calidad del servicio educativo en su centro educativo.
En este caso se refiere a las percepciones que usted tiene de la calidad del servicio que ofrece su |.E
No hay respuestas que se puedan considerar mejores o peores.

Las contestaciones son totalmente anénimas y se analizaré la informacion de tal modo que ninguna
persona quedara identificada, ya que las valoraciones seran siempre globales.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Las siguientes paginas contienen los items del cuestionario. Elija solamente una respuesta de las cinco
posibilidades que le ofrecemos, rodeandola con un circulo.

Posibilidades:

Nunca=1

Pocas Veces = 2
A veces =3

Casi siempre =4
Siempre =5

Ne iITEMS Posibilidades

Elementos tangibles

01 | Lainstitucion educativa presta servicios con infraestructura modernaacorde |1 |2 |3 |4 |5
a las nuevas exigencias

02 | La institucién educativa brinda servicios con instalaciones y equipamientos |1 |2 |3 |4 |5
en Gptimo estado
03 | El personal de la Institucién educativa tiene apariencia limpia y alineada 1123 |4]|5
04 | Lainstitucidn educativa brinda servicios en ambientes comodosy limpios. |1 |2 |3 |4 |5
Fiabilidad 1/2|314]5
05 | Cuando el personal de la Institucion promete hacer algo en cierto tiempo,lo |1 |2 |3 |4 |5
hace
06 | Cuando los estudiantes tienen problemas, el personal de la ILE. muestran |1 |2 |3 |4 |5

interés por ayudarles

I
ol

07 | El personal administrativo de la I.E cumple cabalmente con sus funciones |1 |2 |3

08 | El personal docente de la I.E cumple cabalmente con el desarrollo de |1 |2 |3 |4 |5
contenidos segun lo programado para el afio lectivo

09 | El personal de la I.E brinda un servicio educativo eficiente desde laprimera |1 |2 |3 |4 |5
vez

I
(67

Capacidad de respuesta 11213

o
(@3]

10 | El personal docente de la I.E comunica oportunamente cuando concluiran | 1 | 2 | 3
determinadas acciones educativas

11 | El personal docente de la I.E siempre estd dispuesto a ayudar a los |1 |2 |3 |4|5
estudiantes que presentan problemas de aprendizaje

12 | Los servicios solicitados al personal administrativo son cumplidosenforma |1 |2 |3 |4 |5
eficiente y puntual

13 | El personal de la Institucion siempre se encuentra disponible para atenderle |1 |2 |3 |4 |5
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Seguridad o garantia

14 | El comportamiento del personal de la I.E inspira confianza y seguridad 31415

15 | La |.E hace uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los 3 141|5
servicios gue brinda.

16 | En la LLE se observa una comunicacion fluida que genera confianza, 3 141|5
seguridad y cortesia entre sus miembros.

17 | La L.E brinda las condiciones necesarias para que los alumnos aprendan a 3 141|5
construir su propio aprendizaje.

Empatia 3 14]|5

18 | La l.E. demuestra que la interaccion entre el alumno, profesores y padres de 3 141|5
familia es mas importante que otros factores.

19 | La Institucion cuenta con personal entusiasta, empatico pero también firme, 3 14|5
respetuoso con sus estudiantes.

20 | El personal de la Institucién comprende las necesidades de sus estudiantes. 3 14]|5

Ficha técnica de la variable Calidad del Servicio Educativo

I o

10.
11.
12.

NOMBRE: Cuestionario sobre Calidad del Servicio Educativo
AUTORES: Francis Diaz Flores

FECHA: 2010

ADAPTACION Ordinola Zapata \Vda de Li, : Deisy
FECHA DE ADAPTACION: 2019

OBJETIVO: Es recoger informaciéon sobre Calidad del Servicio Educativo en sus

dimensiones Elementos tangibles, Fiabilidad, capacidad de Respuesta, Seguridad y

Empatia.

APLICACION: Docentes y administrativos de las instituciones educativas del inicial

del cercado de Sullana
ADMINISTRACION: Individual
DURACION: 20 minutos

TIPO DE ITEMS: Enunciados

N° DE ITEMS: 20

DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores
Elementos tangibles: 4 items

e Infraestructura fisica
e Equipamiento
Fiabilidad: 5 items

e Seguridad de educacién
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e Servicio académico
e Continuidad

o Calidad del servicio
Capacidad de Respuesta: 4 items

e Comunicacioén
e Disposicion de apoyo
e Retroalimentacion

Seguridad o garantia: 4 items

e Confianzay seguridad

e Empleo de Tics Cortesia

¢ Nivel de docentes

Empatia: 3 items
e Atencion personalizada
o Conocimiento de necesidades
e Horario de atencion
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VALIDACION

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Calidad de servicio en las instituciones del nivel inicial del cercado de Sullana, 2019

OPCIONES DE Observaciones y/o
RESPUESTA Criterios de evaluacién recomendaciones

Relarid STy Tarid Balastd
\

A entre la entre la entre el entre el

dicad tem variable y dimensién y indicador y ftemyla
la el indicador el tems opcién de

dimensién respuesta

VARIABLE
=}
3

Casi Nunca
Casi siempre

Siempre

Nunca

si No Si No si No sl No

1. Lla institucién educativa presta X X X X
servicios  con  infraestructura
moderna acorde a las nueva
exigencias

Infraestructura fisica 1573 Institucion educativa brinda X X X X
serviclos con Instalaciones vy

Equipamiento equipamientos en optimo estado

de la a

3, El personal de la Institucién X X X X
educativa tiene apariencia limpia y
alineada

4, La institucion educativa brinda X X X X
servicios en ambientes cémodos y
limpios

Seguridad de educacién |5. Cuando el personal de |la X X X X
institucién promete hacer algo en

Elementos
Servicio académico cierto tiempo, lo hace.

tangibles
Sl 6. Cuando los estudiantes tienen X X X X

problemas, el personal de la I.E,
muestran interés por ayudarles

Continuidad

Calidad del servicio

El personal administrativo de la |.E. X X X X
cumple cabalmente con sus
funciones

8. El personal docente de la IE X X X X
cumple cabalmente con el
desarrollo de contenidos segun lo
programado para el afio electivo

9. El personal de la Institucién
educativa brinda un servicio
eficiente desde la primera vez

la que esta inmersa una organizacion educativa .(SENLLE Y Gutiérrez. 2005)

Satisfaccion de las aspiraciones del conjunto de los sectores integr




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE CALIDAD DE SERVICIO”

OBIJETIVO: Identificar la calidad de servicio en la Institucién educativa inicial 502

DIRIGIDO A: Docentes del nivel inicial I.E.l 502
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): TANIA ELIZABET VASQUEZ ALVAREZ.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

VALORACION:

Excelente Bueno Regular Deficiente

FIRMA DEL EVALUADOR(A)

62



Capacidad
de respuesta

Comunicacion
Disposicién de apoyo

Retroalimentacién

. El personal docente de la IE

comunica oportunamente cuando
concluirdn determinadas acciones
educativas

11.

El personal docente de la IE
siempre estd dispuesto a ayudar a
los estudiantes que prestan
problema de aprendizaje

12.

Los servicios solicitados al personal
administrativo son cumplidos en
forma eficiente y puntual

13,

El personal de la institucién
siempre se encuantra disponible
para atenderle,

Seguridad o
garantia

Conflanza y seguridad

Empleo  las  TIC'S
Cortesia

Nivel de docentes

14,

El comportamiento del personal de
la |.E inspira confianza y seguridad.

. La institucién educativa hace uso

de las tecncloglas de la
informacion y comunicacién en los
serviclos que brinda.

16.

En la IE se observa una
comunicacién fluida que genera
confianza seguridad y cortesia
entre sus miembros

Empatia

Atencién
personalizada

Conocimiento de
necesidades

Horario de atencién

17.

La LE brinda las condiciones
necesarias para que los
alumnos aprendan a construir
su propio aprendizaje

. La Institucién demuestra que la

interaccion entre el alumno,
profesores y padres de familia
es mds importante que otros
factores,

19.

La institucién cuenta con
personal entusiasta, empitico
pero también firme,
respetuoso con sus estudiantes

20.

El personal de la institucién
comprende las necesidades de
sus estudiantes 4

0 Tanig Elizabeth fos
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DEL CALIDAD DE SERVICIO”

OBJETIVO: Identificar la calidad de servicio en |a Institucion educativa inicial 502

DIRIGIDO A: Docentes del nivel inicial. I.E.| 502
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): BRIONES MENDOZA MARIO NAPOLEGN

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DR. EN ADMINISTRACCION DE LA EDUCACION.

VALORACION:

| Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

 Briongs Mendor

FIRKIA'OFL EVALUADOR(A)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Calidad de servicio en las instituciones del nivel inicial del cercado de Sullana, 2019

VARIABLE

Dimensién

Indicador

ftem

OPCIONES DE
RESPUESTA

Criterios de evaluacién

Observaciones y/o
recomendaciones

Nunca

Casi Nunca
Casi siempre

Siempre

Relacién
entre la
variable y
la
dimensién

Relacién
entre la
dimensién y
el indicador

Relacién
entre el
indicador y
el items

Relacién
entre el

itemy la
opcién de
respuesta

si No

si No

Satisfacdéndelasaspindonesddconjumodebssectmsimegranl:sdelasodedadenlaque

estad inmersa una organizacion educativa (SENLLE Y Gutierrez. 2005)

Elementos
tangibles

Infraestructura fisica

Equipamlento

La Institucidn educativa presta
serviclos con infraestructura
moderna acorde a las nueva
exigencias

La Instituclén educativa brinda
serviclos con instalaciones y
equipamientos en optimo
estado

El personal de la institucién
educativa tiene apariencla
limpia y alineada

La Institucién educativa brinda
servicios en ambientes
cémodos y limpios

Fiabllidad

Seguridad de educacién
Servicio académico
Continuidad

Calidad del servicio

Cuando el personal de la
Institucion promete hacer algo
en cierto tlempo, lo hace.

Cuando los estudiantes tienan
problemas, el personal de la
ILE.  muestran Interés por
ayudaries

El personal administrativo de
la LLE. cumple cabalmente con
sus funciones

El personal docente de la I.E
cumple cabalmente con el
desarrollo de contenidos segun
lo programado para el afio
electivo

El personal de la Institucién
educativa brinda un servicio
eficiente desde la primera vez
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Capacidad
de respuesta

Comunicacién
Disposicion de apoye

Retroalimentacion

10.

El personal docente de la I.E
comunica oportunamente
cuande concluirdn
determinadas acciones
educativas

11,

El personal docente de la I.E
siempre estd dispuesto a
ayudar a los estudiantes que
prestan problema de
aprendizaje

12,

Los servicios solicitados al
personal administrativo  son
cumplidos en forma eficiente y
puntual

13,

El personal de la Institucidn
siempre se encuentra
disponible para atenderle.

Seguridad o
garantia

Confilanza y seguridad
Empleo las TIC'S Cortesfa

Nivel de docentes

14,

El comportamiento el
personal de la LE inspira
confianza y seguridad.

15.

La instituclén educativa hace
uso de las tecnologias de la
Informacidn y comunicaciénen
los servicios que brinda.

16.

En la LE se observa una
comunicacidon  fluida  que
genera conflanza seguridad y
cortesfa entre sus miembros

Empatia.

Atencion personalizada

Conocimiento
necesidades

Horario de atencién

de

La LE  brinda las
condiciones necesarias
para que los alumnos
aprendan a construir su
propie aprendizaje

. La Institucidn demuestra

que la interaccion entre el
alumno, profesores vy
padres de familia es mis
importante que  otros
factores,

19,

La institucién cuenta con
personal entusiasta,
empdtico pero también
firme, respetuoso con sus
estudiantes 4

20.

El personal de la institucion
comprende las necesidades
de sus estudiantes

4

A

Dr. Mo N, Briongs Mei

DoC. 1!
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE CALIDAD DE SERVICIO”

OBJETIVO: Identificar la calidad de servicio en la Institucién educativa inicial 502

DIRIGIDO A: Docentes del nivel inicial I.E.| 502
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Simén Garragate Navarro.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MG. En docencia y gestién educativa.

VALORACION:

Excelente Bueno [ Regular } Deficiente

|

FIRMA DEL EVALUADOR(A)
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CALCULO ALFA DE
CRONBACH
CUESTIONARIO: CALIDAD
DEL SERVICIO

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N Ifa de Cronbkach N de elementos
Casos Vilido 5 S47 20
Excluido* 0
Total 5

a. La eliminacidn por lista se basa en tod:

variakles del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 79,6000 85,300 ,830 ,943
VAR00002 79,6000 85,300 ,830 ,943
VAR00003 79,6000 85,300 ,830 ,943
VVAR00004 79,8000 86,200 ,915 ,943
VAR00005 80,0000 84,500 ,692 ,944
VVAR00006 80,0000 87,500 ,454 ,948
VARO00007 80,4000 76,300 ,823 ,943
VAR00008 79,6000 85,300 ,830 ,943
VARO00009 79,8000 86,200 ,915 ,943
VARO00010 79,8000 89,700 ,227 ,953
VAR00011 79,8000 85,700 ,491 ,948
VARO00012 80,4000 76,300 ,823 ,943
VARO00013 80,0000 83,500 74 ,943
VAR00014 79,8000 86,200 ,915 ,943
VARO00015 79,8000 86,200 ,915 ,943
VARO00016 79,8000 87,700 ,357 ,951
VAR00017 79,4000 88,300 ,525 ,947
VARO00018 79,6000 85,300 ,830 ,943
VARO00019 79,6000 85,300 ,830 ,943
VAR00020 79,6000 85,300 ,830 ,943
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