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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Estrategias de Control de Inventario para mejorar la
rentabilidad de la empresa Repuestos Tejada S.R.L. Trujillo, 2018”, tuvo como objetivo
de estudio Proponer estrategias de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de
la empresa Repuestos Tejada S.R.L. La metodologia utilizada fue con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo propositivo. La poblacion
estuvo conformada por los trabajadores de la empresa, como el gerente de la empresa y
los colaboradores involucrados con el control de inventarios y la muestra fue la misma
que la poblacién por su tamafio pequefio y conveniencia. En los resultados se pudo evaluar
el control de los inventarios y la rentabilidad, en base a ello se menciona que el control
sobre las existencias no es eficiente, respecto a la rentabilidad la empresa cuenta con un
beneficio neto bajo, ya que tuvo pérdida en el afio 2017 y en el 2018 se recuperd con una
utilidad de 28 mil soles. Asi mismo se disefi0 estrategias para mejorar el control de los
inventarios, sugiriendo al gerente de la empresa Repuestos Tejada S.R.L, realizar analisis
constantes a su informacion financiera, tener mayor control sobre sus inventarios, para

ello disefiar un plan estratégico y estrategias que mejoren su panorama actual.

Palabras claves: Estrategias, control de inventarios y rentabilidad.
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ABSTRACT

This research entitled "Inventory Control Strategies to improve the profitability of the
company Repuestos Tejada S.R.L. Trujillo, 2018 ", aimed to study Propose inventory
control strategies to improve the profitability of the company Repuestos Tejada S.R.L.
The methodology used was with a quantitative approach, non-experimental design and a
descriptive, propositive scope. The population was made up of the workers of the
company, as the manager of the company and the collaborators involved with the control
of inventories and the sample was the same as the population because of its small size
and convenience. In the results it was possible to evaluate the control of the inventories
and the profitability, based on this it is mentioned that the control over the stock is not
efficient, with respect to the profitability the company has a low net profit, since it had
loss in the year 2017 and in 2018 it recovered with a profit of 28 thousand soles. Likewise,
strategies were designed to improve the control of inventories, suggesting to the manager
of the company Repuestos Tejada S.R.L, perform constant analysis of their financial
information, have greater control over their inventories, and design a strategic plan and

strategies that improve their current outlook.

Keywords: Strategies, inventory control and profitability.
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. INTRODUCCION

En la Realidad Problematica, en Espafia en portal SAGE, menciona las principales
causas del porque los inventarios no coinciden con lo que realmente existe, la principal
es el robo hormiga realizado por algun colaborador de la empresa, por lo que no
coincidiran, la salida de los bienes sin ser registrados lo que en el futuro es olvidado, el
robo de personas externas a la entidad, errores administrativos, confusiones, falta de
tarjetas de Kardex, eliminar los productos que se encuentren en deterioro o mal estado
sin dar su correspondiente baja, estos problemas que parecen indefensos generan
grandes complicaciones para cualquier empresa. (Fernandez, 2015, p.1).

En Ecuador, la revista Negotium, menciona que hoy en dia las Pymes representan un
40% de la economia en muchos paises latinoamericanos, en la cual se realiz6 estudios a
este tipo de empresas, mediante metodologias el cual como resultados arrojaron que
estas Pymes contaban con una eficaz gestion de inventarios, debido a que esta buena
gestion les garantiza altas utilidades en base a cada activo invertido. Claro esta que tener
un eficaz control implica muchos pasos como analisis de la situacion. (Garrido y Cejas
, 2017, p. 20).

En Estados Unidos, la revista International Journal, public6 un articulo sobre el control
de inventario el uso eficiente de ello se hace a través de un sistema que sea eficiente
para la produccién e importancia. Por lo tanto, se podria decir que el control de
inventario es fundamental para las empresas porque ahi pueden conocer como se maneja
el almacén y la mercaderia que tienen, revisando que este en buen estado y no obtener

una pérdida al final del periodo. (Axsater, 2014, p.15)

En Rusia, Padmanava publicé su articulo que realizd del estudio sobre el control de
inventarios es fundamental pero cada empresa maneja su control segun el riesgo que
ellos vean en la empresa, pero para llevar a cabo un control de inventarios eficientes no
solo es parte del encargado de gestion si no de los encargados de almacén por ello se
debe capacitar a los colaboradores y asi llevar un mejor funcionamiento de dicha area.
(Padmanava,2015, p.2)

En India Sohail, public6 un articulo donde menciona el estudio sobre la problematica

que tienen las empresas en llevar un buen control de inventarios, que necesita la gestion



para tener inventarios y poder satisfacer la demanda de los clientes, pero dichos
inventarios tienen costos de tenencia y seria un fondo congelado que se puede perder.
También las entidades deben contar con capacitaciones para tener colaboradores
eficientes en los almacenes porque eso ayudara a tener mejor organizado los suministros

y hacer que sea mas rentable dichas entidades. (Sohail, 2018, p.23)

En Inglaterra, Bragg realizd un articulo de un estudio sobre la inversion que tienen las
empresas en sus inventarios suele ser grande y puede estar compuesta por muchos
articulos que pueden ser facilmente robados y revendidos. Por eso es importante que las
empresas tengan un control en sus almacenes que sean seguros para que no suceda
consecuencias en el término del periodo; en todo momento se debe inspeccionar la
mercaderia no importa el tamafio de los articulos, pero todo controlado en un sistema.
(Bragg,2018, p.38)

En Lima, el Diario Perii21 nos menciona que todas las empresas mantienen o cuentan
con existencias, lo cual les permite generar ingresos en un determinado tiempo, pero
para muchas entidades es dificil controlarlos, ya que no cuentan con personal capacitado
o0 no le dan la importancia necesaria. El no tener control sobre ellos ocasiona problemas,
como perdidas de bienes, el deterioro, no tener suficiente existencia en el momento de
algun requerimiento por parte de los clientes 0 mismos usuarios internos, convirtiéndose
en una tarea dificil. (Peru 21, 14 de diciembre,2017)

En Huaral, en el diario Gestion explica que en el mercado existen muchas empresas que
no tienen el control adecuado de sus mercaderias o almacén, causando perdidas con
montos altos, asi mismo los negocios pequefio, que mas aun no cuentan con un
inventario, con registros de las entradas y salidas de la mercaderia, sus actividades son
empiricas. Sin embargo en el futuro estas acciones causan pérdidas econémicas, por no
tener un adecuado control de inventarios, por no estar capacitados para las actividades,
se van convirtiendo en los principales factores que incurren en las fallas o mal servicio
de cualquier empresa, porque todos los dias existe competencia exhausta con otros del
rubro. (Manrique, 2014).

En Lima, el diario Gestion menciona los avances tecnologicos hoy en dia estan siendo
las herramientas perfectas para muchas entidades, ya que toda la sociedad se mantiene

informado y conectado por aparatos moviles, por lo que al 2018 el incremento de las



ventas de muchas ferreterias ha crecido hasta en un 128%, lo que significa que la
rentabilidad de estas empresas seran altas, esta estrategia ha generado invitar a marcas
grandes y posicionadas en el mercado usan estas herramientas como son Black $
Decker, Stanley, Bosch, Skil, Dremel y Norton. (Gestion,26 de junio,2018).

En Bagua Grande en su informe nos menciona que es considerada como el mejor
productor de cacao de la provincia de Utcubamba, con el pasar de los afios fue creciendo
la agricultura, pero no se aprovecha adecuadamente estas oportunidades, porque existe
una mala organizacion de los productores, por lo que venden sus productos a

intermediarios, el trabajo individual no es tan rentable como trabajar en equipo.

Por lo que el estado ha otorgado el beneficio de crear empresa, para que puedan acceder
a financiamientos y mejorar la produccién y vender al méximo, esta falta de
conocimiento y desorganizacion hace que los productores tengan ventas bajas y por
ende su rentabilidad, por lo que una estrategia generada son las capacitaciones e

informar a los productores adecuadamente. (Rojas, 2016).

Zumaeta (2018) en su informe nos menciona que en su mayoria las empresas coinciden
en la misma problematica, la falta de control en sus inventarios, ya que el personal
encargado para gestionar las existencias no esta capacitado, no utilizan el manual de
procesos para realizar sus actividades, se encuentra bienes obsoletos, falta de stocks
causando consecuencias negativas como en la rentabilidad de cualquier entidad.
Aungue muchas empresas no le dan la importancia necesaria a esta area o parte de sus
activos, cuando es el motor principal de cualquier compafiia para generar dinero, por
ello es importante tener un control adecuado sobre ellos, mediante las tarjetas de Kardex
y el método ABC por ventas valorizadas.

La empresa Repuestos Tejada S.R.L, se encuentra ubicada en la urbanizacién EI Molino,
calle Chira #210, incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes desde septiembre
del 2017, en el departamento de Trujillo, inici6 sus actividades en el 2006, se dedica a
la venta de repuestos, partes, piezas y accesorios de vehiculos. Es una empresa que se
ha venido manteniendo en el mercado con un buen posicionamiento, sin embargo, les
ha surgido problemas a lo largo del paso de los afios, respectos a sus inventarios el

manejo es manualmente, sin un control u orden, las salidas y entradas de las existencias



no son registradas, la mercaderia muchas veces no es atendida a tiempo, porque no estan
abastecidos y algunos productos hay sobre stock, no saben con exactitud lo que
mantienen en sus almacenes causandoles problemas, todo ello ha generado una
rentabilidad baja para la empresa en los ultimos periodos. Con la presente investigacion
se busca identificar las causas del problema, haciendo un analisis exhaustivo, con el fin
de obtener la informacion necesaria, para que en base a ello se pueda dar una solucion

y mejorar la situacion de la entidad, mediante el disefio de estrategias.

En Trabajos Previos, en Chile Mateluna (2015)desarrolld una investigacion titulada:
Préctica de un sistema de control y su influencia en el area de repuestos de la empresa
Chilena Komatsu S.A. ; se plante6 como objetivo general disefiar el sistema de
administracion y control del area de repuestos, el tipo de estudio que se realiz6 fue
descriptivo, dio como resultado disefiar la gestion actual que mantiene la entidad para
generar mayor satisfaccion en los clientes, por ello se elabord un diagrama estratégico
como estrategia para el area de ventas y logistica. Concluyo que el disefio del esquema
de incentivos por desempefio garantizo la voluntad de trabajar en base a los objetivos

plasmados por la empresa Komatsu.

En Walden, Johnson,(2016) realiz6 una investigacion: Estrategias de control de
inventario al por menor, plante como objeto de estudio identificar estrategias de control
de inventarios que genera mayor rentabilidad las mas utilizadas por Gerentes minoristas
de descuento, utiliz6 una metodologia no experimental con alcance explicativo. La
muestra que fue seleccionada consiste los 6 gerentes minoristas. La técnica que se
empleo fue una entrevista y base de documentos. La investigacion concluyé que segun
el analisis de las estrategias los gerentes deberian implementar el control ya que eso le
generaria mayor rentabilidad también se puede apreciar la satisfaccion al cliente sobre

el servicio brindado.

En Inglaterra, Zhang (2017) realiz6 una investigacion: Propuesta de marco de gestion
de inventario para productos contra stock (MTS), tuvo como objetivo general facilitar
la toma de decisiones en la gestion de las empresas sobre los inventarios. La
metodologia que utilizo es no experimental y la poblacion tomada fue colaboradores de
las empresas comerciales, utilizo el cuestionario como recolector de datos. Se concluyo,

que las empresas deben tener un enfoque centrado en la gestion de inventarios para



equilibrar las necesidades de los clientes de manera rapida y mantener los costos de los

inventarios lo més bajo.

En Kabarak, Cheruiiyot (2014) realizo una investigacion: Eficacia de los sistemas de
control en la salvaguardia del inventario, disefié como objetivo del estudio, implementar
sistemas de control para el buen manejo del inventario y en otras areas. La metodologia
que se utilizo fue cualitativa, la poblacion tomada fue trabajadores de las empresas, los
instrumentos elegidos para el estudio fue el cuestionario. Se concluyd, que al emplear
un sistema de control en las empresas van a tener todo supervisado y sera beneficioso
para ellos especialmente en instituciones de aprendizaje donde influyen en el éxito de

Sus programas.

En Barcelona, Garcia (2014) realiz6 una investigacion: Control de inventario en cadenas
de suministro: un enfoque de control de modelo interno, el principal fin de la
investigacion fue disefiar un sistema de control para disminuir las contingencias del
inventario en los suministros. La metodologia empleada fue no experimental, la
poblacién tomada fueron los colaboradores de la empresa. Se concluyd, que el problema
o deficiencia principal de la empresa es que no maneja un esquema ni usa estrategias
donde controle sus suministros y eso perjudica a su rentabilidad porque no se sabe

cuanto se esta manejando en almacén.

En Castellon Sala (2017) realiz6 una investigacion titulada: Inversiones alternativas
para el inversor minorista en renta variable espafiola. Tuvo como objetivo general
examinar la relacién existente entre la rentabilidad media conseguida por los fondos de
inversion que invierten en renta variable espafiola y la TIR media conseguida por los
inversores atendiendo a sus flujos de entrada y salida en dichos fondos. Utiliz6 la

metodologia descriptiva correlacional.

Concluy6 que, de acuerdo con el estudio los resultados fueron que los inversores
tuvieron el doble de rentabilidad en sus fondos realizada por sus gestores en dichas
inversiones esto quiere decir que, los fondos abarcan los mayores patrimonios

haciéndolos en términos medios.

En Barcelona Garcia (2014) elabord una investigacion titulada: Control de inventario

en cadenas de suministro, tuvo como objetivo general fue elaborar en modelo de control



sobre los inventarios. El tipo de investigacion es descriptivo-analitico. Usando el

instrumento de ficha documental.

Concluyd que, el problema se baso en el control de los inventarios porque tenia una
dinamica de tiempo de entrega por lo que es una tarea dificil debido a las multiples
circunstancias que aborda en los retrasos de tiempo. Sin embargo, esta cuenta con un
buen esquema de control, entonces se plantea un algoritmo que permitird mejorar el

tiempo de entrega de los suministros.

En Riga, Muravjovs(2015) desarroll6 un estudio: Analisis de la gestion de inventarios
utilizando diferentes paradigmas de simulacion, el objetivo general fue analizar los
paradigmas que tienen las empresas con el uso de un sistema para controlar sus
inventarios. La metodologia empleada fue no experimental, la poblacion tomada fue los
gerentes de las empresas y la recoleccion de datos se us6 una entrevista. Se concluyd,
gue no todas las empresas rompen paradigmas porque aun tienen miedo a los riesgos
que eso puede implicar por ello un sistema para controlar en sus almacenes aun no usan,

pero deberian hacerlo asi podrén detectar su mercaderia que entra y sale.

En Colombia Velasquez (2014) incurrié en un andlisis llamado: Elaboracion de un
esquema de control de los inventarios en la empresa Clarian S.A., en este estudio el
problema fue, que venia afectando porque no contaban con una planificacion ni control
sobre la mercaderia que mantenian, creandose costos en vanos. Como objetivo general
fue realizar un plan estratégico de control que mejore el nivel de sus inventarios.
Mediante la mitologia simple aplicativa, donde la muestra se baso en el area de almaceén.
Como resultados obtuvieron que, no contaban con politicas, ni informacion adecuada
de sus proveedores y clientes. Finalmente disefio un plan de control para mejorar sus

actividades asi mismo sugerimos tomar en cuenta la propuesta.

En Ecuador Carpio y Diaz (2016) en su estudio considerado: Disefio de control para
perfeccionar el resultado final de Corpesin S.A, consigné como objetivo principal
mostrar el perfeccionamiento del resultado final de la entidad en estudio. EI mecanismo
metodologico usada fue de tipo descriptivo, contando con poblacion de 20 empleados y

120 clientes que colaboran en la compafiia a los cuales se les aplico una encuesta, para



finalmente proceder a realizar un analisis FODA, concluyendo con que la entidad sacé
a la luz en crecimiento de sus costos de materiales importado de 35% durante el afio
2015 en relacion periodo 2014, para lo que se recomendo que la empresa le convendria
sustituir los materiales importados por productos nacionales , reduciendo

aproximadamente en un 11% de sus costos.

En Tumbes Cabos(2017) desarroll6 una investigacion titulada: Estrategias para el
control de inventarios con el fin de aumentar el beneficio neto de la empresa Inversiones
Enelver SAC.; por ello que el objetivo principal fue realizar evaluaciones y elaborar
estrategias para los inventarios de la empresa en estudio. El andlisis fue descriptiva
correlacional en la cual aplicaron entrevistas y cuestionarios a los empleados de la
empresa Enelver S.A.C. En conclusion, el estudio brindé resultados de suma
importancia respecto de sus inventarios con el fin de optimizar la gestion de la

mercaderia para aumentar la rentabilidad de la entidad.

En Chiclayo Farro (2017) gener6 un estudio sobre el: disefio de un sistema de control
de mercaderias para incrementar el resultado neto de la organizacion Escaly S.R.L, el
objeto de estudio fue conocer como se elabora un sistema de control para obtener mayor
rentabilidad. La Investigacion fue de tipo descriptiva y los instrumentos tomados en
cuenta fueron la entrevista y encuesta, los resultados obtenidos fueron que la propuesta
que se disefid para el control de la mercaderia debe ser indispensable, porque al aplicar
este dejd resultados positivos para la empresa en estudio. Finalmente, la evaluacion de
la rentabilidad dio como resultado 1.76% el cual supera el 1, dando a entender que la

empresa puede ser rentable.

En Lambayeque Vidarte (2016) en su trabajo denominada: Disefio de un sistema de
gestion logistico para tener control sobre los inventarios de la constructora Vidarte, tuvo
como objeto de estudio elaborar el sistema logistico, esta investigacion fue de tipo
aplicativo descriptivo, analitico comparativo, contando con todo el personal de la
empresa como poblacién a los cuales se les aplico las técnicas de observacion y analisis
de documentacion, se concluyd que la empresa se encuentra con una estructura
organizacional desordenada no cuenta con un control que ayude a desarrollar sus

actividades de manera coherente, haciendo del sistema de gestion planteado una



herramienta de gestion logistica necesaria e indispensable para mejorar la rentabilidad

de la empresa a traves del control de recursos materiales y monetario.

En Amazonas Oré (2016) realiz6 una investigacion llamada: Elaboracion del sistema
de control de inventarios para la empresa Distribuciones E.I.R.L. Su principal problema
fue que no utilizaban herramientas necesarias para controlar sus mercaderias, existiendo
deficiencias, no realizan inventariados constantes. En base a ello se consignaron como
objetivo de estudio realizar la estructura de control para las mercaderias, mediante una
mecénica simple propositiva, con un disefio no experimental. En conclusion se
corrobord la situacion actual, por motivo de falta de informacion, manejo de los
procedimientos. Recomendaron tomar en cuenta la propuesta realizada para la mejorar

del control sobre la mercaderia de la entidad.

Cruz (2016), desarrollo una investigacion denominada: Elaboracion de una estructura
de control para optimizar la mercaderia del almacén de la UGEL Bagua. La
problematica de la investigacion se sustenté en el interés para el enfoque y
fortalecimiento de esfuerzos en los controles y estrategias de gestion, el objetivo
principal fue disefiar un sistema que incremente el rendimiento de las mercaderias del
almacén de la UGEL, la investigacion que se utilizo fue de tipo descriptivo-explicativa.
Se concluy6 que el proceso de control de inventarios que existia en el area de almaceén
no era el adecuado porque no habia politicas de control de bienes. Recomendaron
establecer politicas de control que especifique los pasos para gestionar y utilizar

eficientemente los materiales.

En Bagua Dominguez (2018) realizé su investigacion titulado: Propones un sistema de
control para optimizar la mercaderia de la empresa Orion E.I.R.L. Consignd como
objetivo general proponer un sistema de control interno para mejorar la gestion
operativa de los inventarios, mediante una metodologia descriptiva propositiva no
experimental, con una muestra de 7 trabajadores de la misma empresa. La investigacion
concluyd que la entidad no contaba con un sistema de control interno, no planifican sus
compras, tiene los Kardex desactualizados. Recomendando hacer la implementacién del

control interno para las areas comprometidas.



En teorias relacionadas Estrategias de control de inventarios, Las estrategias es definida
de muchas maneras, pero en base a los autores Halten y Mintzberg, son un conjunto de
objetivos y politicas que se debe seguir para poder alcanzar objetivos mayores, en
cualquier ambito o aspecto. Llegar a esa direccion que una empresa busca, se da
mediante un proceso, que incurre en la planeacion a largo plazo asi mismo un control

durante las actividades que se realizaran. (Garcia, 2013)

Las estrategias deben estar consideradas en todos los planes que contribuyan con el
cumplimiento de las acciones, metas u objetivos, pero cada estrategia debe estar
relacionadas con el objetivo general de la empresa. Las decisiones que se toman también
tienen que estar en la misma direccion de las estrategias y objetivos. (Ruiz, 2013). Asi
mismo Menguzzatto y Renal mencionan que una estrategia organizacional contiene o
toma en cuenta el objetivo general de laempresay se basa en los recursos fundamentales
para las actividades a realizar, considera también las potencias que actualmente cuenta

una entidad para conseguir la insercion en el mercado econémico.

El control de inventarios es un herramienta importante en la administraciéon moderna,
considerada como estrategias de control, porque se basa en politicas y procedimientos
porqué esta permite a las organizaciones saber el total de sus mercaderias que se
encuentran listas para la venta y las condiciones en las que encuentra dentro del almacén
(Espinoza, 2013).

Todos los productos que se encuentran almacenados son considerados inventarios o
SKU (Stock Keepingunit), asi mismo es la provision existente de todos los productos y
sus respectivos subcomponentes que optimizan la produccién y demanda de los
clientes. (Calderon, 2014, p.5). Mientras que Laveriano menciond que es una actividad
de control sobre las mercaderias de cualquier tipo, como las que se encuentran en
proceso o finales que se encuentran listos para la venta, ayuda a conocer el nivel de

adquisiciones para poder cubrir toda la demanda del mercado. (Laveriano, 2013)

Para Reeve (2008) menciona que las estrategias del control de inventarios es un sistema
de contabilidad que tiene como objeto tener informacion segura, cuidar la mercaderia,

materia prima, productos en proceso y terminados. El inventario es un conjunto de



bienes que estan disponibles para la venta y consumo de inmediato también deben el
evaluar el producto que este en un buen estado y todo controlado para no tener pérdidas.

(p.26)

La importancia del Control sirve para tener un adecuado registro de inventarios, no debe
ser considerada una imitacion a las grandes organizaciones o porque el profesional
contable lo solicite para elaborar algin estado financiero, sino que es para conocer con
exactitud lo que se mantiene y los costos de cada mercaderia, para incrementar la
rentabilidad, disminuir costos operativos y también para saber el nivel de existencias al

final de un periodo determinado. Laveriano (2013).

Razones por las cuales se requiere mantener inventario, reduccion de los costos en las
solicitudes de las materias primas a una empresa o proveedor, el realizar pedidos sin
control aumenta el costo, desvia el plan de produccion o procesamientos, por ello se
debe seguir las ordenes y recepcion de las adquisiciones para el almacén, ya que cuando
se tenga mayor produccion se tendrd mayor inventario. Espinoza (2013). Otra razén es
para reducir costos por existencia faltante, este contribuye a tener un inventario
disponible que ayuda a cubrir demandas altas o pedidos extras, adquirir materiales de
ultima hora genera mayor costo, ademas se puede generar insatisfaccion en los clientes
y perderlos o retrasar la misma produccion. Por ello contar con una suficiente
disponibilidad de los inventarios reduce los costos, se puede obtener descuentos y
ofertas, por dichas razones es que se debe mantener un optimo contra y nivel de
inventarios en las entidades. La tercera razon es para disminuir los costos de
adquisicién, respecto a la compra de los productos que se utilizaran para la produccion
del bien, la cantidad en las adquisiciones es importante porque genera algunos
beneficios para las entidades como descuentos en los fletes o traslados hasta de la

mercaderia adquirida. Espinoza (2013).

Costos del Inventario. Costo de Pedido: Este costo hace referencia a los costes que
incurre realizar un pedido para obtener reaprovisionamiento de materiales, como por
ejemplo pueden ser la solicitud del papel, costo del teléfono o las preparaciones, etc.
Espinoza, (2013)
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Costo de almacenaje de inventario: Este costo hace referencia a lo que cuesta tener las
existencias en el almacén porque se tienen en un buen estado, cuidado, ordenado, por
ello tener la mercaderia inmovilizada en el almacén genera costo para las empresas.
Espinoza, (2013)

Tipos de Inventario. Segun, (Guerrero, 2013) clasifica de la siguiente manera el
Inventario de Ciclo: hace referencia a una parte del total de existencias que se modifica
segun el tamafo del lote, mientras mas transcurra el tiempo en el lapso de dos pedidos

seguidos para un mismo bien, el inventario de ciclo se vera incrementado (p. 6).

Inventario de Seguridad, este tipo de inventario hace referencia a las existencias que se
mantiene para cubrir alguna demanda que podria existir en tiempo no especificado,
entonces este tipo de inventario busca la seguridad de la empresa para cubrir demandas
en cualquier momento y no se vea interrumpida (p, 6).

Inventario de prevision , este hace referencia a las existencias que se mantiene en el
almacén porgue el bajo precio de adquisicion debido a que no tiene demanda por los
consumidores, cuando incremente dicha demanda la entidad tendrd un inventario de

bajo costo para cubrir las futuras demandas (p, 6).

Gestion de Inventarios. Hoy en dia las empresas se estan adaptando a las nuevas
herramientas empresariales dejando de practicas actividades clasicas, con el fin de
optimizar todos sus departamentos, por ello es que se inducen a tomar en cuenta enfoque
sistematicos e integradores, un tipo de herramienta el la logistica, control de inventarios
gue son armas competitivas para ejercer gestiones eficientes y seguir desarrollandose

empresarialmente (Calderon, 2014).

Métodos de Inventarios. Ueps: Segun, nos afirma que es el método de ultimas en entrar
primeras en salir. Significa que se utilizara o vendera las existencias recién adquiridas,
con el objetivo que en los inventarios los productos que ingresaron ultimos sean

vendidos al final, ya que los precios pueden variar y sacar provecho.(Calderon, 2014)
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Promedio: Este método toma en cuenta los costos y los inventarios, que deben ser
promediados, considerando el peso de las existencias adquiridas con distintos precios,
segun los productos y bienes disponibles para vender, es uno de los méas utilizados
porque considera el flujo fisico de las existencias porque tienen mayor variacion
Calderén (2014).

Sistema de control de inventarios. Laveriano (2013) nos menciona que son sistemas que
sirven como una herramienta de control en relacion a los inventarios, ya que se utilizan
para registrar toda la mercaderia con la que se cuenta asi mismo determinar los costos
de la mercancia.

Sistema de inventario continuo. Este sistema contiene la informacion de cada articulo
existente en el inventario, con el fin de mostrarnos las mercaderias actuales, siendo util
dicha informacién para elaborar los estados financieros mensuales, trimestrales. Asi
mismo este sistema contribuye con el control de los inventarios, ya que siempre se
contard con informacién actualizada. Muy aparte del control este contribuye a
determinar eficientemente los costos cuando se realizar la venta, porqué con cada egreso
de mercaderia se registraré su costo.

Sistema de inventarios periddico. El sistema de periddico actualiza la informacién de
los inventarios cada terminando tiempo o periodo, por lo que se realiza con un conteo
fisico para saber la exactitud numéricamente de todo lo que mantenemos en el
inventario. Sin embargo tiene una desventaja, que la empresa no podra tener un
inventario exacto en los momentos que que necesita realizar el costo de ventas.

La organizacién solo podréa determinar el inventario exacto y el costo que este genera
para la venta al momento de realizar el inventario fisico, esta actividad se realiza cada

sesion de un periodo, puede ser mensual, semestral o anual.

Contingencias Principales en los Inventarios. Laveriano (2013),nos menciona que los
inventarios tienen factores que generan problemas siendo las siguientes:

Exceso o faltantes en los inventarios: esto significa que muchos empresarios, cuenta con
niveles altos de mercaderias en sus inventarios, por motivos de cubrir futuras demandas,
0 consiguieron precios bajos, sin embargo estas le generan costos en el almacenamiento,

asi mismo por la alta cantidad los bienes se pueden deteriorar. Asi mismo puede suceder

12



lo contrario cuando el inventario es insuficiente, puede perderse clientes ya que no se
cuenta con los bienes que nos requirieran, ocasionando perdida de clientes, induciendo

al cliente recurrir a la competencia.

Robo de mercaderias: esto sucede cuando no se cuentan con un control eficiente, lo que
deja que ocurran robos, y los protagonistas de estos son en su mayoria los mismo
trabajadores, este tipo de acciones se le denomina roba hormiga, y se ve reflejado en un

futuro en el costo de ventas. Afectando directamente la rentabilidad de la empresa.

Desorden en los inventarios: Este factor genera perdidas para una empresa, ya que la
mercaderia se malogra, deteriora, generando mermas siendo todo ello una perdida para

cualquier compafiia porque eleva su costos de ventas y disminuye la rentabilidad.

Respecto a la Rentabilidad definimos con, Slywotzky (2003), menciona que “la
rentabilidad es lo que una entidad logra obtener al culminar las operaciones planificadas,
es decir después de generar ingresos, cubrir costos, gastos e impuestos, ello que sobra
se le Ilama rentabilidad” (p.124).

La relacion existente de los beneficios y el capital invertido de una empresa es una
accion mas importantes y muy tomadas en cuenta, si se busca incrementar la
rentabilidad se debe trabajar en el aumento del margen, vendiendo mas, disefiar
estrategias, disminuir costos y hacer rotar mas los inventarios controladamente para

tener solvencia, capacidad de aumentar los activos y capitales. (Romero y Bejaro, 2014)

Para Muennig (2007) menciona que la rentabilidad es la condicion y la capacidad de
generar renta, por lo tanto, es la ganancia que una entidad logra tener después de
sacrificar recursos. Lo comun es que la rentabilidad hace referencia a las ganancias
econdmicas que se obtienen mediante el uso de los recursos y se expresa por términos

porcentuales. (p.29)
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Analisis Sistematico de Rentabilidad. Tener solvencia es tener la capacidad que generan
las empresas para cubrir pasivos financieros (gastos financieros) es decir cualquier tipo
de endeudamiento y se pague antes de su vencimiento. (Eslava, 2016)

El sistema de la entidad seréa analizado con el objetivo de comprobar su manera de tener
un desarrollo adecuado de si misma. Es decir, las trabas econémicas que tiene o existe
en toda actividad empresarial son la rentabilidad y la seguridad, la rentabilidad es la
ganancia del riesgo y objetivos contrapuestos, por ello una inversion no siempre se
relaciona con rentabilidad, pero si la capacidad de solventar esta directamente influencia
sobre la ganancia de la empresa, por ello la importancia de la rentabilidad recae en la

solvencia que pueda tener una empresa.

Importancia de la rentabilidad, es necesario ya que de ello depende el crecimiento y
desarrollo de una empresa, porque brinda los recursos necesarios, por ello siempre se
tiene que contar estrategias que generen mayor rentabilidad, para que anualmente genere
mayores resultados, asi mismo este puede ser medido trimestralmente para verificar el

desempefio mediante indicadores. (Eslava, 2016)

Importancia de medir la rentabilidad. Existen muchos indicadores de medida para
evaluar la gestion y calidad de la empresa, pero una de las mas importantes es de la
rentabilidad, ya que muestra el resultado, de la mezcla de los recursos de la empresa con
las necesidades de un sector de mercado donde se desempefie. Por ello se pueden hacer
comparaciones con otras empresas del mismo sector porque comparten y utilizan

procesos similares para ofrecer sus productos y servicios. (Eslava, 2016)

Rodriguez y Hernandez (2013) afirman que, en su expresion analitica, la rentabilidad
contable es el resultado del capital invertido, a dicho resultado se le tienen que tomar en
cuenta con ciertos criterios como la formulacion y medicion de la rentabilidad y utilizar

razones financieras para poder interpretar.

En la determinacion de la cuantia de todo lo invertido tiene que ser evaluado en un
determinado tiempo para conocer los resultados y el desempefio de dicha inversion, por
ello se busca incrementar la representatividad de los recursos invertidos, pero toda

inversion o sacrificio tiene que tener un periodo, para ser evaluado en base a un periodo
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y realizar cambios teniendo una referencia como un periodo o saber el tiempo de

desempefio a ello se le conoce como ejercicio contable. (Rodriguez y Hernandez, 2013)

La rentabilidad financiera. Hace referencia a las ganancias que generan los fondos
propios, también conocido como Returnon Equity (ROE), este es un indicador que es
medido, pero debe contar con un determinado periodo, para saber cuanto es el
rendimiento que generan todo lo invertido por los capitalistas de una empresa. (Eslava,
2016).

Dicha rentabilidad es un instrumento que mas se acerca a los accionistas e inversionistas
de una empresa asi mismo se relaciona con la rentabilidad econémica, por ello muchos
gerentes y direcciones persiguen el objeto de maximizar el interés de sus inversionistas.
(Eslava, 2016).

Utilidad neta
Patrimonio

Rentabilidad Financiera (ROE) =

La rentabilidad econdmica se encarga de medir la capacidad y eficacia de una empresa
que tienen los activos y los derechos como por ejemplo los cobros de los clientes, bienes,
mercaderia con la finalidad de exigir un beneficio bruto. El ratio que mide esta

capacidad es el ROA, es decir, beneficio neto sobre el total de Activos. (Eslava, 2016).

Utilidad Neta

Rentabilidad Econémica (ROA) = Total Activos

Razones Financieras. Segun Eslava (2016), Estas razones sirven conocer el desempefio
y analizar la informaciéon financiera de una empresa en un periodo contable
determinado, por medio de estas ratios se pueden realizar comparaciones con otras

informaciones e interpretar como se encuentra la gestion de una empresa.

Utilidad Operativa. La utilidad antes de los impuestos en términos de rentabilidad de
negocios no es la mejor herramienta para evaluar la gestion. Resumiendo la utilidad neta

genera una rentabilidad baja porque se ve afectada por los impuestos y los gastos
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financieros ya que los impuestos son ajenos a la decision del gerente. Esto quiere decir
que la empresa al montar su negocio tiene que recurrir a una financiacion ya que en los

socios no se le puede asignar responsabilidad de administradores (p.369).

Rentabilidad sobre los ingresos. Mide la relacion del total de ventas y de los costos de
lo que se incurrio para elaborar el producto o servicio que se vendio, teniendo relacion

con el costo marginas de la venta.
Se mide de la siguiente manera:
Rentabilidad de las Ventas= Utilidad Bruta

Ventas

Rentabilidad Neta sobre las ventas. este ratio es muy importante ya que toma en cuenta

la rentabilidad final, restandole todo los intereses, impuestos y amortizaciones.
Se mide de la siguiente manera:

Beneficio Neto sobre ventas= Utilidad Neta

Ventas

Indicadores de Gestion o Rotacion: expresan la rapidez con que las cuentas por cobrar
o los inventarios se convierten en efectivo.
a) Rotacion de Existencias: Permite saber en veces la rotacion de los inventarios en un

determino periodo contable.

Costo de Ventas

Existencias
b) Plazo Promedio de Inmovilizacion de existencias: Permite conocer los dias que se

encuentra almacenadas la mercaderia (p.367)

Existencias x 365 dias

Costo de Ventas
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La Formulacion del Problema es ¢ De qué manera la estrategia de control de inventarios
mejorara la rentabilidad de la empresa Repuestos Tejada S.R.L. Trujillo, 2018?

Segin Bernal (2010) menciona que toda investigacion debe dar a conocer la
justificacion de dicha investigacion, es decir explicar los motivos o razones relevantes
que respalde la ejecucion del trabajo de investigacion, por ello menciona a tres tipos de
justificacion.

Es el presente trabajo de investigacion se justifica cientificamente, porque se desarroll6
teniendo en cuenta el método cientifico, se utilizo técnicas de recoleccion de datos,
ademas que los resultados aportaran al conocimiento, como informacion previa para

futuros investigadores que incurran en una problematica parecida.

El presente trabajo de investigacion se justifica institucionalmente, porque con la
investigacion se contribuira a mejorar el control de sus inventarios, mejorara sus
compras planificadas disminuyendo costos incrementando su rentabilidad, lo que
permitié el crecimiento de la empresa, la persistencia en el mercado, generando valor

para toda su gente.

El presente trabajo de investigacion se justifica socialmente, porque si la empresa se
mantiene en el mercado, genera nuevos puestos de trabajo, atrae nuevas inversiones,
dinamiza el comercio en la ciudad, lo cual mejora la calidad de vida muchas familias y

la misma sociedad.

El Objetivo General es “Proponer estrategias de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la empresa Repuestos Tejada S.R.L. Trujillo, 2018"y los Objetivos
Especificos son; “Evaluar el control de inventarios existente en la empresa Repuestos
Tejada S.R.L. Trujillo, 2018, “Analizar la rentabilidad en la empresa Repuestos Tejada
S.R.L. Trujillo, 2018, “Disefiar las estrategias de control de inventarios para mejorar

la rentabilidad de la empresa Repuestos Tejada S.R.L. Trujillo, 2018”.
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II. METODO

2.1.Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1 Segun su enfoque

El presente trabajo investigativo es de enfoque cuantitativo porque pretendio dar a
conocer los resultados mediante datos numéricos que fueron analizados con métodos
estadisticos.

2.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion ejecutada es de disefio no experimental debido a que no se alterd ni
cambio alguna caracteristica de las variables en estudio como el control de inventarios

y la rentabilidad de la empresa Repuestos Tejada.

Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014), los autores mencionan sobre el disefio de
la investigacion que no experimental porque no se manipuld ninguno de los
fendmenos en estudio, es decir no ha realizado el cambio intencionado en las

variables, debido a que fue observado en su forma normal o natural.

2.1.3 Segun su alcance

El alcance de la presente investigacion es descriptiva y propositivo, porque se
describid la incidencia de las variables, control de inventarios y rentabilidad, asi
mismo se evalud control y manejo de sus existencias, mientras que para la variable
rentabilidad se analizo a través de los ratios, que permitio reflejar la realidad de la
entidad en investigacion y propositiva porque se realizara una propuesta de estrategias
de control de inventarios para mejorar la rentabilidad y realizar analisis de los

resultados obtenidos.

M:O— P
Donde:
M : Muestra
0] : Observacion
P . propuesta
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2.2 Operacionalizacion y Variables

Variable Independiente: Estrategias de control de inventarios

El control de inventarios es una herramienta importante en la administracion
moderna, considerada como estrategias de control, porque se basa en politicas
y procedimientos porque esta permite a las organizaciones saber el total de sus
mercaderias que se encuentran listas para la venta y las condiciones en las que

encuentra dentro del almacén (Espinoza, 2013).

Variable Dependiente: Rentabilidad

La relacion existente de los beneficios y el capital invertido de una empresa es
una accién mas importantes y muy tomadas en cuenta, si se busca incrementar
la rentabilidad se debe trabajar en el aumento del margen, vendiendo mas,
disefiar estrategias, disminuir costos y hacer rotar mas los inventarios
controladamente para tener solvencia, capacidad de aumentar los activos y

capitales. (Romero y Bejaro, 2014)

19



Tabla 1. Operacionalizacion de variables

. . . . P Técnicae
Variables Dimensiones Indicadores Items
Instrumento
¢Usted ha identificado contingencias en sus inventarios? ¢ Alguna vez ha tenido exceso de
mercaderia?
Exceso o faltantesen  ¢Considera que tener faltantes de mercaderia en los inventarios influyen en sus ventas?
Contingencias los inventarios ¢Usted considera que sus costos de almacenamiento son altos?
en los ] . - . . .
inventarios ¢Su empresa alguna vez ha sufrido robo o pérdida de mercaderia de sus inventarios?
a Robo de mercaderias ¢ Cuentan con algun control sobre sus inventarios?
=
© . . ,
e Desorden en los ¢El espacio de su almacén para mantener su mercaderia es adecuado?
‘é’ inventarios ¢Usted ha tenido mermas en sus inventarios por motivo de deterioro?
) - . . . Lo L Encuesta/
o Periodico ¢Usted cuenta con algln sistema de inventario para su empresa? ¢ Tiene informacion Cuestionario
I Sistemas de veraz de toda su mercaderia que mantiene en sus almacenes?
S inventarios
O Continuo i i i i i 5 i
~ ¢Considera importante contar con un sistema de inventarios? ¢ Cuando realiza sus estados
> financieros determina sus costos por medio de sus inventarios?
N
¢Usted eval(a sus inventarios?
Método de UESP- PEPS- ) o ) )
Valuacion PROMEDIO ¢ Tiene conocimiento de manera que se puede controlar los bienes del almacén?
¢Utilizan tarjetas Kardex para tener control de las entradas y salidas de sus productos?
3 Rentabilidad Financiera Utilidad Neta/Patrimonio Analisis
;; Rentabilidad Docu_mental/
= Razones Econdémica Utilidad Neta/Activos Ficha
& Financieras Inmovilizacién de documental
a existencias (Existencias/Costo de ventas) *365 Entrevista/Guia
S de entrevista
N—r

Rotacién de Existencias

Costo de ventas/Existencias

Fuente: Se elaboro en base a las teorias de los autores Espinoza (2013) y eslava (2016).
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.2.1 Poblacion

La investigacion se realizara teniendo en cuenta como poblacion, a los
trabajadores del area de almacén que son los dos técnicos mas el jefe de area.
Al respecto, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), indican que la
poblacion lo conforma un conjunto de cosas que tiene un lugar y tiempo en el

espacio. (p.205)

Tabla 2. Poblacion

Poblacion
Colaboradores Cantidad
Jefe 1
Técnico 2
Total 3

Fuente: elaboracion propia

2.2.3 Muestra

La muestra de la presente investigaciones no probabilistico intencional porque
no se esta utilizando ninguna formula estadistica, y se eligio esta poblacién
bajo los criterios, colaboradores que trabajen directamente en el area de
existencias, personas que dirijan dicha area donde se va analizar, ya que ellos
nos aportaran con informacion mas concisa y concreta. Es decir, con los 3

colaboradores del area de almacén.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) mencionan que para recoger
informacién en una investigacion se tiene que seleccionar o contar con
técnicas de recoleccion de datos, estos ayudan a obtener la informacion
necesaria, para la presente investigacion se utilizara las siguientes técnicas e

instrumentos.
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2.3.1 Técnicas de recoleccién

Entrevista:
Es una técnica que busca conocer mas a fondo sobre un tema interrogante, ya
que tiende a tener respuestas abiertas, por ello en la investigacion se le aplico

una entrevista.

Encuesta: Es una técnica que contribuye con la recopilacion de informacion,
para lo cual se utilizd y aplico una encuesta con 15 items a los trabajadores de
la empresa Repuestos Tejada SRL.

Anélisis Documental:

En este caso la entidad en estudio nos proporcion6 documentos como son los
estados financieros, en base a ello se analizé dichos estados, aplicando los
ratios de rentabilidad para conocer su desempefio en el periodo 2017 y 2018.

2.3.2 Instrumentos
Los instrumentos son recursos que un investigador utilizo para recoger
informacion y datos necesarios para el tema de estudio. Ya que por medio de

estos se podréa interpretar la informacion obtenida.

Guia de entrevista:
Para la presente investigacion se realizd una serie de preguntas para poder
entrevistar a los colaboradores de la empresa. En esta guia se considerd 9

preguntas.

Son preguntas estructuradas que contribuyen con el investigador, con el fin de
evaluar el conocimiento de una persona, sirve para la recoleccion de la
informacién necesaria para interpretar datos, opiniones, actitudes vy
atribuciones. (Galan, 2011).

Cuestionario:
Para la investigacién se realizé un conjunto de preguntas para aplicar a los

trabajadores de la empresa Repuestos Tejada SRL.
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Ficha documental:
Para la presente investigacion se utilizd ya que se analizaran los estados

financieros de la empresa en estudio.

2.3.3 Validez del instrumento

Para validar los instrumentos utilizados en la investigacion se acudio a la
experiencia y conocimientos de expertos en el campo de investigacion y la
carrera profesional, quienes en base a sus conocimientos han validado los

instrumentos de recoleccion de datos, la encuesta y entrevista.

2.3.4 Confiabilidad del instrumento

Para la presente investigacion se considerd el juicio de expertos, es decir se
validaron los instrumentos utilizados con personas capacitadas y conocedores
en el tema, siendo reconocidos en su campo de estudio.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014): mencionan que existe el
coeficiente de Alfa de Cron Bach que se encarga de medir la confiabilidad de
los instrumentos, pero para que este sea aceptado debe oscilar de 0.7a 0.9y

siendo muy fuerte o alto nivel de confiabilidad.

Tabla 3. Confiabilidad

K 15
Svi 3.000
Vit 0.333

SECCION 1 1.1
SECCION2 -8.000
ABSOLUTO S2 8.000
a 0.88
Fuente: Elaborado en Alfa de Cronbach en Excel 2016

En base al resultado arrojado, decimos que la confiabilidad de la encuesta es

aceptable ya que se encuentra en un rango de 0.88.

2.5 Procedimientos
Para hacer referencia en el presente trabajo se ha visto por conveniente utilizo la

técnica de encuesta a los colaboradores de la empresa (3 trabajadores del almacén)
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que laboro en Repuestos Tejada E.I.LR.L a fin de poder evaluar de conocimiento
acerca de la variable control de inventarios. De la misma manera se aplicd una
entrevista al contador de la empresa a fin de apreciar desde su punto de vista el nivel
de rentabilidad. Este procedimiento se vio complementado ademas con la tecnica de

analisis documental de los estados financieros de los afios 2017 y 2018.

2.6 Métodos de andlisis de datos
Para el andlisis de la informacion recolectada se utilizo el office 2016, la
informacion analizada se muestra en tablas, gréaficos, cuadro de distribuciones con

frecuencias y tendran su respectiva interpretacion.

2.7 Aspectos éticos
Se tendra en cuenta los siguientes parametros:

Objetividad. Los entrevistados serdn independientes en todas sus respuestas, por lo

que las preguntas seran objetivos para tener una informacion mas concreta.

Originalidad. Todos los instrumentos utilizados en la presente tesis fueron hechos

basandonos en la investigacion, siendo el origen y motivo del desarrollo del trabajo.
Confidencialidad. La informacién recopilada de colaboradores de la empresa
Repuestos Tejada S.R.L no se puede ser revelada en forma parcial o totalmente, son

confidenciales y reservados, utilizdndose s6lo para fines de la investigacion.

Veracidad. Toda informacion que se ha presentado es veridico y se encuentra

respaldado por la tesista.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Tablas y Figuras

3.1.1 Proponer estrategias de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la

empresa Repuestos Tejada S.R.L. Trujillo, 2018.

Para proponer estrategias de control de inventarios se realiz6 analisis a la empresa en

estudio, para ello se utiliz6 distintas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Basandonos en dichos resultados se disefio estrategias de control de inventarios para

mejorar la rentabilidad, que se muestra explicado en el tercer objetivo especifico.

3.1.2 Evaluar el control de inventarios existente en la empresa Repuestos Tejada

S.R.L. Trujillo, 2018.

Para cumplir con el primer objetivo especifico del estudio, se analizo el control de

inventarios por medio del instrumento del cuestionario, donde los colaboradores de la

empresa Repuestos Tejada han respondido de la siguiente manera:

Tabla 4. Mercaderia en Exceso

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 2
NO 1
Total 3

Fuente: elaboracion propia

=S| = NO

Figura 1. Mercaderia en Exceso
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Descripcion: En la tabla 4 y figura 1 se observa que los trabajadores encuestados, el
67% mencionaron que si habian tenido mercaderias en exceso en algunas ocasiones y

el 33% menciond que no contaban o habian tenido mercaderia en exceso.

Tabla 5. Faltante de mercaderia influye en las ventas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
Total 3 100%

Fuente: elaboracion propia

*1 Sl

Figura 2. Influencia de los faltantes en las ventas

Descripcion: En la Tabla 5y Figura 2se puede observar que el 100% de los encuestados
mencionaron que los faltantes en el inventario influyen en las ventas de la empresa en

estudio.

Tabla 6. Costos de almacenamiento de la empresa

Descripcion Frecuencia Porcentaje

NO 1 33%
Desconoce 2 67%
Total 3 100%

Fuente: elaboracion propia
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= NO = DESCONOCE

Figura 3. Costos altos de los inventarios

Descripcion: En latabla 6 y figura 3 se puede observar que el 67% de los colaboradores

desconocen si los costos de los inventarios son altos mientras que el 33% mencion6

que no consideran que los costos sean altos.

Tabla 7. La empresa ha sufrido pérdida o robo

Descripcion Frecuencia Porcentaje

NO 1 33%
Desconoce 2 67%
Total 3 100%

Fuente: elaboracion propia

= NO = DESCONOCE

Figura4. Robo de las mercaderias en la empresa
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Descripcion: En la tabla 7 y figura 4 se puede observar que el 67% de los encuestados

desconocen si han sufrido algin robo o pérdida de las mercaderias de almacén,

mientras que el 33% mencionan que no han sufrido de robo.

Tabla 8.Tienencontrol sobre los inventarios

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Sl 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

Fuente: elaboracién propia

=Sl = NO

Figura 5. Herramienta para controlar los inventarios

Descripcion: En la tabla 8 y figura 5 se observa que el 67% de los encuestados

mencionan que cuentan con un control de los inventarios manualmente. Mientras que

el 33% menciond que no cuentan con este tipo de control de inventarios.

Tabla 9. Cuentan con un sistema de inventarios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: elaboracion propia
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"1 NO

Figura 6. Cuentan con sistema de inventarios

Descripcion: En la tabla 9 y figura 6 se puede observar que el 100% de los
colaboradores mencionan que no cuentan con un sistema de inventarios para controlar

su mercaderia.

Tabla 10. Cuenta con informacion veraz de la mercaderia

Descripcion Frecuencia Porcentaje

NO 1 33%
Desconoce 2 67%
Total 3 100%

Fuente: elaboracion propia

>

= NO = DESCONOCE

Figura 7. Informacion veraz de la mercaderia
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Descripcion: en la tabla 10 y figura 7 se observa que el 67% de los encuestados
mencionaron que desconocen sobre tener una informacion confiable de la mercaderia,

mientras el 33% menciond que si cuentan con informacion veraz.

Tabla 11. Tienen conocimiento de control de inventarios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
Total 3 100%

Fuente: elaboracion propia

=1 Sl

Figura 8. Conocimiento del personal

Descripcion: En la tabla 11 y figura 8 se puede observar que el 100% de los
colaboradores encuestados han mencionado que si tienen conocimiento del control de

inventarios.

Tabla 12. Uso de las tarjetas de Kardex

Descripcion Frecuencia Porcentaje
NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: elaboracion propia
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"' NO

Figura 9. Uso de KARDEX

Descripcion: en latabla 12 y figura 9 se puede observar que el 100% de los encuestados

menciona que no utilizan las tarjetas de Kardex, para el control de la mercaderia que

ingresa y sale del almaceén.

3.1.3 Analizar la rentabilidad en la empresa Repuestos Tejada S.R.L. Trujillo, 2018.

Se aplicd la entrevista disefiada al contador de la empresa Repuesto Tejada S.R.L,

para tener mayor conocimiento de la rentabilidad, los comentarios se muestran en la

siguiente tabla.

Tabla 13. Entrevista al Contador de la empresa Repuesto Tejada S.R.L.

N.°

Preguntas

Respuestas

¢Sabe usted la importancia
de la rentabilidad? Explique.

Es importante ya que como concepto es aquello que
proporciona beneficio, es decir utilidad. La rentabilidad de
una empresa es la obtencion de ganancia sobe la inversion
del giro del negocio.

¢Podria decir que la empresa
Repuestos Tejada S.R.L. es
rentable, por qué?

Si, porque los margenes de utilidad cubrieron los costos y
gastos operativos, dejando porcentajes favorables.

¢Los ingresos obtenidos por
las ventas cubren todos los
costos de la empresa?
Explique.

En afios anterior nuestros ingresos (ventas) cubrieron
nuestros costos, sin embrago para el afio 2018 se ha
recurrido al sistema financiero para cubrir nuestros gastos
operativos.

¢Lautilidad de los activos es
aceptable? Explique.

Si nos referimos como activo a las mercaderias es aceptable
ya que tenemos un amplio stock en las lineas de
comercializacion.
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(Realizan analisis de la
rentabilidad de la empresa?

No, pero como contadores indico que los ingresos
obtenidos no cubrieron los ingresos en la empresa,
haciendo impulsar a las ventas y recortar gastos.

¢Cuales son los indicadores
para medir la rentabilidad?
Mencione

Los indicadores el margen bruto, el margen operacional, el
margen neto y el rendimiento de patrimonio, esto se puede
ves en los estados de ganancias y pérdidas.

¢(lLa  empresa determina
algln margen de
rentabilidad en los periodos?
Expligue.

No, solo se determinan ingresos (ventas) contra egresos

¢En los Gltimos periodos la
rentabilidad ha sido alta o
baja? Explique

En los afios anteriores la rentabilidad ha sido moderada, por
lo que ha permitido cubrir costos y gastos dejando un
margen de utilidad favorable.

¢Con,oce Factores  que Competencia con bajos precios, Margenes de utilidad
podrian afectar la

9 rentabilidad de la emoresa? elevados, Sueldos sobre el mercado, Personal no
Explique PTesas calificado.

Fuente: elaboracion propia

Anadlisis e Interpretacion: En base a las respuestas de la entrevista al contador podemos decir
que la empresa es rentable, pero no realizan un analisis adecuado de sus utilidades, ya que
no han aplicado los ratios financieros, para los afios anteriores los ingresos han cubierto
todos sus costos y gastos, sin embargo para el periodo 2018 tuvieron que acudir al
financiamiento externo para poder cubrir sus costos operativos, y el contador menciona que

periodos atras los utilidad ha sido alta pero actualmente ha disminuido.

Para analizar los estados financieros de la empresa, se utilizd la técnica del analisis
documental, haciendo uso de las razones financieras de rentabilidad y los resultados fueron

los siguientes:

Razones Financieras 2017 y 2018

Rentabilidad Financiera (ROE)

Tabla 14. Rentabilidad financiera del 2017 y 2018

Periodo 2017 Periodo 2018
Beneficio Neto S/5,750.00 = 1% Beneficio Neto S/-28,947.00 = -8%
Patrimonio S/388,563 Patrimonio S/359,041

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 14 se observan las formulas del ROE aplicados a los estados
financieros donde el resultado para el 2017 fue del 1%, lo que significa que la rentabilidad
sobre la inversion de los accionistas de la empresa es baja ya que por cada sol invertido su
utilidad es 0.001. Mientras que para el 2018 el resultado fue negativo ya que hubo pérdida,
lo que significa que la empresa ha invertido demasiado y no ha obtenido suficientes ingresos

para cubrir dicha inversion.

Rentabilidad Econémica (ROA)

Tabla 15. Rentabilidad econémica del 2017 y 2018

Periodo 2017 Periodo 2018
Beneficio NetoS/5,750.00 = 1% Beneficio NetoS/-28,947.00 = -7%
Total Activos S/435,041 Total Activos S/408,165

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 15 se puede observar las férmulas, donde los resultados para el
periodo 2017 fue del 1%, lo que significa que el nivel de utilidad sobre los activos es bajo,
ya que por cada sol del activo la ganancia es del S/0.001.Mientras que para el 2018 el
resultado fue -7%, lo que significa que en ese periodo no generaron rentabilidad, debido a

que la empresa no estuvo haciendo uso de los activos ni administrando eficientemente.

Rentabilidad Bruta Sobre las Ventas

Tabla 16. Rentabilidad Bruta sobre las ventas 2017 y 2018

Periodo 2017 Periodo 2018
Beneficio Bruto S/156,744 = 51% Beneficio Bruto S/65,025 = 23%
Ventas S/309,459 Ventas S/277,846

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 16 se observa las formulas de la rentabilidad bruta sobre las
ventas, el resultado fue 51% para el periodo 2017, lo que significa que la utilidad bruta en

relacion a las ventas es del 51% equivalentes a S/ 156,744.00. La empresa queda con dicha
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utilidad después de haber cubierto sus gastos de ventas. Mientras que para el periodo 2018
disminuyd al 23%, debido a que dicho periodo disminuy6 sus ventas netas.

Beneficio Neto sobre las ventas

Tabla 17. Beneficio Neto del periodo 2017 y 2018

Periodo 2017 Periodo 2018
Beneficio NetoS/5,750.00 = 2% Beneficio NetoS/-28,947 = -10%
Ventas S/309,459 Ventas S/277,846

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 17, la férmula se puede observar que el resultado del beneficio
neto sobre las ventas es 2%, lo que significa que la utilidad neta de la empresa en relacion
a las ventas solo representd un 2% Gsea, S/5,750.00. Mientras que para el 2018 no hubo

rentabilidad para la empresa, todo lo contrario, hubo una pérdida de 28,947.00 soles.

Rotacién de Existencias

Tabla 18. Rotacion de existencias 2017 y 2018

Periodo 2017 Periodo 2018
Costo de ventas S/152,715 = 0.4 Costo de ventas S/212.821 = 0.57
Existencias S/371,415 Existencias S/375,438

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 18 se puede observar la formula, el resultado de la aplicacion
del ratio para el periodo 2017 fue 0.4, lo que significa que los inventarios de la empresa no
han rotado ni una vez al afio, por bajo nivel de ventas. Mientras que para el afio 2018 salio

0.5 lo que significa que tampoco tuvo rotacion de inventarios.

Plazo Promedio de Inmovilizacion de existencias

Tabla 19. Inmovilizacion de existencias del 2017 y 2018

Periodo 2017 Periodo 2018
Existencias*365S/135,566,475= 888 Existencias*365S/137,034,870= 644
Costo de ventas S/152,715 Costo de ventas S/212,821

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 19, se observa que formula dio como resultado para el periodo
2017 fue de 888 dias, lo que significa que los inventarios de la empresa tardan esa cantidad
de dias para convertirse en efectivo. Mientras que para el 2018 el resultado fue 644 lo que
significa que los inventarios de la empresa siguen lentos en su conversién de efectivo y

para su reposicion del stock.

3.1.4 Disenar las estrategias de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la

empresa Repuestos Tejada S.R.L. Trujillo, 2018.

En base a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al contador, las encuestas
a los colaboradores de la empresa y el analisis de la rentabilidad sobre los estados
financieros, se pasé a disefiar estrategias de control de inventarios con el fin de
mejorar la rentabilidad de la empresa Repuestos Tejada S.R.L. Trujillo. Se explicara
a detalle en el capitulo VII de la presente investigacion. Con esta propuesta se esta
buscando mejorar la rentabilidad, ya que se mantiene bajo aun, sin embargo, la

empresa busca mejorar su desarrollo anualmente.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objeto de estudio Proponer estrategias de control
de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa Repuestos Tejada S.R.L, para
ello se conocid y analiz6 a la empresa en estudio, con el fin de identificar sus
principales errores o factores que generan la disminucién de la rentabilidad. En los

objetivos especificos se expuso dichos resultados y las estrategias.

En el primer objetivo especifico que fue evaluar el control de inventarios en la
empresa, para ello se aplicé el instrumento de cuestionario a los colaboradores de la
entidad en estudio, quienes mencionaron que, si contaban con exceso de mercaderia,
debido a que los productos que mantienen en sus inventarios ya no se venden, el
sesenta y siete por ciento de los encuestados mencionaron que desconocian sobre los
costos de la empresa, sobre si alguna vez han tenido pérdida o robo mencionaron que
no tenian conocimiento, el control sobre los inventarios en su mayoria mencionaron
que si contaban con uno adecuado, sin embargo los estados financieros demuestran lo
contrario. Asi mismo hicieron mencion que no contaban con un sistema de inventarios,
la informacion que tienen sobre sus inventarios en su mayoria desconoce lo que hace

que no cuenten con un control eficiente.

Sin embargo, los encuestados afirmaron que si tienen conocimiento de control de
inventarios y respecto al uso de las tarjetas del Kardex no. Entonces se menciona que
el control de inventarios de la empresa no es muy eficiente, ya que no cuentan con
todas las herramientas necesarias para el control de su mercaderia, a pesar que cuentan
con intencién y hallazgos de tener control sobre su inventario. Al no contar la empresa
con un eficiente control afecta directamente a su rentabilidad por ello es importante

contar con estrategias.

Para el contraste de los resultados considere al autor Farro (2017), quien desarrollé
una investigacion similar mencionando que la empresa no contaba con un control
eficiente sobre sus existencias, por loque realizd una propuesta de control de
inventarios para mejorar la gestion de los inventarios,por ello su resultado de la entidad
de su estudio mejord su rentabilidad obteniendo un resultado de 1.76% convirtiendose

en una organizacion rentable.
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Asi mismo Cabos (2017), realizé su investigacién quien concluy6 proporcionando
valioso resultado a la entidad, con respecto al control de inventarios, porque busca
optimizar la rentabilidad de la organizacion y el crecimiento empresarial de la entidad.
Por ello Laveriano (2013). Menciona la importancia del control sobre los inventarios
para minimizar costos de produccion, aumentar la rentabilidad, mantener un nivel de
inventario 6ptimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion

de gastos operativos.

El segundo Objetivo especifico fue analizar la rentabilidad de la empresa, respecto a
ello el contador de la entidad en estudio mencion6 que la empresa es rentable porque
logra cubrir sus costos y gastos para el 2018, cada periodo han ido desarrollandose
empresarialmente, no suelen analizar su informacion financiera por ningin tipo de
indicadores, asi mismo menciond factores que afectan la rentabilidad, como la guerra
de precios, el incremento de los gastos administrativos, la mano de obra y contar con
talento humano no calificado. Sin embargo, al aplicar las ratios financieras para el
analisis cuantitativo de la empresa, los resultados fueron poco prometedores, ya que
evidentemente la rentabilidad de la empresa es baja, sin embargo, para el periodo 2018
el beneficio fue negativo, porque tuvo una pérdida de S/ 28,947.00 afirmando que la

empresa Repuestos Tejada S.R.L actualmente no es rentable.

Existiendo otras investigaciones como de Carpio y Dias, quienes realizaron una
investigacién en el analisis de la rentabilidad de la empresa Corpesin, en sus
conclusiones mencionaron que la empresa en estudio contaba con el costo de ventas
elevados, sobre todo en lo que respecta a los costos de la mercaderia ya que este no
evaluaba constantemente su informacion financiera, coincidiendo con la investigacion
en curso, recomendando sustituir dicha mercaderia importada por productos

nacionales.

Asi mismo Eslava (2016), menciona la importancia de medir la rentabilidad ya que
muestra el resultado, de la mezcla de los recursos de la empresa con las necesidades
de un sector de mercado donde se desempefie. Ademéas, se pueden hacer
comparaciones con otras empresas del mismo sector porque comparten y utilizan

procesos similares para ofrecer sus productos y servicios.
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El tercer objetivo especifico fue disefiar estrategias de control de inventarios para
mejorar la rentabilidad de la empresa, dichas estrategias son capacitar al personal,
determinacion de las funciones para cada colaborador, la implementacion de las
tarjetas de Kardex para el control de la mercaderia, evitando algun tipo de robo o
fraude, asi mismo ofertar los productos de baja demanda. Para este resultado se
consider6 a Oré, quien realizd una investigacion similar, en sus conclusiones menciond
que la empresa en investigacion no contaba con las herramientas necesarias para el
control de sus inventarios, falta de uso del Kardex, mercaderia inventariada a
destiempo este generaba una mala gestion sobre los inventarios y rentabilidad de la
empresa Repuestos Tejada S.R.L.
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V. CONCLUSIONES

Para proponer estrategias de control de inventarios se realizo analisis a la empresa
en estudio, para ello se utilizo distintas técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, logrando identificar las principales deficiencias que existe en el area de

inventarios, considerando ello se realizo la propuesta de estrategias.

Se evaluo el control las existencias, mediante una entrevista y encuesta a los
colaboradores de la empresa Repuestos Tejada E.l.R.L. donde se pudo identificar
que no cuentan con un control eficiente sobre su mercaderia, ya que tienen sobre
stock, mantienen productos que ya no se venden, tampoco tienen un sistema de
inventarios, no conocen ni utilizan tarjetas de Kardex para el control de las salidas
y entradas de los productos, en su conjunto estos factores generan una deficiente

control de inventarios.

Se analizé la rentabilidad de la empresa, donde se pudo evidenciar que la
rentabilidad es baja en la empresa Repuestos Tejada E.I.LR.L, ya que en el 2017
tuvo un beneficio neto de S/5,750. 00, eso le quedd después de cubrir todos sus
costos, gastos y pago de impuestos mientras que para el 2018 tuvo una pérdida de
28, 947 soles, asi mismo sus activos y fondos propios no han sido rentables para

dichos periodos analizados.

En base a los resultados obtenidos se disefid una propuesta con un conjunto de
estrategias, que consiste en capacitar al personal, implementar tarjeta de Kardex y
un manual de procedimientos y funciones para la empresa Repuestos Tejada
E.lLR.L.
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b)

d)

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa Repuestos Tejada E.I.R.L, realizar analisis
constantes a su informacion financiera, tener mayor control sobre sus inventarios,

para ello disefiar un plan estratégico que mejoren su panorama actual.

Se recomienda al gerente de la empresa capacitar a sus colaboradores en temas de
control de inventarios, utilizar un método para evaluar la mercaderia e implementar

el uso de las tarjetas Kardex para el control de las salidas y entradas de la mercaderia.

Se sugiere al gerente de la empresa realizar un andlisis exhaustivo a su informacion
financiera trimestralmente, para que conozca el desempefio de su gestion y evita tener

pérdidas a finales del periodo contable.

Se recomienda tomar en cuenta las estrategias para mejorar el control de los
inventarios, ademéas de promocionar y vender en ofertas los productos como los
pistones, repuestos para el motor de la marca Nisan, culatas, juegos de metales biela
y juego de metales bancada, que ya no tienen demanda con el fin de recuperar el

costo de dichos productos.
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VIl. PROPUESTA
PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Informacion General de la Empresa

La empresa Repuestos Tejada E.I.R.L, identificado con RUC: 20481428344, con se
encuentra ubicada en la urbanizacion ElI Molino, calle Chira #210, incorporado al
Régimen de Buenos Contribuyentes desde septiembre del 2017, en el departamento de
Trujillo, inici6 sus actividades en el 2006, se dedica a la venta de repuestos, partes, piezas
y accesorios de vehiculos. Es una empresa que se ha venido manteniendo en el mercado
con un buen posicionamiento. Sin embargo, ha tenido algunas contingencias como es la

falta de control de inventarios.

El control de inventarios es una herramienta fundamental en la administracion moderna,
considerada como estrategias de control, porque se basa en politicas y procedimientos
porque esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existente de
productos. (Espinoza, 2013)

Mision
Somos la entidad que se dedica a brindar un servicio de repuestos en el mercado
automotor, contando con un equipo humano de calidad, ademés de otorgar facilidades

que complementen el servicio de venta.

Vision
Ser una empresa lider en el mercado de repuestos, importando y comercializando
productos originales y de calidad en el mercado peruano, con el fin de cubrir sus

necesidades.

Valores

Respeto: Protegemos el respeto reciproco y la decencia de trabajadores, socios de
negocios y con la sociedad en general.

Compromiso: Trabajamos con una alta aptitud de servicio, de forma que ofrecemos lo

mejor de nosotros y recibimos la satisfaccion de servir.
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La excelencia: Investigamos siempre los mejores estandares de desempefio desarrollo las
habilidades y conocimiento de todos nuestros colaboradores, trabajando en equipo para

obtener una excelente calidad de vida.

Fundamentacion de la teoria

Control de Inventarios

El control de inventarios es una herramienta importante en la administracion moderna,
considerada como estrategias de control, porque se basa en politicas y procedimientos
porque esta permite a las organizaciones saber el total de sus mercaderias que se
encuentran listas para la venta y las condiciones en las que encuentra dentro del almacén
(Espinoza, 2013)

Para Reeve (2008) menciona que es un sistema de contabilidad que tiene como objeto
tener informacién segura, cuidar la mercaderia, materia prima, productos en proceso y
terminados. El inventario es un conjunto de bienes que estan disponibles para la venta y
consumo de inmediato también deben el evaluar el producto que este en un buen estado

y todo controlado para no tener pérdidas. (p.26)

La importancia del Control sirve para tener un adecuado registro de inventarios, no debe
ser considerada una imitacion a las grandes organizaciones o porque el profesional
contable lo solicite para elaborar algun estado financiero, sino que es para conocer con
exactitud lo que se mantiene y los costos de cada mercaderia, para incrementar la
rentabilidad, disminuir costos operativos y también para saber el nivel de existencias al

final de un periodo determinado. Laveriano (2013).

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General: Gestionar el control de inventarios para mejorar la Rentabilidad de la

empresa Repuestos Tejada S.R.L.

Objetivos Especificos

o Capacitar al personal en temas de inventarios y rentabilidad de la empresa Repuestos
Tejada S.R.L.

e Definir un manual de procedimientos y funciones de la empresa Repuestos Tejada
S.R.L

¢ Implementacion de las Tarjetas de Kardex para la empresa Repuestos Tejada S.R.L.
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Desarrollo de la Propuesta

Para capacitar al personal de la empresa Repuestos Tejada S.R.L.

Objetivo Tiempo Actividad Responsable

Capacitar al personal

involucrado en los
Gerente general

inventarios, en temas de : Contratar a un
. . Trimestral - de Repuestos
control de inventarios y en especialista .
e Tejada S.R.L.
el analisis de la
rentabilidad.

Fuente: elaboracion propia

Explicaciéon: Al capacitar a los trabajadores de la empresa involucrados en los
inventarios, permitird mejorar la gestion y eficiencia en los inventarios de la empresa,
para que puedan tener control sobre la mercaderia, evitando perdidas, deterioros, y
mejorar el manejo de los inventarios sobre la rentabilidad de la empresa Repuestos
Tejada S.R.L.

Analizar la rentabilidad mediante los siguientes indicadores:

Indicadores Aplicacion
Rentabilidad Financiera (ROE) Beneficio Neto/ Patrimonio
Rentabilidad Econémica (ROA) Beneficio Neto/Activo Total

Rentabilidad Bruta Beneficio Bruto/Ventas
Rentabilidad Neta Beneficio Neto/Ventas
Rotacién de Existencias Costo de ventas/Existencias

Fuente: elaboracion propia

Explicacién: Estos indicadores sirven para analizar la informacion financiera de la
empresa, de esta manera se podra analizar la rentabilidad de la empresa Repuestos
Tejada S.R.L y el gerente tenga mayor conocimiento y pueda tomar decisiones

correctas.

Manual de procedimientos y funciones para los trabajadores que manejen los

inventarios y almacen.
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Puesto: Gerente General

e Administrar, coordinar y dirigir las tareas para todos los trabajadores de la empresa
Repuestos Tejada S.R.L.

e Cumplir con los objetivos de la empresa.

e Evaluar el rendimiento, desempefio de los trabajadores.

Nombre del puesto: Jefe de Almacén
El jefe tendra el control y seré responsable de las actividades, para realizar una gestion de
calidad sobre las existencias que mantiene en su almacén, asi mismo ser responsable de todo

el personal que trabaja en el area.

Jefe inmediato: Gerente General
Responsabilidades

Velar por todas las existencias del almacén, cuidar de las deficiencias, que no estén dafiadas,

no se malogren y tenga un nivel de stock suficiente para cubrir la demanda.

e Evaluar el control adecuado de la mercaderia en el almacen.
e EXigir reportes diarios de los Kardex de la empresa
e Verificar la rotacion de los productos segun la fecha de entrada
e Mantener el almacén limpio, seguro y tener un ambiente comodo para las existencias
e Tener control y registrado la carga y descarga de las existencias
e Evaluar las instalaciones eléctricas y otras sean adecuados para el ambiente (almacén)
e Realizar un control fisico de las existencias mensualmente
Experiencia y Estudios minimos requeridos:
e Minimo un afio en puesto igual o similar
e Conocimiento intermedio del uso de la computadora y office, manejo de inventarios.

e Tener como minimo el grado de bachiller en una universidad o instituto.

Asistente del almacén
Nombre del Puesto: asistente

Area: Almacén
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Tiene que tener actualizado las existencias en los Kardex, mantenimiento del stock, almacén

limpio y ordenado.

Responsabilidades/Funciones:

Ingresar mercaderia al sistema inmediatamente esta sea descargada al almacén de la

empresa.

e Elaborar notas a proveedores por devolucion de mercaderia.

e Devolvery realizar reclamos con las mercaderias falladas o que no cumplan con
las caracteristicas del pedido.

e Verificar la mercaderia entrante

e Tener ordenado la mercaderia usando clasificadores

e Caodificar la mercaderia

e Elaborar las guias y 6rdenes de compra

e Apoyar en la gestion al jefe del area.
Experiencia y Estudios:
Minimo 6 meses de experiencia en cargos similares.

Manejo de computadoras y sistemas de informacion; conocimientos basicos de contabilidad,

informatica, manejo de hoja electrdnica.

Para acceder al puesto, debe cursar los ultimos ciclos de la carrera de contabilidad,

administracion, economia o afines o tener minimo el titulo de bachiller.
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Implementacion de KARDEX

Modelo de Kardex

TARJETAS DE KARDEX DE LA EMPRESA REPUESTOS TEJADA E.I.R. L

Ubicacion en el almacén ..................

Producto .....cceeevvneneiriieee e Cantidad Max. ....ccceeeecvvvvevvcevcsee.—Ubicacion en el almacén .......ccccvvvvcecerennee
COiIGO ..o Cantidad Min. .....cccceovevevcnenenn. Observaciones ..........ccooecuveeeeennes Folio

Ingresos Salidas Existencias
Fecha Detalle Cantidad Precio Unit. Valor total Cantidad Precio Unit. Valor Total Cantidad Precio Unit. Valor Total

Explicacién: Este es un modelo de tarjeta de Kardex que puede adoptar la empresa Repuestos Tejada S.R.L, esta implementacion contribuira

con el control de inventarios. Utilizado para mantener el control de la mercaderia cuando se utiliza el método de permanencia en inventarios,

con este registro podemos controlar las entradas y salidas de las mercaderias y conocer las existencias de todos los articulos que posee la empresa

para la venta.
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Plan de accion de la propuesta

Tabla 20. Plan de accion

Estrategias Tacticas Accion Resultado
Capacitar al Crear talleres L
. . Mayor eficiencia
personal cada trimestre Contratar a un profesional
. .- o en el control de la
involucrado en para los especialista en Logistica .
. , mercaderia
los inventarios colaboradores
: Conocer la
Determinar . .
- Dar a conocer los . informacién
indicadores para . . El contador brinde una charla .. .
. indicadores de : o financiera de la
medir la - sobre dichos indicadores
. rentabilidad empresa
rentabilidad :
Repuestos Tejada.
- Mandar a realizar un anillado Evitar la
Disefio del . . -
manual de Determinar las donde esté todas los duplicidad de
A funciones para  procedimientos y funciones funciones y
procedimientos y i
. cada colaborador de la empresa y tenga ejecutar las tareas
funciones L -
conocimiento. eficientemente.

Mandar a imprimir el modelo
Implementar la Disefio de la de las tarjetas de Kardex.
tarjeta de Kardex tarjeta de Kardex Capacitar a los colaboradores

Mayor control de
las existencias de

la empresa.
para su uso adecuado.
Ofertar los Identificar los Disefiar paquetes de ofertas Vender los
productos de baja  con los productos con baja productos y
productos
demanda demanda recuperar el costo.
Analizar .
y Revisar las Mayor control
evaluar el control o :
: . cotizaciones de Designar un responsable sobre las
de inventarios y .
las compras adquisiciones

su presupuesto
Fuente: elaboracion propia

Explicacion: Esta tabla contiene el plan de accion de la propuesta, contiene todas las
estrategias, actividades y resultados de cada una de ellas, estas fueron realizadas en base a
los objetivos de la propuesta para tener control eficiente en los inventarios de la entidad
Repuestos Tejada S.R.L.
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Cronograma de la propuesta

Tabla 21. Cronograma

Descripcién Semana 1

Semana
2

Semana 3

Semana 4

Semana
5

Elaboracion de la propuesta

X

Presentacion de la propuesta

Analisis de la propuesta

Actividades a realizarse

Organizacion de actividades especificas

Implementacion de la propuesta

Explicar los posibles problemas dificultades de la
propuesta

Primera verificacion de la propuesta
implementada

Fuente: elaboracion propia
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Presupuesto de la propuesta

Tabla 22. Presupuesto

Estrategias

Costo

Responsable

Capacitar al personal

Determinar los indicadores de rentabilidad

Manual de procedimientos y funciones

Implementar Tarjeta de Kardex

Ofertar productos

150

100

100

10

Segun el valor de cada producto

Gerencia de la empresa Repuestos
Tejada S.R.L

Contador de la empresa Repuestos
Tejada S.R.L

Gerencia de la empresa Repuestos
Tejada S.R.L

Gerencia de la empresa Repuestos
Tejada S.R.L

Gerencia de la empresa Repuestos
Tejada S.R.L

Total

360

Fuente: elaboracién propia
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ANEXQOS
Anexo 01. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario N°1

0 1 1 L 2 o
UnNIdad territorials «oeueereniiereiiereneeereeeeereeeseresesesssesesssesesssssosssssosssssossssses

Fecha de aplicacion: ......cccivviiiniiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiieiientciascsssosnscnnscons

Sr. Colaborador sirvase a marcar el siguiente cuestionario, asi misma agradecida por su
tiempo y su sincera transmision de informacion para llevar a cabo la presente investigacion.
Se le asegura que la informacion brindada seré de estricta reserva.

Objetivo: Evaluar el control de inventarios de la empresa.

Marque con una “X” la alternativa correcta:

1 ¢Usted ha identificado contingencias en sus inventarios?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce

Justifique su respuesta:

2 ¢Alguna vez ha tenido exceso de mercaderia?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce

Justifique su respuesta:

3 ¢Considera que tener faltantes de mercaderia en los inventarios
influyen en sus ventas?

a) SlI
b) NO
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¢) Desconoce

Justifique su respuesta:

¢ Usted considera que sus costos de almacenamiento son altos?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce

Justifique su respuesta:

¢ Su empresa alguna vez ha sufrido robo o pérdida de mercaderia de sus
inventarios?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce

Justifique su respuesta:

¢, Cuentan con algun control sobre sus inventarios?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce

Justifique su respuesta:

¢ El espacio de su almacén para mantener su mercaderia es adecuado?

a) SlI
b) NO
¢) Desconoce

Justifique su respuesta:
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10

11

12

¢Usted ha tenido mermas en sus inventarios por motivo de deterioro?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce

Justifique su respuesta:

¢Usted cuenta con algun sistema de inventario para su empresa?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce

Justifique su respuesta:

¢ Tiene informacion veraz de toda su mercaderia que mantiene en sus
almacenes?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce

Justifique su respuesta:

¢ Considera importante contar con un sistema de inventarios?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce

Justifique su respuesta:

¢, Cuando realiza sus estados financieros determina sus costos por medio de
sus inventarios?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce
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13

14

15

Justifique su respuesta:

¢ Usted evalla sus inventarios?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce

Justifique su respuesta:

¢ Tiene conocimiento de maneras que se puede controlar los bienes del
almacén?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce

Justifique su respuesta:

¢Utilizan tarjetas Kardex para tener control de las entradas y salidas de
sus productos?

a) SlI
b) NO
c) Desconoce

Justifique su respuesta:
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Anexo 02. Instrumentos de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA

Entidad:

Unidad territorial:

Fecha de aplicacion:

Nombre del entrevistado:

Funcion:

Sr. Contador de la empresa Repuestos Tejada S.R.L, agradecemos su tiempo y respuestas

por las preguntas planteadas en el cuestionario, cuya finalidad es evaluar el control interno

de los inventarios de la empresa Repuestos Tejada S.R.L.
Objetivo: Evaluar la rentabilidad de la empresa Repuestos Tejada S.R.L.

1. ¢Sabes usted la importancia de la rentabilidad? Explique.

2. ¢Podria decir que la empresa Repuestos Tejada S.R.L. es rentable, por qué?

3. ¢Los ingresos recuperados por las ventas cubren todos los costos de la empresa?

Explique.

4. ¢Lautilidad de los activos es aceptable? Explique.
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¢Realizan analisis de la rentabilidad en la empresa?

¢Cuales son los indicadores para medir la rentabilidad? Mencione.

¢La empresa determina algun margen de rentabilidad en los periodos?Explique.

¢En los ultimos periodos la rentabilidad ha sido alta o baja? Explique.

¢ Conoce factores que podrian afectar la rentabilidad de la empresa? Explique.
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Anexo 03. Estados financieros

Repuestos Tejada SRL
Estado de situacion financiera
Al 31 de didiembre del 2017
(Expresado en soles)

Activos

Caja y Bancos 31511.00
Cuestas por cobrar relacionado 25992.00
Mercaderias 372415.00
Otros activos 3465.00
Inmuebles maguinaria y equipo 5982.00
Depreciacidn -4324.00
Total activos 435041.00

Repuestos Tejada SRL
Estado de resulltados

Pasivos

Pasivo corriente
Remuneraciones y part. Por
pagar

Cuentas por pagar- terceros
Cuentas por pagar diversas
Total pasivos corrientes
Total Pasivos

Patrimonio

Capital

Resultados positivos
Utilidad del ejercicio
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

TI72.00
29459.00
9247.00
46478.00
46478.00

21000.00
361813.00
5750.00
388563.00
435041.00

Al 31 de diciembre del 2017

(Expresado en soles)
Ventas Netas
(-) Costo de ventas
Resultado Bruto

Gasto de ventas
Gastos administrativos

Resultado de operacion

Gastos financieros
Resultados antes de impuestos

Resultado del ejercicio

309459.00
-152715.00
156744.00

59626.00
29440.00
7678.00

1928.00
5750.00

5750.00
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Repuestos Tejada SRL
Estado de situacién financiera
Al 31 de diciembre del 2018
(Expresado en soles)

Activos

Caja y Bancos 4604.00
Cuestas por cobrar 14037.00
Cuentas por cobrar-terceros 600000
Mercaderias 375438.00
Otros activos 7026.00
Inmuebles magquinaria y equipo 5982.00
Depreciacion 4922.00
Total activos 40816500

Pasivos

Pasivo corriente
Remuneraciones y part. Por
pagar

Cuentas por pagar- terceros
Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras
Total pasivo no corriente
Total Pasivos

Patrimonio

Capital

Resultados positivos
Pérdida del ejercicio
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

e Narcdy
CPC. MAL 0Z- 1258

Repuestos Tejada SRL
Estado de resulltados

Al 21 de diciembre del 2018
(Expresado en soles)

Ventas Netas

(-) Costo de ventas
Resultado Bruto
Gasto de ventas
Gastos administrativos

Resultado de operacion

Gastos financieros

Resultados antes de impuestos

Resultado del ejercicio

277846.00
-212821.00
65025.00

37402.00
56102.00
-28479.00

468.00

-28947.00

-28947.00

i i e g,

T72.00
30080.00
37852.00

11272.00
11272.00
45124.00

21000.00
366988.00
-28947.00
355041.00
408165.00
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Anexo 04: Validaciones de Instrumentos

VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Estmado Mg.

Solciio apoyo de su saplencia y excelencia profiesional para que emita juicios sobee of instrumento

de la Tesis:

Esfralegias de Control de inventario para mejorar la rentabifidad a la empresa Repuestos Tejada

SRL Tniilo, 2018

Para akcanzar este objeSvo se ha seleccionado como experio en |a materia y necesito sus valcsas
opiricnes. Para ello debe marcar con una (X) en ka columna que considere pera cada indicader,

L Datos del experto

Nombre, Grado académico, Categoria docente: catedrdtico, Tiempo de experiencia en Is

IL. Datos del Tesista
Normires: Jonrifer Mriam Abad Liortop
I, Instrumento de validacién:

INSTRUCCIONES
MA : Muy adecuado BA: Bastante adacusdo
PA: Poco adecuado NA: No adecuada

A Adecuado

Aspectos que deben ser evaluados

L8 redeccitn enpieada es cam, procisa, conciss y debldamente
organzads,

S -

Los términos utitzados son propios de & ievestigacon clentifica

Descrde én fo'ma dars y precsa la makdad problematics
tratada

> PN

El problema s ha definido segun estandares mtemacionales oo
s imvestigacion clentifica

>

Exstd cohenencia entre los obyetvos ganerales con |a aphcacon
o 6l 55%ma de gesion.

Tienen relacion dimcta con 1a solucion del problava

Las actvidades lenen sgnficatvidad con respectc a o
establecido en o sistama de gestidn

Presenta nstumenios apropiadas pam recolectar datos

SR BRI Pt

Los llama son propios de L investigacitn cuanttatia

Proporciona antecedenias rlevanies a la investigacias, como
producto de la revision de le biblografia referds al setema de
gestitn

Proporciona Ilems 5253048 3 18 S0LCEN 04 robiema

Bl silema de gesSon propuesio @5 coherents, perinenis y
trascendenis

El sislerma do gestion propuesto s facible de aplicarse a olras
organizacones o neflustiones. A patiaciones homogineas

Al AN A
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Estmado Mg.

Solciio apoyo de su saplencia y excelencia profiesional para que emita juicios sobre of instrumento

de la Tesis:

Estralegias de Control de inventario para mejorar la rentabiidad a s empresa Repuestos Tejada

SRL. Tniilo, 2018

Para akanzar este objeSvo se ha seleccionado como experio en la materia y necesito sus valcsas
opiriones. Para ello debe marcar con una (X) en ka columna que considere para cada indicader,

L. Datos del experto

Noembre, Grado académico, Categoria docente: catedriico, Tiempo de experiencia en I

Il. Datos del Tesista
Nembires: Jonnfier Miriam Abad Liontop
[l instrumento de validacién:

INSTRUCCIONES
MA : Muy adecuado BA: Bastante adecusdo
PA: Poco adecuado NA: No adecuado

A Adecuado

Aspectos que deben ser evaluados

L8 redaccitn enpieada es cam, precisa, conciss ¥ debidamente
OANTIB,

S -

Los téeminos utitzados son propos de & kwestigaoon clentifica

Descrde én frma dam y precsa fa makdad problemitics
tratada

> PN

£l problema s ha definido segun estindares memacionales 0o
I investigacion clentifica

Exs10 coherendia entre los obyetivos generales oon 1 aphcacon
o 6l 55%ma de geslon.

Trenen rlacon dmcta con 13 500N el protkva

Las aclvidades benen wgnficatividad con respectc a o
establecido en o sistema de gestidn

Presenta nstrumenios apropiados pam recolectar datos

Los ltama son propios de la investigacion cuanitatha

wAN A A = | x

Proporciona antecedentas msevanies a 1 investigacis, como
producto de |a revision de la biblografia referds al ssiema de
gestitn

Proporciona llems basados 3 |8 solcon del probiema

Bl selema de gesSon propuesto @5 coherents, perinenie y
trascengents

£ sistea de geston propuesto 65 facibie de aglicane a oves
organizacionss o nsfluciones. A pobiaciores homogineds

Al AN A
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO
Estimado Mg.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis, Entrevista:

Estrategias de Control de Inventario para mejorar la rentabilidad a la empresa Repuestos Tejada
S.R.L. Trujillo, 2018

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas
opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

. Datos del experto
Nombre, Grado académico, Categoria docente: catedratico, Tiempo de experiencia en la
docencia: Cargo actual: catedratico.

Il. Datos del Tesista
Nombres: Jennifer Miriam Abad Llontop

lll. Instrumento de validacion: Encuesta

INSTRUCCIONES
MA : Muy adecuado BA: Bastante adecuado A: Adecuado

PA: Poco adecuado NA: No adecuado

Aspectos que deben ser evaluados BA | A PA NA

La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y debidamente
organizada,

" Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica

Describe en forma clara y precisa la realidad problemética
tratada

X (N X (B

El problema se ha definido segun estandares internacionales de
la investigacion cientifica

> -

Existié coherencia entre los objetivos generales con la aplicacion
en el sistema de gestion.

x| X

Tienen relacion directa con la solucién del problema

Las actividades tienen significatividad con respecto a lo
establecido en el sistema de gestion

Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos

NS

Los items son propios de la investigacion cuantitativa

Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion, como
producto de la revision de la bibliografia referida al sistema de
gestion

X,

Proporciona items basados a la solucién del problema <

El sistema de gestion propuesto es coherente, pertinente y
trascendente

.

El sistema de gestion propuesto es factible de aplicarse a otras
organizaciones o instituciones. A poblaciones homogéneas

)N
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Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendacion sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

)y

Validado por el Mg. /n (. L/,g,,,,fd salor
Especializado: YAecnun e~ I8B0BCion MNactonal e JaT

. o, -/"
Categoria Docente: ~ Yer) P L OM P CETO

Tiempo de experiencia en Docencia Universitaria: /ﬁ? ANOS

ST MncoﬂantesPalomfnf

/MATRICULA 04-1677 '

_—
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Estmada Mg

Solciio apoyo de su saplencia y excelencia profiesional para que emita juicios sobee of instrumento

de la Tesis:

Esfralegias de Control de inventario para mejorar la rentabifidad a la empresa Repuestos Tejada

SRL Triilo, 2018

Para akanzar este objeSvo se ha seleccionado como exporio en la materia y necesito sus valicsas
opiriones. Para ello debe marcar con una (X) en ka columna que considere para cada indicader,

| Datos del experto

Nombre, Grado académico, Categoria docente: catedriico, Tiempo de experiencia en la

docencia: Cargo actual: catedritico.
IL. Datos del Tesista

Nombires: Jonnifier Miriam Abad Liontop
[Il. mstrumento de validacion:

INSTRUCCIONES
MA : Muy adecuado BA: Bastante adacuado
PA: Poco adecuado NA: No adecuada

A Adecuado

Aspectos que deben ser evaluados

L8 redacctn enpieada es cam, precisa, conciss ¥ debidaments
omganzada,

- |P

Los téeminos utitzados ton propos de & vestigaoon clentifica

Descrde en foma dara y precsa 3 maldad problemitics
tratada

> PN

£l problema se ha definido segun estandares mtemacionales 0o
ks investigacion clentifica

>

Exs10 cohenencia entre los obyetvos generales oon 1a aphcacon
o 6l 55%ma de geston.

Teenen relacon Amcta con 13 suion 06l protieva

Las actvidades benen sgnficatvidad con respect a o
estabiecido en o sistema de gestidn

Presenta nevumenios aprpades paa recokcty 408

wAN A 1A =

Los ltema son propos de s investigacion cuanitatia

Proporciona antececentas mwevanies a la investigacin, como
producto de |a revision de le iblografia referds al ssema de
gestitn

Proporciona Ilems basados 3 a sokcdn da probiema

Bl sslema de gesSon propuesto o5 coherents, perdinente y
trascendents

“ﬁmammumamom
organizacionss o nefluciones. A poablaciones homogineas

Al AN A
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Mucho le voy agradecer cualquier observacidn, sugerencia, propdsito o recomendacidn sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion;

,.{4,;"‘_ I/(v,.‘ql'(l(. ;;‘lir—}ld AYI’U’

Vdidadopﬂel Na. CP(L
ESMOM; HpgsinAd € Audiiena ¥ TRBuiAGoN
Categoria Docente Decwie A Trgmbe COMPliie (JEV
Tiempo de experiencia en Docencia Universitaria: 2 #/*/ ¢

mmd _/.)f(fl‘,r‘(‘ Cout TRATA Yoo

Frilaesm PRVECH

(;é'/?uf/’g' Bt AN ¢ 10

@mmmm /

SAe
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Anexo 05: Autorizacion del representante legal de la empresa

REPUESTOS TEJADA sS.®.1L.,

REFUBRTOS OMIGINALES ¥ ALTRMNMATIVOS

Comar wwon - o

M ERER N0 Teaine: DOANAE P W 200387 MNesiet 2008 TRUL O

FETIITY
o rMiTsusisHl CIID TOYOTA (D eoscH NSK

Trujilio, 10 de mayo del 2018

CONSTANCIA

La empresa Repuestos Tejada SRL, con RUC 20431428344, con su domiclio E
Malino, cale Chira #210.de I cudad de Trujllo, autonza o la seforita Miriam Jennifer
Abad Llontop, identificada con DNI N*70532865. con doniciho 1* de setiembre N*500
0 la cuidad de Bagua estudiante de la universidad cesar vallejo de la carera profesional
de Contabiidad, como parte de ks requisiics de obtenar su titulo profesional de
Contador Publico que lleva por tema “Estrateglas de Control de Inventario para
mejorar la rentabilidad a la empresa Repuestos Tejada S.R.L. Trujilio, 2018" a que
efectué con toda la Informacidn que estime por convenients de & empresa con el
obpetivo de recolectar datos para su fesis

96 axpide la presents constancia para lo fines que estime por conveniente,

Curles N
GERAMAIR GENERAL

Wt 1563243
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Anexo 06: Fotos de la empresa
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Anexo 07 : Guias de la empresa

T

CIA INPORT. DE REP. "EL "AOGRESO™ S.A.C.
(CmEPSAC SHNETIIERER SMOSERME| R.ULC. N° 20100016177
-‘l”‘?l‘ r--nmu
2o e o eswe s vunss ma e | GUIA DE REMISION REMITENTE
1
ARV LA TA N2 038 - 0003718 /%)
! DO OOOC00ST A8
& 19) MOTHO DEL TRASLADG:
) - 1 vasa 3
Setor EFUESTOS TEMWNR SR 1 WWEs maws & cOrremee ok oo =
RUC Hurigms 3 Covges F
Domicko 1 CHIRA 8290 TRUILLG LA LSERTAL e
1 Trareconsta S TRANSFORTE GRAU G4 § - Conugrasee :
2. Domeciie CALLE 1 MZA © Sl CITE URS LMD SOCAMEGRA ¢ Domice |-
1AUC 10040 o 7 Tmeadc ey ev—T 00 54 FTa BTGNS =
4 Losnoa de Conduc i XFPUEN L= 0
5 Paca Voriouo N ~ PRS- :
& A" 02 Costrac 7
Carseas Articulo DESCRIFCION | Tumen TOTAL l
" PINID FILTROS & ¢ LT TR 1) 27 T D
1 1een toon HILTROS DE AIRE 5 # pringirrins ¥ ofas 2udn
|
|
| paxP DLATRTES

S

P10 PARTIDA AV, MARCD CAPAL &
IO DF (LEGADA (N CHIRA & 210

¥ o5

BT LA VICTORES LTMA LIWA
WLNA O TRUICLO VA LIBERTAD

s 0

OTA: Una voz salda ln mercaderis

‘-

'mv‘t‘

E=JnuissAN

P

.2 de partida:

DEDUESTOS TEJADA S.L.L.

D rovonn

Punto de llegada:

Ray O & cambio
- Ym&‘-*

,

0110 VI33 DOF CUBMS ¥ Nesgo O Chunii

Tocts Corfume
DESTINATARD

R.U.C. N° 20481428344
GUIA DE REMISION - REMITENTE

0001- 003394

Ne¢

Nombre o razén social Destinatario:

Facha de inicio del Trasiado

R.U.C. N*.

UNIDAD DE TRANSPORTE Y CONDUCTOR

Costo Minimo.
EMPRESAS DE TRAN:

O RAZON SOCIAL:

MARCA Y NUMERO DE PLACA.
N°® DE CONSTANCIA DE mscmpcm.

N® (S) DE LICENCIA(S) DE CONDUCIR:
—

NUMERO DE R.U.C.

'CANT. | CODIGO DESCRIPCION Unid. Med. TOTAL PESO

—_— ——
M~VO DEL TRASLADO
. A L] CONSIGNACION C] TRANSFORMACION O  zoMA PRaMARIA [
VENTA SUJETA A CONFIRMAR ] DEVOLUCION RECOJO DE SIENES TR, = =
COMPRA 0 TRASLADO ENTRE ESTASLECHNENTOS O UMA MISMA EWPRESA [TJ  EMISOR IMNERANTE { e | expoRTACION [T
OTROS
ﬂwyﬂmdocomprobﬂmd-l’m

REMITENTE

p. REPUESTOS TEJADA S.R.L.
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