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RESUMEN

El trabajo de investigacion se desarrollé en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas en el area de tesoreria, cuyo objetivo principal es determinar
la influencia del control interno en la gestion de tesoreria, verificando la eficiencia y el
buen uso de los recursos financieros, asi como el cumplimiento de las normas y
ordenamientos de las disposiciones que rigen las universidades del estado de forma
interna y externa. Es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y de
disefio no experimental-transversal, nuestra poblacién consta de 98 trabajadores y una
muestra de 12 trabajadores que laborar en la Direccién General de Administracion y las
Sub Direcciones de Contabilidad y Tesoreria, se utilizd como instrumento un
cuestionario utilizando la escala de Lickert, y la ficha de analisis documental para
verificar la documentacion respectiva, obteniendo como resultado que el control interno
influye de manera positiva en la gestion de tesoreria, tal como se muestra en el coeficiente
de correlacion de Spearman. De acuerdo a la encuesta aplicada se constatd que el control
interno en la gestion de tesoreria es débil, dado que el 75% manifiestan que hay poco
conocimiento respecto al sistema de control interno y que a veces se realizan arqueos de
manera sorpresiva en el area de tesoreria, el 67% menciona que a veces se realizan las
rendiciones de viaticos y encargos internos dentro del plazo establecido y el personal es
capacitado muy poco en los sistemas Gubernamentales. Se concluyé que la universidad

nacional Toribio Rodriguez de Mendoza no cuenta con un control interno fortalecido,
afectando el comportamiento de su gestidn, esto permite afirmar que el personal directivo

de Administracion no tiene una propicia revision, verificacion y evaluacion relacionadas

a los componentes del Enfoque Coso.

Palabras claves: Control Interno, Gestidn de Tesoreria, Eficiencia, componentes de

control interno, cumplimiento.
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ABSTRACT

The research work was carried out at the Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
National University in the area of treasury, whose main objective is to determine the
influence of internal control in treasury management, verifying the efficiency and proper use
of financial resources, as well as compliance with the rules and regulations of the provisions
governing state universities internally and externally. It is quantitative, descriptive
correlational and non-experimental-transversal design, our population consists of 98 workers
and a sample of 12 workers to work in the General Directorate of Administration and the
Sub Directorates of Accounting and Treasury, was used as an instrument a questionnaire
using the Lickert scale, and the documentary analysis sheet to verify the respective
documentation, obtaining as a result that internal control positively influences treasury
management, as shown in the Spearman correlation coefficient. According to the applied
survey, it was found that the internal control in the treasury management is weak, given that
75% state that there is little knowledge regarding the internal control system and that
surprises are sometimes carried out in the area of Treasury, 67% mention that sometimes the
per diem and internal orders are made within the established time frame and the staff is
trained very little in the Government systems. It was concluded that the national university
Toribio Rodriguez de Mendoza does not have a strengthened internal control, affecting the
behavior of its management, this allows to affirm that the administrative personnel of
Administration do not have a propitious revision, verification and evaluation related to the

components of the Coso Approach.

Keywords: Internal Control, Treasury Management, Efficiency, internal control

components, compliance.



I. INTRODUCCION

El tema de investigacion es de gran importancia por ser un problema que existe en muchas
universidades publicas a nivel mundial, siendo que el control interno en la gestion de
tesoreria es una parte primordial porque permite garantizar el buen uso de los recursos
financieros cual fuera la fuente de financiamiento, con la finalidad de poder llegar al objetivo
principal que es brindar una mejor educacién a los estudiantes para forjar buenos

profesionales.

Esta problematica lo encontramos en Colombia, Areiza (2019). En su articulo para el
diario la Nacion, manifiesta que en la universidad sur colombiana ante la Contraloria General
de la Republica fue desfavorable porque reprob6 la cuenta fiscal correspondiente a la
vigencia de 2018. Las principales observaciones estuvieron relacionadas con el manejo
financiero, inexactitudes en el manejo de las cuentas bancarias, la actualizacién de la
valoracion de terrenos y edificaciones, el calculo para su depreciacién que terminaron
afectando la razonabilidad y credibilidad de las cifras. En las conciliaciones bancarias en las
cuentas de uso restringido se detectaron “registros que no fueron efectivamente realizados”.
Estos giros hasta enero de 2019 contintGan pendientes de legalizacion. Entre otros
aparecen registros que corresponden a transferencias rechazadas, notas de traslados y pago
por transferencias pendientes. EI mas representativo fue que no se reclasificaron los giros
que no se hicieron efectivos, las certificaciones bancarias de los beneficiarios fueron
radicadas fuera de tiempo y existieron debilidades de coordinacién en la revision de los
pagos. Estas deficiencias distorsionan, a juicio de los auditores, la informacion financiera y

genera por lo tanto una subestimacién de las cuentas.

En Argentina, Peralta (2019), en su articulo en el diario Los Andes, informa que, en la
Universidad Tecnoldgica Nacional de Mendoza en Argentina, estd en medio de una
investigacion judicial. La lupa esta puesta sobre la Fundacion UTN, la entidad a través de la
cual la institucion factura los servicios profesionales que presta. EI motivo: descubrieron un
faltante de aproximadamente 500 mil pesos. En la mira hay tres empleados, uno seria el
encargado de recibir los cheques, otro el que los depositaba en el banco y el tercero se
encargaba de la conciliacion bancaria, es decir era el que cuadraba los nimeros para que no

se notara el faltante. Cuando empezd a trascender la denuncia, hubo versiones que



vinculaban ese faltante a la investigacion judicial que pesa sobre la UTN de La Plata, Carlos
Fantini, involucrado en desvio de fondos destinados a ayuda social sobre los fondos que
provenian del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, se explico que el faltante es por
contratos con privados. “Los estados nacional y provincial no pagan por servicios
contratados a la UTN con cheques, nos hacen la transferencia, de las cuales manifiesta que

se perdieron los cheques de privados, particularmente de empresas constructoras.

En México, Villanueva (2019), en la revista Proceso de México, comenta que las
universidades publicas, amparadas en su “autonomia” ejecutan los recursos teniendo como
demarcaciones a su imaginacion, siendo gran parte de ellas las que incumplen —sin efectos
negativos— sus obligaciones de transparencia, indispensables para llevar a cabo un ejercicio
de rendicion de cuentas. La informacion publicada en sus webs institucionales no es
actualizada o en su defecto no existe, creando un escenario favorable para la corrupcion e

impunidad, con excepciones honrosas.

En Lima, el diario EI Comercio (2015), en su ariculo referente a la Contraloria, comenta
que, Un 25 % de los 655 entes publicos que el Perd implementaron su Sistema de Control
interno esto permitird evitar riesgos, alteraciones asi como hechos de corrupcién en las
actividades institucionales, inform6 la CGR. La Contraloria se aqueja que a pesar de sus
variadas ventajas, ain mantiene un nivel bajo con el nivel de cumplimiento, se alcanza sélo
el 36 % en una categoria del 0 a 100, y que el nivel de implementacién en los gobiernos
regionales y locales aun cuenta con un mayor déficit alcanzando este a un 20% como

promedio.

En Lima, Calderén (2018), en su articulo del Diario Perd 21, da a conocer que
la Pontificia Universidad Catolica del Perd estuvo cobrando a sus alumnos medio crédito
cada vez que se demoraban en pagar sus boletas, estos montos varian segun la escala de
pagos. La universidad no aplicé la tasa de intereses establecida por el BCR y dispuso a que
el pago sea de medio crédito. En el boletin informativo del area de tesoreria aun muestra la
tasa que la Universidad maneja y no actualizaron de acuerdo a lo estipulado en el BCRP.
La Pontificia UC del Pert solo ha devuelto dinero y, hasta el momento no ha emitido
pronunciamiento alguno, pese a que existen muchas dudas sobre el tema y a la insistencia

del alumnado.


https://peru21.pe/noticias/pucp-1

En La Libertad, Diaz (2018), en el diario La Republica de La Libertad, informé que, por
medio del 6rgano de control institucional (OCI), se pudo encontrar riesgos en torno a la
UNT (La Libertad). Enel informe de Control Simultaneo N° 004, 005, 007-2018-OCI/0222-
AS, se definié que existen problemas e irregularidades con los cobros ejecutados en las
direcciones de Extension y Produccion. Dando asi el incumplimiento de la normativa
aplicada en esta casa superior de estudios y del Sistema Nacional de Tesoreria. Las
situaciones encontradas son los excesivos cobros en la tarifa del Texto Unico de Servicios
No Exclusivos TUSNE, concerniente a las pensiones por ensefianza en los 6rganos
descentralizado que cuenta dicha Universidad.

En Bagua, Diaz (2018), en el diario La Republica, comenta que segin el informe de

Accion Simultdnea N.° 003-2018- OCI/0326-AS presentado por auditoria de la CGR,
manifiesta que en la Municipalidad Provincial de Bagua presenta irregularidades en torno a
la asignacidn de viaticos y encargos pendientes de rendicion.
En lo que respecta de viaticos figuran: la falta de rendicion de 161 operaciones destinadas
equivalentes a S/ 86 250.99, el otorgamiento de viaticos a 23 funcionarios y a 3 regidores,
los cuales contaban con subvenciones pendientes de rendir y partida de dinero bajo ese
concepto a personas gue no contaban con vinculo contractual con la entidad. En relacion al
otorgamiento de encargos internos, se constaté que aun no cuenta con directiva interna que
regule el otorgamiento y rendicién de fondos bajo la modalidad de encargos internos y que
durante el actual periodo de gestidn se otorgd encargos internos a empleados y servidores.

En Bongara, Barrios (2019), en el diario La Republica, menciona que la contraloria
General de la Republica detectaron un manejo inadecuado en devengados correspondiente a
la Municipalidad de Bongara, donde fueron pagados con cheques, dicha manera de pago no
esta estipulado en la Directiva de Tesoreria, solo esta permitido los pagos de devengados
mediante transferencias electronicas. Estos hechos ponen en peligro la administracion de los
recursos publicos asi como el resultado de los objetivos en la ejecucion de la fase del

devengado por parte de las entidades supervisadas.

En condorcanqui, Arias (2016) , en el Diario Ahora, menciona que en el Hospital Nieva

Cobra con recibos simples — Informe de fiscalizacion de CGRA. En el informe de


https://larepublica.pe/tag/la-libertad

fiscalizacion de CGRA, se encontrd realidades que comprometen a trabajadores del Hospital
Santa Maria de Nieva- Condorcanqui, los funcionarios entregan recibos simples que no estan
acreditados por la SUNAT por los cobros en atencidon a usuarios, transgrediendo las
disposiciones legales que regulan estos pagos. Para la comision los cobros estaria
transgrediendo la Ley del Sstema Nacional de Tesoreria N°28693, la misma que establece,
la entidades del estado es la unidad encargada y responsable directa de los ingresos y egresos

gue adminsitran segun las normativa.

Para finalizar describiremos la problematica que radica en la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza - Amazonas fue creado segun Ley N° 27347 iniciando sus
actividades académicas en junio del 2000. Desde su creacion hasta el 08 de diciembre del
2009, la Universidad ha sido administrada por 05 comisiones designadas por CONAFU, con
la nueva Ley Universitaria, Ley N° 30220, la UNTRM fue la primera en iniciar su
implementacion y educacion. Obtenida la informacion necesaria del personal de Tesoreria
encontramos que el control interno en esta area es deficiente, existe un desconocimiento e
incumplimiento respecto a las normas basicas de control gerencial como es la realizacién
de arqueos peroidicos, existe un déficits en la rendicidn de encargos internos y viaticos, que
fueron entregados al personal directivo y administrativo de la UNTRM vy la falta de

capacitacion del personal en programas requeridos por el MEF.

Después de haber analizado la informacion a nivel global, se han tomado en cuenta los
siguientes trabajos previos de tesis sustentadas como son:

Luzuriaga y Arellano (2018), en su tesis “Evaluacion a la recaudacion del departamento
de Tesoreria de la Universidad Nacional de Chimborazo, campus la Dolorosa, periodo 2016,
para determinar eficiencia, eficacia y efectividad™”; para optar Titulo de Licenciada en
Contabilidad, en la Universidad Nacional de Chimborazo Riobamba- Ecuador, plantea
como objetivo evaluar los procesos aplicados durante el periodo 2016. Para su efecto se tomd
investigaciones similares y fundamentos teoricos relacionados con las actividades del
Departamento de Tesoreria dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo, el
conocimiento sobre la evaluacion financiera, las recaudaciones, y de indicadores de gestion
como son eficiencia, eficacia y efectividad. Se utiliz6 el método deductivo porque los

procedimientos son de aplicacion general, la investigaciéon fue de tipo documental y de



campo y su disefio fue no experimental. Se trabajé con el personal del Departamento de
Tesoreria y una muestra de los documentos. Los resultados de la investigacion muestran que
el proceso de recaudaciones corresponde al establecido por las entidades de Control, lo que
ha permitido que en general exista eficiencia, eficacia y efectividad en las actividades, con

pequefias desviaciones que merecen ser revisadas y corregidas.

Buitrago y Hurtado (2018), en su Tesis “Diagnodstico y Caracterizacion de los
Procedimientos de Control Interno para el Area de Tesoreria en la Empresa Emssanar ESS”;
para optar Titulo de Contador Publico, en la Universidad Pontificia Universidad Javeriana,
Santiago de Cali en Colombia, plantea como objetivo principal es el diagndstico de la
caracterizacion y procedimientos que cuenta el control interno en el area encargada de
custodiar los recursos financieros, su investigacion es de tipo descriptivo y concluyé que:
existe falta de conocimiento por los funcionarios de la empresa, referente a las principales
funciones y el manejo del area, generando un problema de excesiva carga laboral en los
funcionarios que tienen mas afios de labor ante los funcionarios nuevos. Concluyd que este
problema se debe a que no son capacitados al momento de ingresar y durante el desempefio

de sus funciones.

Torres y Soldrzano (2015), en su Tesis “El Control Interno y su Incidencia en los Procesos
Aplicados en el Departamento de Tesoreria del Gad Municipal del Cantén Buena Fe, Afio
2013”; para optar Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. C.P.A. en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo en Ecuador, su objetivo primordial es la evaluacién del Control
Interno y su incidencia de técnicas aplicadas en el area de Tesoreria, utiliz6 la técnica de la
entrevista, ya que es la herramienta de la investigacion cualitativa, Siendo la poblacién los
funcionarios del area. Concluy6 que dicha area presenta problemas en las operaciones,
presentando un bajo rendimiento de eficiencia y efectividad en los procesos de coactiva,
determinado que el documento dentro de las entidades debe contar con un control propicio
por el departamento de la administracion, permitiendo tener una informacion exacta y

oportuna.

Mamani (2016), en su tesis “Normas de control interno en el &rea de tesoreria de la
Municipalidad distrital de Asillo provincia de Azangaro region Puno periodo 2013-2014",

para optar Titulo de Contador Publico, en la Universidad Nacional del Altiplano, tuvo como



objetivo establecer la incidencia del control interno en las actividades realizadas por el area
de tesoreria, se empled un cuestionario referente a las normas control interno para el area de
tesoreria, la muestra es el personal que trabaja en el area de tesoreria, en donde se identifica
como son los procesos de control interno y afirmar que el cumplimiento de normas de
tesoreria optimiza la gestion administrativa, este trabajo requirié de una investigacion tipo
no experimental y el nivel de investigacion es descriptivo - explicativo; concluyendo que,
En cuanto a la unidad de caja en tesoreria, es regular el cumplimiento de normas de control
interno en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Asillo para el periodo 2013 —
2014, advirtiendo el incumplimiento de la normativa relacionada a conciliaciones bancarias,
manejo y custodia de fondos o valores, uso de sello restrictivo para documentos pagados por
la tesoreria y el uso de dinero para pagos en efectivo y/o fondo fijo, e incumplimiento de
los principios del sistema de control interno, especificamente lo referido al autocontrol y la

definicion de una politica basada en las normas generales que rigen el control interno.

Gallegos (2016), en su tesis “Incidencia del control interno en la gestion del area de
tesoreria de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle — Lima”. Para
optar Titulo de Contador Pdblico en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
formulé como objetivo: Definir las incidencias del control interno que influyen en la gestion
del area de tesoreria de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman periodo
2016, utilizé la técnica de la revision documental bibliografica y la técnica de la encuesta,
su investigacion fue de tipo cuantitativo no experimental con disefio descriptivo transversal,
concluyendo que, los componentes con mayor incidencia en la gestion del area de tesoreria
son: ambiente de Control y las Actividades de Control e Informacion y Comunicacion, y que
los de menor incidencia son los componentes Evaluacion de Riesgos, y Supervisién o

Monitoreo.

De la Cruz (2018), en su tesis “Control interno y gestion de tesoreria en las cortes
superiores de Justicia, Lima Metropolitana afio 2018, para optar Titulo de Contador Publico
en la Universidad César Vallejo de Lima, planted como objetivo general encontrar la relacion
entre control interno y gestién de tesoreria en las cortes superiores de Justicia, el disefio de
investigacion fue aplicada, no experimental y de corte trasversal. La poblacion y muestra estuvo
constituida por las Cortes Superiores de Justicia de Lima, utilizo técnicas e instrumentos como

la encuesta las que fueron validadas por expertos, y se aplicaron en la entidad para el diagnostico



y revision del control interno y poder tomar acciones necesarias una optima gestion del area de
tesoreria, concluyeron que el control interno influye en la gestion de tesoreria de las Cortes
Superiores de Justicia, Lima Metropolitana, afio 2018. Se obtiene eficiencia a partir de la
aplicacion del control interno, y una evaluacion del buen manejo de la informacion financiera

con el objetivo de impedir actos ilicitos como la malversacion de fondos.

Zarate (2016), en su tesis “El Control Interno en la Gestion Administrativa del Area de
Tesoreria de la Gerencia Sub Regional — Bagua- Ao 20167, para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico de la Universidad Cesar Vallejo en Bagua, plante6 como objetivo
principal el estudio del Control Interno y su influencia en la gestion administrativa del Area
de Tesoreria, su investigacion es tipo descriptivo, utilizando la técnica de la encuesta.
Concluyd que el area de Tesoreria es deficiente, y presenta problemas relacionado a los
ingresos recaudados de gastos, por la falta de un control interno, el primer problema
encontrado es la escasa eficiencia que tiene dicha area por no actualizar los reglamentos de
gestion tales como del MOF, el segundo problema es la falta de personal idoneo para cumplir

adecuadamente las funciones estipuladas en el area de tesoreria.

Comeca (2019), en su tesis “Gestion Administrativa y Contable en el Area de Tesoreria
en la Municipalidad de Lonya Grande — Amazonas, 2017. Para optar el Grado Académico
Profesional de Bachiller en Contabilidad, en la Universidad Sefior de Sipan Pimentel en
Perd, plante6 como objetivo examinar el area de tesoreria y su gestion administrativa y
contable, su investigacion es tipo descriptivo disefio no experimental, contando con una
poblacién de estudio de 3 colaboradores, utilizo la técnica de la encuesta y se aplicd el
cuestionario, se analiz6 el programa Excel 2016; y el estadistico SPSS 24. Concluyé que el
director o el encargado de cada area, es quien trata de conseguir apoyo para obtener un
control y asi poder tener una mejor distribucion de los recursos econémicos, siendo vital que

exista comunicacion en las areas de la Municipalidad, para poder alcanzar las metas trazadas.

Valle (2018), en su tesis “Caracterizacion del control interno en el area de Tesoreria de
las municipalidades del Perd: Caso Municipalidad Provincial de Chachapoyas — Amazonas,
20177, para la optar de titulo de Contador Publico en la Universidad Catolica de los Angeles
— Chimbote; planteando con objetivo principal diagnosticar y detallar las caracteristicas del

control interno en el area de Tesoreria, la investigacion es de tipo cualitativo, disefio no



experimental descriptivo, bibliografico y documental, se utilizo las fichas bibliograficas,
aplicada en la Sub gerencia de Tesoreria mediante un cuestionario de preguntas; Concluyo
que la falta del control interno, genera problemas en el area de Tesoreria, por el problema de
desconocimiento de las normas de procedimiento internas y externas que existe en la entidad,
asi como la falta de capacitacion a los directores de las areas y la rotacion seguida del
personal dando como resultado el desconocimiento y la falta de interés para el logro de las

metas.

Después de haber referido los trabajos previos del estudio, es importante conocer las teorias

relacionas a nuestras dos variables:

Control Interno. - Considerado como un proceso integral orientado a enfrentar los riesgos y
brindar una Optima seguridad para que la entidad pablica logre su misién y sus objetivos
relacionados con una ejecucion economica, eficaz y efectiva asi mismo demostrando
responsabilidad, cumplimiento de las leyes y salvaguardar el patrimonio.

El enfoque COSO es un documento donde se encuentran las principales directivas para la
formacion y gestion del control interno, con las que se identifica los principales riesgos que
amenazan a un ente y la verificacion de la efectividad del control interno:

Obijetivos (03): operaciones, informacion y cumplimiento

Componentes (05): Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo,

Actividades de Control, informacién - comunicacion y monitoreo.

Importancia del control interno: Esta importancia sera de acuerdo a la dimensién de la
empresa, se contara con una mayor importancia y un adecuado control interno cuan mas
grande sea la empresa, esto se mide cuando las empresas tienen varios socios, trabajadores,
y notables labores delegadas. En las empresas multinacionales, los directivos imparten
ordenes hacia sus sucursales, pero los desempefios de estas no pueden ser controlados a un
100%, tener un adecuado control del personal no es suficiente para lograr impedir fraudes,
por ello es preciso tener un sistema de Control Interno debidamente constituido. (Fonseca,
2011, pags. 18-20,40)

Segun Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica, en la Ley N° 27785, define a CGR, como el érgano rector, del sistema Nacional



de control, y su funcion es vigilar, supervisar y verificar que las normas puablicas se apliquen
correctamente, asi como el buen manejo de los recursos y bienes institucionales. (Ley
organica del Sistema Nacional de Control y de La Contraloria General de La Republica,
2002)

El Control Interno cuenta con las siguientes acciones como son:
Cautela Previa y Simultanea: esta a cargo de las autoridades, funcionarios y servidores
publicos, debiendo cumplir con las funciones es encargadas establecidas por las normas

estipuladas en la entidad.

Verificacion posterior: Estd a cargo de la mas alta jerarquia de la entidad, como lo es el OCI,

encargandose de la supervision, el funcionamiento veracidad del C.1
El control gubernamental se realiza en distintas fases y por distintos actores:

Control previo. - Tiene por objetivo identificar, antes de desarrollar una accién o un proceso,
de manera preliminar, aquellos riesgos vinculados al desempefio, corrupcion o conflictos de
intereses que podrian generarse en perjuicio del Estado peruano. En esta etapa, la funcién

recae en la Contraloria.

Control simultaneo.- Este tipo de control es realizado durante la ejecucion de un proceso de
la gestién pablica, durante la prestacidn de un servicio o la ejecucion de una obra. En esta

etapa, se verifica la correcta ejecucion de la accion de gestidn pablica.

Control posterior. — Se realiza a través de auditorias financieras, auditorias de cumplimiento
y auditorias de desempefio. En esta etapa también pueden participar 6rganos de control

externo.

Obijetivos de control interno. - Segun el Congreso de la Republica del Pert 2006 - Ley del
Control interno de las entidades del Estado N°28716:

Articulo 4.- El Control Interno es implantado de manera obligatoria en las entidades con el
propdsito de cumplir con los objetivos detallados a continuacion:

Originar y perfeccionar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia concerniente.

A las actividades del ente, asi como la calidad de servicios que proporcional pablico.


https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/que-es-la-gestion-publica-3-cosas-que-debes-saber

Cuidar los recursos y bienes del Estado frente a las amenazas de pérdida, deterioro, uso ilegal

y actos de hurto, también ante cualquier hecho dafioso que consiguiera perturbar.

Plasmar la normatividad aplicable en las operaciones de la entidad
Certificar la seguridad de la informacion.
Poner en practica los valores institucionales.

Promover el desempefio de cada empleado.

Fundamentos del Control Interno: Segun la contraloria general de la Republica p. 24. Los
elementos del Control Interno son creados para conseguir la efectividad, y son los que a

continuacion se detallan:

Autocontrol. - Es la capacidad que posee cada trabajador de una entidad muy
independientemente del cargo que ocupa, este personal debera evaluar, detectar extravios,
ver disciplinarios, corregir y buscar ayuda cuando estime conveniente de este modo las
funciones que realice sean eficaz y transparente. Para lograr este autocontrol es necesario.
Contar con el compromiso de todo el personal

Desarrollar las competencias y conocimientos exigentes

Asumir con responsabilidad las labores asignadas

Autorregulacion. - Involucra la capacidad que tiene la entidad para la aplicacion y la
practica de métodos, normas, asi también como ordenamientos de acuerdo a la
Constitucidn y Leyes, que permitan ordenar sus acciones de una manera efectiva y clara
para esto es necesario:

Promulgar sus valores, principios y codigo de conductas éticas.

Crear un Cédigo de Buen Gobierno.

Implantar sus politicas, normas y controles con la finalidad de impedir que existan riesgos
que afecten los fines del ente.

Concretar la reglamentacion del Control Interno.
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La Autogestion. - Este fundamento describe a la capacidad institucional que debe tener
toda entidad publica para realizar de manera efectiva, eficaz y eficiente la aplicacion de
su funcidn administrativa. Las entidades publicas deben especificar sus politicas,
operaciones, métodos, procedimientos de trabajo y mecanismos para el control,
prevencion, peritaje y mejora continua, los mismos que permitiran dar cumplimiento al
resultado de sus objetivos, se emplean los instrumentales como:

Obligacion de valores éticos e Integridad.

Seguimiento y practica de evaluaciones efectuadas.
Fiscalizar.

Especificar la estructura de responsabilidades y autoridades.
Certificar las consideradas competencias laborales.
Informar las faltas latentes en el trabajo.

El deber de mantener una continua mejora del ente.

Componentes del control interno. - Segun la Guia del INTOSI y la Ley N° 28716, de
acuerdo al marco legal para la ejecucidn del Control Interno, se apoya mediante el informe
COSO, conteniendo los principios que componen los métodos de gestion, los mismos que

implantan elementos que a continuacion se detalla:

Ambiente de Control: Precisa que la entidad mantiene un entorno organizacional propicio
desarrollandose las buenas practicas, valores, conductas y reglas, para concienciar a los

trabajadores y crear una cultura de la misma. Esta actitud fija el clima institucional del ente.
Evaluacion de riesgos: Fase de identidad y examinar los riesgos a lo que esta expuesta el
ente. La evaluacion de riegos incluye planeamiento, identidad, valoracion, manejo y

seguimiento de riegos por encontrarse en constante cambio.

Actividades de control gerencial: Es un procedimiento establecido con el que podemos

verificar la utilizacion de las acciones adecuadas y necesarias en la administracion de riesgos
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gue puedan perturbar los fines del ente. El objetivo primordial es facilitar correctamente la

respuesta al riesgo, con el fin de intervenirlos, impedirlos, reducirlos.

Informacion y comunicacion: La informacion es identificada, recopilada y comunicada de
forma y plazo idéneo, permitiendo cumplir con las responsabilidades de cada trabajador. El
sistema informaético elabora reportes que recogen informacion operativa, financiera y datos
respecto al acatamiento de las normas que facilitan el cumplimiento de los objetivos
institucionales de manera adecuada. El intercambio de informacion y el libre flujo de ideas
es vital en las entidades, de esta manera se podran evitar los riesgos, asi mismo cada
trabajador debe conocer la relacion que guarda sus actividades con los trabajos de los demés

empleados.

Supervisién: Este componente habla del sistema de Control Interno y de su inspeccion para
evaluar la validez y eficacia de su funcionamiento durante el periodo y aprobar su
retroalimentacion, la supervision es continua a las obligaciones laborales del personal para
identificar los riesgos, una vez detectados deberan ser elevados a los niveles superiores. La
supervision sera ejecutada de manera permanente a medida que cambien las realidades o

factores internos y externos.

Gestion de Tesoreria:

La gestion de tesoreria es determinada como la gestion de liquidez de un organismo o una
entidad, siendo su objetivo avalar los recursos econdémicos y su disponibilidad correcta, en
la divisa ordenada y en el momento adecuado, intentando reducir los fondos detenidos en
circulante a través de un control eficaz para proveedores, clientes y el giro de cobranzas y
pagos, buscando beneficiar los fondos inactivos y reduciendo el costo de los fondos externos
teniendo un nivel de riesgos acreditado y admitido. (Valls, 2003, pag. 12)

Obijetivos de la Gestion de Tesoreria: Promover y proyectar un régimen financiero de la
entidad (largo y corto plazo).
Velar que los recursos financieros sean utilizados de la mejor manera, ya que estos recursos

son entregados para la actividad productiva.
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Lograr asegurar que el flujo de dinero de entrada y salidas sea exacto para poder desarrollar
las actividades de la empresa, en el momento pertinente y con contingencias controladas.
Conseguir una situacion 6ptima economicamente de la gestion financiera (costes e ingresos),
mediante una apropiada gestion en la consecucion de los recursos.

Desarrollar en el area un trabajo donde se pueda obtener los objetivos antes mencionados,

con mayor eficiencia y reduciendo gastos redundantes de la entidad.

Segun la Ley General Del Sistema Nacional De Tesoreria -Ley N° 28693 del afio 2018,

comenta que los principios regulatorios son:

Unidad de Caja. - Se centraliza en los fondos publicos del ente, sin importar su fuente de

financiamiento y la finalidad de los mismos.

Economicidad: Es la administracion de los fondos publicos para su optimizacion y

aplicacion constante, rediciendo los costos.

Veracidad: La autorizacién y los procesos de las operaciones se ejecutan suponiendo que las

informaciones emitidas por el ente son sustentadas documentadamente de manera correcta.

Oportunidad: Es la disponibilidad de dinero para cubrir las obligaciones en los plazos

establecidos, de tal forma que puedan ser utilizados en el momento oportuno.

Programacion: Es la presentacion de los estados financieros del ente, para identificar los
problemas que pueda tener y de ser el caso se debera medir y evaluar para buscar las

alternativas de financiamiento.

Seguridad: Es prevenir los posibles riesgos referentes a la administracion y registro de los
fondos publicos.
Lopez (2003) Segun el autor, en su libro Manual del Cash Management, comenta que las

funciones de la Gestion de la Tesoreria son:

Gestion de la posicion: Es lograr una méaxima rentabilidad de las inversiones con los

excedentes y tener un costo bajo en el proceso de financiamientos.
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Planificacion y control de la liquidez: El pronostico de fondo de dinero a corto plazo y el
presupuesto anual, sirven para determinar las previsiones que exceden al afio y que son
manejadas para las tacticas financieras referentes al fraccionamiento del capital y la deuda

que puede ser de un mes hasta un afo.

Gestion bancaria y control de condiciones acordadas: Es tener politicas relacionadas a los

bancos, analisis economico de la empresa y un control de reclamaciones realizadas.

Gestion de riesgos Financieros: Las operaciones econdmicas pueden ser perjudicadas por la
variabilidad del tipo de cambio y del interés, por ende, es fundamental crear politicas de

proteccién hacia este tipo de problemas.

La Directiva de Tesoreria N° 0001-2007-EF/77.15, fue creada para instaurar disposiciones
y procedimientos con respecto a la ejecucion y operaciones de tesoreria, asimismo para los

contextos de plazos y cierre del afio fiscal, teniendo como herramienta principal:

El SIAF: Es utilizada por el sector publico para el manejo del presupuesto, asi como para
informar y registrar los ingresos y egresos relacionados con la gestion financiera de manera
eficiente.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2018), manifiesta que el 6rgano encargado de velar
la gestion de los recursos financieros en las entidades publicas, es el Sistema Nacional de
Tesoreria, sin importar la fuente de financiamiento y la utilizacion de ellos.

Esta conformado por:
En el nivel central: El 6rgano del sistema es la Direccion Nacional del Tesoro Publico,
encargado de aprobar las normas, ejecutar e implementar los pasos y operaciones de acuerdo

a sus atribuciones.

En el nivel descentralizado u operativo: lo conforman las Unidades Ejecutoras y
dependencias similares de las entidades Publicas, establecidas en la Ley.
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Fondos Publicos: Estos son los recursos econdmicos generados de forma tributaria y no
tributaria, obtenida por los servicios prestados de servicios y bienes, en la produccion que

realizan las entidades, de acuerdo a lo estipulado en la Ley.

Clasificador de Fuentes de Financiamiento:

Recursos Ordinarios: son los ingresos generados por la cobranza tributaria y otros,
concernientes a los porcentajes de cobranzas y los servicios financieros, no teniendo
vinculacion con alguna entidad, y forma parte de los fondos econdmicos de productos que

se puede programar de manera libre.

Recursos Directamente Recaudados: Estos son las entradas de recursos econdémicos
propiamente de las Entidades Gubernamentales y gestionados por ellos, tales como los
saldos de balance de periodos anteriores, las Tasas, Rentas de la Propiedad, Prestacion de

Servicios y Venta de Bienes, etcétera.

Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito: Estos son los fondos de operaciones de

crédito hechas por el estado, 6rganos, gobiernos e Instituciones extranjeros.

Donaciones y Transferencias: Estos son los fondos econémicos no devueltos por el estado
derivada de gobiernos, 6rganos y entidades internacionales, ya sea de personas naturales o

juridicas que residen dentro y fuera del pais.

Recursos Determinados: Estos son los fondos derivadas de las aportaciones de forma
obligatoria por los trabajadores, de acuerdo a lo estipulado en la norma vigente, como el

régimen de prestaciones de salud.

La Gestion Financiera Publica y su Eficiencia. -

Pimienta, Pessoa, y Varea (2015), indican que la eficiencia de la GPF se logra identificando
las disposiciones y oportunidades que sirve para fortalecer la GPF, que son la estructuracién
de organizacion, estrategias y métodos para tener el siguiente desempefio:

Disponer de efectivo, para ejecutar el presupuesto de forma eficiente y garantizar el

cumplimiento de las obligaciones financieras teniendo en cuenta la fecha de vencimiento.
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Mantener una concordancia de costo-eficiencia de gestion de riesgo y contar con politicas
financieras.
Avalar que las obligaciones de pago y las necesidades de financiamiento se logren en el

menor tiempo posible.

Ante la problematica se hizo la formulacion del problema:
¢De qué manera influye el control interno en la gestion de tesoreria de la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza?

La justificacion del estudio del trabajo de investigacion se realizo a tres niveles:

Personal: Esta investigacion se realizd con el proposito de buscar soluciones a los
problemas latentes que enfrenta la gestion de tesoreria de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza — Amazonas con relacion a falta de implementacion de
Recomendaciones advertidas por el Organo de Control Interno previo a las normas bésicas
de control gerencial, vigilancia y seguimiento de las acciones, procesos y labores asignadas
a los funcionarios, personal administrativo y operativo con que cuenta la entidad para el
desarrollo de la gestion, asi como el déficits encontrado en la rendicion de encargos internos
y viaticos, entregados al personal directivo y administrativo de la UNTRM, y la falta de

capacitacion al personal en programas requeridos por el MEF.

Socioecondmica: Es importante que la entidad cuente con un Control Interno fortalecido en
la gestion de tesoreria para el lograr el buen manejo de los recursos financieros, asi como los

objetivos establecidos por la Universidad.

Metodoldgica: En nuestro trabajo de investigacion se tuvo como prioridad establecer
técnicas que permitieron a la Universidad tomar conciencia respecto los problemas latentes
que actualmente existe el area de tesoreria, nuestra investigacion es de tipo no experimental

y se utilizé las técnicas de la encuesta y el analisis documental en el area de tesoreria.
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Con relacion a la Hipotesis; El control interno si influye en la gestion del area de tesoreria

de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Obijetivo General: Determinar la influencia del control interno en la gestion de tesoreria de

la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion existente del control interno en el area de tesoreria de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
Determinar y verificar el cumplimiento de las normas y los procedimientos de tesoreria en
la administracion de los fondos publico otorgado a la Universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Mendoza.

Proponer estrategias para mejorar el cumplimiento de las normas del control interno en el

area tesoreria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Enfoque Cuantitativo
Es un proceso sistémico y ordenado, se ejecuta siguiendo secuencialmente pasos, no

contando con un esquema completo de validez universal. (Monje, 2011, pag. 19)

2.1.2 Tipo de Investigacion

Propositiva

Es un proceso que utiliza diversas técnicas y procedimientos con el propdsito de diagnosticar

y resolver problemas identificados.

Correlacional

Porque se diagnostic el grado de relacion entre dos variables, la primera variable control
interno y la segunda, gestion de tesoreria. Asi mismo saber el comportamiento de una
variable frente al comportamiento de la otra variable y responder a las interrogantes de la

investigacion.

2.1.3 Disefio de Investigacion

Disefio no experimental.
Segun el autor comenta que en el disefio no experimental es porque las variables
independientes no son manejadas ni modificadas. (Kerlinger, 2022, pag. 431)

Nuestras variables control interno y gestion de tesoreria no sufriran ninguna modificacion.
Trasversal

Porque se recogi6 y analizé los datos en un momento determinado sobre una poblacion

muestra o subconjunto predefinido.
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2.2 Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Control Interno

Definicién conceptual

Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica Ley N° 27785 (2018) Hace referencia que el control interno es una serie de
acciones que efectta la entidad mediante un control, con el fin de lograr una gestién eficiente
y adecuada para salvaguardar los recursos, bienes y operaciones del ente.

Este control concierne unicamente a los funcionarios. Autoridades y empleados publicos de
los entes como responsables de las funciones que le son encargadas, estipuladas en las
normas juridicas internas de la entidad, conteniendo politicas y métodos de autorizacion,

tales como los registro, verificacion, evaluacion, seguridad y amparo.

Variable 2: Gestion de tesoreria

Definicidn conceptual

Segun Delgado (1988) menciona que la gestion de tesoreria es el conocimiento de gestionar
los flujos de liquidez, los financiamientos de largo y corto plazo, las inversiones, la relacién
con las entidades bancarias, el disefio e informacion de los sistemas bancarios y las

previsiones y el presupuesto.
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Tabla 1 Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
instrumentos
- Filosofia de la direccion - ¢Como trabajador tiene conocimiento que la entidad tiene implementado un sistema de control
- Ambiente de control . » interno en el area tesoreria?
- Administracion de RR. HH - ¢Realizan actividades que fomentan la integracion del personal y favorecen el clima laboral?
- Competencia profesional - (El personal que labora en el rea de tesoreria cumple con las normativas vigentes?
- Identificacion de los riesgos - ¢Las metas y objetivos son difundidos entre todo el personal del area de tesoreria?
- Evaluacién de Riesgo - Valoracion de los riesgos - ¢Se examinan los riesgos que pueden perturbar el resultado de objetivos del area de tesoreria?
Variable 1: - ¢Se realizan las rendiciones de viticos y encargos internos dentro de los plazos establecidos por la
directiva?
Control Interno
- Actividades de Control - Procedimientos de permisién y conformidad - ¢Se realizan las conciliaciones bancarias periédicamente?
Gerencial - Verificaciones y conciliaciones - ¢Después de realizada una auditoria se realiza un seguimiento a las observaciones halladas?
- Revision de procesos, actividades y tareas
- Sistema de Informacion y - Funciones y caracteristicas de la informacion - ¢Lainformacion es suficiente y se encuentra disponible a los empleados para poder cumplir con sus
Comunicaciones - Calidad y disposicién de la informacién responsabilidades del cargo?
- Flexibilidad al cambio - ¢La comunicacion que se viene desarrollado en el area de Tesoreria es apropiada?
s L - Prevencién y monitoreo - ¢Se realiza el devengado y girado en las fases del registro administrativo?
- Supervision S . . . i . s
- Reporte de deficiencias - ¢El personal del area de Tesoreria es capacitado periddicamente en los sistemas utilizados por el
area de tesoreria? Encuesta/

Objetivos del area de tesoreria

Variable 2:
Gestion de
Tesoreria

La Gestién Financiera Publica
y su Eficiencia

Promover y proyectar un régimen financiero
de la entidad, (planeaciones a largo y corto
plazo)

Velar que los recursos financieros sean
utilizados de la mejor manera.

Lograr asegurar que el flujo de dinero de
entrada y salidas sea exacto para poder
desarrollar las actividades de la empresa.
Conseguir una situacion optima
econémicamente de la gestion financiera

(costes e ingresos). . L. .
Desarrollar en el rea un trabajo donde se ¢Se efectian los egresos de fondos Unicamente con comprobantes debidamente aprobados,

pueda obtener los objetivos antes autorizados y con documentos adjuntos?
mencionados, con mayor eficiencia y
reduciendo gastos redundantes de la entidad.

¢Existe un plan de trabajo para ayudar a lograr los objetivos institucionales de la UNTRM?

¢Los ingresos por transferencia son recaudados conforme lo estipula la normativa vigente?

¢Se realizan arqueos de caja de manera sorpresiva?

Disponer de efectivo, para ejecutar el

presupuesto de forma eficiente y garantizar el ¢Hay limites financieros en la autorizacién del movimiento de los fondos?

cumplimiento de las obligaciones financieras

teniendo en cuenta la fecha de vencimiento. ¢El efectivo en caja se maneja sobre la base de fondo fijo con una persona responsable del
Mantener una concordancia de costo-eficiencia, mismo Y esté separado de otros fondos?

de gestion de riesgo y contar con politicas financieras.
Avalar que las obligaciones de pago y las ¢El personal que se encarga de las Conciliaciones Bancarias realiza el girado en el SIAF del

necesidades de financiamiento, se logren en el menor Sector Plblico?
tiempo posible.
¢ Se efectiian los pagos por concepto de Detracciones en la Unidad de Tesoreria?

cuestionario

Analisis documental/
Ficha de analisis
documental.
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion.

Poblacion Objetivo.
Segun Levin y Rubin (2004) definen a la poblacién como un grupo total de elementos a
estudiar con la finalidad de obtener conclusiones”.

Poblacion Accesible: Personal que labora en la sede Administrativa de la UNTRM

Tabla 2 Distribucién de los trabajadores de la sede administrativa de la UNTRM

ORGANIZACION CANTIDAD

ALTA DIRECCION

Rectorado 03
Vicerrectorado Académico 02
Vicerrectorado de Investigacion 02
ORGANO DE CONTROL

ocClI 05
ORGANO DE ASESORIA

Oficina de Asesoria Legal 04

ORGANOS DE APOYO
ORGANO DEPENDIENTE AL RECTORADO

Secretaria General 05
Direccion de Imagen Institucional 03
Direccion de Cooperacion y Relaciones Internacionales 01
ORGANO DEPENDIENTE DEL VICERRECTORADO ACADEMICO
Direccion General de Admision y Registros Académicos 04
Direccion General de Extension, Proyeccion y Responsabilidad Social Universitaria 02
Direccion General de Calidad Académica y Acreditacion 02
Direccion General de Biblioteca 05
ORGANOS DEPENDIENTES DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
Direccion General de la Gestion de la Investigacion e innovacion 02
Direccion General de Difusion, Publicaciones y Transferencias 02
Direccion General de Propiedad Intelectual y Patentes 02

ORGANOS DEPENDIENTES DE LA DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

Direccion General de Administracion 03
Direccion de Planificacion y Presupuesto 07
Contabilidad 05
Tesoreria 04
Abastecimiento 11
Patrimonio 01
Direccion de Recursos Humanos 13
Direccion de Bienestar Universitario y Deportes 05
Direccion de Infraestructura y Gestion Ambiental 01
Direccion de Mantenimiento y Servicios Generales 04
TOTAL 98

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones UNTRM
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2.3.2 Muestra

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) define a la muestra como un segmento
representativo de la poblacion.

La muestra lo conform¢ 12 trabajadores que laboran en los érganos dependientes de la

Direccion General de Administracién como se detalla a continuacién:

Tabla 3 Trabajadores de las Sub Direcciones de la Direccion de Administracion.

DIR. GEN. DE ADMINISTRACION TOTAL
Director 01
Asistente 01
Secretaria 01
AREA DE CONTABILIDAD

Contador 01
Control Presupuestal 01
Consolidacion Contable 02
Técnico Administrativo 01
AREA DE TESORERIA

Sub Dir. Tesoreria 01
Secretaria 01
Area de Caja 01
Técnico Administrativo 01
TOTAL...ciitiiiiiiiiiiiiiieiinnnnnnee 12

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones UNTRM

2.3.3 Muestreo

Se utiliz6 el método no probalistico y de técnica intencional

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez confiabilidad
2.4.1 Técnicas:

Encuesta
Se aplico al personal de la Direccion General de Administracion y las Sub Direcciones de
Contabilidad y Tesoreria, con el objetivo de conocer el nivel de conocimiento que ellos

tienen en relacién al control interno en el area de tesoreria
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Anélisis documental:
Se aplico esta técnica con el proposito de identificar y conocer de manera directa el problema

descrito en la presente investigacion.

Los documentos que se revisaron fueron las directivas con la que actualmente rige el area de
tesoreria, actas de arqueo de caja, el cronograma de capacitacion al personal y por Gltimo el

reporte del estado situacional financiera de la UNTRM del afio 2018.

2.4.2 Instrumentos:

Cuestionario estructurado:

Se utilizo la escala de mediacion de Likert, con una sucesion de 20 preguntas relacionadas
al control interno y documentos de gestion, siendo aplicado al personal que labora en la
Direccién General de Administracién y Sub Direcciones de Contabilidad y Tesoreria de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. La escala de medicion para este
cuestionario fue en una escala del 1 al 5:

Nunca (1)

Casi Nunca (2)

A veces (3)

Casi Siempre (4)

Siempre (5)

Ficha de analisis documental:
Sirvio para recopilar informacion respecto a los documentos del control y supervision de
las normativas estipuladas por el sistema Nacional de Tesoreria, asi como el andlisis de los

estados financieros respecto a la cuenta 12.
2.4.3 Validez

Para la validacién de los instrumentos ficha de andlisis documental y el cuestionario se contd

con dos contadores publico con la finalidad que emita juicios sobre el instrumento.
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2.4.4 Confiabilidad

Para la confiabilidad de los instrumentos se utilizd el método estadistico del Alfa de
Crombach, la misma que dio un resultado de 0.88, la misma indica que hay una fuerte
confiablidad.

Tabla 4 Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Crombach N° de elementos
0.88 20

2.5 Procedimiento.

Para el presente trabajo de investigacion se selecciond los instrumentos a utilizarse:

Se aplico la técnica de la encuesta utilizando un cuestionario, siendo aplicado al personal
que labora en la Direccion General de Administracion, asi como en las Sub Direcciones de
Contabilidad y Tesoreria.

Se aplico el Andlisis Documental, utilizando la ficha de analisis documental en el area de
tesoreria, con la finalidad de recolectar informacion e identificar el problema sobre la

situacion actual del objeto de estudio.

2.6 Métodos de analisis de datos.

Fue analizado a través el sistema aplicativo Microsoft Excel para elaborar las tablas y base
de datos, asimismo se utilizd El SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para
analizar la estadistica inferencial mediante la prueba de coeficiente de Spearman con la

finalidad de conocer el grado de relacion de las variables.

2.7 Aspectos éticos

Se tuvo presente el aspecto ético de confidencialidad de los encuestados en cuanto a la
informacidn proporcionada por cada uno de ellos, se respeto el criterio de objetividad de los
documentos proporcionado sin alterar el contenido de los mismos, también se aplicé el

criterio de veracidad para garantizar la verdad de la informacion.
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I1l. RESULTADOS
En el presente trabajo de investigacion se revelan los siguientes resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de los instrumentos antes mencionados, los mismos que fueron validados

por los expertos.

3.1.- Determinar la influencia del control interno en la gestion de tesoreria de la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Tabla 5 Nivel de correlacion entre las variables: control interno y gestion de tesoreria.

Correlaciones

C.1 G.T
Control  Coeficiente de correlacion 1,000  ,833™
interno  Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 12 12
Spearman  Gestion de Coeficiente de correlacion  ,833™ 1,000
Tesoreria  Sig. (bilateral) ,001 :
N 12 12

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun, Liu, Y. (2017, Pg.1), nos dice que la correlacion de Spearman es un enfoque
conocido para evaluar la correlacion de rango de dos conjuntos de datos. Una de las
ventajas de elegir a Spearman sobre otros coeficientes es que la diferencia en las series
de valores originales es menos importante, mientras que el rango relativo del valor es lo
que mas importa en este coeficiente. El coeficiente de correlacion de Spearman a menudo
se usa para evaluar y validar el rendimiento de los modelos que requieren menos precision
en la estimacion del valor absoluto.

Interpretacion:

Se puede observar que el Rho=0.833, sig.=0.01, la misma que nos sirvié para poder
determinar que: En la variable 1: el coeficiente de correlacion Rho de Spearman dio un
valor positivo por lo que cuanto mayor sea la puntuacién en la variable control interno,
mayor es la puntuacion en la variable gestion de tesoreria, demostrando que “El control
interno influye en la gestion de tesoreria de la universidad nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza”.
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3.2.- Diagnosticar la situacion existente del control interno en el area de tesoreria de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Tabla 6 ¢ El personal que labora en el area de tesoreria cumple con las normativas vigentes?

porcentajes porcentajes
frecuencia Porcentaje  validos  acumulados

Nunca 0 0% 0.00% 0%

Casi Nunca 3 25% 25% 25%

A Veces 5 42% 42% 67%

Casi Siempre 3 25% 25% 92%

Siempre 1 8% 8% 100%
12 100%

Figura 3: El personal cumple con las normativas
vigentes

l - Nunca

- Casi Nunca
A Veces

- Casi Siempre

- Siempre

Figura 1 El personal que labora en el area de tesoreria cumple con las normativas vigentes

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados muestran que el 42% manifiesta que a veces cumplen con las normativas vigentes
en el area de tesoreria de la universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, un 25%
manifiesta que casi nunca cumplen con las normativas al igual que el 25% manifiesta que

nunca cumplen con las normativas y un 8% menciona que siempre cumplen.
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Tabla 7 ¢Las metas y objetivos Son difundidos entre todo el personal del rea Tesoreria?

porcentajes porcentajes
frecuencia Porcentaje  validos acumulados

Nunca 0 0% 0.00% 0%

Casi Nunca 1 8% 8% 8%

A Veces 5 42% 42% 50%

Casi Siempre 6 50% 50% 100%

Siempre 0 0% 0% 100%
12 100%

Figura 4: Las metas y objetivos son difundidos entre
todo el personal.

l * Nunca

- Casi Nunca
A Veces

- Casi Siempre

- Siempre

Figura 2 Las metas y objetivos Son difundidos entre todo el personal del area Tesoreria.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 50% manifiesta que casi siempre es difundido las metas y
objetivos entre todo el personal del area de tesoreria de la universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza, un 42% manifiesta que a veces es difundido entre el personal las

metas y objetivos y el 8% manifiesta que casi nunca.
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Tabla 8 ¢ Se examinan los riesgos que pueden afectar el logro de sus objetivos en el area?

porcentajes porcentajes
frecuencia Porcentaje  validos acumulados

Nunca 1 8% 8.33% 8%

Casi Nunca 3 25% 25% 33%

A Veces 7 58% 58% 92%

Casi Siempre 0 0% 0% 92%

Siempre 1 8% 8% 100%
12 100%

Figura 5: Se evaluan los riesgos que pueden perturbar
los objetivos.

‘-

- Nunca

- Casi Nunca
A Veces

- Casi Siempre

- Siempre

Figura 3 Se examinan los riesgos que pueden afectar el logro de sus objetivos en el area.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 58% manifiestan que a veces evalUan los riegos que pueden
perturbar los objetivos del area de tesoreria de la universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, un 25% manifiesta que casi nunca se evallan los riesgos que pueden perturbar

los objetivos, el 8% manifiesta que casi siempre al igual que un 8% menciona que siempre
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Tabla 9¢Se realizan las rendiciones de viaticos y encargos internos dentro del plazo

establecido por la directiva?

porcentajes porcentajes
frecuencia Porcentaje  validos acumulados

Nunca 0 0% 0.00% 0%

Casi Nunca 4 33% 33% 33%

A Veces 8 67% 67% 100%

Casi Siempre 0 0% 0% 100%

Siempre 0 0% 0% 100%
12 100%

Figura 6: Se realizan las rendiciones de viaticos y
encargos int. dento los plazos establecidos.

67%

Nunca
= Casi Nunca
A Veces
- Casi Siempre
- Siempre

Figura 4 ¢;Se realizan las rendiciones de viaticos y encargos internos dentro del plazo

establecido por la directiva?

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 67% menciona que a veces se realizan las rendiciones de
viaticos y encargos internos dentro del plazo establecido el area de tesoreria de la universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza y un 33% menciona que casi nunca se realizan las

rendiciones de viaticos y encargos internos dentro del plazo establecido.
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Tabla 10 ¢El personal del area de Tesoreria es capacitado periddicamente en los sistemas

utilizados por el area de tesoreria?

porcentajes porcentajes
Frecuencia Porcentaje validos  acumulados

Nunca 0 0% 0.00% 0%

Casi Nunca 4 33% 33% 33%

A Veces 8 67% 67% 100%

Casi Siempre 0 0% 0% 100%

Siempre 0 0% 0% 100%
12 100%

Figura 12: El personal es capacitado
periodicamente.

‘ 33%
’ Nunca

67% Casi Nunca
- A Veces
- Casi Siempre

- Siempre

Figura 5 El personal del &rea de Tesoreria es capacitado periddicamente en los sistemas

utilizados por el area de tesoreria.

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 67% mencionan que a veces el personal es capacitado

periédicamente en los sistemas utilizados por el area de tesoreria de la universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza y un 33% menciona que casi hunca.
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Tabla 5 ¢Existe un plan de trabajo para ayudar a lograr los objetivos institucionales de la
UNTRM?

porcentajes porcentajes
frecuencia Porcentaje validos  acumulados

Nunca 0 0% 0.00% 0%

Casi Nunca 0 0% 0% 0%

A Veces 6 50% 50% 50%

Casi Siempre 6 50% 50% 100%

Siempre 0 0% 0% 100%
12 100%

Figura 13: Existe un plan de trabajo para ayudar a
lograr los objetivos.

- Nunca

- Casi Nunca
A Veces

- Casi Siempre

- Siempre

Figura 6 Existe un plan de trabajo para ayudar a lograr los objetivos institucionales de la

UNTRM

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 50% manifiesta que casi siempre existe un plan de trabajo

para ayudar a lograr los objetivos institucionales de la UNTRM al igual que un 50%

manifiesta que a veces.
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Tabla 12 ¢ Se realizan arqueos de manera sorpresiva?

porcentajes porcentajes
Frecuencia Porcentaje validos  acumulados

Nunca 1 8% 8.33% 8%

Casi Nunca 1 8% 8% 17%

A Veces 9 75% 75% 92%

Casi Siempre 0 0% 0% 92%

Siempre 1 8% 8% 100%
12 100%

Figura 15: Se realizan arqueos sorpresivos.

e

= Nunca
= Casi Nunca
75% A Veces
= Casi Siempre

= Siempre

Figura 7 Se realizan arqueos de manera sorpresiva.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 75% manifiesta que a veces se realizan arqueos de manera

sorpresiva en el area de tesoreria de la universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza,

un 8% manifiesta que nunca, 8% manifiesta que casi nuncay otro 8% menciona que siempre.
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3.3 Determinar y verificar el cumplimiento de las normas y los procedimientos de tesoreria
en la administracion de los fondos publicos otorgados a la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza.

Se encontrd que el area cuenta con directivas internas tales como: Directiva N° 012-2015-
UNTRM/DGA”, Ejecucion de Ingresos y Gastos Afio Fiscal 2015 de la UNTRM?”, Directiva
N° 018-2015-UNTRM-DGA, “Disposiciones y Procedimiento para Otorgamiento y
Rendicion de Viaticos por Comisién de Servicios UNTRM”, Directiva N° 06-2017
UNTRM-DGA,” Normas y Procedimientos para ¢l Otorgamiento, Ejecucion y Rendicion de
Cuentas Bajo la Modalidad de Encargo Interno (Anticipo) al Personal de la UNTRM”, las
cuales hay desconocimiento de los mismos por el personal del &rea de Tesoreria.

Se encontrd solo 02 actas de Arqueo de Caja en lo que va del afio 2019, concerniente al 28
de marzo y 08 de julio del presente afio, En resumen no se realiza actividades de control
sorpresivo de manera periodica, infringiendo en el articulo 8° (e) de la “Ley General del
Sistema nacional de Tesoreria” — Ley N° 28693, donde estipula “Disponer la realizacion de
medidas de seguimiento y verificacion del estado y uso de los recursos financieros, tales
como argueos de fondos y/o valores, conciliaciones, entre otros”.

Revisando el estado situacional financiera al 31-12-18, en el activo corriente, que incluye el
rubro servicios y otros pagados por anticipado, refleja un monto total de S/ /2 310,386.77,
la cual esta conformado por la cuenta 1205.0501: Viaticos y 1205.0502: Otras entregas a
rendir cuenta, siendo la segunda cuenta la mas relevante por unimporte de S/ 1, 819, 180.98,
perteneciente a anticipos otorgados a funcionarios y servidores de la UNTRM para diferentes
comisiones de servicio, dictado de cursos, entre otros, respaldados por un documento o
resolucion Administrativa y en algunos casos con Resolucion rectoral. Este monto
corresponde a los afios 2010 al 2018.

De acuerdo a la revision del cronograma de anual de capacitacion, se observé que no hay
cursos Y talleres especificos para el area de tesoreria, como son los programas requeridos
por el MEF, conllevando a tener la incapacidad para realizar las tareas y asignaciones de

forma adecuada.

3.4- Proponer estrategias para mejorar el cumplimiento de las normas del control interno

en el area tesoreria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
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Estrategias para mejorar las rendiciones de los encargos internos y viaticos:

Se propone al Director de Administracién coordinar con el sub Director de tesoreria para
que presente en el menor tiempo posible un informe con los recaudos y evidencias
documentales correspondiente a los funcionarios y servidores que han incumplido con lo
estipulado en la Directiva N° 018-2015-UNTRM-DGA, “Disposiciones y Procedimiento
para Otorgamiento y Rendicion de Viaticos por Comision de Servicios UNTRM” y Directiva
N° 06-2017 UNTRM-DGA,” Normas y Procedimientos para el Otorgamiento ,Ejecucion y
Rendicion de Cuentas Bajo la Modalidad de Encargo Interno (Anticipo) al Personal de la
UNTRM” para iniciar el procedimiento sancionador por el érgano competente.

El personal a cargo de recepcionar las solicitudes de pedidos por el concepto de comision o
anticipos, debera validar antes de registrar, para saber si el funcionario o servidor publico
tiene entregas a rendir pendientes, de ser el caso no otorgar la solicitud mencionada; este
control debe ser sistematizado.

Para evitar problemas futuros se debera implementar y aplicar por medio sistema SIGA, el
modulo de tesoreria, para que por medio de este se solicite, se elabore, apruebe y se rinda

las solicitudes de dinero y rendicién de gastos.

Estrategias para el arqueo de valores sorpresivo:

El director de la Direccion de Administracion debera disponer el cumplimiento de lo
estipulado en la Directiva N° 012-2015-UNTRM/DGA”, Ejecucion de Ingresos y Gastos
Afio Fiscal 2015 de la UNTRM”.

Proponer al director de la Direccion General de Administracion verificar que la comision
encargada de cumplimiento con la practica de arqueo de valores sorpresivos, la cual debera
efectuarse de manera mensual.

Levantar el Acta correspondientes de los arqueos que se practiquen, consignando su
conformidad o disconformidad, las que seran firmadas por la comision responsable, de igual

manera, estas actas deberan custodiarse de manera segura.

Propuesta de capacitacion al personal:
El director de la Direccion de Administracion en coordinacion con la D RRHH, debera
solicitar la realizacion de cursos-talleres al personal la Direccién de Administracion, asi

como del personal de Contabilidad y tesoreria, para generar conocimiento cientifico,
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tecnoldgico y humanista de calidad, comprometidos con el desarrollo de la Universidad, se
propone los siguientes cursos —talleres, que seran financiados por la entidad.

Tabla 6 Propuesta de Cursos- talleres

N° NOMBRE DE LA ACCION DE LA FECHA COSTO
CAPACITACION

01 SIGA — Por modulos | trimestre 5000.00

02 Control interno en el sector pablico | trimestre 2 500.00

“identificacion de riesgos”

03 Gestion de tesoreria gubernamental Il trimestre 2 000.00

04 SIAF [l trimestre 3000.00

05 Gestion por resultados sistema de gestion 111 trimestre 2 800.00
y calidad

Fuente: propia
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Tabla 7 (Como trabajador tiene conocimientos que la entidad tiene implementado un

procedimiento de control interno?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencia Porcentaje validos  acumulados

Nunca 1 8% 8.33% 8%

Casi Nunca 2 17% 17% 25%

A Veces 9 75% 75% 100%

Casi Siempre 0 0% 0% 100%

Siempre 0 0% 0% 100%
12 100%

Figural: Tiene conocimiento gue cuentan con un
sistma de control interno.

A
8%
= Nunca

= Casi Nunca

75%
A Veces

= Casi Siempre

= Siempre

Figura 8 Cémo trabajador tiene conocimientos que la entidad tiene implementado un

procedimiento de control interno.
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 75% manifiestan que a veces tienen conocimiento que la
entidad cuenta con un sistema de control interno en el area de tesoreria de la universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, un 17% casi hunca tienen conocimiento mientras

que el 8% nunca tienen ningun conocimiento.
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Tabla 8 ¢ Realizan actividades que fomenten la igualdad del personal favoreciendo un buen

clima laboral?

porcentajes porcentajes

frecuencia . .
Porcentaje  validos acumulados
Nunca 0 0% 0.00% 0%
Casi Nunca 1 8% 8% 8%
A Veces 7 58% 58% 67%
Casi Siempre 3 25% 25% 92%
Siempre 1 8% 8% 100%
12 100%

Figura 2: Fomentan la integracion del personal
favoreciendo el buen clima laboral.

N\ |

= Casi Nunca
2 A Veces
- Casi Siempre

- Siempre

Figura 9 Realizan actividades que fomenten la igualdad del personal favoreciendo un buen

clima laboral.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 58% manifiestan que a veces se realizan actividades que
fomentan la integracion del personal favoreciendo el buen clima laboral en el area de
tesoreria de la universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, un 25% manifiesta

que nunca y un 8% manifiesta que casi nunca al igual que un 8% dice que siempre.
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Tabla 9 ¢Se realizan la conciliacion bancaria periddicamente?

porcentajes porcentajes
frecuencia Porcentaje  validos acumulados

Nunca 0 0% 0.00% 0%

Casi Nunca 0 0% 0% 0%

A Veces 10 83% 83% 83%

Casi Siempre 2 17% 17% 100%

Siempre 0 0% 0% 100%
12 100%

Figura 7: Se realizan consiliaciones bancarias.

o

- Nunca

- Casi Nunca
A Veces

- Casi Siempre

- Siempre

Figura 10 Se realizan la conciliacion bancaria periddicamente.

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 83% manifiestan que a veces se realizan la conciliacion
bancaria periodicamente en el area de tesoreria de la universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza y un 17% menciona que casi siempre se realizan las conciliaciones

bancarias de manera periédicamente.
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Tabla 10 ¢Después de realizada una auditoria se realiza un seguimiento a las

observaciones halladas?

porcentajes porcentajes
frecuencia Porcentaje  validos acumulados

Nunca 0 0% 0.00% 0%

Casi Nunca 2 17% 17% 17%

A Veces 3 25% 25% 42%

Casi Siempre 7 58% 58% 100%

Siempre 0 0% 0% 100%
12 100%

Figura 8: Despues de una auditoria se realiza un
seguimiento a las observaciones.

* Nunca
» - Casi Nunca
A Veces

- Casi Siempre
- Siempre

Figura 11 Después de realizada una auditoria se realiza un seguimiento a las observaciones

halladas.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 58% menciona que casi siempre se realizan los seguimientos
a las observaciones después de una auditoria en el area de tesoreria de la universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, un 25% manifiesta que a veces regular realizan
los seguimientos a las observaciones después de una auditoria y el 17% menciona que casi

nunca.
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Tabla 11 ¢La informacion es suficiente y se encuentra disponible a los empleados para

poder cumplir con sus responsabilidades del cargo?

porcentajes porcentajes

frecuencia Porcentaje  validos  acumulados
Nunca 0 0% 0.00% 0%
Casi Nunca 1 8% 8% 8%
A Veces 1 8% 8% 17%
Casi Siempre 9 75% 75% 92%
Siempre 1 8% 8% 100%
12 100% 100%

Figura 9: La informacion es suficiente y se encuentra

a disponible.

.

- Nunca
= Casi Nunca

A Veces

- Casi Siempre
- Siempre

Figura 12 La informacion es suficiente y se encuentra disponible a los empleados para

poder cumplir con sus responsabilidades del cargo.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los

resultados nos muestran que el 75% manifiesta que casi siempre la informacion es suficiente

y se encuentra disponible a los empleados para poder cumplir con sus responsabilidades del

cargo en el area de tesoreria de la universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, un

8% mencionan que a veces al igual que un 8% menciona que siempre y un 8% casi nunca.
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Tabla 12 ¢La comunicacion que se viene desarrollando en el area de Tesoreria es

adecuada?
porcentajes porcentajes

frecuencia Porcentaje  validos acumulados
Nunca 0 0% 0.00% 0%
Casi Nunca 1 8% 8% 8%
A Veces 3 25% 25% 33%
Casi Siempre 7 58% 58% 92%
Siempre 1 8% 8% 100%

12 100%

Figura 10: La comunicacion en el area es la adecuada.

ll 25% - Nunca

- Casi Nunca
A Veces

- Casi Siempre

- Siempre

Figura 13 La comunicacion que se viene desarrollando en el area de Tesoreria es

adecuada.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 58% manifiesta que casi siempre es adecuada la
comunicacion que se viene desarrollando en el area de Tesoreria de la universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza, un 25% manifiesta que a veces es adecuada la
comunicacion, un 8% manifiesta que casi nunca al igual que un 8% menciona que casi

siempre.
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Tabla 20 ¢Se realiza el devengado y girado en las fases del registro administrativo?

porcentajes porcentajes
frecuencia Porcentaje validos  acumulados

Nunca 0 0% 0.00% 0%

Casi Nunca 0 0% 0% 0%

A Veces 2 17% 17% 17%

Casi Siempre 7 58% 58% 75%

Siempre 3 25% 25% 100%
12 100%

Figura 11: Se realiza el devengado y girado

‘ -
- Nunca

- Casi Nunca
A Veces

- Casi Siempre

- Siempre

Figura 14 Se realiza el devengado y girado en las fases del registro administrativo.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 58% menciona que casi siempre se realiza el devengado y
girado en las fases del registro administrativo en el area de tesoreria de la universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, un 25% manifiesta que siempre y un 17%

menciona que a veces.
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Tabla 13 ¢ Los ingresos por transferencia son recaudados conforme lo estipula la normativa

vigente?
porcentajes porcentajes

frecuencia Porcentaje validos  acumulados
Nunca 0 0% 0.00% 0%
Casi Nunca 0 0% 0% 0%
A Veces 3 25% 25% 25%
Casi Siempre 7 58% 58% 83%
Siempre 2 17% 17% 100%

12 100%

Figura 14: Los ingresos por tranferencias son recaudados

segun normativa.

—

- Nunca

- Casi Nunca
A Veces

- Casi Siempre

- Siempre

Figura 15 Los ingresos por transferencia son recaudados conforme lo estipula la normativa

vigente.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los

resultados nos muestran que el 58% manifiesta que casi siempre los ingresos por

transferencia son recaudados conforme lo estipula la normativa vigente en el area de

tesoreria de la universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, un 25% manifiesta que

a veces y un 17% manifiesta que siempre.
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Tabla 14 ¢Se efectuan los egresos de fondos Unicamente con comprobantes debidamente

aprobados, autorizados y con documentos adjuntos?

porcentajes porcentajes

frecuencia Porcentaje validos  acumulados
Nunca 0 0% 0.00% 0%
Casi Nunca 0 0% 0% 0%
A Veces 1 8% 8% 8%
Casi Siempre 8 67% 67% 75%
Siempre 3 25% 25% 100%
12 100%
Figura 16: Los egresos de fondos se realizan con
comprobantes aprovabados.
- Nunca
- Casi Nunca
A Veces
- Casi Siempre
- Siempre

Figura 16 Se efectdan los egresos de fondos Unicamente con comprobantes debidamente

aprobados, autorizados y con documentos adjuntos.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los

resultados nos muestran que el 67% menciona que casi siempre se efectan los egresos de

fondos Unicamente con comprobantes debidamente aprobados, autorizados y con
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documentos adjuntos en el area de tesoreria de la universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, un 25% menciona que siempre y un 8% nos dice que a veces.

Tabla 15 ¢ Hay limites financieros en la autorizacion del movimiento de los fondos?

porcentajes porcentajes
frecuencia Porcentaje validos  acumulados

Nunca 0 0% 0.00% 0%

Casi Nunca 0 0% 0% 0%

A Veces 1 8% 8% 8%

Casi Siempre 8 67% 67% 75%

Siempre 3 25% 25% 100%
12 100%

Figura 17: Hay limites financieros en la autprizacién del
movimiento de los fondos

* Nunca

= Casi Nunca
A Veces

= Casi Siempre

= Siempre

Figura 17 Hay limites financieros en la autorizacion del movimiento de los fondos.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 67% manifiesta que casi siempre hay limites financieros en

la autorizacion del movimiento de los fondos en el area de tesoreria de la universidad

45



Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, un 25% manifiesta que siempre y un 8%
mencionas que a Veces.

Tabla 16 ¢EIl efectivo en caja se maneja sobre la base de fondo fijo con una persona
responsable del mismo y esté separado de otros fondos?

porcentajes porcentajes
frecuencia Porcentaje validos  acumulados

Nunca 0 0% 0.00% 0%

Casi Nunca 0 0% 0% 0%

A Veces 1 8% 8% 8%

Casi Siempre 4 33% 33% 42%

Siempre 7 58% 58% 100%
12 100%

Figura 18: El efectivo de caja se maneja sobre la base de
fondo fijo y esta separado de otros fondos.

- Nunca

- Casi Nunca
A Veces

- Casi Siempre

- Siempre

Figura 18 EIl efectivo en caja se maneja sobre la base de fondo fijo con una persona
responsable del mismo y esta separado de otros fondos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 58% manifiesta que siempre el efectivo en caja se maneja
sobre la base de fondo fijo con una persona responsable del mismo y esta separado de otros
fondos en el area de tesoreria de la universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, un
33% menciona que casi siempre y un 8% menciona que a veces.

Tabla 17 ¢ EIl personal que se encarga de las Conciliaciones Bancarias lo realiza el girado
en el SIAF del Sector Publico?

porcentajes porcentajes
frecuencia Porcentaje  validos acumulados

Nunca 0 0% 0.00% 0%

Casi Nunca 0 0% 0% 0%

A Veces 2 17% 17% 17%

Casi Siempre 9 75% 75% 92%

Siempre 1 8% 8% 100%
12 100%

Figura 19: Las conciliaciones bancarias son girados
en el SIAF del sector publico.

‘ 7
* Nunca

= Casi Nunca
A Veces
= Casi Siempre

= Siempre

Figura 19 El personal que se encarga de las Conciliaciones Bancarias lo realiza el girado
en el SIAF del Sector Publico.

Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 75% manifiesta que casi siempre el personal que se encarga
de las Conciliaciones Bancarias lo realiza el girado en el SIAF del Sector Pablico en el area
de tesoreria de la universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, un 17% menciona

que a veces y un 8% menciona que siempre.

Tabla 18 ¢ Se efectuan los pagos por concepto de Detracciones en la Unidad de Tesoreria?

porcentajes porcentajes
frecuencia Porcentaje validos  acumulados

Nunca 0 0% 0.00% 0%

Casi Nunca 0 0% 0% 0%

A Veces 2 17% 17% 17%

Casi Siempre 8 67% 67% 83%

Siempre 2 17% 17% 100%
12 100%

Figura 20: Se efectuan los pagos por concepto de
detracciones.

- Nunca

- Casi Nunca
A Veces

- Casi Siempre

- Siempre

Figura 20 Se efectian los pagos por concepto de Detracciones en la Unidad de Tesoreria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion e Interpretacion: Respecto a la pregunta formulada a los trabajadores, los
resultados nos muestran que el 67% manifiesta que casi siempre se efecttan los pagos por
concepto de Detracciones en la Unidad de Tesoreria de la universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Mendoza, un 17% manifiesta que siempre y un 16% manifiesta que a veces.
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IV. DISCUSION

A partir de los resultados conseguidos, se establecio la siguiente discusion.

Los resultados obtenidos en la tabla 1 se evidencia un nivel de correlacion positiva
considerable (Rho=0,833, sig.=0,001) entre las variables: control interno y gestion de
tesoreria. Datos que al ser comparados con lo encontrado por De la Cruz, (2018), en su tesis
titulada “Control interno y gestion de tesoreria en las cortes superiores de Justicia, Lima
Metropolitana afio 2018 donde aplico la prueba de Spearman obteniendo un valor del nivel
de significancia de valor de p=0,001, la cual es menor que 0.05, considerando un nivel de
confiabilidad del 95%, permitiendo indicar que el control interno tiene relaciéon con la

gestion de tesoreria en las Cortes Superiores de Justicia,

Los resultados obtenidos en la encuesta fueron lo siguiente: el 75% manifiestan que a veces
se realizan arqueos de manera sorpresiva en el area de tesoreria, el 42% manifiesta que a
veces cumplen con las normativas vigentes y es difundido entre el personal las metas y
objetivos de la entidad, el 67% menciona que a veces se realizan las rendiciones de viaticos
y encargos internos dentro del plazo establecido, el personal es capacitado periédicamente
en los sistemas gubernamentales utilizados por el area de tesoreria. Resultados que se
asemejan con lo mencionado por Valle (2018) en la tesis “Caracterizacion del control interno
en el area de tesoreria de las Municipalidades del Peru: caso Municipalidad provincial de
Chachapoyas- Amazonas, 20177, menciona que la entidad no tiene implementado

formalmente el sistema de control interno.

Se observd un desconocimiento respecto a los plazos y normas que rige la directiva del
sistema nacional de tesoreria y de las directivas internas, del estado situacional financiero
se encontré un déficit relevante respecto al activo total, debido al incumplimiento de la
rendicion de cuenta, falta de arqueos de caja sorpresivos y falta de capacitacion al personal
del area de tesoreria en los programas requeridos por el MEF, resultados que coinciden con
lo mencionado por Mamani (2016) en su tesis “Normas de control interno en el area de
tesoreria de la Municipalidad distrital de Asillo Provincia de Azangaro Region Puno periodo
2013-2014” de la universidad del Altiplano, donde se ha evidenciado que existe un regular
cumplimiento respecto a la unidad de caja en tesoreria; en el manejo o custodia de fondos o

valores su cumplimiento es el 20% y el uso de dinero para pagos en efectivo y/o fondo fijo
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su cumplimiento fue el 50% respectivamente. Lo anterior pone en evidencia incumplimiento
por el personal respecto a las normas establecidas en su totalidad y que estos no asumen, el

autocontrol, principios fundamentales en todo sistema de control interno.

Respecto a la propuesta elaborada para mejorar el control interno en la gestion de tesoreria
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Se propuso al Rector, disponer a la Direccion de Administracion la inmediata
implementacion de las recomendaciones advertidas por el OCI al area de Tesoreria.
Resultados que se comparte con lo sefialado por Zarate (2016), en su tesis “El Control Interno
en la Gestion Administrativa del Area de Tesoreria de la Gerencia Sub Regional — Bagua-
Ano 20167, de la universidad de Universidad Cesar Vallejo en Bagua, donde en su resultado
arroja que el control interno del Area de Tesoreria es deficiente, cuenta con un personal que
no estd capacitado para ejercer correctamente sus funciones, por ende este trabajo de
investigacion busco disefiar estrategias para optimizar el cumplimiento de las normas que

estipula el control interno en la gestion de tesoreria.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion entre el control Interno y la gestion de tesoreria en la universidad nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza, esto se determind mediante el método de correlacion de
Spearman, con un valor p= 0.833, sig. = 0.01, es decir que el control interno tiene una

influencia en la gestion de tesoreria.

La universidad nacional Toribio Rodriguez de Mendoza no posee un control interno
fortalecido, afecta el comportamiento en su gestion, esto permite afirmar que el personal

directivo de Administracion no tiene una adecuada evaluacién, verificacion y revision

relacionados a los componentes del Enfoque Coso.

Se determind mediante el analisis documental que la rendicion de viaticos y encargos
internos no se han rendido ni se han regularizado con la documentacién adecuada y en el
tiempo establecido, los arqueos de caja no se realizan de manera sorpresiva y en el tiempo
determinado y existe la falta de capacitacion del personal de la Direccion general de
administracion y las sub direcciones de contabilidad y tesoreria, las cuales conllevan a tener
un desconocimiento de sus funciones y manejo de los sistemas gubernamentales que son

obligatorios en la gestion publica.

Se Propone al director de la Direccion General de Administracion implementar las acciones
y recomendaciones advertidas por el Organo de Control Interno en el menor tiempo posible,
para el area encargada de los recursos financieros, para mejorar el desempefio de las
funciones y comprimir los riesgos que puedan poner en peligro los recursos econdémicos de

la entidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la alta autoridad de la universidad Toribio Rodriguez de Mendoza
(Rector) conjuntamente con las areas correspondientes, fomenten un ambiente de control
interno propicio para las buenas précticas, valores, ética conductas, para concientizar al

personal de la universidad a la cultura del control interno.

Es recomendable potenciar los componentes del enfoque COSO aplicando al personal del area
de tesoreria para asegurar una adecuado cumplimiento y aplicacion de las normas y
procedimientos del SNT, esta actividad permitira identificar los riesgos en el area y lograr

fortalecer un trabajo transparente, eficiente y eficaz en beneficio de la entidad universitaria.

Es recomendable supervisar, hacer seguimiento y sancionar al personal que se les asignd
viaticos y encargos internos, que el arqueo de caja sea de manera sorpresiva y que se realice
por lo menos una vez al mes, capacitar al area de tesoreria de manera permanente en las
nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion (sistemas gubernamentales), de esta
manera puedan contar con las herramientas adecuadas y enfrentar los nuevos retos de la

modernizacion.

Se recomienda al director de la Direccion General de Administracion tener en cuanta
nuestras propuestas como es implementar las recomendaciones advertidas por el érgano de
Control Interno, en el menor tiempo posible, para poder obtener resultados que la

administracion espera.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control Interno en la Gestion de Tesoreria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

PROBLEMA HIPOTESIS QBIETIVO OBJETIVO VARIAEBLE DEFINICION CONCEPTUAL
(ENERAL ESFECIFICO
Diagnosticar el confrol El control interno es una serie de
interno actual en el drea de acciones que efectia la entidad,
tesoreria de la Universidad Vasidh] mediante un control, con el fin de
- i " ¢ ATl (]
Macional Toribio Rodriguez Indenendi lograr una gestion eficiente y
te:
de Mendoza. CﬂEPEI_ = adecuada para salvaguardar los
;De gqué manera ) ] Determinar la ntrol mtema ) X
El control interno  si . recursos, bienes y operaciones del
influye el control o i . influencia del control Analizar los procesos del ente
) influye  positivamente _ B . . .
interno en la gestién 2 gestion del 2 interno en la gestién area de lesoreria de la
. en la gestion del area . N . -
de tesoreria de la e to o de | de tesoreria de la Universidad Nacional Toribio
e tesoreria de la :
Universidad Uni idad Maci | Universidad Rodriguez de Mendoza. De La gestion de tesoreria es el
niversida aciona ;
Macional Toribio o . Macional Toribio forma integral para conocer - |
i Toribio Rodriguez de . los puntas criticos conocimiento de gestionar los
Rodriguez de Rodriguez de P : . o
Mendoza. flujos de liguidez, los
v . Far
Mendoza’ Mendoza. Proponer  estrategias  para | Varable financiamientos de largo y corto
mejorar el cumplimiento de las | Dependiente: | oo s inversiones, 1a relacion
normas del control interno en el | Gestion de | o las entidades bancarias. el
tesorerna !

area tesoreria de la Universidad
Macional Toribio Rodriguez de
Mendoza.

disefio e informacion de los
sistemas bancarios, asi como las
previsiones y el presupuesto.
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Administrador
Rectángulo


DINMENSIONES INDICADORES INSTREUMENTOS
- Filosofia de la direccion _ ) )
- Administracién de RR. HH Encuesta [ Cuestionario
- Competencia profesional o ) . .
- Identificacion de los riesgos m&lmtal | Guia de analisis
- Valoracion de los riesgos
- Procedimientos de permision y conformidad

Control - Verificaciones y conciliaciones
Interma - Revision de procesos, actividades y tareas
- Funciones y caracteristicas de la informacion
- Calidad y digposicion de la informacién
- Flexibilidad al cambio
- Prevencion v monitoreo
- Reporte de deficiencias
- Promover ¥y proyectar un régimen financiero de la entidad, (planeaciones a largo y corto plazo)
- Velar que los recursos financieros sean utilizados de la mejor manera.
- Lograr asegurar que el flujo de dinero de entrada y salidas sea exacto para poder desarrollar 1as actividades de | gpouesta [ Cusstionaric
la empresa.
?;:;?ﬁge - Conseguir una situacién éptima econdémicamente de la gestion financiera (costes e ingresos). Andlisis documental | Cuia de anilisis

Desarrollar en el area un trabajo donde se pueda obtener los objetivos antes
mencionados, con mayor eficiencia y reduciendo gastos redundanies de la entidad.

documental

Disponer de efectivo, para ejecuiar el presupuesto de forma eficiente y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones financieras teniendo en cuenta la fecha de vencimiento.

Mantener una concordancia de costo-eficiencia, de gestion de riesgo v contar con politicas financieras.

Awvalar que las obligaciones de pago y las necesidades de financiamiento, se logren en el menor tiempo posible.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

“Afio del servicio al buen ciudadano”

DIRECTIVA N° 006-2017-UNTRM-DGA

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO, EJECUCION Y RENDICION DE
CUENTAS BAJO LA MODALIDAD DE ENCARGO INTERNO (ANTICIPO) AL PERSONAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FINALIDAD

Establecer y dar a conocer los procedimientos y los aspectos técnicos para efectos de una
adecuada-administracion de los fondos que seran entregados al personal de la* Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas-UNTRM, bajo la modalidad de
“Encargos’, con la finalidad de atender los gastos EXCEPCIONALES que se requieran ejecutar
en las diferentes actividades académicas y administrativas relacionadas con el cumplimiento
de objetivos institucionales, y que por sus condiciones, caracteristicas y razones de urgencia o
emergencia no puedan ser programadas mediante otra forma de pago.

OBJETIVO

Normar los procedimientos para efectos de una adecuada administracién de los fondos que
seran entregados al personal de la UNTRM, bajo la modalidad de encargo interno (anticipo),
su adecuado uso y la rendicion de cuentas por parte de los encargados de dichos fondos.

II. BASE LEGAL

+ Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

+ Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

+ Directiva de Tesoreria N* 001-2007-EF/77.15 (Art. 40°), aprobada por Resolucién Directoral
N° 002-2007-EF/77.15.

+ Resolucién Directoral N° 001-2011-EF/77.15, dictan disposiciones complementarias a la
Directiva de Tesoreria aprobada por R.D. N° 002-2007-EF/77.15 y sus modificatorias,
respecto del cierre de operaciones del Afio Fiscal anterior, del Gasto Devengado y Girado y
del uso de la Caja Chica, entre otras.

*+ Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno.

+ Resolucién Directoral N° 004-2009-EF/77.15 de fecha 08 de abril del 2009.

» Resolucién Directoral N° 036-2010-EF-77.15 de fecha 01 de octubre del 2010. Dictan
disposiciones en materia de procedimientos y registro relacionados con adquisiciones de
bienes y servicios y establecen plazos y montos limites para operaciones de encargos y sus
modificatorias.

+ Resolucién Directoral N° 040-2011-EF-52.03, de fecha 29 de diciembre del 2011,

« Resolucion Directoral N° 050-2012-EF/52.03, de fecha 08 de noviembre del 2012.

+ Resolucion de Superintendencia N° 007-99-SUNAT, que aprueba el Reglamento de
Comprobante de Pago y sus modificatorias. .

L
N 2t

ALCANCE

La presente directiva es de aplicacién obligatoria para todas las unidades académicas, de
investigacion y administrativas de ia Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, quienes reciban encargos y deberén rendir cuenta documentada por la modalidad
de "Encargo”.

Campus Universitario, Sede Administrativa, Chachapoyas, Pert S 2.
Emait: www.untrm.edu.pe
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Directiva N° 012 -2015-UNTRM/DGA

PARA LA EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS ANO FISCAL 2015
UNIVERSIDAD NACIONALTORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS

1. OBJETIVO

Contribuir al uso eficiente y eficaz de los fondos del Pliego Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza - Amazonas, para asegurar el cumplimiento de
objetivos y metas durante el Afio Fiscal 2015, en el marco de las disposiciones
de austeridad, racionalidad y disciplina del gasto publico establecidas en la Ley
de Presupuesto del presente ejercicio fiscal, compatibles con los fines de la
Universidad, establecida mediante la Ley Universitaria N° 30220.

2. BASE LEGAL:

AN NN N el

<

Constitucion Politica del Estado.

Ley Universitaria, aprobada por Ley N° 30220

Estatuto de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Pablico, aprobada
por Ley N* 28112.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2015, aprobada
por Ley N°® 30281.

Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el
Afio Fiscal 2015, aprobada por Ley N*® 30282.

Ley de Endeudamiento del Sector Publico para e! Afio Fiscal 2015,
aprobada por Ley N° 30283.

Decreto Supremo N° 066-2009-EF, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal.

Directiva N 005-2010-EF/76.01 “Directiva para la Ejecucion
Presupuestaria”, aprobada mediante Resolucién Directoral N* 030-2010-
EF/76.01; medificada por Resolucién Directoral N° 027-2014-EF/50.01.
Decreto Legislativo N°1057, que regula el régimen especial de
Contratacién Administrativa de Servicios (CAS).

Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de CAS, y
sus modificatorias.

Decreto Legislativo N* 1017, Ley de Contrataciones del Estado,
modificada por la Ley N* 29873.

Decreto Supremo N° 184-2008-EF, que aprueba el Reglamenlo de la
Ley de Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada medtante Ley N°
27444 y sus modificatorias.

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de |1a Republica, aprobada mediante Ley N° 27785,

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, aprobada por Ley N°
28716.
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UNIVERSIDAD NACIONAL

11 TORIBO ROCRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

DIRECTIVA N° 018-2015-UNTRM-DGA

DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO Y RENDICION

.

DE VIATICOS POR COMISION DE SERVICIOS EN LA UNTRM

FINALIDAD
La presente directiva tiene por finalidad asegurar la adecuada y oportuna

asignacién de recursos entregados al personal de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas por las comisiones de servicios,
dentro y fuera del pais, dando cumplimiento a los dispositivos y normas legales
vigentes.

OBJETIVO

Establecer disposiciones y procedimientos que permitan uniformizar criterios
para la solicitud, asignacion, otorgamiento y rendicién de cuentas por los
viaticos otorgados para viajes en comision de servicios al exterior e interior del
pais, asignado a todo €l personal que, independientemente de su régimen
laboral o contractual, presta servicios a la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

BASE LEGAL

e Ley N° 27619, Ley que regula la autorizacién de viajes al exterior de
servidores y funcionarios publicos y su modificatoria,

» Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

o Ley N° 28716, Ley de Contro! Interno de las Entidades del Estado.

e Ley N® 28807, Ley que establece que los viajes oficiales al exterior de
servidores y funcionarios publicos se realicen en clase economica.

e Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal
2015.

o Decretoc Supremo N° 010-2014-EF, que aprueba normas reglamentarias
para las entidades publicas que realicen afectaciones en la Planilla Unica
de Pagos.

e Decreto Supremo N° 007-2013-EF, que regula el otorgamiento de viadticos
para viajes en comision de servicios en el territorio nacional.

e Resolucién de Contraloria General N°* 320-2006-CG, que aprueba Normas
de Control Interno.

« Resolucién Directoral N* 002-2007-EF/77.15, que aprueba la Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77 .15, y sus modificatorias.

» Resolucion de Superintendencia N° 007-99-SUNAT, que aprueba el
Reglamento de Comprobantes de Pago y sus modificatorias.

* Resolucion Rectoral N* 868-2014-UNTRM-R, que ratifica la Resolucitn de
Asamblea Estatutaria N° 001-2014-UNTRM/AE, Estatuto Universitario.

s Resolucién de Consejo Universitario N° 257-2014-UNTRM-CU, que
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la UNTRM.

Pagina 1de 19
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad Pablica

Versién 180500

¢ @ @€ @

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2018 y 2017
(EN SOLES)

SECTOR :10 EDUCACION
ENTIDAD : 541 UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
[ 2018 1 2017
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo Nota 3 9,491,636.82 4,760,780.43 Sobregiros Bancarios
Inversiones Financieras Nota 4 0.00} 0.00]| Cuentas por Pagar a Proveedores
Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 5 30,052.20 6,420.10| Impuestos, Contribuciones y Otros
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 6 30,731.24) 30,771.74) j y i i
Inventarios (Neto) Nota 7 44,431.31 72,121.33] Obligaciones Previsionales
ios y Otros Pag: por Nota 8 2,310,386.77 3,097,292.69) Operaciones de Crédito
Otras Cuentas del Activo Nota 9 3,628,895.72) 7.771,282.29 Parte Cte. Deudas a Largo Plazo
Otras Cuentas del Pasivo
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 15536,134.08] | 15,738,668.56] TOTAL PASIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Nota 10 0.00 0.00] Deudas a Largo Plazo
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Nota 11 0.00, 0.00 Cuentas Por Pagar a Proveedores
Inversiones Financieras (Neto) Nota 12 0.00] 0.00) Beneficios Sociales
Propledades de Inversion Nota 13 0.00] 0.00] ol
Propledad, Planta y Equipo (Neto) Nota 14 139,083,567.00, 127,273,336.11 Provisiones
Otras Cuentas del Activo (Neto) Nota 15 57.561,988.58) 53,157,843.56) Otras Cuentas del Pasivo
Ingresos Diferidos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE [ 196,645,555.58)] 180,431,179.67] TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Hacienda Nacional
Hacienda Nacional Adicional
Resultados No Realizados
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO [ 212.181,68064] | 196,169,848.25) TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Cuentas de Orden Nota35 [ 11,815,906.74] | 8,216,759.68) Cuentas de Orden
ACIONAL
DOZA DE AMAZONAS™

MAT. N°
Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros

e (¢ e e (o ¢
Fecha :13/03/2019
Hora :15:45:02
Péagina:1 de 1
EF-1
2018 11 2017
Nota 16 0.00) 0.00)
Nota 17 4,142,134.34 8,583,562.57]
Nota 18 103,976.48 331,929.67|
Nota 19 38,498 54 236,269.95,
Nota 20 0.00 0.00)
Nota 21 0.00 0.00
Nota 22 0.00) 0.00]
Nota 23 522,291.64 391,165.79
[ 4,805,901.04] | 9,542,947 98]
Nota 24 0.00 0.00
Nota 25 0.00 0.00|
Nota 26 0.00] 49,915.46)
Nota 27 0.00 0.00}
Nota 28 0.00} 0.00]
Nota 29 0.00) 0.00|
Nota 30 206.00) 206.00]
206.00] [ 50,121.46]
[ 4,807,107.04] [ 9,593,069 44)
Nota 31 177,906,373.83) 21,941,205.70]
Nota 32 (11,764.32) (11,764.32)
Nota 33 8,682,169.30 8,682,169.30
Nota 34 20,797,803.79) 155,965,168.13)|
[ 207,374.582.60] [ 186,576,778.81
[ 212,181.689.64] | 196,169,848 25]
Nota35 [ 11,815,906.74] [ 8216,759.68

e
i

Miguel éﬁt Barrena Gurbillén Dr.
I LA ENTIDAD
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RUBRO SERVICIOS Y OTROS PAGADOS POR ANTICIPADOS

COD CTA DESCRIPCION s/. %
1205 .01 Seguros pagados por anticipado 214,794.08 08.05%
1205. 0501 Viaticos 276,411.71 10.75%
1205. 0502 Otras entregas a rendir cuentas 1,819,180.98 81.20%
SALDO AL 31/12/2018 2 310, 386.77 100.00%
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ARQUEO DE CAJA

APLICADO A DANY MAX ZAGACETA RUIZ
RESPONSABLE DE CAJA
FECHA CHACHAPOYAS,28 DE MARZO DE 2019.

Siendo las 3.55 p.m. horas del 28 de marzo de 2019, se apersonaron el administrador Heisely Mori Pelaez,
Contadora Manuela Salazar Tafur y Tesorera Deysi Solano Cotrina para realizar el arqueo de Caja a la Sr. Dany Max
Zagaceta Ruiz, responsable de caja de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, dando cumplimiento a
la Norma General de Tesoreria NGT N° 08: Arqueos sorpresivos y obteniendo los siguientes resultados:

1. 1. INGRESOS DEL DIA 28 DE MARZO DE 2019.

BILLETES
CANTIDAD | DENOMINACION TOTAL
1[ s/. 200.00 | §/. 200.00
223] /. 100.00 [ §/. 22,300.00
60| S/. 50.00 | S/. 3,000.00
102| s/. 20.00 [ S/. 2,040.00
32| s/. 10.00 | /. 320.00
TOTAL S/ 27,860.00
MONEDAS
CANTIDAD | DENOMINACION TOTAL
4| 8/. 5.00 [ S/. 20.00
1[s/. 2.00]5/. 2.00
3] s/. 1.00|s/. 3.00
14| s/. 0.50 | /. 7.00
0| S/. 0.20 | S/. -
4] s/. 0.10]5/. 0.40
TOTAL s/. 32.40
CHEQUES
DOCUMENTO N° TOTAL
TOTAL S/. “
| TOTAL EFECTIVO [s/. 27,892.40 |
1.2. DOCUMENTOS DE INGRESO/ CREDITO
DOCUMENTO
/ SERIE NUMERO TOTAL
037828 - 038049 S/. 27,892.40
37828|ANULADO
37861]ANULADO
38023[ANULADO
TOTAL DOCUMENTOS DE INGRESO S/. 27,892.40

2. DOCUMENTOS

['N° c/p [cHEQUE / calf PROVEEDOR [ impoRrTE OBSERVACION |
TORIBIO é‘o“#%%ﬁ?%éﬂéﬁs‘é’z’?é‘é‘ NinzoNAs e
R iy -' RSIDAD NACIONAL
7 m&%‘o’fnﬁ;_u_ ADE AMAZONAS”
BE. ANUELA SALAZAR TAEUP e
. 8UB DIRECTORA DE CONTABILIDAD “b"ﬁ‘ﬁmﬁ"'"""' . /e
/ SUE DIREGTORADE TESORERIA TS - =
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TOTAL S/. -

2.1. OTROS DOCUMENTOS

DETALLE TOTAL
~ TOTAL OTROS DOCUMENTOS
3. RESUMEN
01. TOTAL INGRESOS s/. _ 27,892.40
02. TOTAL DOCUMENTOS s/. 27,892.40
DIFERENCIA s/. 3

Nota: Los S/0.00. centimos resulta de los redondeos realizados en el dia.

Siendo las 4.25 p.m., horas del mismo dia, mes y afio, se dio por concluido el Arqueo de Caja 02, procediendose a
devolver los documentos y valores y firmandose la presente el sefial de conformidad.

UNI VERbAub\ﬁ NACH ! 'QAC!O
TORIBIO RODRIGUEZ Dﬂ?woz%‘é‘muoms e e DENWOMS‘
UNIVERSIDAD NACIONAL
. “TORBIORODRGURE OF DEAMAZONAS” J, —
CPC, MA T T \ s T EERTS s o
SUB DIRECTORA gEA gﬂ{figiw B gl ot

Dinecies Gengren Cz Admigisiracion (e}
I/

/ /
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ARQUEO DE CAJA

APLICADO A CAJA DE UNTRM-A
RESPONSABLE CLEVENY MENDOZA VERA
FECHA CHACHAPOYAS, 08 DE JULIO 2019

Siendo las 12.46 pm horas del 08 de julio de 2019, se apersonaron la Contadora Manuela Salazar Tafur, Tesorera
Deysi Solano Cotrina y Director de Administracién Heisely Mori Pelaez para realizar a la Srta. Cleveny Mendoza Vera
responsable de caja de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, dando cumplimiento a la Norma
General de Tesorerfa NGT N* 08: Arqueos sorpresivos y obteniendo los siguientes resultados:

1. 1. INGRESOS DEL DIA 08 DE JULIO DE 2019.

BILLETES
CANTIDAD | DENOMINACION TOTAL
5/. 200.00
85 s/. 100.00 | S/. 8,500.00
34 S/. 50.00 | S/. 1,700.00
14 s/. 20.00 | /. 280.00
24 §/. 10.00 | S/. 240.00
N, TOTAL <. 10,720.00 |
-/ MONEDAS
CANTIDAD | DENOMINACION TOTAL
1 S/. 5.00 | 5/. 5.00
1 S/. 2.00]s/. 2.00
37 S/. 1.00 | 5/. 37.00
1 S/. 0.50 [ s/. 0.50
3 S/. 0.20 [ s/. 0.60
4 S/. 0.10 [ 5/. 0.40
TOTAL S/. 45,50
CHEQUES
DOCUMENTO N° TOTAL
TOTAL S/. -
| TOTAL EFECTIVO [s/. 10,765.50 |
1,2, DOCUMENTOS DE INGRESO/ CREDITO
- [DOCUMENTO
/SERIE  |[NUMERO TOTAL
- 001 48457-48595  |EMITIDAS S/.  8,637.00
< - 001 48482 ANULADO s/. -
NE g BE1 440 EMITIDAS S/.  936.00
FE1 339-340 EMITIDAS S/.  1,112.50
FE1 341 S/. -
FE1 342 EMITIDAS s/. 80.00
TOTAL DOCUMENTOS DE INGRESO S/. 10,765.50




2. DOCUMENTOS

N° C/P [CHEQUE / CCI PROVEEDOR IMPORTE OBSERVACION

TOTAL 5. =

2.1. OTROS DOCUMENTOS

DETALLE TOTAL
TOTAL OTROS DOCUMENTOS
3. RESUMEN
01. TOTAL INGRESOS s/. 10,765.50
02. TOTAL DOCUMENTOS s/. 10,765.50
DIFERENCIA S/. =

Nota: Los 5/0.00. centimos resulta de los redondeos realizados en el dia.

Siendo la 1.01p.m., horas del mismo dia, mes y afio, se dio por concluido el Arqueo de Caja, procediendose a
devolver los documentos y valores y firmandose la presente el sefial de conformidad.

UN!)IE AD NACIONAL
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U DIRECTIH DE TEGORERIA
2 8 NOV. 2019
RECIBIDO ,

Ra{g I i '...‘.N‘ Folios..

[T Z’ Z e THTNE: i}:

"Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad

Sefior:

Iﬂg. HEISELY MORI PEU.\E.Z 0 2 ﬂCT 2019

Director General de Administracién de la UNTRM I's)
REGAB 1D

Presente. - muoe_Q.‘----

.....

ASUNTO  : SOLICITO AUTORIZACION PARA ACCESO DE INFO
SUBDIRECCION DE TESORERIA

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para hacerle llegar mi cordial saludo
y al mismo tiempo, recurro & su despacho, para solicitar autorizacidn para poder tener
acceso a la informacion de la Sub Direccion de Tesoreria, con la finalidad de poder utilizar
dicha informacion para la elaboracion de mi tesis titulada “Control Interno en la Gestion
de Tesoreria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Seguro de la atencion que le brinde al presente, reitero las muestras de
mi especial consideracién y mas alta estima personal.

Atentamente,

LISSETT LIUBAKOVA ALVAN AMESQUITA
DNI N° 42465824

TORIBIO RODN SUE )
5 DlRECClON (IENLRAL D‘:. ADMET \XSTRACION

024 OF ARAGONAR®
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UNIVERSIDAD NACIONAL Direccién General de Administracién
TORIBIO RODRIGUEZ DE Direccién de Economia

MENDOZA DE AMAZONAS Sub Direccién de Tesoreria

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

ARTA DE AUTORI ON

Yo, CPC. Deysi Solano Cotrina, Sub Directora de la Oficina de Tesoreria de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, autorizo a la Sefiorita Lissett
Liubakova Alvan Amesquita y a la sefiorita Marisol Chappa Abad, estudiante de la
carrera profesional de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo de la ciudad de
Chiclayo, para que utilice informacién de la Sub Direccién de Tesoreria, para la
elaboracién de su tesis titulada “Control Interna en la Gestién de Tesoreria de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza”

Chachapoyas, 11 de noviembre del 2019

UNIVE
“TORBIO RODRIGYEY D Wensor ONAL

/]

Ciudad Universitaria — HIGOS URCO — Chachapoyas — Amazonas — Per(i
Central Telefonica 041-478581/Fax 041-478223/
e-mail:http://www.tesoreria@untrm.edu.pe
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CUESTIONARIO/INSTRUMENTOS

Este cuestionario tiene como propdsito recolectar informacidon de importancia relacionada al Control

Interno y su influencia en el Area de Tesoreria de la UNTRM.

Leer cuidadosamente y marcar con una X la alternativa segun su criterio.

Aspectos a ser evaluados

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

Siempre

Siempre

RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Cbmo trabajador tienen conocimientos que la entidad
tiene implementado un procedimiento de control interno?

2. ¢Realizan actividades que fomentan la integracion del
personal y favorecen el clima laboral?

3. (Elpersonal que labora en el area de tesoreria cumple con
las normativas vigentes?

RESPECTO A LA EVALUACION DE RIESGOS

4. ¢Las metas y objetivos Son difundidos entre todo el
personal del &rea Tesoreria?

5. ¢Se examinan los riesgos que pueden perturbar el
resultado de objetivos en el &rea de tesoreria?

6. ¢Se realizan las rendiciones de viaticos y encargos
internos dentro del plazo establecido por la directiva?

RESPECTO A LA ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

7. ¢Se realizan la conciliacion bancaria periodicamente?

8. (Después de realizada una auditoria se realiza un
seguimiento a las observaciones halladas?

RESPECTO A LA INFORMACION Y
COMUNICACION

9. ¢Lainformacion es suficiente y se encuentra disponible a
los empleados para poder cumplir con sus
responsabilidades del cargo?

10. ¢La comunicacion que se viene desarrollando en el area
de Tesoreria es apropiada?

RESPECTO A LA SUPERVISION

11. ;Serealiza el devengado y girado en las fases del registro
administrativo?

12. (El personal del &rea de Tesoreria es capacitado
periédicamente en los sistemas utilizados por el area de
tesoreria?

OBJETIVOS DEL AREA DE TESORERIA

13. (Existe un plan de trabajo para ayudar a lograr los
objetivos institucionales de la UNTRM?
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14.

¢ Los ingresos por transferencia son recaudados conforme
lo estipula la normativa vigente?

15.

¢ Se realizan arqueos de manera sorpresiva?

16.

;Se efectian los egresos de fondos Unicamente con
comprobantes debidamente aprobados, autorizados y con
documentos adjuntos?

LA GESTION FINANCIERA PUBLICA Y SU

EFICIENCIA

17.

¢(Hay limites financieros en la autorizacion del
movimiento de los fondos?

18.

¢ El efectivo en caja se maneja sobre la base de fondo fijo
con una persona responsable del mismo y esta separado
de otros fondos?

19.

(El personal que se encarga de las Conciliaciones
Bancarias lo realiza el girado en el SIAF del Sector
Publico?

20.

¢ Se efectdian los pagos por concepto de Detracciones en
la Unidad de Tesoreria?

FECHA:

AREA:

Muchas Gracias
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA — AMAZONAS

Estudiantes:

Alvan Amesquita Lissett Liubakova
Chappa Abad Marisol

Experto:
Mg. CPC. Julia A. Castafieda Gallac

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion retine los indicadores mencionados y evaluar si
es excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente colocando un (x) en la casilla que corresponda.

N° | Indicadores Definicion Excelente | Muy | Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 | Claridad y Las preguntas estin
precision redactadas en forma clara

y precisa, sin X
ambigiiedades

2 | Coherencia |Las preguntas guardan
relacion con la hipétesis,
las  variables e )(
indicadores del proyecto.

3 | Validez Las preguntas han sido
redactadas teniendo en
cuenta la validez de %
contenido y criterio.

4 | Organizacién | La estructura es
adecuada. Comprende la
presentacion,
agradecimiento,  datos
demograficos, K
instrucciones

5 | Confiabilidad | El instrumento  es
confiables porque se
aplicado el test-retest )(
(piloto)
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6 | Control de Presenta algunas preguntas

Sesgo distractoras para controlar
la contaminacion de las )<
respuestas
7 | Orden Las preguntas y reactivos

han  sido  redactadas
utilizando la técnica de lo )(
general a lo particular

.8 | Marco de Las preguntas han sido
Referencia redactadas de acuerdo al
marco de referencia del
encuestado: lenguaje, nivel K
de informacion.

9 | Extensién El nimero de preguntas no
€S excesivo y estd en
relacién a las variables,

dimensiones e indicadores K
del problema.

10 | Inocuidad Las preguntas no
constituyen riesgo para el )<
encuestado

Observaciones: .........................
En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado

Fecha, ......ccooviusmiivsiveionsin,

)

. [*F.EISIIN.EDAEAMC
e AT. N° 148
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA -
AMAZONAS

Estudiantes:

Alvan Amesquita Lissett Liubakova
Chappa Abad Marisol

Experto:
Mg. CPC. Yessica Yesenia Cérdova Heras

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién retne los indicadores mencionados y
evaluar si es excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente colocando un (x) en la casilla
que corresponda.

N° | Indicadores Definicion Excelen | Muy | Bueno | Regular | Deficiente
te bueno

1 | Claridad y Las  preguntas  estan
precision redactadas en forma clara y ",
precisa, sin ambigiiedades

88}

Coherencia | Las preguntas guardan
relaciéon con la hipotesis,
las variables e indicadores | A~
del proyecto.

3 | Validez Las preguntas han sido
redactadas teniendo en
cuenta la validez de X
contenido y criterio.

4 | Organizacion | La estructura es adecuada.

Comprende la

presentacion, /\/
agradecimiento, datos '
demograficos,

instrucciones




5 | Confiabilidad | El instrumento es
confiables  porque se
aplicado el test-retest X

(piloto)

6 | Control de Presenta algunas preguntas
sesgo distractoras para controlar i

la contaminacién de las A
respuestas

7 | Orden Las preguntas y reactivos
han  sido  redactadas
utilizando la técnica de lo X
general a lo particular

8 | Marco de Las preguntas han sido
Referencia redactadas de acuerdo al
marco de referencia del |
encuestado: lenguaje, nivel
de informacion.

9 | Extension El nimero de preguntas no
es excesivo y estd en )
relacion a las variables, X
dimensiones e indicadores
del problema.

10 | Inocuidad Las preguntas no
constituyen riesgo para el )(
encuestado






