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RESUMEN

La presente investigacion nace a raiz de la problemética observada en el proceso de entero
de anchoveta en salsa de tomate envase oval una Lb de la Planta Conservera San Lucas
SAC de Chimbote especificamente por la baja productividad, a causa del indice de cajas
defectuosas rechazadas por el usuario, generadas por fallas mecanicas de la maquina
selladora oval y por procedimientos no estandarizados segun los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015, por lo que se estableci6 como objetivo general de implementar un
Sistema de Gestién de Calidad basado en la Norma ISO 9001: 2015 para incrementar la
productividad en la produccién de entero de anchoveta en salsa de tomate. El tipo de
investigacion utilizada fue aplicativo, con disefio pre experimental aplicandolo a una
muestra siendo esta la productividad de la produccién del proceso productivo
mencionado. Los instrumentos de recoleccion de datos son: el diagrama de Ishikawa,
diagrama Gantt, diagrama de redes, verificacion por Check List, formato de actividades
de implementacion, guia de entrevista, formato de medicidn de la productividad y formato
del manual de calidad 1ISO 9001:2015. En conclusion, la implementacion del Sistema de
gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en la produccion de entero de
anchoveta en salsa de tomate una libra oval mejoro la productividad de la mano de obra
al incrementar en 25,8%, seguidamente con un 8,1% la productividad de materia prima y
finalmente el incremento de la productividad de insumos fue 5,7% con respecto a la
productividad inicial del primer semestre 2019, tales resultados logrados fue mediante la
elaboracion del manual y procedimientos de calidad en base a principios de la propia
Norma 1SO 9001:2015 finalmente logrando estandarizar el proceso y con ello reducir el
indice de cajas defectuosas por produccion. Los resultados obtenidos permitieron

contrastar la hipétesis general mediante el T Student.

Palabras claves: Sistema de Gestion de Calidad, productividad, Norma 1SO 9001:2015
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ABSTRACT

This research stems from the problem observed in the whole process of anchovy in tomato
sauce oval container one Lb of the Conservera San Lucas SAC Plant of Chimbote
specifically due to low productivity, due to the index of defective boxes rejected by the
user, generated by mechanical failures of the oval sealing machine and by procedures not
standardized according to the requirements of 1ISO 9001:2015, so it was established as a
general objective of implementing a Quality Management System based on 1SO
9001:2015 to increase productivity in the production of anchovy whole in tomato sauce.
The type of research used was applied, with pre-experimental design applying it to a
sample being this the productivity of the production of the aforementioned production
process. The data collection tools are: the Ishikawa diagram, Gantt chart, network
diagram, Check List verification, implementation activity format, interview guide,
productivity measurement format and quality manual format ISO 9001:2015. In
conclusion, the implementation of the Quality Management System based on 1SO
9001:2015 in the production of anchovy whole in tomato sauce an oval pound improved
labour productivity by increasing by 25.8%, followed by 8.1% productivity and finally
the increase in the productivity of supplies was 5.7% compared to the initial productivity
of the first half of 2019, such results achieved was through the elaboration of the manual
and quality procedures based on principles of the 1SO 9001:2015 standard finally
managing to standardize the process and thereby reduce the rate of defective boxes by
production. The results obtained allowed the general hypothesis to be contrasted by the T
Student.

Keywords: Quality Management System, Productivity, ISO 9001:2015
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