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RESUMEN

La investigacion titulada “Control Logistico y su Impacto en la Rentabilidad de la Empresa
Arquiproyect S.R.L. Chachapoyas” tuvo como objetivo determinar cuan significativaes la
relacion que tiene tanto e control logistico y la rentabilidad de la empresa
ARQUIPROYECT S.R.L. Siendo un estudio de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental- transversal, con acance descriptivo-propositivo, siendo la poblacion y
muestra los colaboradores que dirigen la empresa, ayudandose de los instrumentos de

recol eccion de datos como el cuestionario, la guia de entrevista, y laficha documental.

Los resultados emitidos a traves del analisis, da como resultado un nivel de correlacion
empleando €l coeficiente de Rho de Spearman de las variables del control logistico en la
rentabilidad de la empresa, setiene que € nivel de correlacién es positiva alta, ademas que
la empresa mantuvo una rentabilidad econdmica en e periodo 2017 a 2018, de 4% y 1%

respectivamente y una rentabilidad financierade 2%y 1%.

Concluye gue las éreas de compras, almacén, transporte, mantienen un impacto favorable en
la rentabilidad de la empresa 'y por 1o que, si llegaran aplicar |as estrategias establecidas,

lograria obtener mayores beneficios.

Palabras Clave. Control Logistico, Rentabilidad, Almacén, Beneficios, Utilidad.
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ABSTRACT

The research entitled “Logistics Control and its Impact on the Profitability of the Company
Arquiproyect S.R.L. Chachapoyas “aimed to determine how significant is the relationship
between the logistics control and the profitability of the company ARQUIPROYECT S.R.L.
Being a study of quantitative approach, of non-experimental-transversal design, with
descriptive-purpose scope, being the population and shows the collaborators who run the
company, helping to obtain data collection instruments such as the questionnaire, the

interview guide, and the documentary record.

Coming to the results that in the analysis, of the correlation level using Spearman’'s Rho
coefficient of thelogistic control variablesin the profitability of the company, the correlation
level is positively high, in addition to the controlled company an economic profitability in
the period 2017 to 2018, of 4% and 1% respectively and afinancia profitability of 2% and
1%.

It concludes the areas of purchases, warehouse, transport, contact a favorable impact on the
profitability of the company and so if it arrives it will apply the established strategies, it
would obtain greater benefits.

Keywords. Logistic Control, Profitability, Warehouse, Benefits, utili
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l. INTRODUCCION

Con respecto a la realidad problematica internacional, Mesones (2019) en € diario €
Economista de Espaiia , precisO que las empresas constructoras presentan un plan de
colaboracion con el entorno publico - privado de las carreteras, de acuerdo con lo establecido
Se esperatener un mejor nivel paraincrementar larentabilidad de los proyectos €jecutados,
deben tener un plazo de 10 afios de concesion y proceder alos 12 y 13 afios previos al
contrato. Para ello es necesario segun indica que la base primorial para empezar con €
incremento de liquidez para el control sobre inventarios con € fin de maximizar recursos y
minimizar costos, asegurando de esta manera poder brindar un servicio de construccion
eficiente.(P.2)

Giraldo (2018) en € diario la Republica de Colombia, indicaque paraunamejor rentabilidad
de las empresas constructoras, en Colombia se ha adoptado instrumentos tecnol dgicos que
se estausando tanto en lasupervision delas obras como en lamismaempresa (internamente);
lo cual les permite tener un mejor control logistico dentro de las empresas y prestacion del
servicio. Las herramientas tecnol 6gicas que se estan usando son |os drones, programas y
aplicaciones; enfocado en facilitar el trabajo paralos administradores de | as construcciones,
disminuyendo costos, ademas de obtener resultados mas eficientes. Es importante que las
constructoras adopten este tipo de herramientas porque asi pueden ofrecer trabajos de

calidad, mejorar sus precios hacerlos més accesibles por cada metro cuadrado.

El articulo “Management challenges faced architecture” de Estados Unidos de América,
menciona que, los problemas de rentabilidad que afectan a las empresas de arquitectura y
gue se dan por distintos factores, uno de ellos es |a Gestién de la utilizacion facturable, uno
de los mayores desafios puesto que € planificar en tiempo real un determinado trabajo no se
compara con |lo propuesto ya que muchas veces hay carencia de herramientas adecuadas,
esta informacién es crucia ya que con ella se determinara si es rentable 0 no €l proyecto.
Visibilidad sobre proyectosy disponibilidad de recursos, las empresas no tienen la capacidad
de ver asu organizacion trabajar como un todo por 1o que no se proporcionavisibilidad sobre
todas |as actividades del negocio. Retraso y cambios, ocurren muchos casos inesperados que
pueden afectar el cronogramadel proyecto, por |o que esrecomendable semana mente llevar
una coordinacion de los puntos mas importantes que se deben redlizar. Delisle (2017)



En la revista Scielo de Colombia, las industrias de proveedores de servicios de logistica
enfrentan muchos problemas, tales como la disponibilidad de materia prima, combustible y
costos de energia, ademas de las demandas de los consumidores por lo que se intenta
mantener una competitividad en el negocio. Sin embargo, muchas organizaciones |ogisticas
no se dan cuenta que la productividad y € potencial de servicio conlleva a que lalogistica
pueda obtener una visién de todas las areas de su negocio y asi mejorar la efectividad, pero
para que se logre se necesitan profesionales que conozcan los procesos de gestion y
rendimiento porque es vital en la cadena logistica. Los factores que afectan el rendimiento
son, una estrategia inefectiva, las métricas de rendimiento no estan claramente definidas,
retraso en la tecnologia de la logistica. Estos son los problemas comunes que afrontan, ya
que las estrategias deben estar claras para poder medir € rendimiento logistico teniendo en

cuentalas ultimas innovaciones en tecnologia. (Correa, 2018).

As mismo en nuestro pais, Mendiola (2016) en €l Blog sinergia, Lima. Manifiesta que, las
gestiones de las empresas constructoras suelen tener confusiones en temas logisticos o la
secuencia de abastecer bienes y servicios. El objeto del articulo no es mencionar las
dificultades sino las cosas buenas que trae contar con una gestion eficiente. Muchas
metodol ogias han sido tomadas como g emplo de otros paises como & Japon, por €llo sedio
lo de Lean Construction. Lo que indica que debido a un ineficiente e inadecuado Control
Logistico en lo que respecta a los insumos para la construccion de las obras afecta ala

rentabilidad de las unidades productoras.

El diario la Gestion (2015, 29 de abril ) Carlos Jacks CEO de Cemex Latam Holdings
menciond que lidera una compafia que tiene mucho optimismo en € pais y que le ha
apostado a nuevos negocios. En una entrevista que le realizaron a €ecutivo mexicano
menciond que “Colombia es el segundo pais mas importante en teminos de rentabilidad”.
Lo que signficaqueinvertir en ese pais es muy rentable, yaque tienen un potencial muy alto,
otorgaconfianza parainvertir, tiene un sistemafinanciero solido, disciplinafiscal, seguridad,
respaldo por parte de | as instituciones publicas, una poblacion joven. Ademas se cuenta con
una oportunidad enorme en infraestructuray cuando sume todo y ve que € pais va a crecer
de una manera sostenida por varios afios, teniendo en cuenta basicamente un eficiente y
eficaz programa de fiscalizacion dentro de lo que corresponde a la logistica institucional,

dado que les permitira administrar optimamente sus insumos.



Layseca, G. (2015, 02 de marzo) preciso en € diario RPP noticias que, comenta que es
importante pagar puntualmente los impuestos, porgque a la larga esto afecta el futuro en
cuento a la liquidez de las organizaciones. Asi mismo, recalcO que gstas empresas
contructoras pueden adjudicarse porcion del tributo y e resto tiene que diluirse,
considerando mejores eficiencias paralas viviendas, |os cud es tendrian un impulso gracias
ala bancarizacion y una mejor oferta en las viviendas gracias a capita y tener un mejor
nivel socioecondémico. Se recalca que es por ello que es sumamente importante mantener
un buen sistema de control logistico dado que facilitara llevar un mejor registro de compras
y por ende optimizar los recursos a la empresa dejando sin efecto la duplicidad de compras
gue en algun momento se puede presentar ante €l descuido del arealogistica conllevando de

estamaneraa gasto innecesario en ese momento parala compariia.

La presente investigacion a redizar toma como referencia de estudio a la empresa
ARQUIPROYECT S.R.L., con RUC N° 20479764728, siendo su ubicacion en € Jr. Dos de
mayo 1406 de la ciudad de Chachapoyas en la region Amazonas, la cua a iniciado sus
actividades € 01 junio del 2005.

Dicha empresa dedicada a rubro de arquitectura, inmobiliarias e ingenieria de la
Construccion, con el pasar del tiempo ha tenido una buena aceptacion por la demanda
enfocada, sin embargo en la actualidad no cuentacon €l eficiente, eficaz y adecuado control
logistico por las éreas involucradas lo que ha llevado en muchas ocasiones a la parte
administrativa poner su atencién en gran magnitud ya que |os estados financieros se vieron
afectados negativamente en |0 que respecta a gastos y compras, siendo estos muy elevados,
pese a ello se ha seguido evadiendo € tema de tener una buena estructura de un sistema de
control logistico. Segun indica el personal administrativo hay mucho descuido por parte del
area de logistica en las ordenes de compra ya que antes de realizarlas no supervisan los
inventarios y muchas veces a habido duplicidad de compra de material ya existente

perjudicando a corto plazo en la utilidad de la entidad en mencion.

En tal sentido, es que se induce que € inadecuado control logistico que tiene la empresa
inquieta claramente a su utilidad de la misma, y ante ello la presente investigacion se esta
enfocando en determinar cuan significativa es la analogia que tiene tanto la fiscalizacion

interno y la ganancia de la organizacion ARQUIPROYECT S.R.L.



En cuanto a ambito internacional, respecto a trabagos previos Haro (2017), estudio
“Proposicion de mecanismo de fiscalizacion de mercaderias de la Construcciones Correa
SA.”, cuyo trabajo esta dirigido a disefiar, planear, edificacion y control de planes de
electrificacion y telefonias, la cual opera desde la ciudad de Quito”, realizado en e Centro
Superior Central del Ecuador, consider6 como objeto de estudio realizar un sistema de
control sobre la mercaderia, con € fin de tener un instrumento de importancia, que permita

efectivizar todas | as sistemati zaciones ubicadas en € areainventarios.

Por |o que se concluyé que, todo el procedimiento de acciones primordiales en lainstitucion,
las transformaciones efectuadas por € supremo gobierno con respecto a campo socia,
aumenta la peticion de necesidades concernientes con las edificaciones e instalaciones de
labores de electrificacion, la cua se ha convertido actualmente como una prioridad para el

ser humano.

En Kaunas, Jasinskaite (2017) estudio investigativo “Desarrollo e integracion en relacion a
lanuevalogistica software de gestion y sistema en la compariia de transporte” Lituania, tuvo
como objetivo general disefiar, analizar eimplementar |a nuevalogistica software de gestion
y sistema en la compafia de transporte. Mediante una metodologia explicativa, que nos

permita redactar el informe claray precisa.

Finalizd: Si se cumplio e objetivo de optimizar los procesos logisticos en la empresa de
transportes lituana, 1o que lo lleva a hacer un sistema eficiente con € 90% en los niveles de

productividad y €l 99% de precision en cuanto ala gestion de la empresa.

Korkmaz & Etinkaya (2019) en su investigacion titulada “Tesis de posgrado sobre logistica
y cadena de suministro en Turquia: un analisis bibliométrico.”, tuvo como objetivo revelar
como las tesis de posgrado de distribucion en logisticay cadena de suministro se prepararon
en Turquia segun diferentes criterios desde 1993 hasta hoy. La metodologiadel estudio tuvo
un enfoque descriptivo-explicativo, con un disefio no experimental, usando |os instrumentos

de ficha documental.

Se concluyd que, la mayoria de las tesis en e campo de la cadena de suministros se trata
sobre gestion. Teniendo como resultados € mayor numero de tesis en la universidad de

Estambul con un promedio de 57 tesis.

Majed (2016) en su investigacion titulada “Procedimientos de discernimiento en el
mejoramiento de las utilidades. Examen de las acciones pertinentes para el evar laproduccion



organizacional” Inglaterra, tuvo como objetivo sistematizar acciones que involucren el
conocimiento del beneficio final de una empresa (KIHPA) y andlizar las acciones que
permitan incrementar las utilidades en funcion ala buena produccion que realiza la entidad.

Es de tipo de estadistico, usando los instrumentos de ficha documental .

Se concluy6 que, gracias ala sistematizacion de los procesos el ROA y el ROE son los méas
altos al canzados por |os bancos comunes, debido alos grandes intereses que estas generaron.
Por otro lado, a diferencia de los bancos comunes los SRB obtuvieron el ROE y e ROA
muy bajos puesto que esta entidad tiene como objetivo proporcionar servicios sociales y
ambientales en lugar de rentabilidad.

En Uppsala, Gustav & Wachtmeister (2016) desarroll6 un estudio: “Estrategias de gestion
para e beneficio Neto y crecimiento”, El objetivo del estudio es a través de un enfoque de
cuadro de mando integral, identificar como ocho granjas de casos formular estrategias,
objetivos e iniciativas para expandir sus negocios y obtener ganancias. La metodologia
utilizada fue de enfoque cualitativo, de disefio flexible, los instrumentos usados fueron la

fichadocumental y cuestionario.

Se concluy6 que, las principales razones por las que e beneficio en crecimiento de la gran
produccidn que tienen los agricultores se caracteriza por sus estrategias y su vision claray
bien formulada de sus objetivos y hasta donde quieren llegar, ellos trabajan con perspectivas

financieras, internas, de aprendizaje, de clientes para el crecimiento de sus granjas.

En Ecuador, Castro (2016) desarroll6 un estudio “Estrategias para incrementar la
rentabilidad de la entidad vendedora de envasados de salmon “El buen sabor” delalocalidad
de Santa Ana”, tuvo como objetivo Establecer habilidades a fin de aumentar las ganancias
de la institucion exportadora de estos productos de pescado, cuya fabrica se encuentra
situado en € lugar antes indicado, la metodologia utilizada fue en parametros descriptivos,
los instrumentos usados fueron la guia de entrevista.

Se concluy6 que con la implementacion de estrategias permitio aumentar las utilidades
empresariales del sector atunero, en lo cual la implementacién consistié en fortalecer las
areas de exportaciones; sin embargo, no se lograa canzar los limites establ ecidos de acuerdo

al planeamiento realizado.

A nivel nacional, Donayre (2017) realiz6 una investigacion titulada “Administraciéon del
almaceén de la empresa constructora de San Isidro”, realizada en e Centro Superior César



Vallgo, para obtener la mencidén de magister en Gerencia de Operaciones y Logistica,
teniendo como objeto de estudio perfeccionar € plan de gestion del amacén de la
organizacion operadora, para la distribucion de la mercaderia dando un servicio de calidad,;

siendo de tipo de estudio descriptivo — explicativo.

Concluyendo que: El proceso del guardado de lamercaderia dela organizaci 6n estuvo dando
resultados negativos y afectando a almaceén, la falta de herramientas no ha degjado que se
administre eficientemente la mercaderia del almaceén, creando fallas, perdidas y deterioros

incrementando costos altos.

Alfaro & Mendieta (2018), estudio titulada “Falencias de vigilancia interno en el campo
logistico y su relacion con la rentabilidad de la entidad edificadora MCN Contratistas
Generales S.R.L, Trujillo” tuvo como objetivo determinar el efecto de las debilidades del
control interno del area de ailmacén en la rentabilidad de la empresa constructora MGM
Contratistas Generales S.A.C en Trujillo 2017, emplea la metodologia de paradigma
cuantitativa, con disefio descriptivo ex post fact, empleando |as herramientas indispensables

paramejorar e entendimiento de este estudio através del cuestionario de preguntas.

Concluye, que esta entidad carece de una verdaderafiscalizacion dentro del arearespectiva,
existiendo dolos y extravios de mercaderia, 1o cual viene perjudicando las ganancias de la
institucion, asimismo, carece de personal técnico y profesional, 1o cual perjudica en la
eficienciay operatividad delas acciones que serealizan. Si este mal continua, ladisminucion
de sus utilidades se veria afectadas en un 10% al afio; motivo por € cua se deben hacer las

correcciones alabrevedad y deben darle instrucciones mas precisas al érea de control.

Iman (2018) realiz6 una investigacion titulada ““Administraciones de la mercaderia sobre
los controles logisticos en los ingresos y egresos de los bienes de la empresa Graia y
Montero”, acceder ala otorgacién de Ingeniero en la Universidad Cesar Vallgo, establecio
como objetivo primordial medir la forma de gestionar los inventarios de la entidad en

estudio; siendo asi lainvestigacion fue, cuantitativa de nivel explicativo.

Siendo asi finaiz6 indicando la manera de realizar una administracion sobre los inventarios,
beneficiaria el registro de las mercancias a almacén debido a que beneficiariaen mejorar la
rentabilidad de laempresa, por |0 mismo que, se pretende alcanzar 10s beneficios, de manera

tal que que se llegue a obtener un inventario actualizado.



A nivel local, Lopez (2018), investigacion “Disefio y planificacién logistico para
perfeccionar el beneficio Neto de la constructora Selva Andina SA.C”, para obtener el titulo
como contador publico, realizado en la Universidad Cesar Vallgjo, € objeto de estudio fue
realizar un programa de logistica, a fin de elevar la rentabilidad de la constructora. Por |o

gue empleamos € tipo propositivao.

Se concluyd que por la fata de control la entidad estuvo incurriendo en costos mas
elevedados, ya que su mercaderia se deterioraba, perdia, desordenada y desgastaba. Sus
equiposy bienes tampoco eran cuidados poniendo en desventgja ala constructoragque erasu
principal actividad quele generaingresos, apesar de quelarentabilidad no es negativa puede

obtener mayor ingreso.

Reyes y Serquén (2016) realizaron una invetigacion llamada ““Los costos logisticos y su
impacto en e beneficio Neto de la entidad COC”’, realizado en la Universidad Privada Juan
MejiaBaca, paratener € titulo deingeniero comercial. Su objeto principal eraconocer como
los precios tienen relacion con la rentabilidad de COC, los cuales seran relacionados segun
el tipo de costos que se presente, elaborado segun un tipo de disefio metol gico descriptivo-

no experimental.

Por lo que se concluyd que, la empresa no tiene una adecuada estructura que fideliza la
informaci 6n obtenida de su proceso mismo, sin embargo se pretende analizar larentabilidad,
por 1o que en los costos se encontré un aumento y se demostré que mientras mas caro sea,

los costos del area logistica también incrementaron.

Ramirez (2017) tesis “Método de control para elevar la utilidad de la entidad edificadora
Contratistas Nivada Grales. S.A.C. Bagua Grande-2016” efectuado en UCV. Cuyo objetivo
fue Plantear un programa de control pararepotenciar las utilidades de la entidad edificadora
Contratistas Nivada S.A.C, emplea la metodologia de tipo descriptiva, con la aplicacion de

|os instrumentos de la encuesta.

Concluye, a fin de logra radicar en que la diligencia del Sistema de control interno de la
empresa logra tener una significancia un progreso para elevar las utilidades de la
ogrnizaciéon, considerando que la institucion tolera constantes insuficiencias

organizacionales en las instal aciones abastecimiento y almacén respectivamente.

En lo que respecta a las teorias iniciamos con:



Control Logistico.

Con lafinalidad de dar mejor realce a presente trabajo, se recabo informacion relacionada
al tema, loindicado por Anaya(2014) € control logistico es un acto importante que necesita
unaorgani zacion porque es parte de laadministracion delos activosy patrimonio, se necesita
dicho control de las mercaderias, porque es necesario conocer su estado, uso, costo, y que
contribuyan con el desempefio de las metas principales institucionales, ademas que la
vigilancia proporciona informacion cierta y necesaria para tomar las mejores decisiones

préximas de la entidad.

Como se observa esta accion, es de vital importancia, tanto para la empresa como para los
clientes, ya que permite trabgjar de una manera planificada lo que conlleva a no cometer
errores en e proceso mismo del desarrollo de la empresay a la vez garantiza € o los
productos que se brinda a los usuarios. Al no hacer esta accion practicamente setrabgjaala

derivay no sevisualizael progreso ni desarrollo en ambas partes.

Es un componente del vinculo de suministros que utilizamos para compensar las solicitudes
de los compradores, mediante un plan, la gjecucion de rotacion, € control y el cuidado de la
comunicacion, a través de lo que posee la organizacion para ser comerciaizado. El
procedimiento sobre laadministracion logisticainiciaatravés del acopio de materias primas,
gue permitan alcanzar la meta final, que es la entrega de | os productos terminados hacia su
destino final.

Cuando las organizaciones son coherentes con los usuarios finales y los estandares de la
industria, la gestion logistica facilita la estrategia, la planificacion y laimplementacion del
proceso. (Schonsleben, 2003).

En lo que respecta a los diversos articul os, estos col ectivamente involucran la composicion
de lacorriente informativa, en laadministracién de articulos, € inventario, la produccion, el
transporte, e amacenamiento, € empaque y, generalmente seguridad. En el ambito
comercial, logistica es la administracion de la cantidad de mercaderias desde € lugar de
origeny €l destino final de agotamiento para satisfacer |as demandas hechas por |os usuarios
0 instituciones que comercializan & producto. (Voortman, 2004).

De conformidad a lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad SP 12, indica
respecto a uso, es brindar una gestion contable pertinente paralos inventarios. Esta NIC es

muy importante paralas labores contables, para saber la cantidad exacta de mercaderias que



poseg, las ingtituciones publicas como privadas. Ademas, esta politica brinda la guia, afin
de determinar correctamente |os costos que poseen estas organizaciones. MEF (2015)

Este acapite nos hace referencia a que toda empresa debe saber 10 que tiene en stock o lo que
le falta, con lafinalidad de no improvisar a momento de elaborar |os productos que oferta,
asi como también mantener una adecuada organizacion empresarial.

Como sub division, Soret (2004) menciona
L ogistica exterior:

Estetipo revisaminuciosamente | as utildiades que se dan alas materias primasy elemento
externamente. Sus competencias son principal mente ver sus adquisiones, recepcion, darle
un almacén adecuado de toda la mercaderia que se utilizara para producir, vender o

complementar una actividad de la empresa (p.259).
L ogisticainterna:

La responsabilidad de este tipo recae en las acciones del cuidado de los materiales o
mercaderia que ya se mantiene en el amacén de la empresa, evalua los movimientos
internos, para ello manegjan flujos de todos los inventarios ademas de gestionarlos. (p.
260)

L ogistica de transmision:

En esta etapa corresponde a las acciones de entrega eficiente de |la mercaderia a los
usuarios, estas diligencias se realizan con las labores y se evidencian con la entrega de
los pedidos, despachar, revisar e transporte y la distribucion de todos los bienes
requeridos. (p. 260).

L ogistica eimportancia

Recae fundamentalmente en ofrecer un servicio eficiente y de buena actitud hacia los
usuarios, perfeccionando todas sus fases como la de mercadeo, obtener amenor costo las
adquisiones, transporte y otras actividades en las que se incurre, lo que buscalalogistica
esincrementar lineas de produccion, trabagjar con mucha dedicacion y esmero parallegar

acumplir con las metas principales de la organizacion. (Alegre, Berné, y Galve, 2008).



Actividades logisticas

Soret (2004) divide las actividades logisticas de las actividades que se mencionaran son
clave para el crecimiento y perfeccionamiento del area de logistica, como mejorar las

adquisiones, disminuir costos, y brindar un servicio de calidad (p.20).
L as categorias que involucralalogistica:

Reproduccion de encar gos, estas se encuentran en la comercializacion de la mercaderia
gue establece la metodologia productiva, generando que los procedimientos de
requerimientos iniciales sobre la rotacion de las diversas materias primas. Luego,
realizado dicho procedimiento fructifero, corresponde establecer normas que establezcan

su eficiente elaboracion y posterior comercializacion hastallegar al usuario final.

Gestion deinventarios, en este tipo de actividad se toma en cuenta d sacrificio humano
en |os procesos de la produccion seguin |os material es determinados, muchas veces cuesta
producir y ofrecerlo rapidamente, por ello es que se tienen un control de inventarios,
haciendo uso de algun método para el control de las salidasy entradas de la mercaderia o

materias, esto estaligado alos amacenesy politicas del stock que tiene unaorganizacion.

Almacenamiento, esta actividad es un recurso con la que cuenta cualquier entidad y se
muestran para ser manipuladas en el mismo porque mantiene los productos que vendera

0 necesitara una entidad, siendo otro punto clave paratener una gestion eficiente.

Empaquetado del producto, una vez terminado la produccion de la empresa, dichos
productos pasan a ser empaguetados y transportados, todo con un documento de por

medio como parte del control.

Transporte, pararealizar la actividad de transportar, se tiene que considerar el volumen,
destino, peso y forma de los productos, con € fin de que |leguen a su destino conforme

lo requirio € cliente, sobre todo al menor precio.

Servicio al cliente, cada dia que pasa las empresas tienen clientes nuevos, porgue las
necesidades se van incrementando, paraello setiene que estar preparado y dar un servicio
de calidad, contar los tiempos de entrega, donde, como y cumplir con las caracteristicas
del pedido, € buen servicio a cliente también forma parte de unalogistica eficiente.
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Gestion delainformacion:

La informacion de los productos y materiales que se mantiene en € almacén es de suma
importancia para las decisiones que tomaran los superiores como € gerente, por €lo la
informacion debe ser veraz y analizada. Esimportante mencionar segun Antonio Iglesias
(2014) considera que es importante brindar un excelente control, asi como también
permitir [levar una administracion de calidad, para brindar la seguridad respectivay que
los productos Ilegen correctamente. Estos son de 2 formas:

De busqueda, menciona que es necesario contar con informaciéon semanal para tener
mayor control de la mercaderia, ademas que contribuye con la presupuestacion mensual

y permite identificar alguin tipo de desviacién en la gestion logistica.

De evolucion, esta se caracteriza por brindar una informacion mensua y anual, estas
sirven para € andlisis de un periodo o0 semestre, para conocer €l desempefio de los
objetivos, si estan siendo cumplidos, ahi también pueden existir parametros que permiten
tener informacion veraz y necesaria para gestionar, para €llo se considera €
abastecimiento, existencias, amacenamiento y maniobra, exportacion de

comercializacion.

Todo lo mencionado anteriormente se vera reflegjados en |os aspectos como e volumen,
costos, rendimiento, calidad y eficacia de la productividad. Para tener la medida exacta
de la gestion de la logistica serd necesario contar con indicadores como los ratios de

gestion, paraevaluar € desempefio de los factores antes mencionados.

Habilidad de célculo:
Toda lainformacion que se emplearan, es necesario que sea fécil comprension.

Estabilidad: Lainformacion que debemos obtener a través de los diversos caculos en
los ratios matematicas deben ser correctos, los cuales permitiran realizar un control
efectivo para brindar al area de contabilidad una informacion fidedigna y saber cuanto
posee la entidad en aspecto monetario; al mismo, tiempo, que permite saber con exactitud

cuantos productos posee la entidad para ser vendidos.
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De la misma manera Iglesias (2014), considera que €l control logistico es importante
indicando que: tener control de los flujos logisticos se tendra una eficiente calidad de los
productos, siendo un factor basico para la empresa contar con stock logistico y que las
operaciones se relacionen con este. Por eso hoy en dia las organizaciones le estan dando
mas énfasis alainformacion de sus mercaderias que mantienen en sus almacenes, ya que
esta les permite llegar eficientemente a sus clientes, cumpliendo con todas las
caracteristicas solicitadas y en tiempo necesario.

Asi mismo Iglesias (2014), menciona gque existen estandares importantes con € fin de
incrementar las utilidades de la organizacién, estos son modelos que guardan las
codificaciones de los productos, servicios, lugares, € tipo de informacion que utilizan, y
todo tiene que estar sistematizado con cada uno de los productos.

L os sistemas estandares persiguen:

La busgueda de la calidad, la calidad de la comunicacion entre las empresas de
distribucion'y los fabricantes que las proveen.

Un lenguaje comun, contar con un lengugje donde todos de la entidad tanto |os usuarios
como los clientes contribuye con la disminucion de los costos, ayuda a tener una
informacion veraz en cadaproceso realizado y todo tiene que encontrarse rel acionado con

los flujos delas mercaderias, estas se aplican para entidades nacionalesy multinacional es.

Tener los productos codificados ayudan a tener un control mas eficiente en la logistica,
porgue se obtiene una cadena de los suministros eficientes, se hahecho mencién amuchas
actividades y procedimientos que siguen las oficinas logisticas, por ello es necesario que
sea bien entendido y gecutado con precision y obtengan resultados Optimos para las

organizaciones.
Rentabilidad

Segun Eslava (2016), indica que es la condicion que toda empresa busca al final de un
gercicio econdmico; esto desde un punto de vista de eficiencia, significa que la
organizacion ha cumplido con sus plaes elaborados con la debida anticipacién. Toda
institucion se mide economicamente a traves de este procedimiento, paralo cual existen
diversos ratios que permiten conocer la situacion actual de estos organismos publicos o

pruivados. (p.20)
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Segun Eslava (2016). Indica que toda rentabilidad es sinbnimo de lucro, ventgja o bien
logrado por laampliacion de las diversas actividades que realizala organizacion. (p.23)

Larelacion que puede existir en la cifradel beneficio y todo lo invertido es el resultado
gue es esperado por muchas organizaciones ya que son medidas muy valiosas, sera
necesario conocer dicho resultado para mejorar la rentabilidad, mediante 10os margenes,

incremento de precios, disefiar estrategias, reducir los activos, etc. Eslava (2016).

La organizacion de la empresa sera desarrollada a fin de tener €l resultado exacto de un
desarrollo de actividades, pueden ser las trabas econdmicas que tienen o existe en la
gjecucion de las actividades de las empresas, € beneficio neto es el resultado al riesgo y
con objetivos contrapuestos, pero también es una inversion segura, esta desprende otros
factores como la solvencia de la organizacion, ya gque la rentabilidad permite ampliar sus
actividades comerciales que permitan comercializar con mayor eficiencia y control de

todas las acciones para e préximo periodo.

Consideraciones para constituir indicadores de Rentabilidad

Deacuerdo alo indicado por Eslava (2016). Afirmarespecto alarentabilidad debe ser
analizada, y mostrarse en cocientes entre los resultados y o invertido para generar
mayores recursos, por ello es necesario tomar en cuenta las formulas a utilizarse para
el andlisisy realizar interpretaciones veraces que tenga significado vaido para tomar

decisiones.

En la determinacién numérica de la rentabilidad se tiene que tomar en cuenta los
promedios de un periodo, ya que se considera distintas variables, que ha g ecutado en
un determinado tiempo, y se genera todo por las inversiones que ha realizado una
entidad. Por otro lado, |amedicion del beneficio neto es necesario ser identificado para

ver gué periodo ha sido analizado.
Tipos de Rentabilidad

La Rentabilidad Financiera
Estarentabilidad proviene de losfondos propiosinvertidos, selellamatambién Return
on equity (ROE), esta mide periodos ya determinados en e tiempo, este rendimiento

serefiere alo invertido propiamente con recursos de laempresa. Eslava (2016).
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La rentabilidad financiera se determina por ser € beneficio mas cercano a los
accionistas, duefios y propietarios, de ahi este indicador es muy utilizado y comentado

por |os propietarios porque quieren conocer y maximizar los intereses. Eslava (2016).

. B

Rentabilidad Monetaria

Esteratio permite medir lacabiday eficaciadetodaorganizacion quetienen los activos
y los derechos como por gjemplo los cobros de los clientes, bienes, mercaderia con la
finalidad de exigir un beneficio bruto. El ratio que mide esta capacidad es el ROA, sus
siglas en ingles Return On Assets, es decir, beneficio neto sobre el total de Activos.

Edlava (2016).

, B
R E ém (R )=

Rentabilidad sobrelas ventas. En ellamedimos:

El margen de utilidad que se obtendra en un periodo determinado.

Margen de Utilidad Neta

Equivale al“resultado final” que se ha efectuado al concluir € gercicio econémico

M d u n =

Rotacion de Existencias:
Nos indica en cuantas oportunidades las mercaderias son rotadas en €l periodo anual.

L d v
E

K ond e =
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Como enunciacion del problema tenemos: ¢Como € control logistico impacta en la
rentabilidad de la entidad ARQUIPROY ECT SRL Chachapoyas?

Referente a la justificacion se tiene: De manera personal, € control logistico y su impacto
en la rentabilidad de la empresa Arquiproyect SRL, es una gran oportunidad para crecer
profesionalmente, permitiéndome adquirir conocimiento de disefio, inventarios, toma de
decisiones, rentabilidad, utilizando nuevas tecnologias para el control logistico paramejorar
la rentabilidad de las empresas constructoras, la experiencia adquirida fortalecera los
conocimientos para afrontar los retos diarios de mi futura vida profesional. De manera
metodol 6gi ca, se plasma unajustificacion metodol bgi ca porque se tiene en cuentaun método
cientifico para que € control logistica y rentabilidad sean estudiados €ficientemente, para
ello se selecciona los instrumentos indicados, se demuestra la validez y confiabilidad de

dichos instrumentos.

De manera socio econdémica, se da porque la empresa en estudio, a mejorar sus problemas
del control logistico, incrementara su rentabilidad y podra desarrollarse eficientemente en el
mercado generando més puestos de trabajo, atrayendo més inversion para la sociedad y

contribuir con € fisco.

En cuanto ala hipétesis tenemos:. Hi: El control logistico si se relaciona con la rentabilidad
de laempresa ARQUIPROYECT SRL. Chachapoysas.

Teniendo como objetivo primordia: Establecer e impacto del control logistico en la
rentabilidad de la empresa ARQUIPROY ECT SRL. Chachapoyas.

Asimismo, paraenunciar objetivos especificos. Asemejar e control logistico de la empresa
ARQUIPROYECT SRL. Chachapoyas; Andisis de larentabilidad en la que se encuentrala
empresa ARQUIPROY ECT SRL. Chachapoyas; Proponer estrategias de custodia logistico
paraelevar larentabilidad de la entidad ARQUIPROY ECT SRL. Chachapoyas.
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1.  METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo deinvestigacion

El estudio tuvo un estudio tipo cuantitativo, las variables en estudio de Control Logistico
y Rentabilidad son medibles y pueden mostrar resultados concretos. Asi mismo
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), mencionan que un enfoque cuantitativo se basa
en una medicion numérica, ademas de contener una hipotesis para poder rechazar o

aceptar.
Disefio de lainvestigacion
Ser & No experimental

De acuerdo a autor arriba mencionado, porgue unainvestigacion no experimental se da
cuando se estudiara determinadas variables en su entorno nativo, debido a que el control
logistico y rentabilidad de la empresa no seran aterados, ya que se estudiard sin

manipulacion alguna.
Seguin su alcance
Descriptivo-Propositivo

Por qué a través de todo e contenido investigativo especificamos y describimos
determinadas cualidades y comportamientos de variables en estudio, en este caso se
describira el control logistico y rentabilidad de |a empresa en estudio.

Propositivo porque en base alos resultados obteni dos se va adisefiar estrategias de control
logistico, con €l fin de elevar su rentabilidad de la entidad ARQUIPROYECT SRL.
Chachapoyas.

T (V.1 _—> T—I_.

O: > P » Pr

!

(V.D)

Dénde:

O: Observaciones
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(V.I): Control logistico
(V.D): Rentabilidad

P: Problema

T: Teorias

Pr: Propuesta

2.2. Operacionalizacion de variables

Variables

Variableindependiente: Control logistico

Para Anaya (2014) e control logistico es un acto importante que necesita una
organizacion porgue es parte de la administracion de los activos y patrimonio, se
necesita dicho control de las mercaderias, porque es necesario conocer su estado, uso,
costo, y que contribuyan con e cumplimiento de los objetivos principales de las
empresas, ademas que & control proporcionainformacién evidentey necesaria, con la

finalidad de que sirva para las gestiones en un futuro proximo de esta organizacion.

Variable dependiente: Rentabilidad

Segun Eslava (2016). Menciona que rentabilidad representa las utilidades que recibe
una ingtitucion a lo largo de un gercicio econémico. Las empresas a lo largo de su
existencia, buscan tener ganancias suficientes que les permita ofrecer bienes y

servicios de calidad para benefico de sus clientes.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion

Variables Dimensiones

Indicadores

items

Técnicas e instrumentos

Generacion de
pedidos

Flujo de informacion

1. ¢Cuenta con un plan especifico pararealizar |a generacion de pedidos?

2. ¢(Considera el stock de los inventarios para realizar el pedido de nuevos
productos?

3. ¢Redlizan la generacién de pedidos por medio de las 6rdenes de compra?

4, ¢La informacién que mantienen para la toma de decisiones se encuentra
actualizada?

Ges,ti(.’)n 5. ¢Lainformacion delogistica es analizada por laadministracion de laempresa?
Logistica 6. ¢Consideran que realizan una gestion eficiente y de calidad para la empresa
Arquiproyect SR.L?
7. ¢Redlizan cotizaciones con distintos proveedores segin las Ordenes de
Calidad compra?
8. ¢Cuentan con un programa computarizado para tener el control de los
(V.I) . o
Control inventarios _ _ _
Loaist 9. ¢Utilizan lastarjetas de Kardex como parte del control de salidas e ingreso de
ogistico ;
los materiales?
. 10. ¢Cuentan actualmente con los inventarios actualizados?
Inventarios 11. ¢Consideran que es bueno contar con stock de algunos productos de
construccion?
12. ¢El servicio de trasporte que utiliza la empresa es tercerizado?
- Transporte 13. ¢Cuentan con personal eficientey autorizado para transportar los materiales
Actividades .
Loqist regueridos por laempresa?
ogisticas

Almacenamiento

Mantenimiento

14. ¢El espacio parael almacenamiento de los material es de construccién es apto
para dichos productos?
15. ¢Existe camaras de seguridad como seguridad de los materiales?

16. ¢Cuentan con personal capacitado pararealizar mantenimiento de los activos
de laempresa?

Encuesta

Cuestionario

Escala Likert (5)

Fuente: elaboracion propia
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Rentabilidad
Financiera

Rentabilidad
Econémica
(v.D)
Rentabilidad
Rentabilidad Sobre las
Ventas

Utilidad Neta

ROE = Beneficio Neto / Patrimonio

Andlisis documental

ROA =

Beneficio Neto / Total Activos

Andlisi's documental

Utilidad Bruta/ Ventas Netas

Andlisis documenta

Utilidad Neta /Ventas Netas

Andlisis documentd

Fuente: elaboracién propia
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2.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
Poblacion Objetivo

L as organizaciones edificadoras de la provincia Chachapoyas
Poblacion Accesible

Lainvestigacion se realizo teniendo en cuenta como poblacion, almacenero, jefe de

logistica, contador y gerente general.

Al respecto Hernandez, Fernandez, y Baptista (2016), indica que toda
poblacidn la conforman una agrupacion de personas o instituciones (p.205).

Tabla 2. Poblacion

Colaboradores Cantidad
Contador 1
Jefe de Logistica 1
Almacenero 1
Gerente Genera 1
Total 4

Fuente. Elaboracion propia

Muestra

A su vez esto representa una pegueria proporcién sel eccionada de la poblacién el egida,
puede ser probabilistica'y no probabilistica aleatorio o intencional, de acuerdo a lo

mencionado por el autor antes indicado.

Lamuestra de la presente investigacion, es no probabilistico intencional, porque no se
esta utilizando ninguna formula estadistica, por tal se eligio bajo e criterio de los
colaboradores son los que dirigen dichas areas donde se analizara ya que aportaran

informacion concretay concisa, es decir |os 4 colaboradores.
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Muestreo

Sera probabilistica de alineacion simple. Se realizard con un mayor rigor cientifico, de

conformidad alo especificado por Ibéfez (2014)
2.4.T écnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Consiste en la confeccion de estrategias para reunir datos con un objetivo especifico.

Para iniciar la aplicacion del cuestionario, se determind € coeficiente Alpha de

Cronbach, por o cual setuvo lo siguiente:

Tabla 3. Estadistica de fiabilidad del Cuestionario

Alfade Cronbach N° de e ementos

0,772 16

Fuente. Elaboracion propia
Técnicas de recoleccion
Encuesta

Segun Berna (2010), menciona que ésta debe realizarse tecnicamente y de forma
cuantitativa, por contener cuestionario de preguntas pararecopilar lainformacién con
el fin de obtener datos estadisticos.

Es una técnica que contribuye con la recopilacion de informacion, para lo cua se
utilizara y se aplicard una encuesta a los trabgjadores de la empresa
ARQUIPROYECT SRL.

Entrevista

Seguin Bernal (2010). Es una técnica que busca conocer més a fondo sobre un tema
interrogante, ya que tiende a tener respuestas abiertas, por ello en lainvestigacion se

aplicara a jefe area L ogistica de esta institucion.
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Andlisis documental

Segun Bernal (2010), hace mencion como andlisis documental a la revision de

documentos.

En este caso la entidad en estudio nos proporcion6 documentos como son |os estados
financieros, en base a ello se andizara dichos estados, aplicando las ratios de

rentabilidad para conocer su desempefio en el periodo 2017 y 2018.
Instrumentos
Cuestionario

Deben estar estructuradas en forma claray precisa de acuerdo a esquema que estan

estructuradas seguin su tipo y objetivo, segun lo sefialado por Bernal (2°14).

Para la tesis se realizara un conglomerado de interrogantes para aplicar a los 4
colaboradores de la empresa ARQUIPROY ECT SRL.

Guiadeentrevista

Segun Bernal (2010), menciona que esta guia, contiene un conjunto de preguntas, a

quien estard dirigido tomando en cuenta a las variables en estudio.

Para el estudio a realizar se utilizard una secuencia de preguntas para poder
entrevistar alos colaboradores de la empresa ARQUIPROY ECT SRL.

Ficha documental

Segun Berna (2010), menciona que esta guia, contiene e conjunto de pasos y

documentos a revisar.

Parala presente investigacion se analizaran |os EE.FF. delaorganizacion del periodo
2017y 2018.

2.5 Procedimiento

Seleccionamos los instrumentos a utilizarse, se determind una encuestay entrevista
parala variable de control logistico, mientras que parala rentabilidad se examinara
los respectivos EE.FF. correspondiente a los afios 2017 y 2018, la informacion
obtenida sera procesada en € Excel 2016, y los resultados podran mostrarse en

gréficos, tablas, barrasy frecuencias.
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2.6 Métodos de analisis de datos

Procesamos através del sistemaaplicativo Microsoft Excel paraobtener |os graficos,
tablas, barras y frecuencias, a fin de determinar la correlacion de las variables en

estudio, las cuales son €l control logistico y larentabilidad.
2.7 Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta ciertos puntos importantes, como la informacion obtenida se
mantendra en caracter reservado, confidencialidad de la indagacion y la correcta

aplicabilidad de los instrumentos, segun detalle:

Objetividad. Corresponde alaindependenciay espontaneidad de los colaboradores
al otorgamiento de sus respuestas, por |o que | as preguntas seran objetivas paratener

una informaci dn mas concreta.

Originalidad. Todoslosinstrumentos empleados en el estudio investigativo han sido
hechos en base alainvestigacion, siendo e origen y motivo del desarrollo del trabajo,

porque se utilizd documentos e informacion verdaderay original.

Confidencialidad. La informacion recopilada de colaboradores de la empresa
ARQUIPROYECT S.R.L. no podra ser revelada en forma parcial o totalmente, son
confidenciales y reservados, utilizandose solo para fines de lainvestigacion.

Veracidad. Todainformacion que se presenta es veridicay se encuentra respaldada

por € tesista, ya que lainformacion mostrada es totalmente verdadera.
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1. RESULTADOS

3.1. Establecer € impacto del control logistico en la rentabilidad de la institucion
ARQUIPROYECT SRL. Chachapoyas.

Correlaciones Control o tabilidad
logistico

Coeficiente de

o 1,000 0,769
correlacion
Control logistico Sig. (bilateral) . ,104
N 5 5
Rho de
Spearman .
Coeﬂuenftg de 769 1,000
correlacion
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,104
N 5 5

Lacorrelacién es significativaal nivel 0.5(bilateral)
Al analizar € nivel de correlacion respecto ala custodia logistica de la utilidad empresarial

Arquiproyect S.R.L, se tiene que €l grado de reciprocidad es afirmativa alta 0.769, con lo

que respecta de ambas variables.
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3.2. Identificacion del control logistico de la empresa Arquiproyect SR.L.
Chachapoyas

3.2.1. Encuestarealizada alostrabajadores.

Tabla 4. Generacion de pedidos

. : Porcentgje Porcentgje
Descripcion Frecuencia Porcentgje validos acumulados
Siempre 0 0% 0% 0%
Casi sempre 0 0% 0% 0%
A veces 1 25% 25% 25%
Casi nunca 2 50% 50% 75%
Nunca 1 25% 25% 100%
Tota 4 100% 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores

Casi siempre
0%

A veces

25%

Casi nunca
50%

Figura 1. Generacion de pedidos
Fuente. Elaboracion propia
Andlisiseinterpretacion.
El 50% de los trabajadores indica que casi nunca es adecuado |a generacion de pedidos, el

25% aveces, € 25% nunca. Por tal se considera un indicador, que originala deficiencia del

control logistico, debido que existe sobre stock en los amacenes.
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Tabla 5. Flujo de informacion

. . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentae validos acumulado
0,
Siempre 1 25% 25% 25%
Casi sempre 1 25% 25% 50%
A veces 1 25% 25% 75%
Casi nunca 1 25% 25% 100%
Nunca 0 0% 0%
Total 4 100% 100%

Fuente. Cuestionario aplicado alos trabajadores

Nunca

0% -
Siempre

25%

Casi nunca
25% -

Casi siempre
25%

A veces
25%

Figura 2. Flujo de informacién
Fuente. Elaboracion propia
Analisiseinterpretacion.

El 25% de los trabajadores menciona que siempre es efectivo € flujo de informacion de la
materiaen e almacen, e 25% casi siempre, € 25% aveces, mientras que |os otros 25% casi
nunca. Por tal se considera que € flujo de informacion es irregular, existiendo dias, en que
el procesamiento de ladatade inventario es el adecuado, mientras que otros existen quiebres

en lamateria prima.
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Tabla 6. Calidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentgje validos Porcentaje
acumulado
Siempre 1 25% 25% 25%
Cas siempre 1 25% 25% 50%
A veces 2 50% 50% 100%
Casi nunca 0 0% 0% -
Nunca 0 0% 0% -
Tota 4 100% 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores

C Nunca a
0%
Siempre
25%

A veces
50%

Casi siempre
25%

Figura 3. Calidad
Fuente. Elaboracion propia

Analisis einterpretacion.

El 50% de los trabajadores indica que a veces, la calidad del sistemay los procedimientos
gue se siguen en & amacén es el adecuado, por 10 que se cuenta con un sistemay se mangja
tarjetasde Kardex, €l 25% casi siempre, mientras quelos otros 25% siempre. Por tal seindica
gue los trabagjadores, en la mayoria de las veces, van a solicitar un requerimiento, no lo

encuentra o demoran en atenderlo.
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Andlisisdela segunda dimension Actividades logisticas

Tabla 7. Inventarios

. . Porcentaje Porcentgje

Descripcion Frecuencia Porcentgje validos acumulado
Siempre 1 25% 25% 25%
Casi siempre 0 0% 0% 25%
A veces 2 50% 50% 75%
Casi nunca 1 25% 25% 100%
N 0 0% 0% 0%

unca
Tota 4 100% 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores

Nunca
0%

Casi nunca
25%

Siempre
25%

Casi siempre
0%

A veces
50%

Figura 4. Inventarios

Fuente. Elaboracion propia

Analisiseinterpretacion.

El 50% de los trabajadores menciona que a veces se cuenta con un inventario adecuado, €l
25% casi nunca, mientras que los otros 25% siempre. Por tal se considera que es muy

irregular que el amacén, se mantenga con un stock adecuado, normalmente presente
quiebres.
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Tabla 8. Transporte

S Frecuencia Por centaje Por ggntaj € Por centgje
Descripcion vélido acumulado
Siempre 0 0% 0% 0%
Casi sempre 1 25% 25% 25%
A veces 2 50% 50% 75%
Casi nunca 1 25% 25% 100%
Nunca 0 0% 0% 0%
Tota 4 100% 100%

Fuente. Cuestionario aplicado alos trabajadores

Nunca
0%
Casi nunca
25%

Casi siempre
25%

s
el

A veces
50%

Figura 5. Transporte
Fuente. Elaboracion propia
Analisiseinterpretacion.

El 50% de los trabajadores menciona que el transporte a veces es € adecuado, €l 25% casi
siempre, mientras que los otros 25% casi nunca. Por tal la deficienciadel control logistico,
mucha de las veces, depende, de la manera como realizan ladescarga el personal encargado

del transporte.
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Tabla 9. Almacenamiento

Descripcion Frecuencia Porcentgje P(\)/r;‘iaggege gcour;elﬂgg
Siempre 0 0% 0% 0%
Cas sempre 0 0% 0% 0%
A veces 2 50% 50% 50%
Casi nunca 1 25% 25% 75%
Nunca ! 25% 25% 100%
Total 4 100% 100%

Fuente. Cuestionario aplicado alos trabajadores

Casi siempre
0%

Nunca

A veces
50%

Casi nunca
25%

Figura 6.Almacenamiento
Fuente. Elaboracion propia

Analisis einterpretacion.

El 50% de | os trabajadores menciona que aveces el almacenamiento es el adecuado, e 25%
casi nuncamientras gue los otros 25% nunca. Por tal laprincipal causa es que muchas delas
veces | os espacios de a macenamiento, no es e adecuado, siendo que no se lleva un control
adecuado.
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Tabla 10. Mantenimiento

Descripcion Frecuencia Porcentgje POngeigtgsie gcourr%elﬂgi
Siempre 0 0% 0% 0%
Casi sempre 4 100% 100% 100%
A veces 0 0% 0% 0%
Casi nunca 0 0% 0% 0%
Nunca 0 0% 0% 0%
Tota 4 100% 100%

Fuente. Cuestionario aplicado alos trabajadores

Casi siempre
100%

Figura7.Mantenimiento  Fuente. Elaboracion propia
Andlisis einterpretacion

El 100% de los trabgjadores mencionaron que casi siempre, € mantenimiento es el
adecuado. Por lo general el personal se encuentra capacitado y |os activos se mantienen en
buen estado.

3.2.2. Flujogramadistribucion de materiales.
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MAESTRO DE OBRA ALMACENERO DE OBRA RESIDENTE DE OBRA ALMACEN CENTRAL ABASTECIMIENTO ALMACEN DE OBRA
l l v . l Recibe Orden de
Recibe listay elabora ) ] Recbe Orden  de qube docpmento y abastecimiento, da
INICIO Orden de Recibey firma Requerimiento  de verificapreciosy stock »  conformidad, descarga
Reguerimiento con autorizacion de Orden Almacén de obra con delos proveedores informacion en kardex y
firma de aprobacién de Requerimiento. firma.de autorizado. achiva
Elaboralistade del Maestro de obra v
materiales, v Elabora Orden gle _ L
herramientas y Aoudod Resdentode - » compray recal;aﬁrma D_|str| buye materialesy/o
equipos obra pava recaber (l, iene stocl . delaprobmon del equiposen obrao en el frente
v firma de autorizacion 3 macén centr No Administrador de obra queasi lo requiera
Acuded Almacén de delaOrden de l l !
obray entrega lista de Requeri miento. Seidraen Kadox d Redlizacomprade
materidesy v egistraen Rardex oe N ) v
! - transaccioneslasaida NotificalaNO materiaes,
herramientas Recibe Ordend L ;
- eaibe Lraen de . de materialesy exisenciade herramientas y/o
Reque_n mientoy evig herramientas, y/o en materidesa equiposy descargaen FIN
“p %aj A!lnacm cuadro de control de Abastecimiento "sgema’.
entrdl. eguipos. Notificaa perala adduisicion
Abastecimiento parael delasmismas. v
envio Elabora Orden de
Abagtecimiento y
> enviamateridesy/o
equiposa Almacén de
obra.

Figura 8. Flujograma de distribucion de materiales

En € proceso de distribucion de materiales de la empresa Arquiproyect S.R.L. Chachapoyas, inicia desde que se elabora lista de materiales,
herramientas y equipos, haciendo su recorrido por el Almacenero de obra, el Residente de Obra, el almacén central, abastecimiento, terminado

en la actividad que distribuye materiales y/o equipos en obra o en el frente que asi o requiera
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3.3 Objetivo especifico nimero 2: Analisisdelarentabilidad en la que se encuentrala empresa Arquiproyect SR.L.

Tabla 11. Estado de situacion financiera 2017 — 2018

ACTIVO 2017 % 2018%  PASIVOY PATRIMONIO 2017 % 2018 %
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cgjasy Bancos S/ 1,604,745.00 28% S 2,656,444.00 3% Tributosy aportes al sistemade pensionesy sudpor S/ 84,900.00 1% 9 6159400 1%
Velores Negociables S 0% 0% Cuentas por pagar comerciales S 442.207.00 8% & 0%
Cuentas por cobrar comercidles S 0% 0% Cuentas por pagar vincuadas S 0% § 11110700 2%
Cuentas por cobrar avincuiadas S 0% 0% Remuneraciones y participaciones por pagar S - 0% 0%
Otras cuentas por cobrar S - 0% S 0% Parte corriente de las deudas a largo plazo S 267,925.00 5% S/ 35201400 5%
Bxistencias § 1,385,315.00 24% 9§ 1,385,315.00  21% TOTAL PASIVO CORRIENTE 'Y 79503200  14% S 52471500 8%
Gastos pagados por anticipado S - 0% S 0% PASIVO NO CORRIENTE 0 S 0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 2,990,060.00 53% S 4,041,759.00  60% Deudasalargo plazo S 160915100  28% S 289%,131.00 43%
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por pagar avinculadas S - 0% S 0%
Ingresos diferidos S 0% S 0%
Cuenta por cobrar alargo Plazo S 0% S 0% Impuesto alarentay participaciones diferidospasvo~ § - 0% S 0%
Cuentas por cobrar avinculadas a largo plazo S 0% 0% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S 160915100  28% S 2,896,131.00 43%
Otras cuertas por cobrar alargo plazo S 0% - 0% TOTAL PASIVO S 240418300  42% S 342084600 51%
Inversiones permanertes S - 0% 9 - 0% Contingencias
Inmuebles, mequinariay equipo S/ 2,836,717.00 50% S 2,836,717.00  42% Interés minoritario
Depreciacion de [.M.E -S 168,856.00 -3%-S  168,856.00 -3% PATRIMONIO NETO
Impuesto a la rentay participaciones diferidos activo 0% S 0% Capital S 199550000  35% § 1,995500.00 30%
Otros activos S 1981300 0% § 1981300 (0% Capita adiciond S/ 450,000.00 8% S 45000000 7%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/ 2,687,674.00 47% S 2,687,674.00  40% Acciones deinversion S - 0% 9 - 0%
Excedentes de revaluecion S 0% - 0%
Resarvas legales S - 0% S - 0%
Resuitados acumulados afios anteriores S 689369.00 12% § 82805500 12%
Utiidad del gjercicio § 13868200 2% S 3503200 1%
TOTAL PATRIMONIO NETO S 327355100  58% § 3,308587.00 4%
TOTAL ACTIVO S 5,677,734.00 100% S 6,729,433.00 100% TOTAL PASIVO'Y PATRIMONIO NETO § 567773400  100% S/ 6,729433.00 100%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12. Estado de gananciay perdidas 2017 — 2018

Descripcion 2017 2018
Ventas netas (Ingresos operacionales) S/4,989,348.00 100% S/1,443,653.00 100%
Otros ingresos operacionales S - 0% S - 0%
Total de ingresos brutos §/4,989,348.00 100% S/1,443,653.00 100%
0% 9 - 0%
Costo de ventas -5/3,902,343.00 -78% S - 0%
Utilidad de Bruta S§/1,087,005.00 22% S/1,443,653.00 100%
Gatos operacionales 0% S - 0%
Gastos de Administracion -S/ 69,868.00 -1%-S/1,404,729.00 -97%
Gastos de venta -S/ 650,108.00 -13% S - 0%
Utilidad Operativa S/ 367,029.00 7% S 3892400 3%
Otros I ngresos (gastos) 0% S - 0%
Ingresos financieros -S/ 17031700 -3% S - 0%
Gastos financieros S/ - 0% S - 0%
Otros Ingresos (gastos) S/ - 0% o - 0%
Otros gastos S - 0% S - 0%
Resuitado por exposicion a lainflacion S/ - 0% o - 0%
Resultado antes de participaciones, S - 0% S - 0%
Impuesto a larentay partidas extraordinarias § 196,712.00 4% § 3892400 3%
Participaciones 0% S - 0%
Impuesto a la renta -S/ 58,030.00 -1%-S/ 389200 0%
Resuitado antes de partidas extraordinarias S/ 13868200 3% S 3503200 2%
Ingresos extraordinarias
Gagtos extraordinarios
Resuitados antes de interés minoritario
| nterés minoritario
Utilidad neta del ejercicio S/ 13868200 3% § 3503200 2%

Fuente. Elaboracion propia

Con respecto al andlisisdel estado de gananciay perdidas del afio 2017 - 2018, con respecto

alautilidad brutasetiene unavariacion porcentual del 78%, lautilidad operativalavariacion

porcentual es del -4%, €l impuesto a larentay partidas extraordinarias tiene una variacion

porcentual del 1%, mientras que la utilidad neta del gercicio del 1%. Por lo que se entiende

gue la empresa, tuvo un bajén en sus ventas, y por tal hizo concurra en unavariacion del -

1% con respecto ala utilidad neta del gercicio.

Posteriormente se andlizo, indicadores de rentabilidad econdmica, financiera, sobre las

ventas, y la utilidad neta, de la empresa Arquiproyect S.R.L. Chachapoyas, obteniendo lo

siguiente:
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Tabla 13. Andlisisdd indicador de Rentabilidad

Detalle 2017 2018 Variacion anual
BeneficioNeto & 13868200 S/  35032.00
Rentabilidad Econdmica Patrimonio S 3,273,551.00 § 3,308,587.00
Resultante 4% 1% -3%
BeneficioNeto & 13868200 S/ 35032.00
Rentabilidad Financiera o 4o ~tivos S/ 5,677,734.00 S/ 6,729.433.00
% 206 1% -2%
Utilidad Brutas & 1,087,005.00 S/ 1.443.653.00
Rentabilidad Sobre las
Ventas Ventasnetas S/ 4,989,348.00 § 1.443,653.00
% 2206 100% 78%
Utilidad Neta & 13868200 S  35032.00
Utilidad Neta  \/oqiasNetas S 498034800 S/ 1.443,653.00
% 3% 20 0%

Fuente. Elaboracion propia

Ratio de endeudamiento
Ratio de liquidez

800%

600%

400% Ratio de Solvencia
— Rotacion de existencias

0 Utilidad Neta
200% - Rentabilidad Sobre las Ventas
= Rentabilidad Financiera
0% — Rentabilidad Econémica
2017 2018
-200%
-400%

Figura 9. Andisisdel indicador de Rentabilidad

Fuente. Elaboracion propia
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La rentabilidad financiera, que mide el beneficio neto, respecto a total del patrimonio, se
tiene un resultante, del 4% en d afio 2017, y 1% en € afio 2018, con una variaciéon anual

porcentual de -3%, €l beneficio con respecto a patrimonio disminuyo.

La rentabilidad econémica, que mide €l beneficio neto, respecto a total de activos, se tiene
un resultante del 2% en € afio 2017, y 1% en € afio 2018, con unavariacion anual porcentual

de-2%., por ta se dice que e beneficio disminuyo.

La rentabilidad sobre las ventas, que mide la utilidad bruta, con respecto a las ventas netas,
setiened 22% en € afio 2017y el 100% en el afio 2018, con una variacion anual porcentual
de 78%,

La utilidad neta, que mide la utilidad neta, respecto a las ventas netas, setiene el 3% en €
ano 2017 y e 2% en € afo 2018, con una variacion porcentual del -1%, siendo una

diminucion con respecto al afio anterior.

3.4 Propuesta de estrategias de control logistico para mejorar la rentabilidad de la
empresa ARQUIPROYECT SRL. Chachapoyas

| Aspectos generales
1.1 Introduccion

Arquiproyect SRL, se constituyé e 14 de julio del 2004 y fue inscrita en la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, € 16 de julio del 2004, segin
partida electronicaN° 11001417, se fundd en base alainiciativa empresarial y deseos
de crecimiento persona y profesional de los socios € Sr. Emerson Dominguez
Malaver y el Sr. Lizandro Maaver Romero, este Ultimo posteriormente vende su 50%
de participacion ala Sra. Argenis Chuquipa Aguilar, en la actualidad cuenta con una
capacidad de contratacion como egecutor de obras de 43,054,076.78. Colocandole

como unade las empresas con mayor proyeccion en g ecucion de obras en general
1.2 Objetivo

Satisfacer los requerimientos de los clientes, reducir la afectacion ambiental, aumentar
la rentabilidad de la empresa, prevenir los incidentes y las enfermedades laborales,
prevenir, detectar y enfrentar al soborno, capacitar permanentemente alostrabajadores

y asegurar € mejoramiento continuo de la empresa.
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1.3 Visién
Llegar a obtener un reconocimiento en el mercado nacional, con colaboradores

eficientes y brindar una atencion esperada por los excelentes productos que

comercializa
1.4 Misién

Resolver las necesidades de construccion de nuestros clientes; respaldados por un
equipo técnico-profesional de amplia experiencia, apoyando y respetando e medio

ambiente y las normas de seguridad.
1.5 Principios éticos

Nuestra gente. Nuestro mayor valor: Porgque son gente lugarefia que se encuentran

sumamente identificados con la organizacion y en el desarrollo de su ciudad.

Honestidad: Con lainstitucion, con los clientes, empleando la ética como muestra

de trabajo honesto.

Confianza: Involucramos a todos los colabores, para que trabagen con
responsabilidad social y un elevado criterio para hacer bien las cosas.

Excelencia: Es la meta que buscamos €l dia a dia, para dar calidad en todo lo que

ofrecemosy en € trato cortes con |os usuarios.

Servicio: Nuestra vocacion es la de superar las expectativas de nuestros clientes
internosy externos através de una atencion amable, confiable y oportuna.

Tolerancia: Aceptamos el pluralismo en €l pensar, tratando alos demas con respeto

y consideracion.
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1.6 Organizacion — organigrama

Gerente
General

Gerente de Contabilidad
Administracion y Finanzas

Residente de Obra Recursos Jefe de Logistica
Humanos

Control de
equipos

Asistente de Obra

Maestro de Obra
Almacén

Operarios

Figura 10. Organigrama de la empresa Arquiproyect
Fuente. Elaboracion propia

1.7 Objetivo

Disefiar estrategias de control logistico para megorar la rentabilidad de la empresa
Arquiproyect S.R.L Chachapoyas.
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1.8 Estrategias

Estrategias

Tiempo

Costo

- Implementar e Manua de
Organizacion y funciones de
cada puesto que cuenta la
empresa.

- Adquirir un software que
permitamejorar €l control delos
inventarios de la materia que
ingresan y salen del almacén.

- Implementar laherramienta del
Kardex manual, paralograr tener
el control sobre e inventario
fisico de los materiales.

- Programar inventarios fisicos
de los materiales cada semana,
paa lograr  €aborar la
informacion a instante'y obtener
datos reales.

- Establecer una planificacion
de los requerimientos de
material, con la finalidad de no
tener exceso de mercaderia en
almacén.

- Redizar la vauacion de los
inventarios, empleando €
método PEPS, con la finalidad
de evitar deterioros.

Se implementara en tres meses
una vez obtenido toda la
informacion, de las funciones de
los trabgjadores

El tiempo para lograr adquirir un
software es a los seis meses.
Debido que se presentara 3
propuestas alagerencia

Se disefiardn los Kardex que se
emplearan para € inventario
fisico de los materiaes, lo cual se
pondra en marchaen 1 mes

Se redlizard la programacion de
inventarios  fisicos que se
realizaran semanal es durante todo
el afo, lagecuciéon serealizaraen
un mes de |o programado

Se disefiara la planificacion a
seguir para € requerimiento de
materiales, se pondra en marcha
en un 1 mes

Se establecera como
procedimiento a emplear,
brinddndole  capacitacion  al
personal.

S.

1,800.00

4,500.00

850.00

420.00

380.00

250.00

Total

8,200.00

Elaboracién propia
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IV. DISCUSION

En e transcurso de todo € estudio investigativo se establecera el impacto de la custodia
logistico en la rentabilidad de la empresa Arquiproyect S.R.L. Chachapoyas, en donde se
tuvo un indicador de 0.769, la correlacion es positiva alta, con lo que respecta de ambas
variables mientras que Reyes & Seclén (2017) cuyatesis titulada “““Los costos logisticos y
su impacto en el beneficio Neto de la entidad COC”” demuestra laimportanciarespecto alos
gastos logisticos en e beneficio neto de la entidad COC, con un indicador de 0.726,

demostrando la correlacion positiva ata entre las variable de estudio.

En laidentificacion del control logistico delaempresa Arquiproyect S.R.L, seidentificé que
los procedimientos que se aplicaban, no eran los adecuados, debido que en muchas de las
ocasiones, habia presencia de sobre stock en almacén, en donde se generaba compras de
mercaderia poco utilizada, teniendo repercusion en las utilidades de la institucion, mientras
gue Kaunas (2017), estudio realizado sobre “Desarrollo e integracién de la nueva logistica
software de gestion y sistema en la compariia de transporte” logra analizar su situacion
actual encontrando gue los procedimientos que emplealalogistica no son los adecuados, en
lo cual genera tiempos improductivos, que con el desarrollo logra optimizar los procesos
logisticos en la empresa de transportes lituana, |0 que lo lleva a hacer un sistema eficiente
con el 90% en los niveles de productividad y € 99% de precision en cuanto ala gestion de

laempresa.

Analizando los indicadores de la rentabilidad econémica se obtiene que en los periodos de
2017 a2018, setuvo unavariacion de -3%, larentabilidad financiera, mantuvo unavariacion
porcentual de -2%, mientras que la rentabilidad sobre las ventas, obtuvo una variacion
positiva de 78%, mientras que Majed (2016) en su investigacion titulada “Procedimientos
de conocimiento de alta rentabilidad (KIHPA). Andlisis de las actividades que rompen €
techo de productividad, debido que las procedimientos actuales no eran los adecuados,
buscaron analizar actividades que, logren romper los limites, de la productividad eficiencia
y efectividad, por lo que a minimo error, estd también logra impactar en la rentabilidad,
logrando sistematizar los procesos, en donde € ROA y € ROE, consigue la mas dta
puntuacion alcanzados por los bancos comunes, debido a los grandes intereses que estas
generaron, en donde a diferencia de los bancos comunes los SRB obtuvieron el ROE y €l
ROA muy bajos puesto que esta entidad tiene como objetivo proporcionar servicios sociaes
y ambientales en lugar de rentabilidad.
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Con la propuesta de estrategias, del control logistico para mejorar la rentabilidad se tiene
gue establecer e Manua de Organizacion y Funciones, realizar la valuaciéon de los
inventarios, empleando el método PEPS y planificar |os requerimientos de materia, con la
finalidad de no tener exceso de mercaderiaen el almacén, mientras que Ramirez (2017) tesis
respecto a “Procedimiento de control interno para optimizar las utilidades de la entidad
edificadora Contratistas Nivada general S.A.C. Bagua Grande-2016” logra radicar €
deficiente control logistico, con la aplicacion del sistema de control interno de la entidad,
logrando tener una significancia de avance de la mejora de las ganancias de la institucion,
considera que la empresa sufre constantes deficienciade organizacion, sobretodo en el area

de suministro y area de almacén.
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CONCLUSIONES

En relacion a objetivo general del estudio, €l control logistico en la empresa
Arquiproyect no es €l adecuado, debido a que en determinadas ocasiones que se
realizan € reqguerimiento de materiales poco utilizado, causante de la baa
rentabilidad, demostrandose con un indicador de Spearman de 0.769 considerado

como correlacion positiva ata, entre ambas variables.

En la identificacion del control logistico se considera deficiente, debido que en la
empresa no se mantiene identificado los procedimientos, las estrategias de
almacengje, asimismo lograra recurrir a mal provisionamiento de materiales,
generando que los trabajadores reporten requerimientos innecesarios y sin sustento

influyendo desfavorablemente.

En la actualidad la empresa cuenta con una gestion deficiente, debido que no logran
identificar los procesos, ni logran analizar los procesos detenidamente en lo cual
afectan directamente en la rentabilidad anual de la empresa, |as cuales su variacion
con respecto a los afios 2017 a 2018 es de rentabilidad econdmica -3%, de
rentabilidad financiera -2% mientras que |la rentabilidad sobre las ventas es de 78%.

Con la propuesta de estrategias para el control logistico, se pretende cambiar, los
procedimientos que serealizan en laactualidad, con €l Unico fin de eliminar cualquier
riesgo de tener efectivo estancado, por o consecuente esto se ve reflgjado, en los

estados financieros
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VI.

RECOMENDACIONES

La organizacion tiene que efectuar las estrategias planteadas en el presente estudio,
siendo la manera que pueda mejorar la rentabilidad, estableciendo los datos més

preci sos.

Emplea un cuadro estadistico a través del sistema Excel momentaneamente, hasta
que adquiera un software apropiado para lainstitucion, con lafinalidad de saber la
fecha exacta en comprar nuevos materiales para evitar futuros excedentes, asi como
también nos permite abastecernos para tener en stock las cantidades bésicas para
atender alos clientes en forma oportunay eficiente; ello nos permitira obtener una
mejora en cuanto alarentabilidad empresarial.

El &rea de logistica debera contar con una estructura adecuada normada, que permita
respaldar la gestion y logre facilitar € planeamiento de las compras de la materia

primay materiales, con lafinalidad de evitar que se genere cualquier sobre stock.

L os encargados de | as decisiones estratégicas y tacticas deberdn conocer, claramente
los factores que inciden en el abastecimiento de materiales a almacén, asi como los
medi os existentes, 10s costos incurridos, y manteniendo un stock actualizado. En ese
sentido resulta necesario que la empresa, mantenga instrucciones de control interno

paralos requerimientos, garantizando la eficiencia de la atencion de las obras.
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ANEXOS

Anexo 1 Validacion de instrumento de investigacion

FORMATO DE VALID

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de Ia Tesis: Control logistico v su impacto en la rentabilidad de la empresa

Arguiprovect SRL Chachapoyay

Nombre del estudinnte: Munder Vargas Damacen

Experto: Mg CPC Yessica Yesenia Cordova Heras

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion; retine los indicadores

meneionados v evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente,

colocando un aspa(X) en el casillere correspondiente,

No

Indicadores

Deefinicidn

Excelente

Muy

bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Generaciom de

pedidos

Las preguntas
estin redactadas
en forma clar y
precisa, sin
smbigiiedades

L[]

Flujo de

informacian

L preguning
guardan relacidn
con {a hipdtesis,
las variables e
indicadores del

provecio.

L

Calidad

[.as prépuntas han
asido redactadas
teniendo en cuenta
I calidad de
comtenido ¥

CTiterio.

Inventarios

La estructurd es
adecuada.

Comprende la
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presentocion,
agradecimiento.
datos
demograficos,

inStrucoinnes

5 | Transporie El instrumenio es
confiahles porqie
se aplicado e test- "f
retest (piloto)

6 | Almacenamiento | Presenta algunas
preguntas
distractoras purs
controlar la
contaminacion de

Ins respuestas

7 | Mantenimiento | Las preguntas v

reactivos han sido
redactadng

utilizando In ,,3[’
téenica de lo
general alo
particular

CYDEETVRCIRIERS omciiniinnsioninn st AN i e S e s S S e R

En consécuencia, el instruments puede ser aplicado

Fecha, 0. 2.0 2019




presentacion,
ngradecimiento,
datos
demograficos,
Imsfrucciones

El instrumento os

confisbles porque

se aplicado ¢f test-
retest (piloto)

Almacenamiento

Presenta algunas
pregunias
distractoras par
controlar la
contaminacion de
fas respuesias

Mamenimiento

Las preguntas y
reactivos han sido
redectudas
utilizando la
técnica de lo
peneml i lo
particular

X

Observaciones: .........

R R TTITTY

SEdasssrrnan

En consecuencia, of instrumento puede ser aplicado

AR E R SR

MAT. = 148

EEEEE T

52



Anexo 2. Andlisis del Rho Spearman
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Anexo 3. Estados Financieros
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ARQUIPROYECT SRL

RLUIC JoaTemed T

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

PR EL EJNRCICIO TEMMINALIO AL 31 DE DACIENSICE DEL 2017

|ERPRESADC KN SOUES)

DESCRIPCION

Vanlas Netas (ngresos operacionales)
Qeros ingresos Operncionales
Total de Ingrasos Brutos

Costo do vontos
Utilickad Bruta

Gastos Oparaaionales
Gasios de Adminisiacian
Gastos de Venta
Utilidadt Dperativa

Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros

Gastos Financiaron

Otron ingrusos

Dirns Gasius

Resultados por Exposicion a la Inflacidn

Resutladon antes de Participaciones,
typuesio & la Rents y Paridas Extraordinarins
Parficipaciones
Impuesto & la Ranta

Rasultadon antes de Partidos Extroordinanian
Inrescs Extraordinarios
Gosles Extraordinarion

Reauttado Antes do interes Minoritario
Inbaris Minoritamng

Utilidad (Pérdidaj Neta dal Ejerciaio

Dividendes de Acclanes Proferantas
Litilidad (pasdita] Nota ainbueiblo a los Accionisias
Lrificad (pérdida) Basica por Accion Gomian
Utilideg (péntica) Basica por Accidn de Inversitn
Uiilidad {pérdida) Oduida por Aocign Comuan
Wtiliclagl {pardida) Dluida por Accign de Inversidn

AL 312207

4.599,348.00
4.085.348,00
-3.907.343.00

380234300
1,087.005.00

-69.858.00
-850, 108,00

ATHITO0

186,712.00
————————————

-58,030.00
S I T E

138,682,040

138.662,00
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ARQUIFROYECT SRL

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

PN EL BIEROOD T 00 AL 17 DE DICIEMBNE DEL H017
xprinmle io Sk
AL SHARE0T
ACTWIDADES
Acbividaded da Dpoeracidn
Cohranes du worii b biones 0 servicion o Qs oporaoionsiss & 584, 54000
Cobranss du rogsies, h s isl ¥ e E
Cobranzs do i
Cires cobeos do ofective relatives a lo octividad *
Manan:
Pago s prowesdores de blores y sorvicios &526,101.00
Paga do Feminivacisns § benuficios sociales 209.230.00
Fago de iributos 170,520.00
Fago da imiorosas -y rondimesntos B
Oires pagos da efective retativos 1 1 acividad 192,965,00
Aamanio [Disminuekon) dal E"Ip:uw ¥ Equivalomio g Edpctivo Frovanlanios de Acthidoges de Oparocicm -B!IIIBBJ:I.I:I-
Aslividaduy de bversion
Colsrares i vans de valore o Ivenkiones panmanastos -
Cabranes do vents do |penushiles, maguinasis y squips .
Cebeamea do yanta do agthvos Enangiblos -
Otros chbaos do efectiva relalvas a la sctividad i
Moo J
Fagos por compra do wakares @ Ievorsiones permonentes
Pagos par oompra de smoobles. maguirar y equips o
Pagos por compra de agilvos intanglbles 3
Otras pagos de siectiva rolativos o bs sctivideg
Feumerle [Diaminucin del Emetive y Equivaients di Elagtvo Pr do- Actividades da invoreidn ﬂ
Actsdades de Fimencinmiento
(1 e o du o HURYOE BRoReR . e
= dar s posr smisicn de valorss u cdras obligaciones de largo plazo :
@ros cobrog de olectva relatives & |s actividad
Menont
Pigas e amoriEnc) ta o cancalasian de valanss i eires obiigsciansa do largo plazo A70,317.00
Pago de dividondos ¥ olras distribuciones .
Obros pagoes do ofective relativos g 1n actividsd
Aumonta [Bieminacion] del Elictive ¥ Equivalents du Elsetive Provenlontos de Actividedes de Financlamionte ______ -1,058 THE.UD [
sumemic {Demirmoion) Neto de efective p Rquistents de Elsctive
Saldo Efectwo y Eguivalemie o8 Efoctseo al Inicio ool Bencicio B8, 000
Bakdo Efeclive y Bouivalents oe Electivg al Finalizar el Ejercicio e A TR
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ARQUIPRDYECT SRL

RUC: P04TaTedT2R

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

PN BL EJENCHCIO TERMMALG AL 11 DE DICIEMBRE DEL 2018

{EARRESADO BN SOLES)

DESCRIFCION

Wontas Nolas [ingresos aperacionales)
Oros Ingresos Dpereckonales
Tatil ik Migragos Brutas

Casio de ventas
LMididad Bruts

Gasios Oporacionales
Gastos de Administracion
Gastos de Venta
Utilsded Qparativa

Oitros Ingresos (gasios|

Ingresos Financeron

Gastes Financieros

Otros Ingresos

Otros Gasios

Rasultados por Exposicion a la Inflacion

Resultados antes do Participaoiones,
Impuesio a la Renta ¥ Partidas Extraocdinarag

Farticipacsonas
Irvpiiesio i la Renta

Reguftados antes de Partkdas Extracrdinarias
Ingreaos Extraordinasion
QOaptos Extrasrdinanas

Resultado Antes e | s Mimoritanio
Interés Minoritario

Utilidad [Pardida ) Neta del Ejorcicio

Dividendas do Acclones Praferanias
Uriiditad {péndida) Nota atribuibio @ fos Accionisies
LHilidad (pérdida) Basicn por Accion Comin
Ulilidad (phrdidn) Baslea por Accldn de inverskdn
Uididad {pdrdidn] Dileida por Accion Comun
Wtilidag) pardida) Diksida por Accidn de Inversidn

AL 31-12-1018

1,443,565
1,443 85100

|

1,443 BE1 00

II

=1.404, 739,00

38,024,090

|

A24.00

“3A92.00

36,03

\J

16,631.00

|

35,032.00
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ARQUIFROYECT S.H.L.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

PR FL FIRRCICID 0 AL ¥ DE O 015 2o
(B vk arke o B
AL 3NZR201E
ACTIVIDADES

Agbividages du Dperaclin
Cabrangs da wonia de bignis 0 garscion & ingresos cooracicasin 1, 443,453.00
Cabraian de regalles, hanorsnos, comisiones y otros -
Cabranga ¢ inbisgsas y dividendos rocibidos T
Qe cobios de efestive relativos a la sctivicad =
Menoi.
Faga a proveaiones do bienos y samicios =
Pagi S FeuARracionas ¥ buneioios socisles Fhess00
Fasgjo da iribaiics 110, 354,00
Paqo te intereaas y randimionios -
Ctrom pagos oe #lectivo rulativas a ta actividad 1128 18100

Aurrmis |Diaminucion] ol Elective v Equivabents de Elecilve P de Atividades os Dporacion —_— M12.53G.0D
Acthvldades do lmmrsian
Cohranze de vemia de valores ¢ inyordbones porisnnnes !
Cobranza do wena S inmuskles, magquinaria y agquipo N
Cobranza de wenta de activos inlang b
Dros cobros do olective retelivoe & |8 actividsd >
Benos: v
FHQOE pOr COMprA du valares ¢ Inensiones permanenies.
Pugos por compra de Emaeehles, moguinkria y sgulpo
Pagos por compra de sctives Intsngililos =
Deros pagos de slectivo relathies & ta actividac

aumento (Disminucicn) dsl Efectivo v Equivalente do Efective Pr lanses de Actividedes de Inversidn 112 535.00
Actividoges de Fimenclamionio
Cobranza de emision e accionss 0 AUOYEE DpROMioE
Caobranza @e recursas obtenidos por amesddn do v u otras oblig: i latge plazo L
Otroes pabeos de mhective relatives o 1o sstividal 1.300.000.09
fanos
Pagoe ¢e BMortizacian o GancsAESi0n 00 Yal0ren ot ablgecicoes de igo plaeo -4A0 4L 00
Fago o div v oiran distrimuci *
Hros pagos oo #lecting relativos a @ sctividod £

Tasmamtn (Dismenueian) del Efsotres y Equivaloniy &y Efsciva Provenientes do Actividedes de Financlameenta ______1,051.698.00

Aprmente (Disminselin) Neto de sfectivo y Eqilvilemti e Eloctivo
Saldo Etective v Equresisnbe du Eflectivo al inicke del Ejereicia

1.604.T44.00

Salta Efective y Equivalonte 0o Eleciivo al Fimnlizar »l Epmressio

Gt de Comasors & Amuem
ol Prcl g, W 201100

4,044, 44400
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