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Resumen

La presente investigacion titulada “Politicas publicas respecto a la conciliacidon
extrajudicial y su impacto en la satisfaccion de los usuarios de Chiclayo” y consideré
como objetivo general determinar la satisfaccion de los usuarios sobre las politicas

Pulblicas y su impacto respecto a la conciliacién extrajudicial.

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte
trasversal y de alcance descriptivo, con un disefio correlacional. Para la recoleccién
de datos, los usuarios fueron entrevistados durante los meses de agosto-
noviembre, que acude a los centros de conciliacion gratuitos y privados del distrito
conciliatorio de Chiclayo, a efectos de determinar si la calidad de servicios
brindados por estos, son 6ptimos y si se logra que las partes encuentren una
solucion satisfactoria a sus conflictos, a efectos de evitar el trdmite engorroso,
oneroso Yy tardio del 6rgano jurisdiccional, entendido este como el Poder Judicial;
logrando en la poblacién reconozca y adopte la conciliacion como un mecanismo
efectivo que les permita alcanzar soluciones consensuadas y ejecutadas. El
resultado mas relevante fue que no existe correlacion entre politicas publicas y la
satisfaccion con respecto a la conciliacion extrajudicial, arrojando un nivel de

significancia de 0,000.

Palabras Claves: Conciliacién, extrajudicial y Politicas publicas
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Abstract

The present investigation entitled "Public policies regarding out-of-court
reconciliation and its impact on the satisfaction of Chiclayo users" and considered
as a general objective to determine user satisfaction regarding Public policies and

its impact regarding out-of-court conciliation.

This research was quantitative in approach, non-experimental design, cross-
sectional and descriptive in scope, with a correlational design. For data collection,
users were interviewed during the months of August-November, which goes to the
free and private conciliation centers of the Chiclayo conciliation district, in order to
determine if the quality of services provided by them are optimal and if the parties
are able to find a satisfactory solution to their conflicts, in order to avoid the
cumbersome, onerous and late procedure of the court, understood as the Judiciary;
achieving in the population to recognize and adopt conciliation as an effective
mechanism that allows them to reach consensual and executed solutions. The most
relevant result was that there is no correlation between public policies and
satisfaction with respect to extrajudicial conciliation, yielding a significance level of

0.000.

KeyWords: Conciliation, extrajudicial and public policies
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la participacion ciudadana se ha transformado en una
estrategia imprescindible para la legitimacion de politicas publicas. Sin embargo, el
conjunto de reglas en torno a la participacion no necesariamente supone la
implementacion de instancias realmente democraticas de involucramiento de la
ciudadania. Existen estudios relacionados a nuestro tema a investigar como en
Lisboa, Valenzuela (2016) reconoce los pros de la conciliacion debido a que tienen
mayor peso que los contras. Por lo tanto, proponer el procedimiento conciliatorio
significa ofrecer una alternativa de un mecanismo pertinente cuando se resuelven
controversias sobre reparacion de algo en particular, pero sobre todo se debe

cuidar en mantener una comunicacién asertiva entre las partes.

Sanchez (2019), afirma que la conciliacion es un método de resolucién de
conflictos por medio del cual las partes solucionan una diferencia asistidas por un
conciliador que les ayuda y les orienta a construir acuerdos de mutuo beneficio. La
pacificacion legal se realiza dentro de un procedimiento legal, mientras que el
apaciguamiento extrajudicial se completa previamente o fuera de un procedimiento
legal. La importancia del apaciguamiento radica en la forma en que es una técnica
gue cambia la forma de vida de los residentes por el tranquilo objetivo de las
contiendas con resultados beneficiosos para todos, se suma a la mejora de las
conexiones de las reuniones, produce confianza en los residentes, deja de lado

sistema basado en el voto participativo de tiempo y efectivo y adelantos, entre otros.

A nivel nacional tenemos a Ledesma (2015) quien afirma que la falta de
conocimiento sobre la conciliacion extrajudicial y la desconfianza que tienen los
usuarios hace que la mayoria de usuarios acuda al poder judicial, a efectos de
encontrar una solucién de su conflicto a través de sentencia judicial, sin conocer
pocas veces las ventajas que brinda el servicio conciliatorio, tales como: la
confidencialidad en el proceso, la economia y la celeridad, con la que pude ser
efectiva este proceso alternativo de resolucion de conflictos asi tenemos que la
“conciliacion, entendida como expresion concordada de la voluntad de las partes

constituye un acto juridico que pone fin al conflicto.

Malasquez (2019) sostiene que la Conciliacion Extrajudicial, como Politica

Social, que permite coadyuvar a la Cultura de Paz a partir de la Autodeterminacion



Ciudadana. La crisis que atraviesa el Peru y preocupacion entre las reuniones, ya
que estas variables frustran el acceso a la equidad, ya que se ha dicho que la
equidad que se requiere no es simplemente, dada la necesidad de buscar
diferentes opciones de compromiso que sean similares o preferibles efectivas sobre

el Poder Judicial.

A nivel local; desde la entrada en vigencia de la conciliacion extrajudicial, ha
permitido que la sociedad pueda conocer otra forma de poder solucionar sus
conflictos, sin la necesidad de acudir a la via judicial, donde como bien sabemos
existe una sobre carga procesal en los juzgados, y un descontento en los
ciudadanos por la lentitud del aparato judicial, trayendo consigo la conciliacion
extrajudicial un satisfaccion a los ciudadanos al permitirles poder solucionar sus
problemas de una manera rapida; sin embargo desde la entrada de vigencia de la
obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en la provincia de Chiclayo, se

desconoce la satisfaccion de los usuarios al 2020.

Las Politicas publicas han logrado o no la satisfaccién de los usuarios respecto
al servicio de conciliacion extrajudicial en el distrito conciliatorio de Chiclayo al 2020,
siendo el caso que se trata de un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos
capaz de solucionar un conflicto, sea en sede local, nacional o regional, siempre y
cuando los usuarios reconozcan, acepten y adopten a la conciliacibn como su
primera accion, antes de acudir al poder judicial. “La conciliacion es un acto juridico,
donde las partes acuden aun centro de conciliacién en busca de solucion a su
controversia sin la necesidad de acudir al poder judicial y de esta manera alcanzar

la paz social” (Pefa , 2018, p. 46).

En el Distrito conciliatorio de Chiclayo, segun la camara de comercio de
Lambayeque, el 30 % de la poblacibn conoce el concepto de conciliacién
extrajudicial, los fines y ventajas de la misma, y el 70% desconoce la conciliacion
cdmo mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, o simplemente, lo conocen
como un requisito de procedibilidad antes de ir al poder judicial en razon que la gran
parte de abogados del distrito conciliatorio, ven la conciliacién extrajudicial, como
requisito previo antes de ir a juicio, y ho como el mecanismo alternativo capaz de

conflictos, desmereciendo la finalidad y el objetivo para las cuales fueron creados,



repercutiendo en los usuarios, que ven a la conciliacion como un simple tramite

antes de ir a juicio.

El problema del estudio busca responder ¢Cual el nivel de satisfaccion de la
Conciliacion extrajudicial en los usuarios de Chiclayo, 2020?

Respecto a las politicas de conciliacion extrajudicial, y la satisfaccion de los
usuarios, tiene un aporte tedrico que busca verificar que tanto éxito y aciertos tienen
las politicas publicas en la conciliacion extrajudicial, y de acuerdo a esto determinar
si hay dependencia de la satisfaccion de los usuarios, 0 necesariamente.

Desde el abordaje metodoldgico se enfoca en la elaboracién de instrumentos
para evaluar la situacion ambas variables, asi como su relacion, la misma que

puede ser empleada para futuras investigaciones o para otro nivel investigativo.

La relevancia social va a permitir que este referente mida si la satisfaccion de
los usuarios dependen de las politicas publicas, de esta forma el rol del estado es
velar por una normativa clara que coadyuve agilizar los procesos de conciliacion en
un marco de solucion de conflictos con imparcialidad, neutralidad, empatia en fin

de lograr la conciliacion entre las partes interesadas.

Asimismo, nuestra investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel
de satisfaccion de la Conciliacién extrajudicial en los usuarios de Chiclayo y como

objetivos especificos se plantearon los siguientes:

Identificar cudles han sido las Politicas Publicas respecto a la conciliacién

extrajudicial.

Analizar si los operadores de la Conciliacion extrajudicial han cumplido su
funcion de difundir la Conciliacion extrajudicial como un mecanismo Alternativo de

Resolucion de Conflictos.

La relacion de satisfaccion de los usuarios del distrito de Chiclayo respecto a

las politicas publicas de la Conciliacion Extrajudicial. .

La presente investigacion se plantea como hipétesis de investigacion: Existe
relacion positiva entre la Conciliacion extrajudicial y la satisfaccion de los usuarios

de Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

Se encontraron investigacciones relacionadas al tema a investigar, en el ambito
internacional tenemos en Colombia, tenemos a Gaitan y Forero (2016) abordé la
eficacia de la propuesta privada en la colocacion extrajudicial de la ley como un
instrumento para el objetivo de enfrentamientos intersubjetivos en el distrito de El
Espinal - Tolima, llaman la atencion sobre que la Conciliacion extrajudicial en la ley
ha demostrado ser la técnica demostrada para evitar un gran numero de
enfrentamientos abstractos calificados como un dispositivo poderoso y sélido y con
todas las ventajas de ser basicamente una equidad que renueva la textura social,
que debe ser entendida como un establecimiento socio-legitimo. En la
investigacion, se tendido a la oferta privada (funcionarios legales, camara de
comercio y estacion central de la Cooperativa Universal de Colombia El Espinal) de

la mitigacién extrajudicial en el distrito de referencia.

Isaza, Murgas y Ofate (2018) en un investigacion sobre la aplicacion del
modelo transformativo de mediacion en la conciliacién extrajudicial de Colombia, el
estudio evidencio que la mitigacion extrajudicial en la ley es el componente de
compromiso electivo mas utilizado en Colombia, pero necesita reformular la forma
en que los conciliadores a partir de ahora utilizan este dispositivo en territorios

especificos de la ley, por ejemplo, comun, comercial y familiar.

Acosta, Baquero, Garzon y Gutierrez (2019) se enfocan en establer la
importancia de la conciliacion como mecanismo de solucion alternativa en el
postconflicto en Colombia, dejando claro que la conciliacion se aplica no sélo a
personas, sino entre paises, concluyendo que en la actualidad su uso es opcional,
pero destaca que es un instrumento para la descongestion judicial y que posee
mayor importancia en la implementacién del posconflicto entre paises ya que
contribuye a la cultura de paz. Al buscar dimitir los conflictos, en especial antes que
pasen a los juzgados, no obstante, en los tiempos actuales, y con la promulgacion
de la vigente Carta Magna, la conciliacion es vista como mecanismo de solucion

alternativa de conflictos.

En el ambito nacional, tenemos a Zegarra (2016) en el estudio sobre el analisis
y comentarios a la conciliacion extrajudicial: la experiencia del IPRECON (Instituto

Peruano de Resolucién de Conflictos, Negociacidon y Mediacion)”; manifiesta que la



norma debio establecer la realizacion de un proceso de conciliacion inmediato. Si
se parte del supuesto de que la nacion de esta ley tuvo como principal movil buscar
un proceso rapido, econémico y eficaz de resolucion de conflictos, no

comprendiendo por qué no se llegd a contemplar un supuesto de esta naturaleza.

Rabanal (2016) en un estudio denominado factores que determinan los
deficientes resultados en la aplicacion de la conciliacion extrajudicial como requisito
previo al acceso de tutela jurisdiccional en un Distrito de Lima, la poblacion lo
constituyé un total de 100 conciliadores y una muestra de 20 conciliadores
extrajudiciales, empled el cuestionario de la encuesta, concluyendo existe una
relacion significativa entre la Conciliacion Extrajudicial, desarrollada dentro de los
centros por conciliadores, muchos de ellos no son abogados, y el procedimiento

normativo; no esta cumpliendo con el espiritu de esta ley para lo cual fue creada.

Maldonado (2017) en el estudio obtuvo un acuerdo extrajudicial y el
cumplimiento del cliente en la Demuna de la region de San Antonio, Huarochiri,
Lima - 2016, presumiendo que el 86% de los clientes evaluaron bien el
cumplimiento del cliente en el pasado compra, suposicion de acompafantes, datos
y garantia de el vendedor, selecciona datos, clasifica datos y descifra datos, los
clientes evaluaron bien con 98%, 68%, 94%, 90%, 98% y 90% individualmente; de

lo cual se infiere que hay cumplimiento en el cliente abierto de Demuna.

Reategui (2018) en su tesis titulada “Andlisis de la difusion gubernamental de
la conciliacion extrajudicial en el distrito de Puente Piedra 2017”, concluye que en
el Distrito de Puente Piedra al afio 2017, la mitificacion extrajudicial fue
insignificante, ya que los entrevistados insistieron en ello, datos que muestran la
ausencia de un sistema con respecto a la administracion para garantizar el derecho
a una cultura de armonia, independientemente de la forma en que el precepto y la
fundacibn demuestren que las estrategias publicas de conciliacion son

instrumentos fundamentales para incorporarlo a la sociedad y actualizarlo.

Barreto (2019) en el estudio sobre la caracterizacion de la conciliacion
extrajudicial en materia de familia en la Provincia de Tumbes, sus hallazgos

principales fueron:

En la mayoria de los casos ambos padres en simultaneo fueron los principales

solicitantes en los procesos conciliatorios extrajudicial, el 74% de los procesos



de conciliacion extrajudicial, el tiempo de duracion del proceso duro menos de
un dia. Los costos oscilaron entre los 150 soles cuando se trata de una sola
materia hasta 370 cuando se tratan tres materias distintas y de 250 en dos
materias, En el 89% de los procesos las partes asistieron a la audiencia. En s
mayoria (97%) de los casos que asistieron a la audiencia se llegé a un acuerdo
total (p. 43).

Sierralta (2001) con respecto a la forma hipotética de lidiar con la molificacion
extrajudicial, considera que este componente trata de ahorrar tiempo, costos y
mantener una distancia estratégica de un procedimiento legal, razén por la cual
depende del modelo de hipoétesis del juego. En la vida publica, hay circunstancias
en las que los sujetos (personas u organizaciones) se deciden por decisiones que
prevén las decisiones que tomaran otros sujetos que no sean ellos mismos para
obtener un resultado cada vez mas ideal. Llamado, en este sentido, para que sea

un juego en tales circunstancias, es fundamental seguir las necesidades del juego:

Tener jugadores; para llegar a la paridad del juego. Criticamente, los jugadores
son sujetos normales que se conforman con opciones para aumentar sus pagos,

no son aceptables ni horribles, solo buscan el resultado mas positivo.

Procedimientos, que son el plan de juego en al menos un turno cada vez mas
bueno que los jugadores pueden seguir durante todo el juego, dado su grado de
datos.

Los pagos son el beneficio que obtiene el jugador después de que todos los
jugadores ejecutan sus técnicas al terminar el juego. Los pagos deben ser
colocados comunmente por los jugadores, que se inclinan hacia los que dan la

mayor utilidad.

Los datos son la informacion que el jugador tiene sobre la circunstancia en un
segundo especifico, esencialmente de las entregas de diferentes jugadores. Por
altimo, la paridad sera la combinacion de las técnicas elegidas por los jugadores.

Estas son las pautas de los juegos.

Mientras tanto, la hipotesis de contencion aclarada por Ruska y Ledesma
(2007) caracteriza la lucha como la situacion que surge cuando al menos dos

personas difieren en sus ejercicios y objetivos, ocasiones que producen falta de



armonia o0 problemas sobre sus inclinaciones a pesar de eliminar la
correspondencia, lo que provoca una oposicion en la que todos necesitan ganar
para que los diferentes pierdan. A continuacion, resumiremos la hipotesis de
contencion que aborda los enfoques més aplicables.

La hipdtesis de la lucha es una informacion importante que los conciliadores
extrajudiciales deben conocer, ya que permite comprender lo que sucede dentro de
las reuniones en cuestion y sus objetivos reales, informacion que les permitir4

exponer al menos una metodologia de arreglo.

A pesar de ser un epicureo de hipotesis de contencion, el conciliador también
debe darse cuenta de coémo organizar, ya que esta informacion le permitira

completar su procedimiento de respuesta que cumple con todas las reuniones.

El examen de la pacificacidbn extrajudicial variable con respecto a la
metodologia de mitigacion depende de la Teoria de la negociacién creada por
Lewicki, Saunders y Barry, quienes, en 2012, distribuyeron el trabajo titulado
Fundamentos de la negociacién, cuyas hipétesis e ideas se descubren rapidamente
debajo (Lewicki, Saunders y Bruve, 2012).

En un nivel fundamental, la negociacion es un procedimiento mediante el cual
al menos dos reuniones intentan determinar sus ventajas contrarias. Los atributos
de un intercambio son: I) Existencia de al menos dos reuniones, ii) Existe una
disputa entre al menos dos reuniones, iii) Las reuniones regatean por su propia
eleccion, iv) Ambas partes cambian su situacidon subyacente para ponerse de
acuerdo) Las reuniones optan por dejar de luchar y tratar de organizar, vi) La
comprension organizada debe tomarse con instruccion en lo entusiasta y material
(Alfredson y Cungu, 2008).

Alfredson y Cungu (2008). En el enfoque de escritura de intercambio, perciben:

Las hipdtesis de intercambio pueden ser de naturaleza prescriptiva,
esclarecedora o estandarizadora. Del mismo modo, académicos y expertos de
diversas ordenes han creado y utilizado diversas metodologias o niveles de examen
para mejorar su conocimiento de partes especificas de los tratos. Las hipoétesis de
gue los resultados son variados y con la mayor frecuencia posible presentan

atributos que reflejan preocupaciones notables desde el punto de vista de las



ordenes de donde provienen. De esta manera, no es sorprendente que los
significados apropiados de la disposicion reflejen el surtido caracteristico de

incepciones utilitarias, aplicadas y disciplinarias de hip6tesis creadas para aclararlo
(p.6).

Leithwood, et (2006) todos los intercambios se pueden separar en dos clases:

Negociacion distributiva y Negociacion integradora.

Intercambio distributivo. También llamado arreglo serio, ocurre en una
circunstancia de disputa donde las reuniones buscan su propia posicion preferida,
algunas veces ocultando datos, confundiendo a la otra parte o controlando
actividades, y que estas practicas pueden transformar un intercambio silencioso en

un antagonismo y furia. Es decir, sucede cuando yo gano y ta pierdes o al revés.

Arreglo integrador. Ocurre cuando las reuniones comprenden las necesidades
de la otra parte y ceden con respecto a su situacion subyacente hasta llegar a un

estado de paridad que cumple las dos reuniones. Es decir, yo gano y td ganas.

La estructura clave de un acuerdo integral es aquella en la que las reuniones
pueden caracterizar objetivos que les permitan a ambos lograr sus objetivos. Un
acuerdo integral es el camino hacia la caracterizacion de objetivos y el interés en

un procedimiento que permita que las dos reuniones amplifiquen sus objetivos.

Leithwood, et (2006) de las dos clases de intercambio, la que se aclimata a la
colocacion extrajudicial es un acuerdo integrador, a la luz del hecho de que el
entusiasmo de los conciliadores es que las dos reuniones ganan la comprension.
Para lograr un intercambio decente, debe ir arreglado con un arreglo vital, tener

claro el objetivo, utilizar las estrategias correctas y los objetivos esenciales.

Procedimiento, es la intencién general de lograr sus propios objetivos en un

acuerdo y la agrupacioén de actividades que impulsarian su logro.

Objetivo. Es ver y descifrar precisamente lo que la otra parte necesita declarar

e inferir.

Estrategia. Alude a la manera en que se creara el procedimiento y comprende
las actividades que se completaran para alcanzar el objetivo del intercambio. Las
estrategias estan subordinadas a la metodologia; estan organizados, coordinados

e impulsados por contemplaciones vitales.



Objetivo. Es un objetivo particular y centrado que razonablemente se pretende

lograr.

Con respecto a, el maestro en arreglos globales Salacuse (citado por Lewicki
en al, 2014) propone tres pautas para organizar una relacion que probablemente

podria ser familiar, decide que conducen a la Conciliacion:

La ubicacion se caracteriza en el articulo 5 de la ley como: «un instrumento
electivo para el compromiso, mediante el cual las reuniones van a un Centro de
Conciliacion para ayudarlos en la busqueda de una respuesta consensuada para la

contencién que significa lograr una cultura de armonia (Oppie, 2003).

En este sentido, como una caracteristica de la pacificacion extrajudicial, es
imperativo abordar el compromiso, la utilizacion de este instrumento sociolegitimo
integral al método habitual del caso, permite alcanzar un consentimiento fuera de
una etapa legal, Para explicar un conflicto que no puede defenderse de acuerdo o
intercambio entre ellos se puede hacer referencia a: solucién directa, concertacion,
apaciguamiento, intercesion, sintesis amigable e intervencién (Arboleda, et al,
2019).

Los instrumentos oficiales para la organizacion de la equidad en general
incorporan técnicas complejas complejas, dificiles de ver para el residente, gastos
significativos, costumbres extremas y formalidades que lo separan de la poblacién;
Circunstancias que han respaldado el surgimiento de sistemas de compromiso
electivo, por ejemplo, apaciguamiento extrajudicial, intercesion, liquidacion,

discrecion, intercambio, entre otros (Lechuga, 2018).

La pacificacion, a pesar del hecho de que da la impresion de ser nuevo en
materia de enfrentamientos profundos, como regla general, no es asi, en el pasado
desde que el hombre ha existido y desde ese momento vive en lucha, problemas o
circunstancias en las que al menos dos personas no se incluyen. Comprension con
respecto a un problema especifico, que es la razén por la que hemos tratado de
determinar este problema al mencionar la intercesion de un extrafio que
comunmente era un individuo que consideran, siendo astuto y razonable. El inicio
de la pacificacion incluy6 a los lideres de la familia, los ancianos, los miembros de

la familia y los compafieros que, por influencia, hicieron que las reuniones en



disputa resolvieran sus disparidades utilizando métodos silenciosos para negociar

y calmar (Caivano, 2015, pp. 34-35)

Como avance de la Conciliacion, me gustaria hacer referencia a que ha sido
remota desde 1812 con la Constitucion de Cadiz, donde el lider del ayuntamiento
de cada ciudad practicaba el conciliador principal para resolver los enfrentamientos
de cada ocupante que tenia un pregunta, ya que para ellos el presidente era un
caso de integridad y paz para los asuntos, siendo su deseo la prosperidad del
considerable numero de vecinos; Este tipo de marco de pacificacion ayudd a
abordar los enfrentamientos diarios entre los habitantes de una ciudad similar. En
cualquier caso, en nuestra historia, la Constitucion mencionada anteriormente

nunca lleg6 al poder de nuestra nacion (Salas, 2014).

Por otra parte, la Constitucion Politica de 1823, redactada en su articulo 120
° que hace referencia a que un reclamo comun no puede iniciarse sin que el
apaciguamiento se haya introducido ante la equidad de la armonia; Bueno, en
términos generales, el lider del ayuntamiento debe ser un vecino a la luz del hecho
de que los ocupantes de su competencia necesitaban conocerlo diez afios antes
de su seleccién, esto para asegurar un acercamiento entre los habitantes y de esta

manera asegurar la correspondencia entre ellos (Salas, 2014, p. 84)

De la misma manera, hasta el afio 1912, el Codigo de Procedimientos Civiles
sostenia que la pacificacion era obligatoria, antes y antes de un Juez de Paz, con
el argumento de que poco después aprobaron una Ley en la que no dirigia la
mitigacion en si misma, por mas que se mencionara ese apaciguamiento podria
practicarse en cualquier fase del preliminar; a partir de ese momento hubo una
desgracia extraordinaria para la tan esperada equidad de la armonia, lo que
convirtio al Poder Judicial en un peso procesal increible, como se presenta en su
articulo 103 de la Ley Organica del Poder Judicial "la principal ocasion para que los
jueces puedan organizar un la convocatoria en cualquier condicién de la preliminar
y la busqueda por esto implica el aplacamiento de las reuniones ", dando
consecuentemente la ubicacion procesal (dentro del procedimiento) y discrecional
(cuando sea mencionado por el juez o las reuniones); es decir, cuando sea todo el

tiempo.
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Por otra parte, desde 1993 en el Cddigo de Procedimiento Civil, ordena el
apaciguamiento como un caracter obligatorio para ir a la reunion dentro del
procedimiento completado por el juez, perdiendo el valor previo al procedimiento.
Este tipo de ubicacion en el Cédigo Procesal Civil lo refuerza al considerar un tipo
anico de finalizacién del procedimiento controlado en los articulos 323 °a 329 °, ya
que pueden acomodarse en cualquier condiciéon del procedimiento, sin una
sentencia de ocurrencia posterior, esa es la Razén por la cual el juez cerr6 la Ultima
discusion o, si no hubo entendimiento, esta solicitud es para tomar pruebas y

continuar con el procedimiento.

Lechuga (2018) establece que la pacificacion extrajudicial se describe por:
Tener un lapso momentaneo (30 dias programados).

Los problemas de los casos decididos o definidos que gestionan los privilegios
accesibles de las reuniones.

El gasto es razonable.
Procesos céleres.
Auténomos, no depende de investigaciones policiales, fiscales u otros.

Se elige el Centro de Conciliacion libremente al que se desee someter el

conflicto.

El acuerdo queda plasmado en el Acta de Conciliacion es producto del
consenso entre las partes y ante incumplimiento se puede recurrir el Proceso

Unico de Ejecucion (p. 95).

Por otra parte, tenemos que el nivel de ejecucion aparente de un articulo o
administracion coincide con los deseos del cliente. En el caso de que después de
la estimacion, el deseo sea mas notable que el discernimiento, podemos insistir en
que no hay satisfaccién, en el caso de que sean equivalentes, hay satisfaccion, y
si la observaciéon es mas prominente que el deseo, Podemos decir que hay un
cumplimiento extraordinario. Esta idea es la del cumplimiento variable del Usuario

en un acuerdo extrajudicial.

Con respecto a los temas principales de la colocacion extrajudicial Garcia,

Mellet, Morales, Salazar y Santivafiez (2016), destacan los siguientes:
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Ausencia de informacion sobre la poblacion. Independientemente de la forma
en que la colocacion sea solo un par de meses después de ser necesaria, una gran
parte de la poblacién es inconsciente de que el apaciguamiento es una estrategia

electiva para comprometerse con un patrocinio legitimo.

Poca dispersion del estado. La poca informacion sobre la colocacion se debe a

la ausencia de dispersion de estatus.

El desarrollo de conciliadores. Este es uno de los enfoques méas importantes,
ya que el giro aceptable de los acontecimientos del conciliador y el respeto por las
normas morales tipificadas en la Ley de Conciliacion dependeran de ello. Este
punto incorpora dos perspectivas: la preparacion del conciliador y los enfoques de

arreglo, y la sustancia de su preparacion (p. 349).

La hipétesis del cumplimiento, el creador Toso (2006) expresé que el
cumplimiento es un segmento de fidelidad que se extiende a dos zonas: material y
procesal. 1) Material: se refiere a todo lo que respalda el recurso de la notable
relacion de organizacion de clientes comerciales, es decir, el tipo de
administraciones o elementos que ofrece la organizacion y sus atributos. Las
administraciones y los articulos deben cubrir lo que el cliente espera 0 son sus
deseos para que produzcan satisfaccion; y, 2) de procedimiento: alude a la
suficiencia de aquellos componentes o segmentos metodoldgicos con los que
busca lograr confiabilidad. Aqui se consideran los puntos de vista, por ejemplo, la
pertinencia, el apoyo al cliente, la simplicidad del aprendizaje y el tablero, la
posibilidad de estimar de manera confiable los resultados (habitualidad, separacion,

constancia), etc.

El cumplimiento segun Kotler (2012) implica a través del deseo de que el cliente
tenga que ser contrastara y una ayuda que obtuvo en una asociacion con la que se
le dio en una alternativa. Al darse cuenta de que el cliente resultante mientras recibe

asistencia, piensa en tres cualidades con respecto a su cumplimiento:

Decepcion: se crea cuando a la hora de ofrecer la administracion no es lo que

indica el deseo que el cliente esperaba obtener.

Cumplimiento: Sucede cuando el cliente descubre como obtener lo que

anticipaba antes de obtener el articulo o la administracién.
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Engreimiento: esto sucede cuando las actividades de la contribucion individual

de la administracion superan lo que el cliente esperaba obtener.

Vildésola (2009) sigue discutiendo sobre la etapa de conducta después de la
compra, determinando que el cliente analiza la naturaleza de la administracion (falta
de armonia intelectual) y su grado de cumplimiento o decepcion con la naturaleza
de la experiencia administrativa, hara un examen de lo que €l estaba aguantando
con lo que sus detectives le aconsejaron haber reconocido. En el caso de que sus
deseos se cumplan o se superen, se cumplird, de lo contrario, puede quejarse de

la mala ayuda, permanecer en silencio o cambiar de proveedor.

Gosso (2008) aclaré que el cumplimiento es una perspectiva que resulta de los
deseos contrastantes de los clientes y la oferta transmitida por la organizacion. Rey
(2000) demostré que el cumplimiento del cliente sugiere la valoracién emocional
del logro obtenido por el marco de datos, y que se completa como una seccion que
reemplaza las proporciones mas significativas de competencia que, cuando todo se

dice, no se logran tipicamente

La satisfaccion segun Kotler (2012) incluye a través del anhelo que tiene el
cliente que se diferenciara y una asistencia que obtuvo en una relacion con la que
se le dio en un sustituto. Al ver que el siguiente cliente mientras recibe ayuda,

considera tres caracteristicas con respecto a su satisfaccion:

Frustracion: se hace cuando a la hora de ofrecer la organizacion no es como lo

demuestra el anhelo que el cliente esperaba obtener.

Satisfaccion: sucede cuando el cliente tiene sentido de cémo obtener lo que

habia previsto antes de obtener la cosa u organizacion.

Prudencia: Esto sucede cuando los ejercicios del compromiso individual de la

organizacion superan lo que el cliente esperaba obtener.

Vildésola (2009) continta luchando por la etapa directa después de la compra,
estableciendo que el cliente analiza la idea de la organizacién (falta de armonia
académica) y su nivel de satisfaccion o insatisfaccion con la idea de la experiencia
de la organizacion, hara una evaluacion de qué estaba aguantando con lo que sus

reconocimientos lo alientan a haber reconocido. En caso de que se cumplan o
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superen sus deseos, quedara satisfecho; de lo contrario, puede llorar por una

asistencia deficiente, quedarse callado o cambiar de proveedor.

Gosso (2008) explicod que la satisfaccién es un punto de vista que resulta de
diferenciar los deseos del cliente y la oferta transmitida por la asociacion. Rey
(2000) demostré que la satisfaccion del cliente recomienda la valoracion entusiasta
del logro logrado por el sistema de informacion, y que se completa como un
segmento que reemplaza los alcances mas objetivos de la capacidad que, cuando
todo esté dicho, normalmente no se cultiva.

Kotler y Armstrong (2012) caracterizaron el cumplimiento como el nivel con el
gue la presentacion lograda de un articulo coincide con la normalidad del cliente.
Ademas, en el discernimiento conceptualizaron que es una metodologia en la que
los clientes eligen, descifran y clasifican los datos para enmarcar una imagen
significativa del mundo. Ademas, eso en la asociacion de datos alusivos al crucial
Google, que debe entenderse como la clasificacién de datos naturales y hacerlos
valiosos y todo incluido.

En cuanto al cumplimiento, esto esté relacionado con la naturaleza de la
administracion dada en el acuerdo extrajudicial, por lo tanto; Baruch-Bush ha
planeado seis principios de calidad extensivos, que se unen a una amplia variedad
de temas en todas las divisiones ideoldgicas. Los elementos que son pertinentes a
un estdndar también son aplicables a otras personas. Los indicadores son:
realizacion singular, autogobierno singular, control social, equidad social,
solidaridad social y cambio individual. Ademas, considera que los resultados del
proceso son adecuados, confiables, adaptables e inventivos (Oppie, 2003).

El cumplimiento se estima como la impresion de la naturaleza de las
administraciones abiertas por parte de sus clientes, que son las motivaciones para
seguir utilizando la administracion o sugerirla, y presentan: Comando legal,
responsabilidad politica, disminucion de costos, cumplimiento del cliente, mejora de
las administraciones abiertas, disminucion de casos y enfrentamientos y solidez
(Riitano, 2014).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo dado que se
recolectdé datos y se analizé estadisticamente. Segun Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014), una investigacion sigue el enfoque cuantitativo cuando la
recoleccion de datos para la aprobacion de hipoétesis, mediante bases numéricas y
andlisis estadisticos, el cual ayude a observar y establecer comportamientos y
probar teorias (p.04). Asimismo, mencionan que, una investigacion de tipo
correlacional, busca determinar la relacion entre dos o mas variables. Sin

establecer causalidad

El disefio fue no experimental de corte transversal porque las variables en estudio
no son manipuladas, es decir que se presentan de forma natural para ser analizado
y transversal cuando los datos son recopilados en un determinado momento
(Bernal, 2010, p.118).

El esquema es el siguiente

@ 1 ®
SN@

O = Observacién (muestra)

Dénde:

V1: Percepcion de las politicas publicas de conciliacion extrajudicial

V2: Satisfaccion de la conciliacion extrajudicial

R: Relaciéon
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Politicas publicas de la conciliacion extrajudicial

Definicibn conceptual: Directrices, programas, proyectos o actividades que el
Estado disefia y gestiona orientados a promover la conciliacion extrajudicial como

unos mecanismos alternativos a la solucion de conflictos.

Definicion operacional: Se tiene en cuenta los principales elementos de la

conciliacién extrajudicial.
Variable dependiente: Satisfaccion de los usuarios en la conciliacion extrajudicial

Definicidn conceptual: Una experiencia racional o cognoscitiva, derivada de la
comparacion entre las expectativas y el comportamiento del producto o servicio, el
cual repercutird en la calidad de atencion de los operadores de la Conciliacion

Extrajudicial cdmo mecanismo alternativo de resolucion de conflictos.

Definicion operacional: Ministerio de Justicia de Colombia (2015) en una evaluacién
de satisfaccion de usuarios teniendo en cuenta las percepciones en la Conciliacion
Extrajudicial en Derecho y/o Arbitraje consideré las siguientes dimensiones:
Oportunidad de la prestacion, claridad de la informacion, efectividad, disponibilidad,

conocimiento y dominio del tema y amabilidad y sencillez en la atencion.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun Hurtado (2015), indica que “poblacion es la agrupacion de individuos que
poseen las caracteristicas o condiciones a estudiar, los cuales son paramétricos

bajo los criterios de inclusion y/o exclusion determinados”.

Respecto a lo expuesto, la poblacion considerada para la presente investigacion
esta conformado por 70 pobladores chiclayanos a efectos poder determinar el
grado de satisfaccion del servicio conciliatorio extrajudicial y siendo aplicado en un

centro de conciliacion extrajudicial.

Como segunda poblacion estuvo conformada por 20 directores y abogados, a
efectos de poder determinar las adecuadas politicas publicas existentes o a existir

respecto a la conciliacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la encuesta, segun
Hurtado (2015) es un procedimiento que comprende muchas consultas que
presentan una progresion de posibles respuestas identificadas con el tema del
examen, estas posibles respuestas a las preguntas pueden ser dicotomicas. Como

decision diferente, cerrada o abierta, esto dependera del creador de la exploracion.

El instrumento utilizado fue la encuesta, que, segun lo indicado por Hernandez, et
al. (2014) es el arreglo de consultas que estima al menos un factor, para esta
situacion nos ayudard a diagnosticar el cumplimiento de los clientes de la sustancia
abierta. Destaque que este instrumento se utiliza en su mayor parte para maravillas

sociales

Dicho cuestionario consta de dos (2) partes, la primera parte del cuestionario,
respecto a las politicas publicas sobre conciliacion, y la segunda parte respecto a

la satisfaccion de los usuarios de Chiclayo sobre la conciliacién extrajudicial.

3. 5. Procedimiento

Se solicité autorizacion a los conciliadores para la respectiva aplicacion del
instrumento y también a los usuarios, estableciendo su permiso para ser incluidos
en el estudio, asi como la disponibilidad de 15 minutos para responder el

cuestionario.

3.6. Método de andlisis de datos
El andlisis estadistico de los datos que se empled la herramienta descriptiva e

inferencial.

Presentado los resultados en tablas y graficos descriptivos en frecuencia relativas
absolutas, mientras para la contratacion de la hipotesis se empleé la estadistica
inferencial.

3.7. Aspectos éticos

Los criterios éticos que se tomd en cuenta para la investigacion son los

determinados por Borino (2014) que a continuacién se detallan:
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Respeto alas personas: consiste en que los participantes de la investigacion sean
tratados como seres autbnomos, permitiéndoles decidir por si mismos, ademas de

ello brindar proteccion a los mismos.

Beneficencia: consiste en que el investigador tiene la obligacién de no hacer dafio
a los participantes de la investigacion, beneficiando a los mismos, asegurandose

que exista una tasa riesgo/beneficio favorable hacia el sujeto de investigacion.

Justicia: Es decir, los sujetos no deben ser elegidos en razon que estan facilmente
disponibles o porque su situacion los hace mas facilmente reclutables, como seria

el caso de sujetos institucionalizados o individuos de menor jerarquia.
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I.RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de investigacion producto del proceso
y anadlisis de los datos obtenidos mediante la aplicacién de los instrumentos,
previamente validados.

Referente al objetivo de identificar cuales han sido las Politicas Publicas respecto
a la conciliacion extrajudicial, que corresponde a la aplicacion de un cuestionario
dirigido a 20 abogados, se puede apreciar en la Tabla 1

Tabla 1

A.Distribucién de las Politicas Publicas respecto a la conciliacion
extrajudicial

No Si
items N % N %
¢Las Politicas Publicas adoptadas por el Estado Peruano
respecto al proceso de Conciliacion Extrajudicial hansido 19 950 1 5.0
las mas apropiadas?
,Se deben dar facultades los conciliadores
extrajudiciales a efectos que puedan ejecutar sus Actas 7 350 13 65.0

de Conciliacion Extrajudicial?

¢ Se estd logrando conciliar que los ciudadanos de

Chiclayo reconozcan y adopten a la conciliacion

extrajudicial como un mecanismo alternativo de ! 350 13 65.0
resolucion de conflictos?

¢, Considera gue el tiempo establecido para la conciliacion
extrajudicial es adecuado para lograr el acuerdoentrelas 15  80.0 4 20.0
partes?

¢La conciliacién Extrajudicial en del Distrito de Chiclayo,

ha logrado sus objetivos de proporcionar una culturade o 100 18 90.0
paz entre sus ciudadanos?

¢ Se debe permitir al conciliador extrajudicial realizar

visitas domiciliarias a efectos de verificar si los acuerdos 17 850 3 15.0

plasmados en el Acta, se estdn cumpliendo?
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B. Distribucion de las Politicas Publicas respecto a la conciliacion

extrajudicial

} No Si
Items

¢Los conciliadores de los centros de Conciliacion

cuentan con la capacitacion idénea para manejar los

conflictos y asegurar la cultura de paz en la 5 250 15 750
poblacion de Chiclayo?

¢ Conoce que es una Politica Pablica? 10 50.0 10 50.0
¢, Conoce alguna Politica Publica respecto al proceso

de Conciliacién Extrajudicial? 11550 9 450
¢La conciliacion extrajudicial deberia ser incluida en
la maya curricular escolar, a efectos de propiciaruna 209 100.0 0 0.0
cultura de paz en los nifios y jovenes?

¢El Ministerio de Justicia, cumple con la difusion

adecuada del servicio de conciliacion extrajudicial 1 g5 19 95.0
entre la sociedad?

Total 10 500 10 500
Fuente: Cuestionario dirigido a conciliadores

Interpretacion. El 95% de los conciliadores considera que las politicas publicas no
son las mas adecuadas para la conciliacion extrajudicial, el 100% se muestra en
desacuerdo que se incluya en la malla curricular, el 95% manifiesta que si hay una
difusion de la conciliacion extrajudicial, existe un desconocimiento del 50% de los
conciliadores sobre que es un politica publica, el 65% requiere mas facultades para
ejecutar las actas de conciliacion, el 65% opina que se ha logrado conciliar, uno de
los problemas es que el tiempo no es apropiado ya que un 80% indica que no se
logra conciliar y el 75% manifiesta no sentirse capacitado para la conciliacion
extrajudicial. A pesar se identifica resultados de un 50% de acuerdo con las politicas
y otro 50% consideran que, si hay politicas de conciliacion extrajudicial, se identifica
qgue los expertos consideran que las politicas no son las mas adecuadas que se

requiere una mejora en las politicas respecto a la conciliacion.
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El segundo objetivo corresponde e analizar la satisfaccion de los usuarios respecto
a si los operadores de la Conciliacién extrajudicial han cumplido su funcion de
difundir la Conciliacion extrajudicial como un mecanismo Alternativo de Resolucion
de Conflictos.

Se realiz6 mediante un cuestionario dirigido a la poblacidén en base a si se sienten
satisfechos sobre los operadores de conciliacion extrajudicial como un mecanismo
Alternativo de Resolucion de Conflictos, que se visualiza en la tabla 2 que muestra
el resultado general y la tabla 3 que muestra la satisfaccion desglosada en sus
elementos (dimensiones).

Tabla 2

Distribucién de la satisfaccién de los usuarios respecto a si los operadores de la
Conciliacién extrajudicial han cumplido su funcién de difundir la Conciliacion

extrajudicial como un mecanismo Alternativo de Resolucion de Conflictos

Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 14 20.0
Satisfecho 56 80.0
Total 70 100.0

Fuente: Cuestionario dirigido a la poblacién

Interpretacion. En la tabla 2, el 80% de la poblacion se siente satisfecho con los
operadores de la conciliacion extrajudicial porque han cumplido su funcién de
difundir la conciliacion extrajudicial como un mecanismo alternativo de resolucion
de conflictos, mientras el 20% opina lo contrario. Puede establecerse que los
usuarios si se siente satisfechos con la conciliacion extrajudicial, la cual puede estar
cumpliendo con los objetivos por la cual se cred este mecanismo de justicia, sin

llegar a los tribunales como una forma de facilitar un procedimiento.
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Tabla 3

Distribucién de las dimensiones de la satisfaccién de los usuarios respecto a si los
operadores de la Conciliacién extrajudicial han cumplido su funcién de difundir la

Conciliacion extrajudicial como un mecanismo Alternativo de Resolucion de

Conflictos.

Insatisfecho Satisfecho

DIMENSIONES

N % N %
Oportunidad de la prestacion 5 7.1 65 92.9
Claridad de la informacion 4 5.7 66 94.3
Efectividad 43 61.4 27 38.6
Disponibilidad 63 90.0 7 10.0
Conocimiento y dominio del tema 32 45.7 38 54.3
Amabilidad y sencillez en la atencién 45 64.3 25 35.7

Fuente: Cuestionario dirigido a la poblacion

Interpretacion. En la tabla 3; respecto a la difusién de la conciliacion extrajudicial
en los operadores, los aspectos favorables que se han cumplido son la oportunidad
de la satisfaccién donde el 92,9% se mostro satisfecho, y el 94,3% también con la
claridad de la informacion, donde los usuarios resaltan de la conciliacion
extrajudicial la claridad y oportunidad de la prestacion, pero siente una
insatisfaccion con la disponibilidad del servicio, ya que no pueden acceder con
facilidad y seguido de falta de efectividad del servicio de la conciliacién extrajudicial.
Por su parte la atencién no es empatica por parte de los abogados o personal
involucrado en brindar el servicio de conciliacion extrajudicial, porque prevale la
falta de amabilidad de la atencion, situacion que puede ocasionar que la poblacién
no acuda o al momento que le toque recomendar a otros no seria buenos los

comentarios y afecta en la imagen de este servicio.
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Por dltimo, el tercer objetivo que corresponde en identificar la relacion de
satisfaccion de los usuarios del distrito de Chiclayo respecto a las politicas publicas
de la Conciliacion Extrajudicial.

Planteamiento de hipotesis.

HO. No existe relacion de satisfaccion de los usuarios del distrito de Chiclayo
respecto a las politicas publicas de la Conciliacion Extrajudicial al 2020 si las
medias son diferentes

H1. Existe relacion de satisfaccidn de los usuarios del distrito de Chiclayo respecto
a las politicas publicas de la Conciliacion Extrajudicial, 2020 si las medias son

iguales

Tabla 4

Relaciéon de satisfaccion de los usuarios del distrito de Chiclayo respecto a

las politicas publicas de la Conciliacion Extrajudicial al 2020.

Desviaci Diferenci IC 95% t p.v
on ade

N Media estandar media

Politicas
o 20 5,2500 1,58529
publicas
. 2,80 14-41 4,410 0,000
Satisfacc
y 70 8,4000 1,89125
ion

Se obtuvo una media de 5,25 para politicas publicas y 8,40 para la satisfaccion de
los usuarios, mediante la prueba de medias se estable que la diferencia es de 2,8;
estos valores se encuentran en el intervalo de confianza (IC 95% 1,4 — 4,1), ademas
el nivel de significancia es 0,000, se establece que las medias son diferentes, por
lo tanto; se acepta la hipotesis nula y se establece que no existe relacion de
satisfaccion de los usuarios del distrito de Chiclayo respecto a las politicas publicas
de la Conciliacién Extrajudicial al 2020. Por lo tanto, las politicas publicas no
generan la satisfaccion de los usuarios, sino que se debe a otros factores que aun

no han sido estudiados.
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IV. DISCUSION

Actualmente existen una variedad de conflictos con las instituciones publicas y
privadas, es decir conflictos interpersonales, tomando en cuenta que estos
conflictos hoy en dia forman parte de nuestra idiosincrasia donde existen trabas por
medio de su praxis. Estos conflictos sociales son cada vez mayores en todas las
regiones en nuestro pais, debido al aumento de la poblacibn demografica,
descuidos de las autoridades y un afan reglamentarista, motivando a una cultura
litigio a los agentes por ausencia de conocimientos de otros medios alternativos de
solucion de conflictos, los mismos que se reflejan dia a dia por diversos medios de
comunicacién masiva (diarios, articulos, television, radio, redes sociales, paginas
web etc.). Es por ello, la relevancia de la Conciliacién extrajudicial, juega un papel
importante en los litigantes que presenten conflictos por pension de alimentos,
tenencia de hijos, régimen de visitas, pago de deudas, indemnizaciones, desalojos,
entre otros, los cuales puedan solucionarlos sin necesidad de ir a un juicio muy

dilatado y costoso.

La discusion empieza con el analisis del primer objetivo especifico: Identificar
cudles han sido las Politicas Publicas respecto a la conciliacion extrajudicial. En la
tabla 1; el 95% de los conciliadores considera que las politicas publicas no son las
mas adecuadas para la conciliacién extrajudicial, debido a que las leyes no se
encuentran estandarizadas, favoreciendo mas al litigante con mas prescripciones
negativas en su hoja de vida. Mientras un 80% considera que el tiempo establecido
para la conciliacién extrajudicial no es adecuado para lograr el acuerdo entre las
partes; donde directores y conciliadores evidencian una inconformidad o molestia
por parte de los litigantes debido que los fallos a favor o en contra se dictaminan de
forma muy rauda o demasiada prolongada, generando doble o triple gasto

econdmico entre los litigantes.

Por otra parte, el 80% de los directores o conciliadores indican que no se le permite
realizar visitas domiciliarias a efectos de verificar si los acuerdos plasmados en el
Acta, estan siendo cumplidas. Reflejando, una molestia directa entre los litigantes
ante la visitas de estos, generando una ausencia personal o no les brindan las

facilidades ante el monitoreo legal por parte de los directores o conciliadores.
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Y finalmente, el 100% de los mismos indican que deberia ser incluida la conciliacion
extrajudicial en la maya curricular escolar, a efectos de propiciar una cultura de paz

en los nifios y jovenes. (preguntar)

Se encontraron articulos que reflejaron un problema similar como Valenzuela
(2016) reconoce los pros de la conciliacién debido a que tienen mayor peso que los
contras. Por lo tanto, proponer el procedimiento conciliatorio significa ofrecer una
alternativa de un mecanismo pertinente cuando se resuelven controversias sobre
reparacion de algo en particular, pero sobre todo se debe cuidar en mantener una
comunicaciéon asertiva entre las partes. También se compard con el estudio de
Maldsquez (2019) sostiene que la Conciliacién Extrajudicial, como Politica Social,
que permite coadyuvar a la Cultura de Paz a partir de la Autodeterminacion
Ciudadana. La crisis que atraviesa el Peru en justicia en tan profunda y visible que
ha llegado a tocar a todos los sectores econOmicos que tiene la sociedad,
generando que se produzca y que exista una excesiva judicializacion de los
conflictos, creando asi un ambiente de tension social y estrés entre las partes, pues
estos factores dificultan el acceso a la justicia, como dicen la justicia que tarda no
es justica, ante ello surge la necesidad de buscar otras alternativas de solucion de

conflictos igual o mejor de eficientes que el Poder Judicial.

Ademas, se contrastd con la investigacion realizada por Gaitan y Forero (2016)
abordo la eficacia de la oferta privada en la conciliacion extrajudicial en derecho
como mecanismo de solucion de conflictos intersubjetivo en el municipio de el
Espinal —Tolima, indica que la Conciliacion extrajudicial en derecho ha aparecido
como la estrategia mostrada por la gran cantidad de enfrentamientos abstractos
calificados como un aparato convincente y confiable y con todas las ventajas de ser
generalmente una equidad que reconstruye la textura social, que debe ser
comprendido como un establecimiento socio-legitimo. En el examen, la oferta
privada (contadores publicos, Camara de Comercio y Cooperativa Universal de
Colombia, estacion central El Espinal) de la colocacion extrajudicial en derecho en

el distrito de referencia.

Finalmente se contrastd con la teoria realizada por Sierralta (2001) quien sostiene
gue la conciliacién extrajudicial, es importante considera que con este mecanismo

se busca ganar tiempo, costes y evitar que se llegue a un proceso judicial, razon
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por la cual se sustenta en el modelo de teoria de juegos, que consiste en la vida
en sociedad existen situaciones en las que los sujetos (individuos o empresas)
toman decisiones previendo las decisiones que tomaran otros sujetos distintos de
él con la finalidad de obtener un resultado de la situaciébn mas favorable.

Como aporte personal, podemos evidenciar que una politica de estado requiere del
trabajo compartido entre todos los sectores sociales, y sus servicios a los litigantes
no direccionados al horario de la administracion de las instancias del gobierno. Por
todo ello, es necesario crear politicas y procesos para cada microrregion en
particular, respetando siempre, la idiosincrasia y la cosmovision de las
comunidades. Adema4s, se debe fortalecer los mecanismos alternativos al proceso
para la solucién del conflicto de manera congruente con la constitucion,
desarrollando, implementando y consolidando politicas para mejorar los principios

de eficiencia y de libre acceso a la administracion de justicia.

Continuando, con el analisis del segundo objetivo especifico: Analizar si los
operadores de la Conciliacion extrajudicial han cumplido su funcion de difundir la
Conciliacion extrajudicial como un mecanismo Alternativo de Resolucién de
Conflictos. En la tabla 2; el 80% de la poblacién se siente satisfecho con los
operadores de la conciliacion extrajudicial porque han cumplido su funcién de
difundir la conciliacion extrajudicial como un mecanismo alternativo de resolucion
de conflictos, estos resultados reflejan que existe un punto de vista favorable de
parte de los litigantes, debido a que los operadores de conciliacién se aplican de
forma oportuna cumpliendo con parametros establecidos de acuerdo a ley. Por
ejemplo, existe una equidad en beneficio de ambas partes, los tiempos son
adecuados durante conciliacidn, existe un trato empatico y asertivo de parte de los

conciliadores.

Estos resultados fueron contrastados con la problematica nacional, donde
Ledesma (2015), quien afirma que la falta de conocimiento sobre la conciliacién
extrajudicial y la desconfianza que tienen los usuarios hace que la mayoria de
usuarios acuda al poder judicial, a efectos de encontrar una solucién de su conflicto
a través de sentencia judicial, sin conocer pocas veces las ventajas que brinda el
servicio conciliatorio, tales como: la confidencialidad en el proceso, la economia y

la celeridad, con la que pude ser efectiva este proceso alternativo de resolucion de
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conflictos asi tenemos que la “conciliacion, entendida como expresion concordada
de la voluntad de las partes constituye un acto juridico que pone fin al conflicto,
ocasionando que las Politicas publicas logren o no la satisfaccion del usuario con

respecto a la conciliaciéon extrajudicial.

Ademas, se compard con la investigacion de Maldonado (2017) presumiendo que
el 86% de los clientes estimaron bien el cumplimiento del cliente en el pasado,
compraron, evaluaron a los acompafiantes, los datos y la garantia del vendedor,
eligieron los datos, clasificaron y descifraron los datos, los clientes lo evaluaron bien
con el 98%, 68%, 94%, 90%, 98% y 90% por separado; de lo cual se infiere que
hay cumplimiento en el cliente abierto de Demuna. Sea como fuere, en realidad no

se reparten con respecto al acuerdo extrajudicial.

También, se contrastd con la teoria Gosso (2008) afirmo que la satisfaccién es una
perspectiva que resulta del contraste de los deseos del cliente y la oferta transmitida
por la organizacion. Rey (2000) demostrd que el cumplimiento del cliente infiere la
valoracion abstracta del logro obtenido por el marco de datos, y que se completa
como una seccion que reemplaza las proporciones mas objetivo de productividad
que, cuando todo esté dicho, generalmente no se logran. Contraste y la hipétesis
de Rey (2000), expresa que el cumplimiento se origina en la distincion que surge
entre los deseos de los clientes o clientes con el reconocimiento o la experiencia
genuina o la participacion en el articulo o la administracién. Este creador
equivalente también aludio a las administraciones, que estos intangibles gobiernan
el mundo y mueven las economias de las naciones. Del mismo modo, sostuvo
sobre los discernimientos de que estos pueden diferir significativamente entre las
personas ante una realidad similar, y que la observacion que surge en nosotros a
través de las facultades nos impulsa a decidir, a pesar de una visién del mundo,
nuestra conducta, nuestro aprendizaje y, ademas, el grado de conocimiento que

estamos equipados para crear.

Mi aporte personal, en cuanto a la satisfaccion que presentan los litigantes es
favorable, debido a que a través de la conciliacion extrajudicial solucionan
pacificamente conflictos relacionados a temas familiares y/o civiles, sin necesidad
de ir a un juicio prolongado, permitiendo que la poblacién mas vulnerable pueda

acceder a la justicia de forma mas rapida y economica. Ademas, permitira que
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ambas partes busquen una solucién que beneficie de manera equitativa, es decir
no exista ni perdedor ni ganador, solo beneficiado de acuerdo a los parametros de
la ley peruana. Esto permitira a la poblacion a moverse entre las diversas opciones
que tienen, para llegar a la respuesta a sus preguntas, entendiendo esta norma no
solo como el aura libre para interesarse en un procedimiento legal, sino también
con un sonido de actuacion correspondiente a la disposicion de sus argumentos
gue acosarlos, con la oportunidad de retirarse en cualquier fase del procedimiento,
sin que esto signifique una aprobacion legitima en su contra, ya que no esta

obligado a ninguna otra condicion que no sea su libertad total.

Finalmente, se analiza el tercer objetivo especifico: La relacion de satisfaccion de
los usuarios del distrito de Chiclayo respecto a las politicas publicas de la
Conciliacién Extrajudicial. En la tabla 4, se obtuvo un nivel de significancia es 0,000,
donde establece que las medidas son diferentes, por lo tanto; se acepta la hipétesis
nula y se establece que no existe relacion de satisfaccion de los usuarios del distrito
de Chiclayo respecto a las politicas publicas de la Conciliacion Extrajudicial. Por lo
tanto, las politicas publicas no generan la satisfaccion de los usuarios, sino que se
debe a otros factores que aun no han sido estudiados. Estos fueron contrastados
con Malasquez (2019) sostiene que la Conciliacion Extrajudicial, como Politica
Social, que permite coadyuvar a la Cultura de Paz a partir de la Autodeterminacion
Ciudadana. La crisis que atraviesa el Peru en justicia en tan profunda y visible que
ha llegado a tocar a todos los sectores econOmicos que tiene la sociedad,
generando que se produzca y que exista una excesiva judicializacion de los
conflictos, creando asi un ambiente de tensién social y estrés entre las partes, pues
estos factores dificultan el acceso a la justicia, como dicen la justicia que tarda no
es justica, ante ello surge la necesidad de buscar otras alternativas de solucién de

conflictos igual o mejor de eficientes que el Poder Judicial.

Mi aporte personal, radica que no existe relacion entre ambas variables, debido a
los directores y conciliadores muestran inconformidad, y manifiestan que se deben
realizar varias mejoras de fondo a la institucion conciliatoria para potenciar ain mas
sus efectos y beneficios a sus clientes, es imprescindible en este contexto de
emergencia, tomar medidas urgentes para adaptar la conciliacion a la nueva

realidad cuyo contexto es una conciliacion virtual, no del futuro, sino a la que
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estamos ya viviendo en el presente. Sin embargo, la poblacion esta satisfecha con
los procesos operativos para la conciliacion extrajudicial, donde los litigantes se
ahorran los costos que implica un largo proceso judicial. En la Conciliacién las
partes pueden o no utilizar los servicios de un abogado particular; dependiendo de
la persona o institucién a la que acudan, se puede o no cobrar una tarifa para la
Conciliacion que es significativamente menos costosa que un juicio. Ademas de
ello, ahorrando tiempo, evitando tramites dilatados y/o engorrosos durante un juicio.
Teniendo como beneficioso, mejorar las relaciones entre ambas partes; no
habiendo ganadores ni perdedores, ya que ambas las partes deben ser favorecidas
por el acuerdo que se logre de acuerdo a ley. Por ello, la Conciliacion facilita la
proteccion y mejora las relaciones entre los litigantes, porque la soluciéon a su

conflicto fue construida entre todos.

Finalmente, podemos afirmar que la conciliacién es un mecanismo alternativo de
solucién de conflictos, por medio del cual dos 0 mas personas (naturales o juridicas
de caracter publico o privado, nacionales o extranjeras) gestionan por si mismas,
de manera auténoma y con plenos efectos legales, la solucién de sus conflictos,
con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado conciliador. En los
procesos judiciales la mayoria de las peticiones son atendidas por el secretario del
Juzgado al contrario de la conciliacion, pues reciben atencion del director (a) del
Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicién y del conciliador

personalmente de manera adecuada.
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VI. CONCLUSIONES

Después del andlisis de los resultados relacionados a las politicas publicas y la
satisfaccion de los usuarios con respecto a la conciliacion extrajudicial, en este

capitulo se pudo concluir:

1. De los 20 conciliadores, 19 de ellos consideran que las normas y/o leyes en
el Peru presentan una esencia significativa arbitraria, donde no existen una
equidad ante un proceso legal entre los litigantes, debido a que son normas
gue el estado propone de forma especifica y los conciliadores las deben
interpretar y asumir al pie de la norma, sin opcién a modificarla.

2. De los 70 usuarios encuestados, 56 de ellos se sienten satisfechos con el
desempeiio 6ptimo de los operadores de conciliacién extrajudicial, porque
demuestran un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos ante un
problema judicial en la cuidad de Chiclayo, y solo 14 de los mismos muestran
insatisfaccion porque debido al desconocimiento debido al proceder de los
operadores conciliadores extrajudiciales.

3. Finalmente, en la presente investigacion se ha observado que los
operadores del sistema de conciliacion legal, no estan satisfechos con la
politica publica de conciliacién extrajudicial, porque son normas o estatutos
legales que el estado peruano brinda a la nacién, razon por la cual son
intransferibles o modificables, debiéndose ser interpretadas con fines legales
ante un conflicto por conciliacion. Sin embargo, desde el punto de vista del
usuario se evidencia una satisfaccion por la praxis legal que brindan los
operadores de conciliacion, la misma que es significativa al considerar los
beneficios de resolver sus controversias de toda indole en un mecanismo

paralelo al poder judicial.

30



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda, a los directivos o conciliadores acatar las leyes ya establecidas por
entes superiores en el ambito legal como el Congreso y Poder Judicial vinculada al

caodigo civil dentro del contexto social.

Se, recomienda a los operadores conciliadores brindar asesoria legal gratuita a los
litigantes frente a un conflicto y como se vincula las leyes para la conciliacion entre

ambas partes.

Se, recomienda que los Centros de Conciliacién privados, puedan difundir con
mayor énfasis el proceso de conciliacién extrajudicial dando a conocer sus ventajas,

fines.

Se recomienda que los abogados litigantes no vean a la conciliacion sélo como un
requisito de procedibilidad, si no como su verdadera esencia, es decir como
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, capaz de poder propiciar una

cultura de paz en nuestra sociedad que hoy por hoy tanta falta nos hace.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia de un proyecto de investigacion cientifica

Variable Definicién conceptual | Definicién Dimensiones Indicadores iftems | Técnic | Técnicas e
Operacional as Instrumentos
de recoleccion
de datos
Directrices, Se tiene en cuenta | Normas juridicas Propiedad de la norma 1,2
programas, proyectos o | los principales Descarga procesal 3,4, Encue
V1: actividades que el elementos de la | Procedimientoy plazos Cumplimiento de plazos 5 sta Cuestionario
POLITICAS Estado disefia y conciliacién Apego al proceso 6,7
PUBLICAS gestiona orientados a | extrajudicial
RESPECTO A | promover la conciliacién Induccion de los conciliadores 8
LA extrajudicial como un Capacitacién del conciliador | Conocimiento de las politicas 9,10
CONCILICION | mecanismo alternativo a publicas
EXTRAJUDICI | la solucion de conflictos Comunicacién y promocién Difusidn de la conciliacion
L extrajudicial
11,12
Una experiencia | Ministerio de Justicia Agilidad del procedimiento 1
racional o cognoscitiva, | de Colombia (2015) | Oportunidad de la prestacion | Recomendacion 2 Cuestionario
V2: derivada de la | en una evaluacién de Veracidad 3 Encue
SATISFACCIO | comparacion entre las | satisfaccion de | Claridad de la informacion. Participacién de asesores 4 sta
N DEL | expectativas y el | usuarios teniendo en | Efectividad Solucioén del conflicto 5
USUARIO DE | comportamiento del | cuenta las
LA producto o servicio, el | percepciones en la | Disponibilidad Oportuna 6
CONCILICION | cual repercutira en la | Conciliacion 7
EXTRAJUDICI | calidad de atencién de | Extrajudicial en Procedimientos y plazos
AL los operadores de la | Derecho y/o Arbitraje. | Conocimiento y dominio del | Imparcialidad 8
Conciliacién tema. Neutralidad 9
Extrajudicial cémo
mecanismo alternativo Amabilidad y sencillez en la | Trato cordial 10
de resolucion de atencion Trato respetuoso 11
conflictos Confidencialidad 12




Anexo 02: Instrumento de medicidn de la variable de instrumentos

Cuestionario N°1
POLITICAS PUBLICAS DE CONCILIACION EXTRAJUDCIAL

DIRIGIDO A LA COMUNIDAD JURIDICA DEL DISTRITO JUDICAL DE CHICLAYO
(Directores y Conciliadores de Centros de Conciliacién Extrajudicial, Abogados del
distrito judicial de Chiclayo), respectos a las Politicas Publicas de Conciliacion

Extrajudicial.

D1. Normas juridicas Si No

Propiedad de la norma

1. ¢Las Politicas Publicas adoptadas por el Estado Peruano respecto al
proceso de Conciliacion Extrajudicial han sido las mas apropiadas?
2. ¢Se deben dar facultades los conciliadores extrajudiciales a efectos
que puedan ejecutar sus Actas de Conciliacién Extrajudicial?
Descarga procesal

3. ¢Se deben dar facultades los conciliadores extrajudiciales a efectos
que puedan ejecutar sus Actas de Conciliacién Extrajudicial?

4. ;Se estd logrando conciliar que los ciudadanos de Chiclayo
reconozcan y adopten a la conciliacion extrajudicial como un
mecanismo alternativo de resolucién de conflictos?

D2. Procedimiento y plazos

Cumplimiento de plazos

b. ¢ Considera que el tiempo establecido para la conciliacion extrajudicial
es adecuado para lograr el acuerdo entre las partes?
Apego al proceso

6. ¢La conciliacion Extrajudicial en del Distrito de Chiclayo, ha logrado
sus objetivos de proporcionar una cultura de paz entre sus
ciudadanos?

7. ¢Se debe permitir al conciliador extrajudicial realizar visitas
domiciliarias a efectos de verificar si los acuerdos plasmados en el
Acta, se estan cumpliendo?

D3. Capacitacién del conciliador

Induccién de los conciliadores

8. ¢Los conciliadores de los centros de Conciliaciébn cuentan con la
capacitacién idénea para manejar los conflictos y asegurar la cultura
de paz en la poblacién de Chiclayo?

Conocimiento de las politicas publicas

9. ¢,Conoce que es una Politica Publica?

10. ¢ Conoce alguna Politica Publica respecto al proceso de Conciliacion
Extrajudicial?

D4. Comunicacién y promocién

Difusién de la conciliacion extrajudicial

11. ¢Laconciliacién extrajudicial deberia ser incluida en la maya curricular
escolar, a efectos de propiciar una cultura de paz en los nifios y
jévenes?

12. ¢El Ministerio de Justicia, cumple con la difusiéon adecuada del servicio
de conciliacién extrajudicial entre la sociedad?




Cuestionario N° 02

SATISFACCION DEL USUARIO SOBRE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
Presentacion: Estimado Sefior(a) con el presente cuestionario pretendemos
obtener informacién respecto a la satisfaccion de su persona sobre el servicio de

conciliacion extrajudicial en el Distrito de Chiclayo al 2019, para lo cual solicitamos

su colaboracion.

Este cuestionario esta dirigido a la poblacién en general del Distrito de Chiclayo

A su vez es preciso aclarar que el presente instrumento es totalmente andnimo.

INSTRUCCIONES: Lee detenidamente cada una de las siguientes preguntas y

marque con una X la opcién que considere (no hay respuestas correctas o

incorrectas)
1.- ¢ Conoce que es la Conciliacion Extrajudicial?
Si()No()

2.- ¢ Alguna vez acudido a un centro de Conciliacion Extrajudicial en Chiclayo?

Si() No ()

Si

No

D1. Oportunidad de la prestacion

Agilidad del procedimiento

1. ¢La conciliacion Extrajudicial le parece la forma mas efectiva de
solucionar sus conflictos?

Recomendacion

2. ¢Recomendaria la conciliacion Extrajudicial como una forma
alternativa de resolver conflictos?

D2. Claridad de la informacién,

Veracidad

3. ¢El conciliador se encargd de buscar un acuerdo para ambas partes
siempre respetando la verdad?

Participacién de asesores

4. ¢Le permitieron la participacién de un asesor en la conciliacion
Extrajudicial?

D3. Efectividad

Solucién del conflicto

5. ¢Logro solucionar su conflicto suscitado en el Centro de Conciliacion
Extrajudicial al cual acudi6?

D4. Disponibilidad

Oportuna

6. ¢El dia de la audiencia de Conciliacion extrajudicial inicio a la hora
exacta conforme a su invitacién a conciliar?

Procedimientos y plazos

7. ¢La conciliacion extrajudicial se realizo en un el plazo oportuno?




D5. Conocimiento y dominio del tema

Imparcialidad

8. ¢Se busco beneficiar a los dos partes en el centro de conciliacién
extrajudicial que acudi6 en Chiclayo?

Neutralidad

9. ¢El conciliador encargado de llevar acabo su caso demostr6 una
conducta neutral e imparcial al momento de realizar la audiencia de
conciliacion?

D6. Amabilidad y sencillez en la atencién

Trato cordial

10. ¢El trato servicio brindado por el centro de Conciliacion Extrajudicial al
cual usted acudi6 fue apropiado?

Trato respetuoso

11. ;Le Manifestaron que el servicio de conciliacién Extrajudicial busca
solucionar conflictos de una manera pacifica y armoniosa?

Confidencialidad

12. ¢ Se respetd y guardd en reserva la informacion brindada en sesiones
privada en el centro de Conciliacién Extrajudicial al cual usted acudié?




Anexo N°3: Confiabilidad
En el presente estudio, no se utilizO muestra debido a que se utilizé a la poblacion
en su totalidad.

Satisfaccién sobre la conciliaciéon extrajudicial

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11| 12
1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 8
2 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 6
3 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 8
4 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 11
5 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 8
6 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 8
7 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 8
8 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 11
9 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 6
10 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 6
p 1 1 1 1| 04 0| 04| 06| 0.7 0.2| 09| 0.8 3.33
q 0 0 0 0| 0.6 1| 06| 04| 0.3 08| 0.1]| 0.2
0 0 0 0]0.24 0]0.24|0.24| 0.21 0.16 | 0.09| 0.16 1.34

Confiabilidad del instrumento satisfaccion, Se emple6é la formula R20

n V—-Ypq
Rop = X
2071 < v >

Richarson:

n 12
n-1 11
2Pg 1.34
V 3.33
12 333—1.34
R2°=12—1X( 3.33 )
Ryo = 0.652

La confiabilidad del instrumento satisfaccion es de 0.652, indicando que es
confiable



Politicas sobre la conciliacién extrajudicial

1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12
1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 7
2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
3 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 5
4 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3
5 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4
6 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6
7 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3
8 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10
9 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 7
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
04| 0.7| 06| 03| 0.8 03| 0.8 03| 05| 0.2| 0.7| 0.3/10.32

0.6 03| 04| 0.7| 0.2 0.7| 0.2 0.7| 05| 0.8| 0.3| 0.7
0.24|0.21|0.24|0.21|0.16|0.21|0.16|0.21|0.25|0.16|0.21|0.21 | 2.47

Confiabilidad del instrumento de politicas, Se emple6 la formula R20

n V—-Ypq
R, = X
207 n-1 < v >

Richarson:

n 12
n-1 11
>pPq 2.47
V 10.32
12 1032 — 2.47
Rao =157 ( 10.32 )
R,o = 0.830

La confiabilidad del instrumento de las politicas es de 0.830, indicando que

es confiable



Anexos N°4: Confiabilidad y Validacion de instrumento

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I TITULO DE LA INVESTIGAGION

Polivcas pablioas respecto & e concllncion exrmuaicinl an |a sabsfaccion oe
los usuerios de Chiclayo
Il NOMBRE DEL INSTRUMENTO
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wsuanos de Chiclayo,

N, TESISTA
Br. John Smen Guevara Ruz (ORCID: 0000000160 78-2064x)

V. DECISION
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0 valdaro tenvendo en cuenta s forma, estructurs y profundidad. por tano,
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

inict ;. ;

g1k

TiTULO DE LA TESIS: Prog de il ti y su para la mej de g ipal en el jo de residi olid
sty
yeq.
CRITERIOS DE EVALUACION on
z RELACION | RELACION RELACON | 250
o RELACION ENTREELITEM | 5 &
2 ITEMS ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | YLAOPCIONDE | & Z
z INDICADOR detallar la pregunta, las opciones de se VARIABLE | DIMENSION | \Bieanoey | RESPUESTA ver |z 2
z g observan en el cuestionario adjunto. YLA YEL EL ITEM Citimards & 8
> o ¢ DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto) '{é .
NG | S [ NO | S| NO El NO i
¢Las Politicas Publicas adoptadas por el Estado Peruano respecto al
Propiedad de la | proceso de Conciliacion Em;udmui han sido las m&s wmpndu? )L 75
norma 2Se deben dar efectos ><)
Normas ue n e sus Anhs de Conciliacién Extraj udlclll?
suridicas £ Se deben dar facultades los conciliadores extrajudiciales a efectos \C’ \
! que puedan ejecutar sus Actas de Conciliacion Extrajudicial? f 7Q
Descarga procesal ¢Se estd logrando conciliar que los ciudadanos de Chiclayo

reconozcan y adopten a la conciliacién extrajudicial como un
mecanismo alternativo de resolucién de conflictos?

Cumplimiento  de

¢Considera que el tiempo establecido para la conciliacion

V1: POLITICAS PUBLICAS RESPECTO A LA CONCILICION

n

| Procedim | _plazos extrajudicial es adecuado para lograr el acuerdo entre las partes?
O\ jentoy ¢La conciliacién Extrajudicial en del Distrito de Chiclayo, ha logrado
g plazos Apego al proceso sus objetivos de proporcionar una cultura de paz entre sus
3 ciudadanos?
1= ¢Se debe permitir al conciliador extrajudicial realizar visitas
] ) M“?,”.""‘ de los | gomiciliarias a efectos de verificar si los acuerdos plasmados en el
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acitny Difusion  de  la | curricular escolar, a efectos de propiciar una cultura de paz en los
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¢El Ministerio de Justicia, cumple con la difusion adecuada del
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.
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o | que puedan ejecutar sus Actas de Conciliacién Extrajudicial?
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a OMUNC | ifssion  de  la | curricular escolar, a efectos de propiciar una cultura de paz en los | /
3 Roitely i | conciliscion nifios y jovenes?
proa extrajudicial ¢El Ministerio de Justicia, cumple con la difusion adecuada del | 7 e R
2 servicio de conciliacién extrajudicial entre la sociedad?
Agilidad del | ¢La conciliacion Extrajudicial le parece la forma mas
Oportunida | procedimiento efectiva de solucionar sus conflictos? =
3 ddeln #
< prestacion [ Recomendacion Pl la i j como una | s , P
forma alternativa de resolver conflictos?
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I TITULD DE LA INVESTIGACION
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Anexo N°5: Autorizacion de aplicacién del instrumento firmado por la
respectiva autoridad

ASJILISIE

£ SOLUCION DIRECTORIAL N 1098 - 2019 - JUS/DGOPAJ-DCMA

Chiclayo, 13 de junio de 2020

Dra: MERCEDES COLLASOS ALARCON

Jefe de la Unidad Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo- Filial Chiclayo.
Referencia: Carta de 08 de junio de 2020

Presente.

Es grato dirigime a Usted, para expresarie nuestro cordial saludo y a la vez, dar respuesta a
la carta de fecha 08 de junio del presente afio, en la cual su despacho presenta al
Maestrante John Smith Guevara Ruiz, alumno de la escuela de Posgrado de la Maestria en
Gestion Publica. A efectos que el mencionado alumno pueda desarroliar la aplicacién de
su tesis titulada “ POLITICAS PUBLICAS RESPECTO A LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE CHICLAYO™; atendiendo a lo solicitado por su
despacho y en aras de confribuir en la investigacion académica de nuestro pais, mi
representada ACEPTA, y BRINDARA, todas las faciidades del caso al maestrante lineas
armiba mencionado, con ia finalidad que pueda reaiizar su investigacion respecto al tema
antes sefialado

Por lo expuesto me suscribo de Usted.

Atentamente

Cc.Archivo.

Abg. BETTY MARGOTH PENA MARCHENA
Directora de SAN IVO-ASJUSI -Chiclayo- Peri.

Av. Saenz Pena 998 - Of. 401 - Chiclayo





