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Resumen

El presente trabajo de investigacion “CERTIFICACION ELECTRONICA PARA EL
COMERCIO INTERNACIONAL Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA AUSA ADUANAS S.A., CALLAO, 2019”; tiene como objetivo general en
especificar la relacion de la Certificacion Electronica y la Productividad en la AGENCIA
AUSA ADUANA S.A. La poblacién de estudio fue, 60 trabajadores de empresas que son
trabajadores de la AGENCIA AUSA ADUANA S.A del Area de Gestion de Clientes en el
distrito del Callao y la muestra fue de 40 de ellos. La técnica de investigacion fue la encuesta
y un sondeo de 23 interrogantes en la escala de tipo Likert, dirigido hacia los colaboradores
de estas empresas. La validacion del instrumento se elabor6 mediante la fiabilidad y el juicio
de expertos del mismo se ha deducido trabajando el coeficiente Alfa de Crombach. La

recoleccion de los datos se proceso6 con el programa SPSS V. 25.

Palabras Clave: Certificacion, Firma Digital y Productividad.
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Abstract

This research paper "ELECTRONIC CERTIFICATION FOR INTERNATIONAL TRADE
AND ITS RELATIONSHIP WITH THE PRODUCTIVITY OF THE COMPANY AUSA
ADUANAS S.A., CALLAO, 2019"; Its general objective is to specify the relationship of
Electronic Certification and Productivity in AGENCIA AUSA ADUANA SA The study
population was, 60 workers of companies that are workers of AGENCIA AUSA ADUANA
SA of the Customer Management Area in the district of Callao and the sample was 40 of
them. The research technique was the survey and a survey of 23 questions on the Likert
scale, aimed at the collaborators of these companies. The validation of the instrument was
developed through authentication and the expert judgment of the instrument has been
deduced by working the Crombach's alpha coefficient. Data collection was processed with
the SPSS V. 25 program.

Keywords: Certification, Digital Signature and Productivity.
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l. Introduccién

Realidad Problematica

Si hablamos de certificacion electrénica centralmente en el comercio electronico podemos
estimar que se ha desarrollado en los Gltimos afios, de formas estrechamente diversas ante
distintas modalidades y haciendo aplicacion de las diferentes tecnologias en cada
circunstancia. ElI comercio electronico no solo es transferir informacion, se tiene que
transferir la data para ambas partes de manera equitativa brindando seguridad sobre la
informacidn transferida, como resultado de esta gran necesidad de optimizar tiempos entre
distintos paises nace la firma electronica que tiene como finalidad reemplazar la manuscrita
con el proposito de cumplir las mismas funciones que por lo regular y principales son:

autenticacion de la autoridad firmante, la confidencialidad de la informacién.

Segun AC CAMERFIRMA, Espafia es uno de los paises pioneros en materia de firma
electrénica y con un alto nivel de uso en ello. En ese sentido la entidad es lider en la emision
de los certificados electrénicos del sector privado en el pais ya que ahora también se esta
implementado a nivel mundial. AC CAMERFIRMA (Espafia). tiene muy claro que el
potencial de esta tendencia es muy importante y para ello ha generado alianza con partners
de Sudameérica que son Colombia, México, Panama y Perd. CAMERFIRMA ha certificado
como Autoridad de Certificacion acreditada en Per0. Esta verificacion supone un laurel para
compafiia CAMERFIRMA y una gran procedencia para que las empresas y entidades en
Per( puedan recurrir a los certificados digitales CAMERFIRMA con admisién juridica en

sus procesos de despacho.

La Camara de Comercio de Lima (CCL), como principal tarea es entablar el aumento de la
libre compafiia haciendo confiar sus legitimos derechos, facilitando oportunidades de
industria, brindandole arbitrio y poniendo frenos a las barreras arancelarias. Para ello esta
entidad certificadora permite la transmision de los certificados de origen que cumplan con
los requisitos de preferencias arancelarias derivados de los acuerdos comerciales. De esta
manera, incluiremos a la VUCE, es un medio integrado que permite a los involucrados en
procedimientos de comercio para gestionar, a través de internet, los tramites requeridos por
las entidades publicas competentes para el ingreso, salida o transito de mercancias. Es un
material digital, en el cual el beneficiario puede verificar en linea la totalidad de los tramites

Y pagos que se requieren para emanar con la importacion y exportacion de mercancias.



En el Pert se ha implementado esta nueva tendencia aprobada por el (MINCETUR) donde
indico que a partir de la tercera semana de febrero se va a considerar la emision de los
Certificados Electrénicos para la exportacion e importacion de productos con destino a
México aplicados por la Alianza del Pacifico. Posteriormente, se utilizaran estos envios con
Colombia y Chile. Este certificado anteriormente se entregaba impreso en papel y ahora se
entrega de manera digital “electrénico” ahorrando tiempo, costos entre ambas partes del
comercio exterior y fomentando mayor seguridad. Un ejemplo claro de empresas y/o
entidades que ofrecen la plataforma de los Certificados Electronicos es Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE).

La viceministra Sayuri Bayona, recalco que los exportadores e importadores nacionales que
anhelan aplicar la nueva herramienta de la Certificacion de Origen Electrénica pueden optar
por ella siempre y cuando cuenten con una firma digital autorizada bajo los procedimientos
y deben realizar el tramite a través del (VUCE). “La Certificacion Electronica es uno de los
beneficios de la VUCE integrantes de la Alianza del Pacifico. Con ello se esta avanzando
con un objetivo en comun: la eliminacion del papel en las gestiones comerciales y
certificaciones. El certificado de origen es el documento vital que permite deleitarse de las
preferencias arancelarias en los mercados de nuestras exportaciones por lo tanto se tiene en

vigor un tratado de libre comercio.”, sefalo.

Para concluir la SUNAT comunica que a partir del lunes 11 de febrero de 2019 entrara en
produccion a través de la VUCE la interoperabilidad de los certificados de origen emitidos
para el comercio entre Perll y México. En ese sentido, a partir de la fecha antes sefialada se
podra solicitar el TPI 815 para las importaciones de mercancias originarias de México en
base a un certificado de origen emitido electrénicamente, debiendo transmitirse en la

numeracion de la DAM la informacion sefialada en el procedimiento simplificado.

La Empresa AUSA ADUANAS SAC por la observacion realizada y conversacion con un
Ejecutivo del Area Gestion de Clientes indica que el certificado electrénico es un
instrumento estratégico de vital importancia que permite el ahorro de tiempo y generando
mucha productividad en el comercio internacional. Es por tal razén que, en el siguiente
trabajo de investigacion, se va lograr determinar como la Certificacion Electronica se vincula
con la productividad de la AGENCIA DE ADUANA AUSA SAC CALLAO.



Trabajos Previos

Para esta investigacion nos hemos respaldado por diversos estudios nacionales e

internacionales, del tema a tratar, que a continuacion se detallan:

Nivel Internacional

Pinela (2013), realizo la tesis para obtener el nivel de Licenciado, titulada “Analisis
De La Necesidad De La Firma Digital En Las Exportadoras E Importadoras Guayaquilefias
Para La Creacion De Una Empresa De Certificacion”, su objetivo fue determinar la
necesidad de aplicacion de la firma digital en las exportadoras e importadoras guayaquilefas.
El autor concluyo que Se pudo determinar los factores que han influido en que las empresas
no tengan certificacion electronica es por falta de conocimiento sobre las ventajas que ofrece

esta herramienta tecnoldgica.

Estévez (2013) en su investigacion titulada “Servicio de Firma Digital en paginas
para el Depdsito Central de Valores” junto a recalcar que el servicio de firmas digitales se
inserta de distintas maneras y una de ellas es mediante un Applet Java para que el consumidor
firme claramente en una pagina HTML, toda la pesquisa eventual necesaria para el Deposito
Central de Valores. EI método més acreditado de firmas digitales actual es por medio del
suscrito de PDF y solidez que, al beneficiario final es mas partidario. Sin embargo, mientras
se llegue a insertar mejores herramientas y softwares, el régimen de compensacion de
informacion y transacciones virtuales se elevara y sera seguro para los usuarios y empresas.
Bajo este esquema, se estd tomando en cuenta implementar la edificacion de las firmas

digitales en plataformas web y que puedan ser replicados en diversos tipos de sistema.

Beatriz Peretto, (2016), realizo la tesis para merecer el nivel de Doctorado de
Ciencias Econdmicas, en su investigacion titulada “Evaluacion De Eficiencia Y
Productividad Del Sistema Bancario. El caso de las Entidades bancarias de la Republica
Argentina en la década del 2001-2010.”, tiene como objetivo determinar una distribucion de
eficacia universal con los datos de los Estados Contables de las Entidades Bancarias y
ejecutarlo para comerciar el desempefio del Sistema bancario rioplatense, bajo su similitud
con el tamafio y el inicio del capital de las Entidades. El tipo de exploracion fue descriptivo,
de corte transversal y correlacional, y naturaleza cuantitativa. La poblacion 23 entidades
bancarias y su muestra fue de 15 clientes de empresa. El autor concluyo que el circulo
financiero actual plantea importantes desafios para conseguir el avance y el éptimo prélogo

en el universo, mejorando la labor y el rastreo de las organizaciones.



Avellon Naranjo, B. (2015), realizo la tesis para adquirir el nivel de Doctora, en su
investigacion titulada “La Eficiencia y la Productividad de las Comunidades Autonomas
Espanolas en la Gestion Tributaria: Aplicaciéon Del Analisis Envolvente de Datos”, tiene
como objetivo general determinar la evaluacion de la eficiencia y la audacia del cambio
productor en la faena tributaria, mediante una diligencia empirica, para los datos disponibles
en el periodo de tiempo entendido. Su investigacion de disefio no experimental y enfoque
descriptivo utilizando la correlacion entre ambas variables, y por dilatacion, para
desenvolver los factores finales. La localidad fue de 10,000 habitantes y la muestra fue de
3,000 habitantes. No obstante, se debe apalear reciente que estas analogias entre las variables
son muy débiles, segin muestra el coeficiente de correlacion de Pearson que toma el valor
de 0,228, siendo la significacion bilateral de 0,008. El autor concluye que la Administracion
tiene como mal proveer los medios necesarios para prestar refugio a los programas estatales
y salvaguardar el Estado de Bienestar; colectivamente, de originar el sometimiento
potestativo de las atenciones por encargo de los contribuyentes y la suspicacia y disputa

hacia la estafa fiscal.

Martinez (2013) en su articulo cientifico denominado “La investigacién sobre los
flujos de informacion en las fabricas: el enfoque de la disciplina administrativa” sefiala que
el uso de técnicas administrativas para la mision de la informacion de la empresa, es la mejor
nominacion a este aprieto ya que por ello se genera mejor productividad en la empresa. (p.
94).



Nivel Nacional

Salvador (2018), realizo su investigacion titulada “Certificado y firma digital, y su
relacién con la calidad del servicio electronico en las entidades publicas, en Lima
Metropolitana”, formulo su objetivo requiere la descripcion de una de las variables de
investigacion (la calidad del servicio electronico en las entidades publicas en Lima
Metropolitana) y los otros tres objetivos requieren de una explicacion de las relaciones que
existe entre certificado y firma digital y la capacidad de repuesta, seguridad de la
informacion y confiabilidad de la informacion.. La presente exploracion es descriptiva
explicativa, la poblacion fue de 40 empleados del area de contabilidad y su muestra fue de
25 empleados, para ellos la técnica aplicada fue la encuesta y su instrumento fue la entrevista.
Se concluye, al 98% de confianza, que los certificados electronicos, tiene vinculacion

semejante en la mejora de la productividad en las entidades pablicas en Lima Metropolitana.

Vazquez Casas (2017), en la Universidad Nacional de Chiclayo , realizo su tesis para
adquirir el nivel profesional de Ingeniero Comercial, “El clima laboral y su influencia en la
productividad de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Ciudad
Eten, 2016”, Esta investigacion es tipo cuantitativo, planteo un disefio en la investigacion
que es de caracter cuantitativo no experimental y transversal, la poblacion fue de 07
Unidades Administrativas en la Municipalidad de Eten y su muestra fue de 50 empleados de
distintas areas, como consecuencia obtuvo que los trabajadores de la Municipalidad en su
conjunto consideran que cumplen con las funciones encomendadas por la entidad, esto se
refleja en el 57.1% que marco “Generalmente” y el 42.9% que marco “Siempre”. Se
concluye, al 95% de confianza, que el clima laboral, tiene correlacion positiva en la
prosperidad de la productividad de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Eten. (Sig. bilateral = p = 0.000 < 0.05; Rho = 0.681*%*).



De la Cruz (2018), realizo su tesis en su investigacion titulada “Mejora en los
procesos operativos para verificar la autenticidad de certificados de origen emitidos en el
Centro de Certificaciones de la CCL”, formulo su objetivo de mejorar del proceso operativo
para analizar la integridad de los certificados emitidos en el Centro de Certificaciones de la
CCL. EIl presente trabajo es de tipo descriptiva correlacional, la poblacion fue de 50
empleados del &rea de comercio y su muestra fue de 30 empleados, para ellos la técnica
aplicada fue la encuesta y su instrumento fue la entrevista. En el Centro de Certificaciones
de la CCL se identificé 03 problematicas importantes en funcion a la verificacion de la
autenticidad de origen, dicha problematicas se identificaron en cada uno de los procesos del

area: en el proceso de soporte, clave y control.

Rios (2018), en su investigacion titulada “La Certificacion Digital Y La Gestion
Administrativa Eficiente En Las Instituciones Del Estado Peruano”, un estudio ejecutado en
la Universidad Federico Villareal, Per( - para lograr el nivel de Magister en Administracion.
Esta investigacion es tipo explicativa, el disefio de la investigacion es explicativo no
experimental y transversal, la poblacion fue de 28,566 personas basado en 12 institutos del
estado y su muestra fue de 161 empleados de distintas areas, para ellos la técnica fue la
encuesta y su instrumento el cuestionario. Se concluye, al 84.47% de confianza, que la
certificacion digital, tiene relacion positiva en la Optima gestion administrativa de los
trabajadores en las instituciones del estado peruano. (Sig. bilateral = p = 0.000 < 0.05; Rho
= 0.7948*%).



Teorias Relacionadas al Tema
Teoria Pura Del Comercio Internacional.

Gaytan (2005), “en su libro plantea sobre los cambios determinados que se realizan
con el pasar de los afios, en tiempos anteriores se preguntaban por qué comercializar
productos y cual seria el fin para ambas partes. Sin embargo, las ventajas son muy claras es
el intercambio de un producto ya sea para importar o exportar con la finalidad de generar

una compra internacional”. (p.17)
Teoria Clasica Del Comercio Internacional

Gaytan (2005), “en su libro plantea que el comercio esta sujeto a los medios naturales

y especializarse en la elaboracion de articulos que gocen de ventajas comparativas”. (p.190).
MARCO LEGAL Y NORMATIVO EN EL PERU

A continuacién, se hace referencia a los documentos que son el aval juridico para el

desarrollo tecnoldgico de la certificacion digital en el Pert:

» Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales.

» Ley N°27310 — Ley que modifica el articulo 11 de la Ley N°272609.

> Ley N°27291 — Ley que permite el uso de medios electronicos para la manifestacion
de voluntad y la utilizacién de la firma electronica.

» Decreto Supremo N°052-2008-PCM — Reglamento de la Ley de Firmas y
Certificados Digitales.

Un Certificado Digital es un documento digital mediante el cual un tercero confiable (una
autoridad de certificacion) garantiza la vinculacion entre la identidad de un sujeto o entidad
y su clave publica, ademas de estar firmado digitalmente por ésta, debe contener por lo

menos lo siguiente

1. Nombre, direccién y domicilio del suscriptor.

2. ldentificacién del suscriptor nombrado en el certificado.

3. El nombre, la direccion y el lugar donde realiza actividades la entidad de
certificacion.

4. La clave publica del usuario.



5. La metodologia para verificar la firma digital del suscriptor impuesta en el mensaje
de datos.
6. El ndmero de serie del certificado.

7. Fecha de emisién y expiracion del certificado.

Martinez (2014) en su articulo cientifico denominado “Productividad investigadora
en las universidades publicas mexicanas: area de administracion, 2000-2013” sefiala que el
evaluar a los investigadores de manera central es muy importante, la calidad es una brecha

muy importante para toda empresa y se tiene que aplicar de manera correcta. (p. 38).

Sandoval & Arce (2014) en su articulo cientifico denominado “La medicion de la
productividad del valor agregado” sefiala que la productividad se puede medir de dos
maneras la cuantitativa que viene a ser el valor agregado y la otra la de valor econémico que

vendria ser el financiamiento. (p. 43).

Tsuja & Nishimura (2002) en su articulo cientifico denominado “Adopcién e
implementacién del comercio electrénico por empresas medianas en el Peru: un estudio de
casos” sefiala que hoy en dia utilizamos tecnologia en el comercio internacional, por tal
motivo esto abre las puertas en el comercio, con la finalidad de que los negocios se

incrementen.

Armas (2006) en su articulo cientifico denominado “La tributacion y el comercio
electronico” sefiala que, asi como como los avances tecnoldgicos se van incrementando
también se tiene que persuadir el sistema tributario en el comercio, controlar, fiscalizar y
promover la ordenanza de manera legitima para adaptarse a las transformaciones econémicas

y tecnologicas a mayor escala.

Longoria (2001) en su articulo cientifico denominado “Comercio Electronico” sefiala
que, el incremento de la productividad en el comercio es muy fundamental ya que esto genera
un indicador positivo dando como resultado que la economia en el Per( y en el exterior se
incremente, abriendo nuevas puertas de trabajo y nuevas oportunidades de pequefias

empresas.



Arias (2018) en su articulo cientifico denominado “El mercado de factura electrénica
- justificacion de su creacion legal desde el Analisis Economico del Derecho/THE
ELECTRONIC INVOICE MARKET - JUSTIFICATION OF ITS LEGAL CREATION
FROM THE ECONOMIC ANALYSIS OF LAW” sefiala que, frente a las normativas de las
nuevas condiciones de los mercados existentes de Colombia, se puede determinar que
utilizar las facturas electronicas tiene un buen resultado ya que las empresas de menor

ingreso puedes gestionar sus operaciones de manera mas ordenada y sistematizada.

JURADO & CALABUIG (2001) en su articulo cientifico denominado “The Impact
of Electronic Commerce on Small and Midsized Spanish Companies” sefiala que,
ultimamente el comercio electrénico hay sido muy relevante ya que varias empresas en
Europa se han internacionalizado con la medida de crecer, los cambios digitales y
tecnoldgicos favorecen a la economia dando como mejor resultado méas desarrollo

econdmico.

Inocencio & Marques (2016) en su articulo cientifico denominado “Os melhores e 0s
piores: propaganda boca a boca em sites de varejo eletronico / Os melhores e os principais:
boca a boca em sites de varejo eletronico / Los mejores e peores: boca a boca em sites da
web de comeércio eletrdnico por menor” sefiala que, en Brasil hoy en dia el comercio ya se
despacha de formas muy cotidianas, por mayor y menor; dando como resultado analizar los

factores de ventas de manera electrdnica , sitios web y otros.

Jaime Jaume Mayol (2011) en su articulo cientifico denominado “Analisis y
procedimiento de mejora de la accesibilidad web” sefiala que, en la actualidad se trabajan
con todo lo que es comercio electronico, pero tenemos hoy en dia dichas barreras que nos
limitan a las empresas trabajar ya que no cuentan con seguridad y confianza en las
operaciones que no se realizan de manera usual. El acceso a la web para los usuarios de un
rango de edad no es muy frencuente para su ingreso y es por ello que no lo utilizan

consecutivamente por el miedo al robo de identidades.

Posada (2013) en su articulo cientifico denominado “Internacionalizacion e Internet:
una nueva mirada al marketing internacional” sefiala que, La economia de la informacion y
la empresa red constituyen la base de una nueva gestion empresarial. Hoy se habla de

estructuras horizontales, flexibilidad en los procesos y trabajo en equipo. Estos cambios en



la economia global han influido en el desarrollo de los negocios internacionales y en la

evolucion del marketing internacional.
Variable I: Certificacién Electrénica Para El Comercio Internacional

Para poder entender que es la Certificacion Electronica primero se debe concientizar lo que

se comprende por Certificacion Electronica.
Navarrete (2017), Contratos Electrénicos define asi:

“Un Certificado es un documento emito por la entidad certificadora, el cual determina
de manera legitima y veraz la firma digital del mismo dando la validez al tercero.
También expresa que con la firma digital se puede otorgar autenticacion de servicios
electronicos para el comercio internacional mediante el VUCE que pueden ser mas
fiables en toda transaccion ya que se minimiza tiempos de envio y a su vez

determinando la identidad digital” (p.111)
Vega (2015), Contratos Electrénicos Y Proteccion De Los Consumidores define asi:

“El Certificado Electrénico es un documento, herramienta virtual con codigos donde
se pone en conocimiento la identificacion de una representada para la verificacion
del mismo documento y cerciorarse que este sea el firmante. EI C.E. también es
firmado electronicamente mediante un prestados de servicios que certifica en el

documento la veracidad del firmante y confirma su identidad” (p.145).

Maria Eugenia & Maria Carmen (2014), Gestion de la Documentacion Juridica y

Empresarial define asi:

“Los Certificados Electronicos son documentos expedidos por las autoridades
certificadoras, para ello tienen que estar validos y cumplan los requisitos establecidos
por el mismo con la finalidad de volver una firma manuscrita en una digital, dando

fiabilidad al documento electronico”. (p. 246).
Garcia (2014), Operaciones Administrativas de Compraventa define asi:

“Si hablamos de Certificado Electronico, tiene como finalidad dar la certificacion de
un producto vendido y para ello lo podemos calificar como un documento digital
mediante el cual la empresa certificadora (entidad confiable), valida la identificacion

de una persona natural jurida”. (p. 194).
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Tomando en cuenta las teorias anteriormente planteadas por diversos autores podemos
concluir que la Certificacion Electronica es un documento electronico que lo emite las
empresas certificadoras con el Unico resultado de optimizar los tiempos en las operaciones
logisticas entre ambas partes, ya sea para firmas y/o autenticidad de documentos. En
consecuencia, se puede definir como una tendencia que hoy en dia se esta implementando a

favor de las empresas para ello se trabajara con la informacion de Navarrete (2017).
Variable Il: Productividad

Para poder entender que es la Productividad primero se debe concientizar lo que se

comprende por Productividad.

Nemur (2016). Productividad: Consejos y Atajos de Productividad para personas

Ocupadas. Lo define asi:

“La productividad es un término que se puede identificar como la alternativa de
innovar y generar bienes y servicios en tiempos cortos. En pocos términos, podemos
determinarlo como la medicion de la eficiencia y eficacia dentro de un ambiente

laboral ya sea una organizacion”.

Céspedes, Lavado y Rondan (2016). Productividad en el Per(: medicion, determinantes e

implicancias, define que:

“Podemos apreciar que la Productividad es la adicion del efecto de la eficiencia y
teniendo en cuenta el avance productivo. Considerando que el termino productividad

se entiende como la porcion de la unidad de trabajo en una empresa”.
Para Gutiérrez (2014). Calidad y Productividad. Define que:

“La productividad tiene consistencia con los resultados obtenidos en un proceso
logistico, por consiguiente, si se logra aumentar la productividad se lograra tener

mejores resultados, teniendo en cuenta los recursos utilizados”.

Asi mismo Robbins y Judge (2009). Comportamiento Organizacional, menciona que:

“Define, que la organizacion es productiva si cumple las metas propuestas a un bajo
costo, considerando también la eficiencia y eficacia como punto principal para ahorra

tiempos, costos y recursos ya sea de un bien o servicio”
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Teniendo en cuenta la consideracion sobre las teorias expuestas de diversos autores podemos
decir que la productividad es el aprovechamiento de los recursos ya sea inmaterial o material,
de manera eficiente con el menor costo y utilizando de manera equilibrada los factores con

lo que cuenta la empresa Nemur (2016).
Formulacion del Problema
Problema General

e Como se relaciona la Certificacion Electronica Para EI Comercio Internacional y la

Productividad de la empresa Ausa Aduanas S.A. — Callao 2019?
Problema Especifico

e Como se relaciona la Firma Digital con la Productividad de la empresa Ausa
Aduanas S.A. — Callao 2019?

e Como se relaciona la Autenticacion con la Productividad de la empresa Ausa
Aduanas S.A. — Callao 2019?

e ;Como se relaciona la ldentidad Digital con la Productividad de la empresa Ausa
Aduanas S.A. — Callao 2019?

Justificacion del Estudio

Tedrico:
Bernal (2016) nos dice que “Cuando en una investigacion se logra encontrar los factores de

un modelo, se estd empleando una justificacion Teorica “.
Metodoldgico:

Bernal (2016) nos dice que “Si la investigacion que se va a emplear propone un nuevo

método o cuenta con nuevas estrategias para obtener el conocimiento valido y confiable”.
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Practica:

Dicha investigacién tiene como finalidad mejorar el grado de Productividad mediante el uso
de herramientas adecuadas, que utilizaran una vez detectado los puntos débiles dentro del
proceso interactivo entre firma manuscrita y la firma electrénica que tiene como resultado
el Certificado Electronico para aplicarlo en la empresa, asimismo, el descubrimiento de
nuevas técnicas de trabajo que mejoren el tiempo hacia el cliente, debido a que son puntos
principales para la optimizacion de recursos. Cuando una organizacion se vuelve competitiva
de tal manera que puedan aportar al desarrollo y crecimiento del pais, y cooperar en el

descrecimiento de la tasacion del desempleo ya que, es un tema muy preocupante en el pais.
Social:

El motivo de la siguiente Investigacion tiene como proyeccion social en demostrar las
cualidades de servicios que brinda AUSA ADUANAS S.A. Asi mismo, se determina la idea
de mejorarlo, a través de programas, charlas, reuniones constantes, donde se capacite al
personal para la utilizacion de los nuevos Certificados Electronicos. Considerando lo
mencionado anteriormente, el cliente puede seguir confiando en esta empresa, ya que le
brinda seguridad en sus despachos y atencion a la brevedad posible ante cualquier problema
que se puede presentar, es por ello por lo que deben mostrar una imagen confiable y segura,

garantizando la fidelidad del cliente sin que duden en irse a la competencia.
Hipotesis
Hipotesis General

¢La Certificacion Electronica Para El Comercio Internacional se relaciona

positivamente con la Productividad de la empresa Ausa Aduanas S.A. — Callao 2019?

13



Hipétesis Especifica

e (La Firma Digital se relaciona positivamente con la Productividad de la empresa
Ausa Aduanas S.A. — Callao 2019?

e ;La Autenticacion de Servicios Electrénicos se relaciona positivamente con la

Productividad de la empresa Ausa Aduanas S.A. — Callao 2019?

e ;La ldentidad Digital se relaciona positivamente con la Productividad de la empresa
Ausa Aduanas S.A. — Callao 2019?

Objetivos
Objetivo General

e Determinar la relacion de la Certificacion Electronica Para ElI Comercio
Internacional y la
Productividad de la Empresa Ausa Aduanas S.A. — Callao 2019.

Objetivos Especificos

e Determinar la relacion de la Firma Digital con la Productividad de la empresa Ausa
Aduanas S.A. — Callao 2019.

e Determinar la relacion de la Autenticacion de Servicios Electréonicos con la

Productividad de la empresa Ausa Aduanas S.A. — Callao 2019.

e Determinar la relacion de la Identidad Digital con la Productividad de la empresa
Ausa Aduanas S.A. — Callao 2019.
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I1. Método

2.1 Disefio de Investigacion
Enfoque de Investigacion

Cuantitativo, segin Hernandez (2014), “se aplica para colocar las hipétesis propuestas, este
enfoque puede ser replicado por otro investigador, para exponer pautas de actuacion y poner

a prueba teorias” (p.36).
Método de Investigacion

Es el Hipotético Deductivo, segun (Hernadndez, 2014), “Las hipotesis indican lo que tratamos
de apreciar y se definen como definiciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan

de la teoria préactico y deben formularse a escritura de proposiciones” (p.106).
Disefio de Investigacion

No Experimental debido a que en el estudio no se utiliza la variable independiente porque

es inherente y no manipulable.

Es transversal porque la investigacion se centra en analizar el nivel y estado de la variable

dependiente en la autoevaluacion.

Segun (Hernandez, 2014), indican que: “La aprobacion externa se refiere a qué tan
generalizables son los resultados de una prueba a situaciones no experimentales, asimismo

como a otros participantes o poblaciones.” (p.148).
Tipo de Investigacion

Aplicado segun: (Hernandez, 2014), consideran que los planteamientos son Utiles para: 1)
evaluar, 2) comparar, 3) interpretar, 4) establecer precedentes y 5) determinar causalidad y

sus implicaciones. Esta tipologia es muy adecuada para la investigacion aplicada” (p.42).
Nivel de Investigacion
Es correlacional por que la investigacion quiere medir la relacion entre la variable 1y II.

Segun Hernandez (2014) nos dice que busca la asociacion de las variables mas no una

influencia por que no se espera llegar a determinar una causalidad (p.13).
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2.2 Variables de Operacionalizacion

Definicion de Certificacion Electrénica Para EI Comercio Internacional:

“Un Certificado es un documento emito por la entidad certificadora, el cual determina
de manera legitima y veraz la firma digital del mismo dando la validez al tercero.
También expresa que con la firma digital se puede otorgar autenticacion de servicios
electronicos pueden ser mas fiables en toda transaccion ya que se minimiza tiempos de

enviod y a su vez determinando la identidad digital” (p.193) Navarrete, 2017.
e Dimension Firma Digital

Para Navarrete (2017): “Es el Documento Electronico mediante el cual es susceptible de
ser suscrito para sus fines dentro del comercio internacional, pues es la prueba de la Autoria

Documental” (p.111).
Indicadores
» Documento Electrénico

Segun Garcia (2015). “Se considera documento electrénico a la informacion de cualquier
naturaleza de forma electrénica segin un formato determinado para el comercio

internacional y susceptible de identificacion” (p.221).
> Autoria Documental

Segiin Navarrete (2017). “Se considera autoria documental a la autenticidad del propio

documento, el documento merece la fe y goce del emisor” (p.108).
e Dimension Autenticacion

Para Navarrete (2017). “La autenticacion es la eficacia y verificacion de un documento, si
este es electronico es mas probable que su acceso sea mas rapido por internet dada la

integridad y seguridad de acceso a la red de cualquier persona” (p.109).
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Indicadores
> Integridad

Segin Navarrete (2017). “Se considera integridad al adoptar las medidas tendentes para

validar que el contenido del documento electronico seré legitimo” (p.109).
» Seguridad

Segun Navarrete (2017). “Se considera seguridad a la suscripcion de los usuarios dentro de
los documentos para la seguridad de la prueba y prevaleciendo la data manifestada por el

autor” (p.108).
e Dimension Identidad Digital

Para Navarrete (2017). “La identidad digital es la verificacion de los datos que realiza una
Autoridad Certificadora ya sea del importador y/o exportador para el acceso en el comercio
internacional, con la finalidad de evitar la suplantacion de identidad por terceros, rigiéndose

a un control de accesos para la confidencialidad de los usuarios” (p.115).
Indicadores
» Control de Accesos

Seguin Navarrete (2017). “Se considera control de accesos a la autenticacion de la autoria de

la manera de que se realice una gestion con un tercero, determinar si esté autorizado” (p.109).
» Confidencialidad

SegUn Navarrete (2017). “Se considera como confidencial a toda informacion compartida
por ambas partes, esta debe ser restringida al publico en general y solo sera posible que

tengan visibilidad los usuarios calificados” (p.110).
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Definicion de Productividad

Para Robbins y Judge (2009). “Define, que la organizacion es productiva si cumple las
metas propuestas a un bajo costo, considerando también la eficiencia y eficacia como

punto principal para ahorra tiempos, costos y recursos ya sea de un bien o servicio”
(p.20).

e Dimensién Eficiencia

Segun Cruelles, José¢ (2013). “Cuantifica los insumos y productos utilizados lo
proyectado contra lo que se esta realizando en el momento, buscando reducir los costos,
hacer las cosas con mayor eficiencia. Es la relacion entre la produccion real y la obtenida

esperada” (p.10).
Indicadores
» Recursos

Blazquez y Mondino, (2012) “Los recursos son medios que una administracion posee al
periodo de ejecutar las labores y alcanzar sus fines, como modo los fondos o servicios
aplicados en la elaboracion de las funciones organizacionales. La tarea va a demandar de
varias especializaciones y todo trdmite un intento”. (p. 32).

» Estandar

Olaya, (2017). “Se considera como el conducta ocasional y deseado en el personal ya que
deben ser utilizados como guias para ajustar su cargo y merecer conseguir la persistencia de

los servicios”. (p.115).
e Dimension Eficacia

Para Gutiérrez, Humberto (2014).” La Eficacia es el grado en que se logra efectuar las

atenciones y se llega a obtener los resultados programados” (p. 20).
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Indicadores
» Actividades

Nefta, (2014) “La actividad es un término del desplazamiento de la conducta humana, siendo
la tarea solo una de las principales, al punto de las labores empleadas en el contorno familiar,

competitivo, instructivo, educativa, politica, sindical entre otros.” (p.10).
> Resultados

Ramirez, (2013). “Los resultados son un estudio que se obtiene mediante un compromiso de
concernir, descifrar e investigar significado a la pesquisa detallada a través de un diagndstico
y la ilustracion de los rendimientos que se alcanzaron mediante el método de los

instrumentos” (p. 23)
e Dimension Organizacion

Para Anaya Tejero (2011) “La Organizaciéon es todo trabajo fisico en obtener un
progreso en el trabajo y productividad tiene como consecuencia trascendental en los
costos logisticos, a la vez que mejoran de una cualidad evidente la eficiencia (tiempo de

respuesta)” (p.250).
Indicadores
> Servicio al Cliente

Deulofeu (2012), Fundamenta lo siguiente: “La calidad con la que una compaiia es juzgada
y que, de alguna forma definida y exigida por el adecuado cliente, en tal sentido las empresas

deben orientarse hacia el consumidor, habituandose a las exigencias y necesidades” (p.48)
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Operacionalizacién de Variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable X Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional Medicién
“Un Certificado es un A
documento emito por Documento Electronico
la entidad Segln
certificadora, el cual Firma Digital Hernandez,
deltermina de manlera Ferndndez y
egitima y veraz la . Baptista (2014).
firma digital del ] iabl Autoria Documental ordinal
mismo dando la a variable | se Tiene un orden
validez al tercero. | mide a través de
También expresa que un cuestionario de m'ayor a i
VARIABLE I: con la firma digital se . 12 idad menor jerarquia
CERTIFICACION puede otorgar que contiene Integrida (p. 215).
2 autenticacion de items, donde se Intervalos
ELECTRONICA PARA EL L . . Autenticacion
servicios electrénicos tiene en cuenta Las escalas de
COMERCIO para el comercio los indicadores actitudes no
INTERNACIONAL internacional Seguridad son intervalos,
mediante el VUCE que parala |
ueden ser mds lizacidn d pero algunos
P realizacion de investigadores
fiables en toda ello
transaccion ya que se ' lo usan porque
minimiza tiempos de Control de Accesos seacercana
envié y a su vez este nivel y se
determinando la Identidad Digital tratan como tal
identidad digital” (p. 216).
(Navarrete , 2017
p.111). Confidencialidad
X Definicion Definicion X . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores ..
Conceptual Operacional Medicién
o Recursos Segun
Define, que la L Hernandez,
organizacion es Eficiencia Fernandezy
productiva si Baptista (2014).
cumple las metas Estandar Ordinal
propuestas a un | La variable Il se Tiene un orden
bajo costo, |mide a través de de mayor a
considerando | un cuestionario menor
también la que contiene 11 Actividades Jerarquia (p.
_ . p 215).
VARIABLE II: eficienciay | items, donde se )
PRODUCTIVIDAD ficaci i Eficacia Intervalos
eficacia Fomo t|en.e er\ cuenta Las escalas de
punto principal | los indicadores Resultados actitudes no
para ahorra parala son intervalos,
tiempos, costosy| realizacion de pero algunos
recursos ya sea ello. investigadores
de un bien o lo usan porque
servicio” se acercan a
i e s - . este nivel y se
(Robbins y Judge Organizacion Servicio al Cliente Y
tratan como tal
, 2009, p.5).
(p. 216).
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2.3 Poblacién y Muestra

Poblacion

Para Borda (2013), “Una comunidad, para finalidades de busqueda, es denominada como un
grupo de individuos, puedes ser trabajadores, estudiantes o pobladores, sobre quienes se

aspira en dar resultados a las dificultades de investigacion.” (p.169)

Para ello, los efectos de esta investigacion, la segmentacion esta conformado por 60
trabajadores del area de Gestion de Clientes de la Agencia AUSA ADUANA S.A-2019.

Unidad de Muestreo

En lo que cabe la poblacion general, se eligio 40 unidades o elementos de muestreo, nuestra
unidad de medida utilizada es un nivel de medicién Razon, ya que nuestro objetivo son el
Area de Gestion de Clientes de AUSA ADUANAS S.A.

Muestra
La técnica del muestreo que se utiliz6 es PROBABILISTICO — ALEATORIO SIMPLE

Hernéndez et al. (2014):” Todo indica que, en las muestras probabilisticas, todos los
ciudadanos tienen una misma proporcion de ser elegidos y se adquieren indicandose las
particularidades de lapoblacibny la medida de lamuestra, por medio de

una eleccion aleatoria de las unidades de muestreo/analisis” (p. 175).

Para Rodriguez (2010) lo resalta asi: “Es el proceso de eleccion de las personas,
originarios de una poblacion objetiva, que garantice, a toda persona integrante de esa
poblacion, una probabilidad reconocida, de ser escogida; esto es, de ser parte de la muestra

que sera sujeta a estudio” (p.82).

Para (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). “El muestreo por
racimos supone una eleccién en dos 0 mas etapas, todas con procedimientos probabilisticos.
En la primera, se seleccionan los racimos siguiendo los pasos ya sefialados de un paradigma

probabilistica simple o estratificada. En las fases subsecuentes, y dentro de estos racimos, se
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seleccionan los casos que van a medirse. Para ello se hace una nominacion que asegure que

todos los elementos del racimo tienen la misma eventualidad de ser elegidos.” (p.183).

I = Tamaifio de la poblacion o universo 60

k = Nivel de confianza 1.96
e = Error muestra deseado 0.05
p = Proporcion de individuos que poseen 1a caracteristica en estudio 03
q = Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica 03

B k**psg+N
et s(N-1)+kPeprg

!

= L96 240.540.5+60 _
(0,05"24(60-1)4+196"" +0.540.5
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2.4 Técnica e Instrumento de Recoleccidon de Datos, Validez y Confiabilidad

Técnica
Encuesta, se recopila datos y a partir de la respuesta brindada por los encuestados.

Para Pérez, Jesus, Covadonga (2012) lo definen como “Procedimiento global que se sigue
para la recogida de informacidn, su extension, es decir, el conjunto de datos de los residentes

a los que se solicita una explicita informacion” (p.9).
Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO, permite medir la vinculacion de las variables.

Para Abascal, Grande (2008). “Es una relacion coherente y articulado de preguntas
seleccionadas en un documento para lograr obtener la informacion que se necesita para poder

ejecutar la investigacion que se requiere” (p.23).

El instrumento de medicidn esta constituido por 23 preguntas; 12 interrogantes variable 1
(Certificacion Electronica Para EI Comercio Internacional) y 11 interrogantes variable 2
(Productividad), el cuestionario para los colaboradores del area de Gestion de Clientes de la
Agencia de ADUANAS AUSA ADUANAS S.A.

Validez

Segun Hernandez et al. (2014), lo definen como la definicion de la que pueden obtenerse
diferentes tipos de resultados. (p.201).
El instrumento utilizado fue analizado por docentes expertos, de la Universidad Cesar

Vallejo, los cuales son:

a) Dr. Leon Espinoza, Augusto Lessner
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Confiabilidad

Segtin Rojas (2012), “En la confiabilidad esta conectado con la precision, ya que no sera

suficiente con que un instrumento sera conveniente, sino que se logre proporcionarla

bldsqueda de datos precisos y clasifique la informacion con precision” (p.133)

Se utiliz6 el método de Alfa de Cronbach y los resultados fueron examinados por el sistema
SPSS 25, proveniente de la muestra de 40 trabajadores del area de Gestion de Clientes de la

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Muy Baja
-0.2 a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta

AGENCIA AUSA ADUANAS S A.

TABLA N° 1:
VARIABLE 1:
INTERNACIONAL

Resumen de procesamiento de casos

%o

Estadisticas de fiabilidad

CERTIFICACION ELECTRONICA PARA EL COMERCIO

Casos

Valido
Exclude?

Total

40
0
40

100.0
0
1000

Cronbach
J960

Alfa de

N de

elementos

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Segun la tabla N2 1, muestra un porcentaje muy alto, proporcionando un valor de 0.960. Por

lo cual las preguntas son confiables.




TABLA N° 2:
VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 1000
Excludo? 0 .0
Total 40 1000

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
850 11

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Segun la tabla N2 2, muestra un porcentaje muy alto, proporcionando un valor de 0.0950.

Por lo cual las preguntas son confiables.

TABLA N° 3: Estadistico de fiabilidad de la VVariable | — 11

VARIABLE 1-2

Resumen de procesamiento de casos

N

%o

Casos

Valide
Exclmdo?
Total

40
0
40

1000
0
1000

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
| Cronbach elementos
947 23

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Segun la tabla N2 °3, ambas variables indican que su porcentaje es muy alto presentando un

valor de 0.947. Por lo cual las preguntas son confiables.
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2.5 Métodos de Analisis de Datos

En el presente trabajo se manejo el programa SPSS 25 se trabajé con el Alfa de Cronbach,

de esta manera poder observar el rango de confiabilidad del instrumento, al igual que la

revision de los expertos para la validacion del cuestionario.

2.6 Aspectos Eticos

» Utilizacion de la informacion:

Se respetd las diferentes afirmaciones de las personas y su identidad.

» Valor social:

No fueron tomadas en contra de su voluntad.

» Validez cientifica:

La respectiva investigacion tiene como base fuentes tedricas y no han sido alteradas ni

modificadas.

I11. Resultados

Anélisis Descriptivo

Resultado de Dimensiones

VARIABLE - Certificacion Electronica Para El Comercio Internacional

TABLA N° 4: Dimension 1 (Agrupada) “Firma Digital”

Dimension 1 “Firma Digital”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | FPorcentaje valido acumulado
Walido TOTALMEMTE .

INDECISO 11 27 A 275 g8a.0
EMDESACUERDO 3 7Aa 7a 2,
TOTALMEMTE EM
DESACUERDO 3 7.5 7.5 1000
Total 40 100,0 100,0
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Histograma

Porcentaje

TOTALMENTE INDECISO EM DESACUERDO TOTALMENTE EM
DEACUERDO DESACUERDO

Dimensién 1 “Firma Digital”

Interpretacion:

Como muestra el cuadro presentado se aprecia que el 57,5% de la muestra, alego que estan
totalmente de acuerdo con firma digital. Mientras que el 7,5% respondieron que estan en

desacuerdo con respecto a la dimension.

27



TABLA N° 5: Dimension 2 (Agrupada) “Autenticacion”

Dimension 2 “Autenticacion”

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  TOTALMEMTE

DEACLUERDO 22 550 550 550
CE ACUERDO 2 50 5.0 60,0
INDECISO 2 a0 5,0 65,0
EM DESACUERDO g 22A 225 arha
TOTALMEMTE EM
DESACLUERDO 5 125 125 100,0
Total 40 100,0 100,0

Histograma

60—

Porcentaje

TOTALMENTE DE ACUERDOD INDECISO EMDESACUERDD  TOTALMEMNTE EM
DEACUERDO DESACUERDO

Dimension 2 “Autenticacion”

Interpretacion:

Como muestra el cuadro presentado se aprecia que el 55% de la muestra, alego que estan
totalmente de acuerdo con firma digital. Mientras que el 22,5% respondieron que estan en

desacuerdo con respecto a la dimension.
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TABLA N° 6: Dimension 3 (Agrupada) “Identidad Digital”

Dimension 3 “ldentidad Digital”

Porcentaje

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  TOTALMEMTE
DEACUERDOD 22 55,0 55,0 55,0
DE ACUERDO 2 50 5.0 60,0
INDECISO 1 245 2,5 62,5
EM DESACLUERDO 2 50 5.0 G675
TOTALMEMTE EM
DESACUERDO 13 325 325 100,0
Total 40 100.,0 100,0
Histograma

TOTALMENTE DE ACUERDO
DEACUERDO

Interpretacion:

INDECISO

EM DESACUERDO

Dimensién 3 “ldentidad Digital”

TOTALMENTE EM
DESACUERDO

Como muestra el cuadro presentado se aprecia que el 55% de la muestra, alego que estan

totalmente de acuerdo con firma digital. Mientras que el 5% respondieron que estan en

desacuerdo con respecto a la dimension.
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Interpretacion de la Variable I “Certificacion Electronica Para ElI Comercio
Internacional”: El alcance de los resultados segun la estadistica descriptiva de la variable |
“Certificacion Electronica Para El Comercio Internacional”, se han obtenido resultados con

un grado alto de aceptacion con respecto a las dimensiones propuestas en la investigacion.

VARIABLE - Productividad
TABLA N° 7: Dimension 4 (Agrupada) “Eficiencia”

Dimensidn 4 "Eficiencia”

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  TOTALMEMTE

DEACUERDO 26 65,0 65,0 65,0
INDECISO ] 20,0 20,0 a5.0
EMN DESACUERDO ] 12,5 12,5 97 .5
TOTALMEMTE EN
DESACUERDO 1 25 45 1000
Total 40 100,0 100,0

Histograma

Porcentaje

TOTALMEMTE INDECISO EM DESACUERDO TOTALMENTE EM
DEACUERDO DESACUERDC

Dimension 4 “Eficiencia™

Interpretacion:

Como muestra el cuadro presentado se aprecia que el 65% de la muestra, alego que estan
totalmente de acuerdo con firma digital. Mientras que el 12,5% respondieron que estan en

desacuerdo con respecto a la dimension.
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TABLA N° 8: Dimension S (Agrupada) “Eficacia”

Dimension 5 “Eficacia”

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE

DEACUERDO 26 65,0 65,0 65,0
DE ACUERDO 1 2.5 2.4 67,5
INDECISO 4 10,0 10,0 77he
EM DESACUERDO 7 17,5 17,48 95,0
TOTALMEMTE EM
DESACUERDO 2 5.0 5.0 1000
Total 40 100,0 100,0

Histograma

Porcentaje

TOTALMEMNTE DE ACUERDO INDECISO EM DESACUERDO  TOTALMENTE EM
DEACUERDO DESACUERDO

Dimension 5 “Eficacia”

Interpretacion:

Como muestra el cuadro presentado se aprecia que el 65% de la muestra, alego que estan
totalmente de acuerdo con firma digital. Mientras que el 17,5% respondieron que estan en

desacuerdo con respecto a la dimension.
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TABLA N° 9: Dimension 6 (Agrupada) “Organizacion”

Dimension 6 “0Organizacion”

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  TOTALMEMTE

DEACUERDO 23 57,5 57,5 57,5
CE ACUERDO 4 10,0 10,0 67,5
INDECISO 3 20,0 20,0 av.5
EM DESACLUERDO 4 10,0 10,0 47,5
TOTALMEMTE EM
DESACUERDO 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100.,0 100,0

Histograma

Porcentaje

TOTALMEMNTE DE ACUERDOD INDECISO EM DESACUERDO  TOTALMENTE EN
DEACUERDO DESACUERDO

Dimensién 6 “Organizacién”

Interpretacion:

Como muestra el cuadro presentado se aprecia que el 57,5% de la muestra, alego que estan
totalmente de acuerdo con firma digital. Mientras que el 10% respondieron que estan en

desacuerdo con respecto a la dimension.
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Interpretacion de la Variable II “Productividad”: El alcance de los resultados segun la

estadistica descriptiva de la variable 11 “Productividad”, se han obtenido resultados con un

grado alto de aceptacion con respecto a las dimensiones propuestas en la investigacion.

Andlisis de Prueba de Normalidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

Coeficiente Tipo de correlacion
-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa debil.

-0.10 Correlacion negativa muy debil.

0.00 No existe correlacion alguna entre variables.
+0.10 Correlacion positiva muy debil.

+0.25 Correlacién positiva dekil.

+0.50 Correlacién positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Prueba de Normalidad

HO: La distribucidn de la muestra es normal

H1: La distribucion de la muestra no es normal

Considerando:

Sig. < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
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TABLA N° 10: Prueba de Normalidad “Variable I — Variable I1”

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Cerificacion Electronica
Fara El Comercio 348 40 000 740 40 000
Internacional
Productividad a24 40 000 724 40 ,aoo

a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Interpretacion:

Como muestra el cuadro comprobamos que la muestra es < 50 por lo cual se operara Shapiro-

Wilk proporcionando un valor de 0.000 en la Variable 1 y Variable 11 de 0.000.

Prueba No Paramétrica

Se utiliza la prueba no paramétrica por que no cumple con ciertas condiciones:

v" Variables Cuantitativas

v" Muestra Normal
v Varianzas lguales

HO: La Investigacion es Paramétrica

H1: La Investigacion no es Paramétrica

Considerando:

Sig. < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
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Prueba de Correlacién
Hipotesis General

Hi: La Certificacion Electronica para el Comercio Internacional se relaciona con la
Productividad en el Area de Gestion de Clientes de AUSA ADUANAS S.A.- 2019.

HO: La Certificacion Electronica para el Comercio Internacional no se relaciona con la
Productividad en el Area de Gestion de Clientes de AUSA ADUANAS S.A .- 2019.

TABLA N° 10: Correlacién de variables de la hipotesis General

Correlaciones

Cerificacion
Electronica
Para el
Comercio
Internacional Productividad
Rho de Spearman  Certificacion Electranica Coeficiente de 1,000 915~
Para el Comercio correlacidn ' '
Internacional Sig. (bilateral) _ 000
[+l 40 40
Productividad Coeficiente de -
correlacian 915 1,000
Sig. (bilateral) 00 .
I 40 40

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 kilateral).

Interpretacion:

Se acepto la H1 indicando la “Certificacion Electronica Para El Comercio Internacional” y
la “Productividad”, Se visualiza que entre las variables hay una correlacion de 91.5%. Segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

Ademas, se observa que el grado de significancia es 0.000 < 0.05, rechazando la hipétesis
nula y aceptando la hipotesis de investigacion, considerando que existe relacion entre la
Certificacion Electronica Para ElI Comercio Internacional y la Productividad en el Area de
Gestion de Clientes de AUSA ADUANAS S.A.- 2019.
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Hipdtesis Especifica 1

Hi: La Firma Digital se relaciona positivamente con la Productividad en el Area de Gestion
de Clientes de AUSA ADUANAS S.A.- 20109.

HO: La Firma Digital no se relaciona positivamente con la Productividad en el Area de
Gestion de Clientes de AUSA ADUANAS S.A.- 2019.

TABLA N° 11: Correlacion de hipoétesis especifica 1

Correlaciones

Firma Digital | Productividad
Rho de Spearman  Firma Digital Coeficiente de n
carrelacian 1,000 808
Sig. (hilateral) . ,ooo
Il 40 40
Productividad — Coeficiente de .
correlacidn 908 1,000
Sig. (bilateral) ooo .
M 40 40

** |acorrelacian es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Se acepto la H1 indicando la “Firma Digital” y la “Productividad”, Se visualiza que entre
las variables hay una correlacién de 90.8%. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
p. 305).

Hipotesis Especifica 2

Hi: La Autenticacion de Servicios Electronicos se relaciona positivamente con la
Productividad en el Area de Gestion de Clientes de AUSA ADUANAS S.A.- 2019

HO: La Autenticacion de Servicios Electrénicos no se relaciona positivamente con la
Productividad en el Area de Gestion de Clientes de AUSA ADUANAS S.A.- 2019
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TABLA N° 12: Correlacién de hipdtesis especifica 2

Correlaciones

Autenticacion
de Senicios
Electrinicos Productividad
Rho de Spearman  Autenticacidn de Coeficiente de -
Senvicios Electrdnicos correlacian 1,000 A14
Sig. (hilateral) . ,oao
[+ 40 40
Productividad Coeficiente de =
correlacidn 914 1,000
Sig. (hilateral) ooo .
M 40 40

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Se aceptd la H1 indicando la “Autenticacion de Servicios Electrénicos” y la “Productividad”,
Se visualiza que entre las variables hay una correlacion de 91.4%. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

Hipotesis Especifica 3

Hi: La ldentidad Digital se relaciona positivamente con la Productividad en el Area de

Gestion de Clientes de AUSA ADUANAS S.A.- 2019

HO: La Identidad Digital no se relaciona positivamente con la Productividad en el Area de
Gestion de Clientes de AUSA ADUANAS S.A.- 2019

TABLA N° 13: Correlacién de hipotesis especifica 3

Correlaciones

|dentidad

Digital Productividad
Rho de Spearman  ldentidad Digital ~ Coeficiente de n

correlacidn 1,000 908
Sig. (hilateral) . ,ooa
I 40 40

Productividad Coeficiente de -

correlacian 908 1,000
Sig. (hilateral) .ooan .
I 40 40

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion:

Se acepto la H1 indicando la “Identidad Digital” y la “Productividad”, Se visualiza que entre
las variables hay una correlacién de 90.8%. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
p. 305).

1V. Discusion

Discusion — Hipotesis General: Certificacion Electréonica Para EI Comercio

Internacional y la Productividad

Se presenta el objetivo general, establecer si la Certificacion Electronica Para El
Comercio Internacional y la Productividad de la Empresa AUSA Aduanas S.A. — Callao
2019 se relaciona positivamente. Con respecto a la opcion de los trabajadores, la mayoria
respondieron que existe una relacién positiva entre las dos variables mencionadas,
obteniendo un resultado de correlacién de 91.5%, asimismo, la significancia hallada de
0.000, es menor que la significancia de trabajo fijada de 0.05 lo que implica rechazar la HO
y se acepta la H1, y por ende se infiere que hay relacién entre Certificacion Electronica Para
El Comercio Internacional y la Productividad de la Empresa Ausa Aduanas S.A. — Callao
2019.

Los resultados son similares con la investigacion Rios (2018). “La Certificacién
Digital Y La Gestion Administrativa Eficiente En Las Instituciones Del Estado Peruano”,
los resultados adquiridos mediante la estadistica inferencial de Pearson que dieron un valor
de 0,7948 y u nivel de significancia de 0,000, con los valores obtenidos en esta tesis que fue
de un 0.980 y un nivel de significancia de 0,000. Analizando, que existe una concordancia
entre ambos estudios dado los valores estadisticos nombrados. Por otro lado, el investigador
concluye los encuestados realizan transacciones electronicas bastante y regularmente,
dedican semanalmente entre 4 a 6 horas de su tiempo en transacciones electronicas y se ha
logrado inferir que, el 84.47% de los encuestados manifiesta que siempre o casi siempre los

mecanismos de proteccion de la certificacion digital son seguros.

Por otro lado, Vega (2015) sefiala que el certificado electronico también es firmado
electronicamente mediante un prestados de servicios que certifica en el documento la

veracidad del firmante y confirma su identidad. (p. 145).
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Por lo general el objetivo principal se ha cumplido, debido a las investigaciones
mencionadas en los parrafos anteriores; la Certificacion Electronica es un documento
fundamental en el &mbito del comercio exterior ya que permite una mayor productividad en
temas documentarios, dadas las circunstancias que ahorramos papel y gestionamos menos
tramites documentarios teniendo como finalidad més orden y todo de manera digital; esto se
estd empleando en todas las empresas nacionales en la actualidad.

Discusion — Hipotesis 1: Firma Digital

Se presenta el objetivo especifico, determinar como se relaciona la Firma Digital y
la Productividad, de igual manera, se determind que existe una correlacion positiva muy
fuerte de un 90.8% entre las dos variables anteriormente mencionadas. Asimismo, la
significancia hallada de 0.000 es menor que la significancia de trabajo fijada de 0.05 lo que
implica que se rechaza la HO y se acepta la H1, por ende, la Firma Digital si se relaciona con
la Productividad de la Empresa AUSA Aduanas S.A. — Callao 2019.

Los resultados son coherentes con la investigacion de Salvador (2018) titulada
“Certificado y firma digital, y su relacion con la calidad del servicio electronico en las
entidades publicas, en Lima Metropolitana.”, se contrasta los resultados obtenidos mediante
la estadistica inferencial de Pearson que dieron un valor de 0,9300 y nivel de significancia
de 0,000, con los valores obtenidos en esta tesis que fue de un 0.980 y un nivel de
significancia de 0,000.

Se afirma que, la Firma Digital y la Productividad con una magnitud de la correlacion
positiva muy fuerte, tal como sefiala la investigacion de Salvador (2018) con un coeficiente
de relacion en 0.9300; por otro lado, la presente investigacion confirma la relacién muy alta
con un coeficiente de relacién en 0.908. Asimismo, la presente investigacion confirma el

estudio con un coeficiente de relacion en 0.05.

Por otro lado, Navarrete (2017) sefiala que Firma Digital es el Documento
Electrénico mediante el cual es susceptible de ser suscrito para sus fines dentro del comercio

internacional, pues es la prueba de la Autoria Documental. (p. 111).

Por lo general el primer objetivo especifico se ha cumplido, debido a las
investigaciones mencionadas en los parrafos anteriores; la Firma Digital es un documento
electronico susceptible mediante el cual es muy importante en el rubro del comercio

internacional, trayendo como resultado mayor productividad en los tramites logisticos
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generados por los operadores de comercio exterior con la finalidad de culminar operaciones

de una manera mas eficaz, limitando envios de manera fisica y acelerando la productividad.
Discusion — Hipotesis 2: Autenticacion de Servicios Electronicos

Se presenta el objetivo especifico, determinar como se relaciona la Autenticacion de
Servicios Electrénicos y la Productividad, de igual manera, se determin6 que existe una
correlacion positiva muy fuerte de un 91.4% entre las dos variables anteriormente
mencionadas. Asimismo, la significancia hallada de 0.000 es menor que la significancia de
trabajo fijada de 0.05 lo que implica que se rechaza la HO y se acepta la H1, por ende, la
Autenticacion de Servicios Electronicos si se relaciona con la Productividad de la Empresa
AUSA Aduanas S.A. — Callao 2019.

Los resultados son coherentes con la investigacion de Vazquez Casas (2017). titulada
“El clima laboral y su influencia en la productividad de los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, 2016, se contrasta los resultados adquiridos
mediante la estadistica inferencial de Pearson que dieron un valor de 0,6810 y u nivel de
significancia de 0,000, con los valores obtenidos en esta tesis que fue de un 0.950 y un nivel
de significancia de 0,000. Analizando, que existe una concordancia entre ambos estudios
dado los valores estadisticos nombrados. Por otro lado, autor concluye que a mayor relacion
positiva dentro de un buen clima laboral se puede generar mayor productividad en la

empresa.

Por otro lado, Navarrete (2017) sefiala que Autenticacion de Servicios Electronicos
es trazabilidad de la verificacion de manera legitima de un documento electrénico mediante

el cual se valida la integridad y seguridad del documento. (p. 109).

Por lo general el segundo objetivo especifico se ha cumplido, debido a las
investigaciones mencionadas en los péarrafos anteriores; la Autenticacion de Servicios
Electrénicos es un servicio que permite transmitir datos entre partes terceras por medios
electronicos mediante el cual se cubre la integridad y seguridad del documento con ello

podemos limitar perdida de los documentos originales, robos y alteracion del mismo.
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Discusion — Hipdtesis 3: Identidad Digital

Se presenta el objetivo especifico, determinar como se relaciona la Identidad Digital y la
Productividad, de igual manera, se determind que existe una correlacion positiva muy fuerte
de un 90.8% entre las dos variables anteriormente mencionadas. Asimismo, la significancia
hallada de 0.000 es menor que la significancia de trabajo fijada de 0.05 lo que implica que
se rechaza la HO y se acepta la H1, por ende, la Identidad Digital si se relaciona

positivamente con la Productividad de la Empresa AUSA Aduanas S.A. — Callao 2019.

Los resultados son coherentes con la investigacion de Rios (2018). titulada “La Certificacion
Digital Y La Gestion Administrativa Eficiente En Las Instituciones Del Estado Peruano”, se
contrasta los resultados obtenidos mediante la estadistica inferencial de Pearson que dieron
un valor de 0,7948 y u nivel de significancia de 0,000, con los valores obtenidos en esta tesis
que fue de un 0.970 y un nivel de significancia de 0,000. Analizando, que existe una

concordancia entre ambos estudios dado los valores estadisticos nombrados.

Por otro lado, Navarrete (2017) sefiala que la Identidad Digital es la verificacion de los datos
que realiza una Autoridad Certificadora ya sea del importador y/o exportador para el acceso
en el comercio internacional, con la finalidad de evitar la suplantacion de identidad por

terceros. (p. 115).

Por lo general el tercer objetivo especifico se ha cumplido, debido a las investigaciones
mencionadas en los parrafos anteriores; la Identidad Digital es un proceso recopilacion de
informacion sobre una persona u organizacion el cual esta expuesta en la web, para este
trabajo de investigacion la informacion de los importador y/o exportador esta ingresada en
el portal VUCE, este filtro permite que la suplantacion no sea procedente y asi todas las

transacciones de comercio exterior sea seguras entre ambas partes.
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Aporte Personal

De acuerdo con los resultados estadisticos obtenidos en la investigacion, al contraste con
distintas tesis y a las teorias de diferentes autores, se demostré que este estudio tiene
consistencia, confiabilidad y estabilidad, pudiendo llegar a ser un soporte para futuras
investigaciones similares, que sean referentes a la certificacion electrénica para el comercio

internacional y la productividad.

Asimismo, todas las teorias mencionadas en esta investigacion incluyen los paradigmas y
realidades del autor, sefialando que las personas que realizan tramites de comercio exterior
deben implementar esta nueva herramienta para que digital con la finalidad de incrementar
los negocios en corto tiempo, ahorrando costos y agilizando la demanda de las importaciones
y exportaciones en el Per(. De esta manera, se podra beneficiar la sociedad y acelerar el
crecimiento del emprendimiento nacional en negocios internacionales de acuerdo a la

realidad del pais.

Esta investigacion se puede complementar con nuestra formacion universitaria y experiencia
profesional. Destacando, que es importante considerar que en la actualidad se tiene acceso a
diversas plataformas virtuales, como el VUCE — CCL, entre otras paginas de organismos
internacionales que nos brindan informacion relevante, la cual es necesaria durante la toma
de decisiones de negocios internacionales y para la adecuada internacionalizacion de las

empresas.
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V. Conclusiones

1. Primera: Se demostré que la Certificacion Electrénica Para EI Comercio Internacional se
relaciona con la Productividad, puesto que se obtuvo coeficiente correlacional muy alta de
0.915. Como resultado de la investigacion realizada se puede determinar qué Empresa
AUSA Aduanas S.A. utiliza la Certificacion de manera efectiva para generar una mayor
productividad y asi poder cumplir con las expectativas realizadas por el Cliente final que son

los importadores y exportadores.

2. Segunda: Se demostrd que la Firma Digital se relaciona con la Productividad, se obtuvo
coeficiente correlacional muy alta segun el valor de 0.908, por ello concluimos que para
obtener una mayor productividad se debe tener el respaldo de la firma digital en los
documentos de comercio exterior para obtener una confiabilidad dentro del mercado.

3. Tercera: Se demostro que la Autenticacion de Servicios Electrnicos se relaciona con la
Productividad, su coeficiente correlacional muy alta segun el valor de 0.914, por ello
concluimos que contar con una mayor productividad se debe validar los documentos
electronicos para que sean autenticados de manera legitima y cumplan lo determinado en el

comercio exterior.

4. Cuarta: Se demostro que la Identidad Digital se relaciona con la Productividad, puesto
que se obtuvo coeficiente correlacional muy alta segun el valor de 0.908, por ello concluimos
que contar con una mayor productividad debemos verificar de manera Optima los
documentos de comercio exterior que estén conforme respecto a datos del usuario y/o

empresa importadora o exportadora.
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V1. Recomendaciones

Después del haber desarrollado un andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion,

se formula las siguientes recomendaciones a las Empresas que brindan servicios de Aduanas.

1. Primera: De acuerdo a los resultados de la Certificacion Electronica Para EI Comercio
Internacional y la Productividad, se pudo determinar que con la mejora del Portal Web
VUCE, haciéndola més amigable y sencilla, con la finalidad de integrar la mayor parte de
informacion relevante a atender las principales necesidades del cliente importador —
exportador, a fin que el usuario encuentre la practicidad y eficiencia en cualquier tipo de
tramite que facilite el trdmite del comercio internacional. Asimismo, impulse el desarrollo y

rapidez en la productividad en las empresas a nivel nacional.

2. Segunda: Es recomendable que las empresas privadas utilicen esta nueva herramienta que
se estd volviendo una tendencia a nivel mundial y para ello debemos insertarnos en el
mercado de manera sencilla y respetando los formatos, procesos, procedimientos a seguir

para no incurrir en alguna sancion por parte de la entidad competente.

3. Tercera: Que las empresas pequefias que ofrecen servicios electrénicos que contemplan
el certificado electronico y firma digital, realicen campafas de socializacién y foros a través
de las redes sociales, a fin de contar con la participacion activa del cliente - ciudadano.
Asimismo, que se difunda a través de los diferentes medios de comunicacion los conceptos
basicos del manejo, uso y los beneficios que nos ofrecen las diferentes plataformas,
utilizando un lenguaje sencillo y practico que logre su entendimiento y asi poder emprender

en utilizar esta tendencia digital.

4. Cuarta: Se reafirma, a través de utilizar la siguiente herramienta de la certificacion
electrénica se generaria un impacto positivo en el area comercial de las empresas
adquirentes. Dichas firmas digitales favorecen y hacen posible mantener un contrato con
validez legal a través de medios informaticos sin necesidad de una firma manuscrita;
mejorando la calidad de informacion al manejarla de manera electronica; optimizando los
tiempos de envio, generando mayor productividad y entrega final de los documentos de

comercio exterior afiliados; disminuyendo los costos de la empresa adquirente.

44



Referencias

A., M. E. (2006). La tributacion y el comercio electronico. Revista Telos, 8(3), GALE ACADEMIC
ONEFILE. Obtenido de
https://go.gale.com/ps/retrieve.do?tablD=T002&resultListType=RESULT_LIST&searchRes
ultsType=SingleTab&searchType=BasicSearchForm&currentPosition=2&docld=GALE%7CA
167653075&docType=Article&sort=Relevance&contentSegment=ZONE-
MOD1&prodld=AONE&contentSet=GALE%7

Arias, J. C. (2018). El mercado de factura electrdnica - justificacion de su creacion legal desde el
Analisis Econédmico del Derecho/THE ELECTRONIC INVOICE MARKET - JUSTIFICATION OF
ITS LEGAL CREATION FROM THE ECONOMIC ANALYSIS OF LAW. Revista Contexto.

AUQUI, J. A. (Agosto de 2016). Implementacidn del Mddulo Facturacion Electrénica Cloud con
componente pos DLL para la Integracion con el ERP de la Empresa Centro de Informdtica
Ingenieria S.R.L. Obtenido de
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/259/IMPLEMENTACI%C3%
93N%20DEL%20M%C3%93DULO%20FACTURACI%C3%93N%20ELECTR%C3%93NICA%20CL
OUD%20CON%20COMPONENTE%20P0S%20DLL%20PARA%20LA%20INTEGRACI%C3%93
N%20CON%20EL%20ERP%20DE%20LA%20EMPRESA%20CENT

Avellén Naranjo, B. (09 de Septiembre de 2015). LA EFICIENCIA Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS ESPANOLAS EN LA GESTION TRIBUTARIA: APLICACION DEL
ANALISIS ENVOLVENTE DE DATOS. Obtenido de
http://uvadoc.uva.es/handle/10324/16212

Ayala, E. S. (2018). Mejora en los procesos operativos para verificar la autenticidad de certificados
de origen emitidos en el Centro de Certificaciones de la Cdmara de Comercio de Lima.
Obtenido de
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/2386/TRAB.SUF.PROF.Eve
lyn%20Soledad%20De%201a%20Cruz%20Ayala.pdf?sequence=2&isAllowed=y

BARRIO, J. C. (2018). LA CERTIFICACION DIGITAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EFICIENTE EN LAS
INSTITUCIONES DEL ESTADO PERUANO. Obtenido de
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2476/RI05%20BARRIOS%20JUAN
%20CARLOS%20HUGO%20-MAESTRIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Beatriz Peretto, C. (Agosto de 2016). EVALUACION DE EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DEL SISTEMA
BANCARIOQ. El caso de las Entidades bancarias de la Republica Argentina en la década del
2001-2010. Obtenido de
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/4429/Peretto%2C%20Claudia%20Beatriz
.%20Evaluaci%C3%B2n%20de%20eficiencia%20y%20productividad....pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Buela-Casal, G. (2012). Productividad y Eficiencia en Investigacidon de 2010: Relacion con la
financiacion de las comunidades auténomas espanolas . Revista Electronica de
Metodologia Aplicada , 35.

45



Bustamante Aquino Ysela Helen, P. V. (2018). Incidencias: Ventajas y Desventajas de la
implementacion del sistema de emision electronica frente al sistema de emision fisica en
principales contribuyentes en la ciudad de Arequipa.

Camara de Coemrcio de Lima . (2019). Obtenido de
https://www.camaralima.org.pe/principal/categoria/certificados-de-origen/43/c-43

CAMERFIRMA. (2019). Obtenido de CAMERFIRMA - Servicios de Confianza Digital .

CAMERFIRMA YA SE ENCUENTRA ACREDITADA COMO AUTORIDAD DE CERTIFICACION EN PERU.
(12 de Marzo de 2014). Obtenido de https://www.camerfirma.com/camerfirma-ya-se-
encuentra-acreditada-como-autoridad-de-certificacion-en-peru/

Cesar, B. (2010). Metodologia de la Investigacion. Colombia: Pearson.

Céspedes, N., Lavado, P., & Rondan, N. R. (2016). Productividad en el Peru: medicion,
determinantes e implicancias. Lima.

Dugarte, M. F. (2011). ELECTRONIC CERTIFICATION APPLIED IN VENEZUELA AND ITS LEGISLATION:
GUARANTEES AND DISADVANTAGES FOR NEGOTIATIONS SAFE. Revista Vision Gerencial,
214.

Garcia, G. L. (2014). Operaciones Administrativas de Compraventa.

Gaytan, R. T. (2005). Teoria del Comercio Internacional. Siglo XXI EDITORES S.A. DE C.V. Obtenido
de
https://books.google.com.pe/books?id=vWAEfc)WwgwC&pg=PA17&dq=TEOR%C3%8DA+
PURA+DEL+COMERCIO+INTERNACIONAL.&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjGtbulsoPmAhUBrlIkkHRmiBzQQ6AEILjAB#v=0nepage&q=TEOR
%C3%8DA%20PURA%20DEL%20COMERCIO%20INTERNACIONAL.&f=false

GOB.PE. (12 de Febrero de 2019). Obtenido de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo:
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/noticias/25566-mincetur-exportadores-
peruanos-podran-ingresar-sus-productos-a-mexico-con-mas-facilidades

Gutierrez, H. (2014). Calidad y Productividad. Mexico.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2014). Metodologia de la
Investigacion . México D.F: INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. Obtenido de
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Inocencio, F. D., & Marques, E. V. (2016). The best and the worst: word-of-mouth in e-tail
websites/Os melhores e os piores: o boca a boca em sites de varejo eletronico/Los
mejores y los peores: el boca a boca en sitios web de comercio electrénico al por menor.
Gale Academic Onefile.

Jaime Jaume Mayol, G. F. (2011). Analisis y procedimiento de mejora de la accesibilidad web. RIST/
(Revista Iberica de Sistemas e Tecnologias de Informacao).

JURADO, M. Y., & CALABUIG, P. B. (2001). The Impact of Electronic Commerce on Small and
Midsized Spanish Companies. International Advances in Economic Research.

Longoria, P. A. (2001). Comercio Electrénico. GALE ACADEMIC ONEFILE.

46



MARIA EUGENIA, B. M., & MARIA CARMEN, P. B. (2014). Gestién de la Documentacion Juridica y
Empresarial. Madrid: Ediciones Paraninto S.A.

Martinez, N. R. (2014). Productividad. Revista Universitaria de Administracion (novaRua), 38.
MURILLO, A. M. (2015). RECONOCIMIENTO TRANSFRONTERIZO DE LA FIRMA.

Musifo, C. M. (09 de Agosto de 2013). La investigacion sobre los flujos de informacion en las
fabricas: el enfoque de la disciplina administrativa. Obtenido de
https://www.ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/article/view/4040

Navarrete, M. A. (2017). CONTRATOS ELECTRONICOS. Granada : Derecho Civil Hoy.
Nemur, L. (2016). Productividad: Consejos y Atajos de Productividad para Personas Ocupadas.

Posada, V. H. (2013). Internacionalizacidon e Internet: una nueva mirada al marketing
internacional. AD-minister(Issue 22.).

Sandoval, C. M., & Arce, A. M. (2014). LA MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL VALOR
AGREGADO. Productividad .

Tsuja, P. Y., & Nishimura, J. S. (s.f.). Adopcién e implementacién del comercio electrénico por
empresas medianas en el Peru: un estudio de casos. GALE ACADEMIC , 2002.

VASQUEZ CASAS, J. G. (2017). El clima laboral y su influencia en la productividad de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, 2016.

VEGA, J. A. (2015). Contratos Electrénicos Y Proteccion De Los Consumidores. Madrid : Reus S.A. .

VENUTOLO, E. M. (Octubre de 2016). ESTUDIO DEL CLIMA LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN
EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS: EL TRANSPORTE VERTICAL EN LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES (ARGENTINA). Obtenido de
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/6561/tesisUPV3161.pdf?sequence=1&isAll
o)

47



Anexos

ANEXO NF° 01: llustracion Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
INDICADORES

Problema General

*;Como se relaciona la
Certificacion  Electronica
Para El Comercio
Internacional y la
Productividad de la
empresa Ausa Aduanas
S.A. - Callao 2019?

Problemas Especificos

¢Como se relaciona la
Firma Digital con la
Productividad de la
empresa Ausa Aduanas
S.A. — Callao 2019?

¢Como se relaciona la
Autenticacion con la
Productividad de la
empresa Ausa Aduanas
S.A. — Callao 2019?

relaciona la

¢Como se
Identidad Digital con la
Productividad de la
empresa Ausa Aduanas
S.A. — Callao 2019?

ObjeIIVO General

Determinar la relacién de
la Certificacion
Electronica Para El
Comercio Internacional y
la

Productividad de la
Empresa Ausa Aduanas
S.A. — Callao 2019.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion de
la Firma Digital con la
Productividad de la
empresa Ausa Aduanas
S.A. — Callao 20109.

Determinar la relacién de
la  Autenticacion de
Servicios  Electrénicos
con la Productividad de
la empresa Ausa
Aduanas S.A. — Callao
2019.

Determinar la relacién de
la ldentidad Digital con
la Productividad de la
empresa Ausa Aduanas
S.A. — Callao 2019.

Hipotesis General

La Certificacion
Electronica Para El
Comercio
Internacional se
relaciona
positivamente con la
Productividad de la
empresa Ausa
Aduanas S.A. -
Callao 2019
Hipotesis Especificas
La Firma Digital se
relaciona
positivamente con la
Productividad de la
empresa Ausa
Aduanas S.A. -
Callao 2019

La Autenticacion de
Servicios
Electronicos se
relaciona
positivamente con la
Productividad de la
empresa Ausa
Aduanas S.A. —
Callao 2019

La Identidad Digital
se relaciona
positivamente con la
Productividad de la
empresa Ausa
Aduanas S.A. —
Callao 2019

Variable
Certificacion
Electrénica Para El

Comercio
Internacional

Variable

Productividad

Firma Digital
Documento
Electrénico

Autoria Documental

Autenticacion
Integridad
Seguridad

Identidad Digital
Control de Accesos

Confidencialidad

Eficiencia
Recursos
Estandar

Eficacia
Actividades
Resultados

Organizacién
Servicio al Cliente

Disefio de Investigacion

No Experimental-
Transversal

Tipo de Investigacion
Aplicada

Nivel de Investigacién
Descriptiva- Correlacional

Poblacion
60
Muestra
40
Técnica de Procedimiento
de la informacion
Programa SPSS 25
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ANEXO N° 02: llustracion de Cuestionario

VARIABLE X: Certificacion Electrénica Para El Comercio Internacional

DIMENSION 1: Firma Digital

TDA

DA

ED | TED

¢Conoce usted lo que se requiere para aplicar una firma digital en
un documento electrénico?

¢ Es facil manejar documentos electrénicos con firma digital?

¢El manejo de una plataforma de firma digital es facil?

Alw|IN]

¢El proceso de realizar una firma digital es sencillo?

DIMENSION 2: Autenticacion

TDA

DA

ED | TED

¢La VUCE dispone de servicios electronicos que requieren
identificarse con certificados digitales?

¢ Cree usted que validar un documento de la VUCE es facil?

¢Es seguro identificarse en medios electrénicos para realizar un
tramite en la VUCE?

0| N |o|] 0

¢ Es seguro realizar trdmites electronicos o a través de internet?

DIMENSION 3: Identidad Digital

TDA

DA

ED | TED

¢Conoce usted los niveles de seguridad digital que se ofrece?

10

¢La informacién utilizada a través de la identidad digital es
segura?

11

¢Esta disponible la identidad digital en nuestro medio?

12

¢ Tiene un acceso constante a la identidad digital?

VARIABLE Y: Productividad

DIMENSION 1: Eficiencia.

TDA

DA

ED | TED

¢Considera usted que optimiza los recursos que utiliza para
brindar una mejor productividad?

¢Considera usted que brindar la herramienta de Certificacion
Electronica al cliente facilitara la productividad?

¢Considera usted que el servicio que brinda es de acuerdo a los
procedimientos de la empresa ya sea importadores y/o
exportadores?

¢Considera usted que se debe comunicar a los colaboradores de
manera Optima las metas de la empresa?

DIMENSION 2: Eficacia

TDA

DA

ED | TED

¢Considera usted que mediante las actividades que realiza obtiene
un mejor desempefio laboral?

¢Considera usted que seria correcto otorgar a un jefe de
actividades en el area de atencion al Cliente?

¢Considera usted que los resultados que obtiene luego de su
gestion estan alineados con los objetivos de la empresa?

¢Considera usted que llegan a los resultados de satisfaccion con
la atencion que brindan al Cliente?

DIMENSION 3: Organizacion

TDA

DA

ED | TED

¢Considera usted que la empresa deberia implementar un sistema
para la Gestion de los documentos electronicos?

10

¢Considera usted que el cliente valora el tiempo recibido por el
personal que ha atendido en el &rea de atencién al Cliente?

11

¢Considera usted que los clientes tienen una expectativa elevada
respecto al servicio que brindan?
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ANEXO N° 03: llustracion de Firmas de Validez de Expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

=

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE CERTIFICACION ELECTRONICA PARA EL COMERCIO
INTERNACIONAL

DIMENSIONES |/ items Pertinencia® [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: FIRMA DIGITAL Si No Si No Si No
¢Conoce usted lo que se requiere para aphcar una firma digital en un
documento elecironico?
4Es facil manejar documentos electronicos con frma digital?
LEl manejo de una plataforma de firma digital es facil?

El proceso de realizar una firma digital es sencillo?
DIMENSION 2: AUTENTTICACION

¢+La VUCE dispone de servicios electronicos que requieren
identificarse con certificados digitales?
¢Cree usted que validar un documento de la VUCE es facil?
¢ Es seguro identificarse en medios electronicos para realizar un
tramite en fa VUCE?
| LES seg(um_rpalizar tramites electrénicos o a través de intemet?
DIMENSION 3: IDENTIDAD DIGITAL
£ Conoce usted Jos niveles de seguridad digital que se ofrece?
¢La informacion utilizada a través de la identidad digttal es segura?
¢ Esta disponible la identidad digital en nuestro medio?
¢ Tiene un acceso constante a la identidad digital?

Observaci (precisar si hay i

No Si_| No

TR R

<\ <\<2<\<< &

#
»
z
o
2
N
z
0

<< <L

R
<N

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable despyés de corregir [ ] No aplicable [ ]
=12 Pt o As ~
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ... /&5 P2 ROA | ST one R 1.25¢ g

Especialidad del valldador:..‘.ﬂg?{cﬂidu....‘f7.—. ﬁqﬂ’%{/@dﬂ ' J:ﬁww mgﬁ

El item El i formuado,
?Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin cificutad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades Firma del Experto Informante.
son suficentes para medr 13 dmension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

N DIMENSIONES /| items Pertinencia’ [l_televanciai Claridad? Sugerencias
__E_IIMENEﬁ 1: EFICIENCIA Si No Si Mo Si No

< Considera usted que optimiza kos recursos que utiliza para brindar

una mejor productividad?

4 Considera usted que brindar la herramienta de Certificacdn

| Electronica al cliente facilitaré |a productividad?
¢ Considera usted que el senvicio que brinda es de acuerdo a los
procedimientos de la empresa ya sea importadores ylo
exporiadores?

i Considera usted que se debe comunicar a los colaboradores de
manera ;!:_Iima las metas de la empresa?
CAMENSION 2: EFICACIA

& Consi usted que i las actividades que realiza obtiens

un mejar desemperia laboral?

¢ Considera usted que seria comecto oforgar a un jefe de actividades

en el drea de atencidn al Cliente?

¢ Considera usted que ks resultados que cbitiene luego de su gestion
estan alineados con los objefivos de la empresa?

& Considera usted que llegan a los resultades de satisfaccion con la
atenciin %ue brindan al Cliente?
DIMENSION 3: ORGANIZACION
iConsidera usted que la empresa deberia implementar un sistema
para_la Gestion de los documentos electronicos?

LConsidera usted que el cliente valora el tiempo recibsdo por el

sonal que ha atendide en el érea de atencién al Cliente?

i Considera usted que |os clientes fienen una expectativa elevads

respecio al servicio que brindan?

Observaciones (precisar si hay

K
K

I
“l u| NI 7

No No No

No

I;[a||a|ﬂmm

AR ANNNANINA
RS

N < < <U<e ] <

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Ap?cabledeapués?coneuir‘_[ ].. No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validader. Dr. / Mg: he:{""ef f':o"'"l C‘L?VUJ]: A DNI: di}izsy 9§
Eopaiodd o vtidor L XCTOCLL0. SHluriiTcloe. oo T2

F Elitern | plo fedrico formulaa.
“Relevancia: Elltem &5 apropiade para representar al companenie o
dimersitn especiica dal constructa

*Claridad: Se entiende sin difculiad akjuna el erunciads del item, es
‘Canciso, Exach y direci

Nota: Suficienci, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
san suficientes para medr la dimensitn
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE CERTIFICACION ELECTRONICA PARA EL COMERCIO

INTERNACIONAL

DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’ Claridad?® Sugerencias
Si

2

¢ Conoce usted lo que se requiers para aplicar una firma digital en un

N

DIMENSION 1: FIRMA DIGITAL No No
1

|| documento electronico?

Es faci manejar documentos electronicos con firma digital?

¢El manejo de una plataforma de krma digdal es faci?

| 4 [E svoouo de realizar una firma digital es sencilo?
ol N - AUTENTTICACION

¢La VUCE dispone de servicios el2ctronicos que requieren
identificarse con certificados digitases?

¢Cree usted que validar un documento de la VUCE es facil?

¢Es seguro identificarse en medias electronicos para realizar un
iramite en la VUCE?

LEs gﬁum realizar tramites electrinicos o a traves de internet?
DIMENS

3: IDENTIDAD DIGITAL No

¢ Conoce usted los riveles de seguridad digital que se ofrece?

¢La nformacién utlizada a través de la identidad digital es segura?

¢Esta disponible la identidad digtal en nuestro medio?

12_| ¢ Tiene un acceso constante a la identidad digital?

AN NN N ENNN N f
NNNeN \\\|m SNAN

Obser (p! si hay

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [¥7] A después de gir [ ] No aplicable [ )

Apstiidos. y nombres del juez validador. D Mg: G ele. ChEver. Han b hliana on... 16103307

" i dal validad [4‘( ﬂ(//ﬂ/ﬂi‘/‘f)'(((/;é

P

Pertinencia: El ltem cormesponde al concepta tedrico formulado.
Elitemes para al comp 0

dmensién espacifica dal constucio 7
Claridad: Sa crtenda sin dfcultad alguna of erunciado del flem, es W
conciso, exacks y directo . «

Nota: 5@ dice sufici ndo 1os Hems Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE COMTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES [ items Pertinencial! Eg_lmnda! Claridad«’ Il

DIMENSION 1: EFICIENCIA No Si No No

¢ Considera usted que optimza los recursos que utdza para brindar

una mejor productividad?
¢ Considera usted que brindar la herramienta de Certificacion
Electronica al cliente facilitara la

¢Conmefa usted que el servicio cue brinda es da acuerdo a los

de la emp ya sea importad ylo

exgunadores?

¢ Consicera usted que se debe alos de

manera ?EI"\I las metas de la empresa?
DIMENSION 2: EFICACIA

¢Considera usted que mediante las activdades que realiza obtiene
un mejor desempefio laboral?

4 Considera usted que seria corracto otorgar a un jefe de actividades
en el drea de %n al_Cliente?

+Considera usted que los resultachs que cbtiene luego de su gestion
estan alineados con los objetivos de fa empresa?

EECIEEEEL

¢Considera usted que llegan a los. resultados da satisfaccion con la

No No

¢+ Considera usted que la empi deberia i un sist
para_la Gestion de los documentos electronicos?

L
atencion que brindan al Chente?
DIMENSION 3: ORGANIZACION

9

10 | (Considera usted que el cliente valora el tiempo recibido por el
personal que ha atendido en el rea de atencidn al Chente?

\\lﬂ\\\\u\\ N\ \

\\\ra\\\\z\\ NN\ e
NNNENNN NN N

11 | ¢ Considera usted que los clentes tienen una expectativa elevada
respecto al servicio que brindan? 4

= Py

Observaci (precisar si hay

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [y] Aplicabl {1  Noaplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: (/T‘” ola [h/”a’ M”’é’d o lianz DNI: H6/03307

E jalidad del validad [(( . /]dl"'l/w\f/)a(;co

"Pertinencia: ) ltem comesponde al concegto tedrico fomalade. o iR
Elitem as iadc para d °

P P

dimensitn aspacifica del construcio
Claridad: Se ensende sin difcutad alguna ef ennciado dal fem, es M’)
concisn, exaclo y Gitecko -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanco los lems planieacos Firma del Experto Informante.
son sufick para madir la
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE CERTIFICACION ELECTRONICA PARA EL COMERCIO
INTERNACIONAL

N° ___DIMENSIONES ! items Pertinencial |Relevancia? Claridad® Suge
DIMENSION 1: FIRMA DIGITAL No Si No No

1 | ¢Conoce usted lo que se requiere para aplicar una firma digital en un
| documento electrénico?

2 | ¢Es facil manejar documentos electronicos con firma digital?
_3_| ¢Ei manejo de una plataforma de firma digital es faci?
4

¢ El proceso de realizar una firma digital es sencillo?
DIMENSION 2: AUTENTTICACION

¢La VUCE dispone de servicios efectronicos que requieren
identificarse con cerificados digitales?

¢Cree usted que validar un documento de la VUCE es facil?
¢ Es sequro identificarse en medios electrénicos para realizar un
trémite en la VUCE?

¢ Es sequro realizar tramites electronicos o a través de intemet?
mueus%i 3: IDENTIDAD DIGITAL
9 | ¢Congce usted los niveles de seguridad digital que se ofrece?
10 | ¢Lainformacion utilizada a través de la identidad digital es segura?
1
1

No No No

..| ....| >

NANENN NN NN X fe

¢ Esta disponible |a identidad digital en nuestro medio?
¢ Tiene un acceso constante a la identidad digital?

NANNENN N NN

Observaci (p si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corre, r[ ] Noapllcablo[ 1
’r

l{r(d o 25Y Y O3

1:2/ e JL 4 ger 2019

Apellidos y

del juez

E ialidad del validad

'Penlnmdl Elilem coresponde d conceplo ledncn formutado.

£l ifem es apropiado para o h 7
dimensitn especifica dal constructo - o
Claridad: Se entiende sin dificullad akjuna ef enunciado del itlem, es @ 4

oonciso, exacto y drecto

Nota: Sulicencla, e dice suficiencia cuando los Hems Firma del Experto Informante.
son suficientas para medir 1a dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES / items | Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No St No
L Ci usted que los que utiliza para brindar

una mejor productividad?
¢ Considera usted que brindar |a herramienta de Certificacion

Electrénica al cliente facilitara la productividad?
(,Consldera usted que el servicio que brinda es de acuerdo a los
dela ya sea ylo

X

ggponadores
¢Considera usted que se debe comunicar a los colaboradores de

manera %ima las metas de la empresa?

DIMENSION 2: EFICACIA St No
2Consi usted que i lzs activi que realiza obtiene

m mejor desempenio laboral?
¢ Considera usted que seria correcto otorgar a un jefe de actividades

/
en el drea de atencion 2 Cliente? ‘é
Ve

No No

¢ Considera usted que los resultados que obtiene luege de su gestion
estan alineados con los objetivos de la empresa?
¢Considera usted que Eegan a los resultados de satisfaccion con la

atencién aue brindan al_Cliente?
DIMENSION 3: ORGANIZACION Si No
¢Considera usted que la empresa deberia implementar un sistema

para la Gestion de los documentos electronicos? /
10 | ¢Considera usted que el cliente valora el tiempo recibido por el /

.|..|-|..,..’ ul»'-z_

No

] -

personal que ha atendido en el area de atencion al_Chente?
11 | ¢ Considera usted que los clientes tienen una expectativa elevada
respecto al servicio que brindan?

NN NINNEN N T

Observaci (p si hay

P sy

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador. Dr. LG ST - ............. '—‘q‘c*g'f— ,,,,,, nm.:)f Y\ 0(3(35/

I

'Puﬂnencu Elitem comresponde al cmoealotednoo formulado

£l Hern s apropiado para
dimensién especiiica del constnucto
*Claridad: Se enliende sin dificultad aiguna el anunciado del item, es
CONCISO, exacto y direcin

Nota: Subiciencia, se dice sulicenc 00 10§ lems Firma del Experto Informante.
son sulh para medic & :
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ANEXO N° 04: llustracion de vista de datos SPSS

|, “CERTIFICACION ELECTRONICA PARA EL COMERCIO INTERNACIOMAL sav [Cenjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Marketingdirecto  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

9% 55‘

ShHe M e~ BLAM i

[3:n [visibte: 39 de 39 variabies
MH\2“\3”\4“\5”\6“\7”\a“\9H\...“l...”\...“mH\\1‘|u1H\\1‘|mHm‘|mHuz“ugHuz“uz” sV ‘| svz” sD1 ” B H 503 ‘| sm” SD5 H SD6 ‘| Vi || V2 ” D1 H D2 ‘| D3 ” D4 H D5 H D6| S |
304]5 6|7 8|9 0|1 2|3
1 1111111111111 111112 2 4 4 4 4 4 4 5 1 1 1 1 1 1 2
2 111111 1T 1T 111 111 11111 12 1M 4 4 4 4 4 3 &5 & 1 1 1 1 1 1
3 1111111111111 111111121 1@ 1 4 4 4 4 4 4 5 & 1 1 1 1 1 2
4 1111111211 2111111111111 1@ W 4 s 5 4 4 3 4 2 1 2 2 1 1 1
5 1111111111111 1111111111 = H 4 4 4 4 4 3 5 5 1 1 1 1 1 1
3 22232311421232232131312 2 2 8 7 8 1 7 & 1 14 4 5 4 4 3
7 11111111111 122321122223 12 2 4 4 4 38 6 1 &5 5 1 1 1 331 4
3 11111111 111221211111 11 12 w4 4 4 4 7T 4 3 &5 & 1 1 1 3 1 1
9 32332311321232232221322 26 24 N 78 w0 7 7 1 1 5 4 5 4 4 4
10 22222211111211111111111 18 1 8 6 5 4 4 3 3 3 3 3 2 1 1 1
11 22222211121211111221111 20 13 & 6 6 4 6 3 3 3 3 3 3 1 31
2 |23322111321211111111111 22 ©n 1w & 8 4 4 3 2 2 4 2 & 1 1 1
13 1111111111111 1111111111 = H 4 4 4 4 4 3 5 5 1 1 1 1 1 1
14 1111111111 1111111111111 12 M 4 4 4 4 4 3 & & 1 1 1 1 1 1
15 11111111111 142542231325 12 3 4 4 4 15 8 10 5 5 1 1 1 5 5 5
16 11111111111 122212122222 1@ 2 4 4 4 1 7 6 & & 1 1 1 3 4 3
17 1111111111111t 11111 12 1 4 4 4 4 4 3 5 5 1 1 1 1 1 1
18 32233321221333232122312 271 24 10 3 8 1 76 1 14 5 8 4 4 3
19 11111111 1T 1 1 11111121 12 12 4 4 4 4 4 4 &5 & 1 1 1 1 1 2
20 22222212122233331122313 2 2 8§ 71 1 112 6 ¥ 2 2 3 4 4 4 3 4
21 3333321132131 1111111111 2 W 12 7 9 4 4 3 A1 1 5 4 5 1 1 1
72 1111111111 1111111111211 12 2 4 4 4 4 4 4 & & 1 1 1 1 1 2
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ANEXO N° 05: llustracion de vista de variables SPSS

CERTIFICACION ELECTRONICA PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL sav [Conjunto_

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Markeing directo  Gréficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

SHEH -~ BLFEFEHE I@“—“ﬁ‘

| Nombre ‘l Tipo ‘l Anchura ‘l Dec\males” Etiqueta H Valores H Perdidos H Columnas H Alineacién ‘l Medida || Rol

1 " Numérico 1 0 ¢Conoce usted... {1. TOTALM... Ninguna 1 ol Ordinal v Entrada

z 12 Mumérico 1 0 ¢Es facil manej._ {1, TOTALM. . Ninguna 1 il Ordinal “ Entrada

3 13 Numérico 1 0 ¢El manejo de ... {1. TOTALM... Ninguna 1 ol Ordinal v Entrada

4 n Mumérico 1 0 ¢El proceso de. {1, TOTALM. . Ninguna 1 il Ordinal “\ Entrada

5 15 Numérico 1 0 ¢La VUCE disp... {1. TOTALM... Ninguna 1 ol Ordinal v Entrada

6 16 Mumérico 1 0 ¢Cree usted qu_. {1, TOTALM._ Ninguna 1 Al Ordinal N Entrada

T 7 Numérico 1 0 ¢Es sequroide... {1. TOTALM... Ninguna 1 ol Ordinal v Entrada

8 18 Mumérico 1 0 ¢Es sequro rea_ {1, TOTALM.__ Ninguna 1 Al Ordinal N Entrada

9 19 Numérico 1 0 ¢Conoce usted... {1. TOTALM... Ninguna 1 ol Ordinal v Entrada

10 o Mumérico 1 0 ¢lainformacié . {1, TOTALM. Ninguna 1 Al Ordinal N Entrada

11 11 Numérico 1 0 ¢Esta disponibl... {1. TOTALM... Ninguna 1 ol Ordinal v Entrada

12 2 Mumérico 1 0 ¢Tiene un acce . {1, TOTALM. . Ninguna 1 Al Ordinal N Entrada

13 13 Numérico 1 0 ¢Considera ust... {1, TOTALM... Ninguna 1 ol Ordinal v Entrada

14 14 Mumérico 1 0 ¢Considera ust {1, TOTALM. . Ninguna 1 Al Ordinal N Entrada

15 15 Numérico 1 0 ¢Considera ust... {1, TOTALM... Ninguna 1 ol Ordinal v Entrada

16 16 Mumérico 1 0 ¢Considera ust {1, TOTALM. . Ninguna 1 Al Ordinal N Entrada

17 7 Numérico 1 0 ¢Considera ust.__ {1, TOTALM._.. Ninguna 1 ol Ordinal “ Entrada

18 18 Mumérico 1 0 ¢Considera ust {1, TOTALM. . Ninguna 1 Al Ordinal N Entrada

19 19 MNumérico 1 0 ¢Considera ust.__ {1, TOTALM._.. Ninguna 1 ol Ordinal “\ Entrada

20 1120 Mumérico 1 0 ¢Considera ust {1, TOTALM. . Ninguna 1 Al Ordinal N Entrada

21 121 Mumérico 1 0 ¢Considera ust__ |[1, TOTALM.__ Ninguna 1 Al Ordinal \ Entrada

22 1122 Mumérico 1 0 ¢Considera ust {1, TOTALM. . Ninguna 1 Al Ordinal N Entrada

23 123 Mumérico 1 0 ¢Considera ust__ |[1, TOTALM.__ Ninguna 1 Al Ordinal \ Entrada

24 sVt Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 & Escala “\ Entrada ||
=i

SR i : > Ol

| vsts s catos | vista de vriables
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%, “CERTIFICACION ELECTRONICA PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL.sav [Conjunto,

Archivo  Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Ventana

de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates

Utilidades Ayuda

SHe O« ~ BL7E i B

B

9% ﬁ‘

didos | Columnas| Alineacitn

[4T

| Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valores | Pen | Medida | Rol

7 ns Mumenco 1 U ¢Lonsidera ust__ {1, TOTALM_ . Ninguna 1 entrado ol Ordinal ~ Entrada
18 18 Numérico 1 0 ¢Considera ust... {1, TOTALM... Ninguna 1 entrado il Ordinal v Entrada
19 19 Mumérico 1 0 ¢Considera ust {1, TOTALM. . Ninguna 1 entrado ] Ordinal N Entrada
20 1120 Numérico 1 0 ¢Considera ust... {1, TOTALM... Ninguna 1 entrado il Ordinal v Entrada
21 1121 Mumérico 1 0 ¢Considera ust {1, TOTALM. . Ninguna 1 Al Ordinal N Entrada
22 22 Numérico 1 0 ¢Considera ust... {1, TOTALM... Ninguna 1 ol Ordinal v Entrada
23 1123 Mumérico 1 0 ¢Considera ust {1, TOTALM. . Ninguna 1 Al Ordinal N Entrada
24 sVt Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 & Escala v Entrada
25 sv2 Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 & Escala N Entrada
26 sD1 MNumérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 & Escala “\ Entrada
a7 sD2 Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 & Escala N Entrada
28 sD3 Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 & Escala \ Entrada
29 SD4 Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 & Escala N Entrada
30 SD5 Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 & Escala “ Entrada
31 SD6 Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 & Escala i Entrada
32 V1 Mumérico & 0 SV1 (agrupado) {1, TOTALM. . Ninguna 4 ol Ordinal N Entrada
33 V2 Numérico 5 0 SV2 (agrupado)  {1. TOTALM... Ninguna 4 ol Ordinal N Entrada
3 D1 Mumérico & 0 SD1 (agrupado) {1, TOTALM. . Ninguna 4 ol Ordinal N Entrada
35 D2 Numérico 5 0 SD2 (agrupado) {1. TOTALM... Ninguna 4 ol Ordinal “w Entrada
36 D3 Mumérico & 0 SD3 (agrupado) {1, TOTALM. . Ninguna 4 ol Ordinal N Entrada
37 D4 Numérico 5 0 SD4 (agrupado) {1. TOTALM... Ninguna 4 ol Ordinal ™ Entrada
38 D5 Mumérico & 0 SD5 (agrupado) {1, TOTALM. . Ninguna 4 ol Ordinal N Entrada
39 D6 Numérico 5 0 SD6 (agrupado)  |{1. TOTALM... Ninguna 4 ol Ordinal v Entrada
10

41

1
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ANEXO N° 06: llustracion de Autorizacion de la Empresa

dusa

Sefiores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Escuela de Negocios

¥a Maria del Rosario Quelopana Carrefio identificado con DNI N 07615713, en calidad de
Representante Legal de la Agencia de Aduanas AUSA ADUAMAS 5.4, autorizo a Diego Arnaldo
Pedraza Mendez, estudiante de la Universidad Cesar Valleje, a utilizar la informacién
confidencial de la empresa para el proyecto de investigacién. Como condiciones
contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para fines personales la
informacion (decumentos, escritos, expedientes, articulos, contratos, estados de cuenta Y
demas materiales) que, con objeto de la relacidn de trabajo le fue suministrada; (2} no
proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacidn alguna de las actividades y/o procesos de cualguier clase que fuese observadas
en la empresa durante la duracian del proyecto y {3) no utilizar completa o parcial ninguno de
los productos (decumentos, metodologia, procesos v demds) relacionades con el proyecte. El
estudiante asume que toda la informacion v el resultade del proyecto serd de uso
exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa serd la base para la construccién de un estudio de
caso. La informacidn y resultado que se obtenga del mismo podrdn a llegar a convertirse en
una herramienta diddctica que apoye la informacion de los estudiantes de la Escuela de
Negocios.

En caso de algunals) de las condiciones anteriores seain) infringida(s), el estudiante queda
sujeto ala responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause a la Agencia de Aduanas AUSA
ADUANAS 5.4, asi como a |as sanciones de cardcter penal o legal que se hiciere acreedor.

Atentamente

T = .
%l&{a GTE = o T T LG
Maria del Ros elopana Carrefio

lefe de Gestidn de Clientes

a rﬁ'\-\.
fw. Banln Cur 470 Sanfado. Liea 27 Pad | T +511 616 2300 WA i R, 0T o ( . e



