Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Buenas practicas de almacenamiento en la distribucion de material educativo

en la DIGERE - 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Br. Anna Karina Gambini Garcia (ORCID: 0000-0001-5557-1271)

ASESOR:
Dr. Abner Chavez Leandro (ORCID: 0000-0002-0167-5523)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

Lima — Peru

2020



Dedicatoria

A mis padres por siempre tener su
apoyo y amor incondicional, a mis
hermanas por estar siempre a mi lado,
a mi pequefiita por todo su amor
cuidado y a mi Tesoro por su amor y
fortaleza me motiva y sin él todo esto
no seria posible.



Agradecimientos

A Dios porque todo lo que ha dado en
la vida, a mi esposo por apoyarme en
cada paso que doy y a mi asesor por
haberme brindado sus conocimientos,
tiempo y paciencia y en especial al Sr.
Alcides por brindarme su ayuda
desinteresada.



Pagina del jurado
] ESCUELA DE POSGRADO

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS

EL /LA BACHILLER (E5) GAMBINI GARCIA, ANNA KARINA
Para obtenar ol Grado Acacamico de Massira en Gestidw Podiica, ha sustentado a jesis Whulads.

BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMENTO EN LA IVSTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO EN
INGERE - 201%. .

Fecha: 25 de enero de 2020

JURADOS:

PRESIDENTE: Dr. Yolui Ocaa Femandez
SECRETARIO: Dr. Edwin Alberto Martinez Lopes
VOCAL:  Dr. Abner Chiévez Laandro Firma: a;_ﬁ;*"

E1 Jurado avaluador emitid gl dictamen de. -
| W Ve L

Hatiendo encontrado las spuenies cbservacones & lg dalensa de la \8ss’

P —

......

Recomendaciones sobre el documento de o lesis:

Nota: El tesista tiene un plazo maximo de seis meses, contabilizados desde el dia

a2 la sustentacidn, para presentar |a tesis hablendo incorporado las
recomendaciones formuladas por el jJurado evaluador,



Declaratoria de autenticidad

Yo, Anna Karina Gambini Garcia, identificada con Documento Nacional de Identidad —
DNI N° 07506142, estudiante de la Escuela de Postgrado, Maestria en Gestidn publica.
De la Universidad César Vallejo, Sede Lima Norte, con codigo N° 7001261713; en pleno
uso de mis facultades fisicas y mentales, declaro que el trabajo académico titulado
“Buenas practicas de almacenamiento en la distribucion de material educativo en la
DIGERE, 20197, presentada en 41 folios para la obtencion del grado académico de

Maestro en Gestion Publica, es de mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

= He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de
elaboracion de trabajos académicos.

= No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas
en este trabajo.

= Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencién de otro grado académico o titulo profesional.

= Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en

busqueda de plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su

fuente de autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento disciplinario.

Lima 25 de enero de 2020

| g

Nor :l-.-: " 3\.-‘}}. LQL\}\..A.(%’.;&V:}&M '-t(~‘x.g: S
Br. Anna Karina Gambini Garcia
DNI: 07506142



indice

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

Pagina del jurado

Declaratoria de autenticidad

indice

indice de tablas

indice de figuras

Resumen
Abstract

Introduccion

Método

2.1  Tipoy disefio de investigacion

2.2 Operacionalizacion de variables

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion, validez y confiablidad
2.5  Método de analisis de datos

2.6 Aspectos éticos

1.  Resultados

v Discusion

V. Conclusiones

Vi Recomendaciones

Referencias

Anexos:

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 3: Acta de aprobacién de originalidad de tesis

Anexo 4: Captura de pantalla de porcentaje de similitud

Anexo 5: Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio UCV
Anexo 6: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

Anexo 7: Cuadros estadisticos descriptivos

Pag.

Vi



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

indice de tablas

Pag.
Operacionalizacion de buenas practicas de almacenamiento 18
Operacionalizacién de la distribucion de material educativo 18
Ficha técnica del instrumento para medir la variable 20
Independiente almacenamiento de material educativo
Fiche técnica del instrumento para medir la variable 20
Dependiente distribucion de material educativo
Validacion de instrumento por juicio de expertos 21
Confiabilidad de variables 21
Distribucion de frecuencia de buenas practicas de almacenamiento 23
en la distribucion de material educativo en la DIGERE
Distribucion de frecuencia de las dimensiones de buenas practicas 24

de almacenamiento en la distribucion de material educativo en la DIGERE
Distribucion de frecuencias de la distribucion de material educativo 25
en la DIGERE

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la distribucion de 26
de material educativo en la DIGERE

Prueba de bondad de ajuste de las buenas précticas de almacenamiento 27
en la distribucién de material educativo en la DIGERE

Prueba de variabilidad de Pseudo R? de las buenas practicas de 27
almacenamiento en la distribucion de material educativo en la DIGERE

Estimacion de parametros para la prueba de la incidencia de las buenas 28
practicas de almacenamiento en la distribucion de material educativo en la
DIGERE

Estimacion de parametros para la prueba de la incidencia de las buenas 29
practicas de almacenamiento en la dimension en tiempo de la distribucion
de material educativo en la DIGERE

Estimacidn de parametros para la prueba de la incidencia de las buenas 30
practicas de almacenamiento en la dimension en oportunidad de la

distribuciéon de material educativo en la DIGERE

vii



Figura 1.
Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Indice de figuras

Pag.
Esquema del disefio de investigacion 17
Niveles de buenas practicas de almacenamiento en la distribucion 23

de material educativo en la DIGERE

Niveles de las dimensiones de buenas practicas de almacenamientoen 24
la distribucion de material educativo en la DIGERE

Niveles de distribucion de material educativo en la DIGERE 25
la distribucion de material educativo en la DIGERE

Niveles de las dimensiones de distribucion de material educativoenla 26

DIGERE

viii



Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion que existe entre las
variables buenas practicas de almacenamiento y distribucion de material educativo en la
Direccion de Gestion de Recursos Educativos - DIGERE, 2019.

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, tipo de estudio descriptivo explicativo,
con disefio no experimental de corte transeccional, el nivel de investigacion fue
correlacional causal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 36 personas del
almacén de Lurin de la DIGERE 2019, siendo una muestra censal. La recoleccion de
datos se realizd a través de la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario,
determinando su valides a través de juicio de expertos y su confiabilidad a través del
coeficiente alfa de Cronbach de 0.935 y 0.843. Para el analisis de los datos recolectados
se utilizd el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) version 25 y el Excel version 2016.

En la investigacion se ha obtenido en todas las pruebas de nivel de significancia Chi
cuadrado de Pearson un p: 0.094, 0.753 y 0.353 > . 0,05, que permite aceptar la hipdtesis
nula, por tanto, el modelo se adecua a los datos materia de analisis entre la variable buenas
préacticas de almacenamiento y distribucién de material educativo en la DIGERE, 2019.
En cuanto a la Prueba de variabilidad de Pseudo R? resume la proporcion de la
variabilidad de la distribucion de material educativo asociada con los factores de
prediccién en tiempo y en oportunidad; donde los valores de variabilidad explicada por
el modelo de la prueba de Nagelkerke influye en 26.20% en la distribucion de material
educativo, 6.20% en tiempo y el 31.30% en oportunidad, concluyendo que el grado de
influencia de las buenas précticas de almacenamiento en tiempo y en oportunidad no es
significativo recomendando usar otras variables de estudio que no se consideraron y

puedan influir significativamente.

Palabras clave: Almacenamiento, recepcion, internamiento, despacho, distribucion,

material educativo, tiempo, oportunidad.



Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between the variables good
practices of storage and distribution of educational material in the Directorate of
Educational Resources Management - DIGERE, 2019.

The research had a quantitative approach, type of descriptive descriptive study, with non-
experimental design of transectional cut, the level of investigation was causal
correlational. The study population was made up of 36 people from the Lurin de la
DIGERE 2019 warehouse, being a census sample. The data collection was carried out
through the survey technique and its questionnaire instrument, determining its validity
through expert judgment and its reliability through the Cronbach's alpha coefficient of
0.935 and 0.843. For the analysis of the data collected, the Statistical Package for the
Social Sciences SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 25 and the
Excel version 2016 were used.

In the investigation, a p: 0.094, 0.753 and 0.353> a 0.05 was obtained in all tests of
Pearson's Chi square significance level, which allows the null hypothesis to be accepted,
therefore, the model is adapted to the subject data of analysis between the variable good
practices of storage and distribution of educational material in the DIGERE, 20109.
Regarding the Pseudo R2 Variability Test summarizes the proportion of the variability of
the distribution of educational material associated with the prediction factors in time and
in opportunity; where the variability values explained by the Nagelkerke test model
influences 26.20% in the distribution of educational material, 6.20% in time and 31.30%
in opportunity, concluding that the degree of influence of good storage practices in time
and on occasion it is not significant recommending to use other study variables that were

not considered and can significantly influence.

Keywords: Storage, reception, internment, office, distribution, picking, educational

material, time, opportunity



I. Introduccion

La Unesco. (2017). en el libro Educacion for people and planet: creating sustainable
futures for all, Global Education Monitoring Report, 2016. En La educacion al servicio
de los pueblos y el planeta (565). Organizacion para las Naciones Unidades para la
Educacién, Ciencia y Cultura. En el cuarto objetivo de Desarrollo Sostenible de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) menciona que se debe garantizar que la
educacion sea de calidad, equitativa e inclusiva, buscando promover durante toda la vida
oportunidades de aprendizaje para todos. Asimismo, menciona que una estrategia
fundamental es el acceso a adecuados materiales didacticos, para facilitar entornos de
aprendizaje inclusivos y eficaces. También en el Marco de Accion 2030 se destaca que
hacer accesible los materiales didacticos es una de los enfoques estratégicos
fundamentales para lograr las metas; y que los programas de educacion y las instituciones
educativas deben contar con materiales didacticos, libros, recursos educativos vy
tecnologia, que estén disponibles para todos los alumnos, que sean adecuados para el
aprendizaje, especificos en el contexto y eficientes en funcidn a los costos.

En la presente tesis, se busca redisefiar los procesos de recepcion, internamiento
y distribucion del material educativo con el fin optimizar la gestion de almacenamiento y
distribucién en los almacenes de la Direccion de Gestion de Recursos Educativos -
DIGERE, la cual se encarga del almacenamiento y distribucion de material educativo a
nivel nacional.

El proceso de distribucion es uno de los puntos méas importantes dentro de la
DIGERE pues cuenta con el compromiso de tener el material educativo en las IIEE antes
del buen inicio del afio escolar, para lo cual debemos realizar el traslado del material
educativo en la cantidad exacta, al lugar adecuado y en el momento oportuno. Si la
distribucion del material educativo no es oportuna, suficiente y en buen estado se afectaria
el proceso de aprendizaje, ensefianza y el desempefio docente.

Distribuir material educativo a todas las Instituciones Educativas de la DIGERE
es un proceso complejo, pues se realizan varias actividades de las cuales se genera
abundante informacién como es la atencion de pedidos, preparacion de material
notificado para distribucion vs pedido y despacho del material notificado para
distribucion.

Distribuir material educativo en la DIGERE, es una de las funciones mas
importantes y principales que realiza pues permite que estos lleguen a manos de los
estudiantes del pais a tiempo y oportunamente. Es debido a esto que se elabord un plan
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de dirigir del “Buen inicio del afio escolar” la cual busca aplicar en el sector publico el
concepto del Just in time - JIT (justo a tiempo), con la aplicacion de este concepto, se
busca que los materiales educativos llegan a la instituciones educativas - I1IEE, "justo a
tiempo", es decir poco antes de que se usen, en dptimas condiciones y en la cantidad
necesaria.

Todos los trabajos de investigacion cientifica necesitan estudiar la problematica
real dentro del ambito temporal y espacial en donde se realizara, con la finalidad de situar
claramente en la poblacién de estudio o grupo de observacion la investigacion, para
nuestro caso la DIGERE, en donde se pretende analizar los problemas que limitan la
eficiencia de los procesos de almacenamiento y distribucion, tales como recepcion
inadecuada, espacio insuficiente en el &rea de almacenamiento, altos tiempos de picking
y despacho entre otros.

Siendo el principal problema de la DIGERE sus ineficientes procesos en la
recepcion, internamiento y despacho de material educativo, ocasionando la demora en la
atencion de los pedidos y equivocaciones en la carga del material educativo, se busca
determinar los primordiales problemas del proceso de recepcidn, internamiento, despacho
y distribucién para la DIGERE, con el objetivo de reducir los tiempos de realizacion de

los procesos y una llegada a tiempo y oportuna del material educativo.

Una vez caracterizada la problematica, se recurri6 a buscar antecedentes en tesis
de investigacion y articulos cientificos; dentro de la revision de los antecedentes
nacionales hacemos referencia: La investigacion realizada por la Contraloria General de
la Republica (2015), Auditoria de Desempefio a la produccién, distribucion, recepcion y
promocion del uso de materiales educativos, tuvo como objetivo conocer las dificultades
que presentaron los procesos de produccion, recepcion y distribucion de materiales
educativos en el 2013 y promover el uso de textos de matematica y comunicacion y
cuadernos de trabajo de segundo grado de primaria a nivel nacional. Se tom6 una muestra
de 362 instituciones educativas de la zona urbana y rural de Lambayeque, Tacna, San
Martin, Puno, Moquegua y Loreto. La metodologia usada fue cualitativa y cuantitativa,
mediante entrevistas a funcionarios del MINEDU, el andlisis de la base de datos de los
Cuestionario realizados a las UGEL, revisién documental y el analisis de los resultados
de la base de datos del Censo Escolar 2013, Encuesta Nacional de Educacion 2013,
Diagnostico de las Unidad de Gestion Educativa Local 2013 y el seguimiento a la

distribucién de los materiales 2013. El nivel de estudio de casos tuvo revision de archivos



documental, entrevistas, talleres participativos, cuestionarios a las UGEL. Los resultados
obtenidos sobre la entrega oportuna por parte del MINEDU a las UGEL fue que el proceso
de distribucion no se realiz6 con suficiente anticipacion. En cuanto a los resultados sobre
la oportuna entrega por parte de las UGEL - Unidad de Gestion Educativa Local a las
Instituciones Educativas (IIEE) se concluye que fueron ineficientes, el 40% de las UGEL
se demord maés de 55 dias en distribuir el material educativo a sus IIEE. Para el caso de
distribucion de materiales suficiente para cada estudiante y que lleguen en buen estado
solo se obtuvo un 56% en los cuadernos de trabajo de primaria y un 84% en los libros de
matematica. De la dotacion 2013 de material educativo, solo un 47 % de colegios
primarios recibieron en forma oportuna y en tiempo los cuadernos de trabajo de primaria,
y los libros de matemaética solo alcanzaron un 4,4%.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2013) de su
investigacion “Encuesta Nacional a Instituciones Educativas de Nivel Inicial y Primaria
— Enedu” tuvo como objetivo adquirir informacion para valorar los indicadores que
permitan evaluar qué factores influyen para que los estudiantes de las instituciones
educativas (IIEE) pablicas cumplan con los logros de aprendizaje, al finalizar el 111 ciclo
de segundo grado de primaria de la Educacién Basica Regular — EBR. Se trabajé con una
muestra de 6,802 Instituciones Educativas de los niveles de Inicial y Primaria de las 26
regiones del Per( de zonas urbanas y rurales en el 2011. Mediante entrevista directa a los
docentes de los niveles de inicial y primaria, entre ellos los directores y docentes. Los
resultados obtenidos fueron que el 81,9% de instituciones educativas del nivel de inicial
cuentan con los Kits educativos para nifios de las edades entre 3 a 5 afios, solo el 24,9%
de escuelas recibieron de forma oportuna; y solo el 0,2 % de las escuelas urbanas de
inicial recibieron de manera oportuna y suficiente. En cuanto a los cuadernos de trabajo
de comunicacidn y matematica en el nivel de inicial el 94,1% de las escuelas recibid, pero
de manera oportuna solo el 50,5%. Las escuelas de Primaria de los grados de primero y
segundo recibieron los kits educativos en un 40,1% y de manera oportuna el 20,9%. Solo
el 1,5 % de las escuelas de primaria recibieron de manera oportuna, suficiente, buen
estado y usaron los Kits educativos. De los cuadernos de trabajo de matematica y
comunicacion el 61,7% recibid y el 43,9 fue de manera oportuna. Los textos escolares de
matematica, ciencia y ambiente, comunicacion y personal social en Primaria un 85,2% lo
recibio y el 84,2% lo tuvo de manera oportuna. Solo el 7,8% de las escuelas de primaria

recibieron de manera oportuna, suficiente, buen estado y usaron los textos escolares.



En la investigacion realizad por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion -INEE (2014), Mobiliario y materiales de apoyo educativo en las escuelas
primarias ECEA, que tuvo como objetivo conocer la realidad de funcionamiento de los
colegios referidos a la infraestructura para el bienestar y aprendizaje de los estudiantes,
recursos mobiliarios, equipamiento para ensefiar y aprender y materiales educativos de
apoyo. Se toma como muestra a los grados de cuarto, quinto grado y sexto grado de
educaciéon primaria de las IIEE publicas a nivel nacional realizada en México. Se
obtuvieron como resultados que un 58% de maestros tenia libros guia del grado que
ensefarian, que mas de tres cuartos de los colegios tenian los libros al iniciar el afio
escolar, que solo un 24% de los grados de cuarto de primaria, quinto de primaria y sexto
de primaria contaban con los libros, que un 79% de los grados tenian el material de
biblioteca de aula y que los colegios primarios no contaban con materiales didacticos.

Segun la Contraloria General de la Republica (2015) afirmé que hay muchos
motivos para que los textos escolares no sean usados potencialmente en las aulas siendo
estos el miedo a que se deteriore, ensefianzas memoristicas y tradicionales, la falta de
estantes y armarios para guardarlos en el salon, falta de estrategias metodoldgicas para
usar los libros. Por tal motivo el Ministerio de Educacion estd desarrollando nuevas
estrategias que promuevan el uso del material educativo como es la creacion de la Unidad
Ejecutora 120 - Programa Nacional de Dotacion de Materiales Educativos creado para
mejorar la gestion administrativa y garantizar que los materiales educativos lleguen
oportunamente. La creacion del Portal Educa que comparte material digital para docentes,
ensefia con videos y capacita a estos en el uso del material educativo. La creacion del
sistema SIGEMA que brinda informacion de la dotacion de materiales educativos en las
escuelas nacionales en particular sobre la distribucion donde los directores registran la
recepcion y entrega de los materiales educativos.

Vargas (2003), en su experiencia como Coordinadora Regional del Proyecto
Materiales Educativos PME del Convenio Andrés Bello afirm6 que “la dotacion de
materiales educativos implica realizar el planeamiento, desarrollo, elaboracion y
distribucion del material educativo de buena calidad didactica y bajo costo” (p.24).

Ministerio de Educacion (2014), define la distribucidn de material educativo como
“un proceso orientado a suministrar al alumnado, aulas y escuelas de materiales
educativos de manera suficiente, en condiciones fisicas buenas y apropiado para

desarrollar el aprendizaje y para su uso adecuado” (p.88).



El programa de dotacion de material educativo del Ministerio de Educacion del
Peru pertenece al PELA - Programa de Educacion de Logros de Aprendizaje y en el
producto tres afirman que los estudiantes de EBR - Educacion Béasica Regular deben
alcanzar el logro en el aprendizaje, para lo cual se debe tener materiales educativos de
calidad tanto en las escuelas publicas, aulas y para cada estudiante. Para ello la gestion
econdmica y administrativa debe asegurar desde los Ministerios de Economia y
Educacion la produccion y distribucién del material educativo de manera oportuna en las
fechas establecidas, material suficiente para cada alumno, materiales en buen estado y de
calidad pedagogica y grafica.

El MINEDU (2014) afirmé que el material educativo debe estar en las escuelas
antes del mes de abril segin el RM N° 0622-2013 - ED para alcanzar los estandares de
aprendizaje del disefio curricular nacional. Para lo cual monitorea la distribucién oportuna
y el empleo pedagdgico del material educativo.

La UGEL (Unidad de Gestion Educativa Local) Lamas (2016) presentd informe
sobre el trabajo realizado en los ultimos afios para disminuir el tiempo de entrega de los
materiales educativos desde los almacenes de la UGEL hacia las IIEE - instituciones
educativas que se encuentran en su jurisdiccion, logrando disminuir el tiempo de
distribucion de 81 dias en el 2013 a 24 dias en 2016, este plan de distribucion fue
premiado y reconocido por el MINEDU el 2016 y se dio por la iniciativa de las
autoridades locales del distrito de Lamas, de cumplir con la norma que se encuentra en el
plan de “Buen inicio del afio escolar”, €] compromiso del gobierno local (Lamas) asi como
de las APAFAS - Asociaciones de padres de familia, apoyando en la distribucion de los
materiales educativos destinado a sus IIEE - instituciones educativas, el analisis del
trabajo evidencia las acciones que tomo la UGEL Lamas para implementar un proceso
que disminuyera en tiempo las distribucién del material educativo desde la UGEL hasta
las instituciones educativas de su localidad. Cabe resaltar que se logro reducir el tiempo
promedio de distribucion gracias al compromiso, funciones definidas y participacion de
cada uno de los eslabones que comprenden la cadena de abastecimiento de materiales
educativos, como son el MINEDU, UGEL v las instituciones educativas.

Segun Ministerio de Educacion (2014), los materiales educativos son valiosos si
cada estudiante cuenta oportunamente con materiales de calidad y con contenidos de alta
demanda cognitiva cefiidos al curriculo nacional que considera y respeta la

multiculturalidad del pais.



Segun el MINEDU (2016), la “Norma Técnica para la Implementacion de los
Compromisos de Desempeiio 2017” tuvo como leyes principales la Ley General de
Educacion 28044 - MINEDU, donde sostiene que todas las escuelas publicas a nivel
nacional deben tener de forma gratuita y oportuna el material educativo.

Segun el Ministerio de Educacion (2014), para poder utilizar los materiales
educativos se necesita que los materiales estén en el colegio oportunamente, lleguen en
buenas condiciones y alcance a todos los estudiantes. Las escuelas que cumplen con estan
condiciones y ademas usan los textos escolares en primaria son un 7.8% y un 0.5% en
inicial en los cuadernos de trabajo. En este Gltimo caso de inicial llegaron recibir los textos
al 90% en julio.

Segun el Ministerio de Educacion (2013) basado en “Normas y procedimientos
para la gestion del proceso de distribucion de materiales y recursos educativos para las
instituciones y programas educativos publicos y centros de recursos educativos” (R.M.
N° 0543-2013-ED) realiza a través del DIGEBR la comunicacion de la lista de materiales
y criterios de focalizacion, la DIGERE envia el cuadro de distribucién nacional de
materiales. EI MINEDU realiza acciones para asegurar la distribucion de manera
oportuna de los materiales hacia la DRE-UGEL. Esto implica contratar el transporte, crear
las ordenes de servicio, informarlo en el SIGA y en la WEB Escale, supervisar la
distribucion. Desde la DRE - UGEL hacia las escuelas publicas se distribuye gestionando
la contratacion de servicio de transporte. Llegada oportuna del material educativo a la
UGEL hasta los primeros dias del mes de febrero, este se debe distribuir a las Instituciones
Educativas hasta el primer dia de clase. Si los materiales llegan posterior al mes de marzo
hacia la UGEL, se distribuye a los colegios hasta un maximo de 30 dias. Reporte de la
Pecosa generada por el SIGA hasta el 30 de abril. Reportar al aplicativo del SIGEMA
(Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo del Acompafiamiento del PELA) “Materiales
en la I.LE.” Sobre la recepcion de materiales en la escuela hasta el 30 de abril.

Eguren, de Belaunde y Gonzélez (2013) afirmaron que “desde el 2007 al 2011 el
Ministerio de Educacion crea lineamientos como la oportuna distribucion, informar a los
padres, adquisicion de materiales para la educacion bilinglie. Abarcandose toda la
educacion basica, fortaleciéndose el modelo de estado comprador” (p.68).

Segun el Ministerio de Educacion (2014) afirmo que al usar pedagdgicamente los
materiales educativos se advierte los desempefios que realiza el docente en el aula al hacer
interactuar al estudiante con los materiales. EI Ministerio de Educacién tiene la finalidad
fomentar la utilizacion pedagdgica de los materiales a todos los niveles de la educacion
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béasica, para ello se necesita la oportuna y eficiente distribucion desde la DRE- UGEL y
escuelas publicas.

Ademas, segun Araya, Alfaro y Andonegui (2007) el constructivismo que esta
inspirado en la psicologia constructivista, que se fundamenta en el concepto que, para
producir aprendizaje, el conocimiento debe ser reconstruido o construido por el propio
individuo que aprende y esto lo debe realizar a través de la accion, pues el aprendizaje no
es algo que facilmente se logre transmitir. Para ello es necesario que la dotacion de
materiales educativos sea oportuna, a fin de que su uso en el proceso de aprendizaje
permita una mejor percepcion y mejor desempefio docente.

En cuanto a los antecedentes internacionales se presentan: CIDE (2002) El
Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion, en la investigacion Estudio
dotacion de recursos pedagdgicos para estudiantes y docentes de las escuelas rurales
adscritas al Programa de Educacion Basica Rural, tuvo como objetivo reunir, organizar
y estructurar datos validos sobre la utilizacién, pertinencia y la forma de distribuir el
material educativo a los colegios y microcentros rurales. La primera muestra realizada
fue en el 2001 con un estudio cualitativo a 11 escuelas del Programa Rural en Chile donde
se observo clases y se realizé entrevistas. El estudio cuantitativo utilizé una encuesta a
Supervisores, Maestros, Jefes Departamento de Administracion de Educacién Municipal
/Departamento de Educacion Municipal y Departamento provincial de educacion en el
2002 y se realiz6 a 1,697 escuelas en Chile. Los resultados obtenidos sobre la distribucion
y oportunidad en el material educativo es que los materiales educativos llegan a los
colegios en buenas condiciones, pero no oportunamente, siendo este el mayor problema.

LLECE (2001) El Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacidn, en la investigacion Primer estudio internacional comparativo sobre lenguaje,
matematica y factores asociados, tuvo como objetivo proporcionar la informacion mas
atil para poder elaborar y ejecutar politicas educativas en los paises de la Region. Se
utilizé como muestra a estudiantes de 3° y 4° grado, profesores, directores y padres de
cien escuelas publicas, privadas, urbanas y rurales de los paises de la region como
Venezuela, Brasil, Bolivia, Colombia, Chile, Cuba, México, Costa Rica, Per(, Republica
Dominicana, Paraguay, Honduras y Argentina. La metodologia utilizada fue cualitativa y
cuantitativa es decir se utiliz0 una metodologia mixta, y se usaron entrevistas y
cuestionarios. La relacion de los materiales instruccionales frente a otros factores tuvo un
resultado positivo sobre el rendimiento de los alumnos y la disponibilidad de materiales

instruccionales. Se puede concluir que el material educativo contribuye con los docentes
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allevar a cabo su tarea de la forma mas eficiente y profesional y los estudiantes que tienen
cuentan con materiales educativos y tiene disponibilidad a libros, presentan un grado de
aprendizaje mayor que los que no cuentan con materiales, es decir tienen la posibilidad
de tener un aprendizaje superior. Del estudio se observa que el 52.3% del total de la regién
acude a escuelas que cuentan con materiales educativos apropiados, pero se observa que
la media regional en cuanto a libros en la biblioteca fue de 0.2725 y 0.3375, siendo un
nivel bajo.

Uribe (s.f.) afirmd que la calidad educativa mejora cuando los programas de
dotacién de libros incorporan la capacitacion de los maestros para aprovechar
significativamente los materiales educativos. Los retos de los programas de dotacién de
libros es conseguir una coordinacion desde la creacion, el proceso de producir y distribuir
los materiales educativos con las editoras, asociaciones educativas, los autores de los
libros, las instituciones estatales y organismos internacionales. Los principales problemas
en la dotacién de materiales educativos es la incapacidad para gestionar la continuidad
del programa de dotacidn; la no oportuna distribucion de libros y la carente capacitacion
de los docentes. Los paises que tienen programas de dotacion de materiales educativos
deben producir y distribuir oportunamente, con puntualidad y eficiencia a todos los
estudiantes de escuelas publicas materiales de calidad que respondan al curriculo y
necesidades de su nacion.

Ministerio de educacién de Guatemala (2013) defini6 la dotacion de materiales
educativos y libros de texto como un proceso sistematico que comprende de la revisién
curricular; la produccion del material, la seleccion, la compra, la certificacion, y por
ultimo la distribucién de libros de texto y otros materiales educativos; procedimiento de
entrega técnica para el adecuado uso de estos recursos; mecanismos de informacion,
comunicacion, monitoreo y evaluacién (p.5).

De igual manera el Ministerio de Educacion de Guatemala (2013) reafirma que
“la distribucion es el proceso sistematizado que tiene como fin dotar de manera oportuna
materiales de apoyo curricular y libros de texto a todos los estudiantes y docentes en los
establecimientos oficiales” (p.21).

Read (2015) mencion6 que la gestion del sistema de provision o dotacion de
materiales de ensefianza y aprendizaje dado por méas de 50 afios por financiacion
internacional del Banco Mundial y otros organismos y agencia de donantes a los paises
en vias de desarrollo en Asia y América Latina y a los paises del Africa Subsahariana han
buscado siempre la calidad de la educacion, la equidad social y desarrollo de los pueblos.
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la experiencia de estos organismos internacionales en la provision de materiales de
ensefianza y aprendizaje ha hecho que detecten muchos problemas como la preocupacion
excesiva en que los costos de fabricacion se reduzcan dejando de lado procesos
importantes como la distribucién y almacenamiento y el uso de los materiales por parte
de los profesores. Dejar de lado estos procesos hace que los programas de dotacion no
logren su objetivo principal el alcanzar el aprendizaje de los estudiantes.

Read (2015) indica que, en los programas de provision de materiales de ensefianza
y aprendizaje del Banco Mundial, para que la distribucion sea exitosa debe llegar a las
escuelas en las cantidades requeridas, en buen estado y a tiempo. Se encontrd que la
distribucion estatal tiene un pobre historial en muchos paises de la region y las tasas
anuales de pérdidas y dafios por un mal almacenamiento y distribucion puede ser muy
alto.

También Read (2015) reafirmd, en los programas de provision de materiales de
ensefianza y aprendizaje del Banco Mundial que para que una distribucion sea exitosa
debe llegar a las escuelas en las cantidades requeridas, en buen estado y a tiempo.

Askerud (1997). La distribucion del material educativo, problemas y temas. Paris,
Francia: Organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura,
25 pp. elabor6 una investigacion en la cual se buscaba establecer lo importante que seria
la implementacién de un sistema de distribucion para los materiales educativos, él trabajé
se realizo sobre el supuesto: ¢De qué sirve producir libros y material didactico destinado
a la formacién de los escolares, si estos no llegan a la totalidad de alumnos o aulas donde
se les requiere?, profesional especializado de la UNESCO, realizaron un analisis
cualitativo y dentro de los factores que consideraron materia de evaluacion fue la
planificacion, gestién y control econémico y eficiente de los procesos de distribucion de
materiales bibliograficos y didacticos en 22 paises de Europa Oriental, el cercano Oriente
y Africa. De los resultados obtenidos se deduce que uno de los principales problemas en
la distribucion de materiales educativos de un pais ascendente como el nuestro, es la
deficiencia en los sistemas de transporte, la falta de almacenes intermedios, el dificil
acceso a todas las regiones de un pais, concluyendo que debemos tomar el tiempo que se
demora en llegar al lugar con mayor dificultad de una region como el punto de partida
para disefiar un sistema de distribucion, ya que la finalidad es que los materiales
educativos se encuentren disponibles para todo el alumnado y docentes en el momento

gue se necesiten. También sefiala que la organizacién del procedimiento de distribucién



del material educativo se debe activar toda vez que se establece cual sera el procedimiento
de adquisicion de los materiales.

Cardozo (2010), sefiala que, los protocolos de distribucién para que el Estado
gestione los bienes adquiridos, son distintos a los usados por el sector privado, y que para
los procedimientos de distribucion de materiales producidos o adquiridos por el Estado
se debe considerar los procedimientos de entrada de los materiales en los almacenes y sus
criterios de distribucion. Para el ingreso del material educativo a los almacenes de la
DIGERE se requiere las érdenes de servicio u 6rdenes de compra, una vez finalizado el
procedimiento de seleccion se elaborar dichos documentos, en funcién a un contrato de
bienes y/o servicios, en el que se consigna la fecha de adquisicién, el proceso de seleccion
al que corresponde, la fecha maxima de ingreso a almacén, los datos en cantidad y
descripcion de cada uno de los materiales educativos y los datos del proveedor. Del
mismo modo, la salida del material educativo de los almacenes de la DIGERE se realiza
previa notificacion del documento Pedido Comprobante de Salida (PECOSA) por parte
de las diferentes Direcciones de Educacion, en el cual se indica el nombre del material
educativo, la cantidad, el destino, la cuenta contable, el clasificador de gasto, la dotacién
a la que pertenece y el monto total del material educativo.

Para que el trabajo de investigacion presente mayor sustento teérico se incluyo
teorias con relacion a las variables de estudio, teorias relacionadas a la variable buenas
practicas de almacenamiento, Cardozo (2010) Es uno de los procesos de la actividad
logistica encargada de la recepcion, internamiento y despacho. Se define a la gestion de
almacenamiento como el movimiento de los materiales y nos indica cémo y donde deben
de almacenarse los materiales, se encuentra comprendido por tres procesos importantes
como son la recepcion, el internamiento, picking y despacho.

Cardozo (2010), Una adecuada gestion de almacenamiento genera muchos
beneficios de los cuales podemos nombrar el acelerar los procesos de atencion de pedidos,
reducir los costos de almacén, proporcionar datos precisos de inventarios, mejorar los
procedimientos de almacén, optimizar la distribucion y mejorar la utilizacion del espacio
fisico.

Cardozo (2010), Se define a la logistica como el procedimiento de gerenciar de
manera estratégica el almacenamiento y movimiento de los materiales, desde el proveedor
hasta llegar al usuario final. Este proceso involucra a todas las areas y busca obtener los
mejores resultados, tanto econdémicamente como en la satisfaccion del cliente. El

concepto de almacén por muchos afios se ha concebido como un espacio fisico y no como
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una cadena de procesos operativos dentro de una organizacion. El proceso de
almacenamiento es mucho méas que el movimiento de materiales, es una cadena de
procesos que comprenden la recepcion, el internamiento y el despacho; teniendo con fin
las mejoras en el proceso de almacenamiento como son ofrecer un mejor servicio y
entregas mas rapidas.

El almacén debe asegurar una serie de actividades como para asegurar un buen
manejo, como son el de custodiar de forma eficiente los materiales y productos, llevar un
control diario de entradas y salidas, mantener identificados cada uno de los materiales y
estos deben estar codificados, ubicar cada material segin su catalogacion en estantes,
pasillos y espacios libres que faciliten su colocacion y ubicacion, los inventarios fisicos
deben ser realizados por personal que trabaje en almacén, la entrada y salida del almacén
debe ser realizada con la debida documentacion, el ingreso al almacén se debe prohibir a
toda persona ajena a el almacén, la ubicacion de los materiales en el almacén estara en
funcion a las variables que facilitan el despacho, rotacion, seguridad, toma de inventarios
y control, etc. (Cardozo correa, p. 241)

La primera dimensién comprende la recepcion: es el lugar que se tiene
asignado para la descarga de los materiales que ingresan al almacén y es donde se realizan
los procesos de verificacion. Esta es una de las zonas més criticas y debe estar disefiada
de manera tal que permita el rapido transito de los materiales. (Garcia Canta, 1995, p 36-
39)

Los indicadores de esta dimension son capacitacion, experiencia, programacion,
muestreo, equipos y personal.

La segunda dimensién comprende la zona de internamiento: es el espacio
fisico que se necesita para realizar los fines de un almacén, en ella se realizan los
procedimientos que forman parte del almacenamiento, para lo cual es necesario contar
con suficiente espacio donde se pueda realizar en forma organizada todas las actividades
sin tropezarse ni tener obstaculos. (Morante Cardenas, Pamela. Gestion de Almacenes
para la  reduccion de costos en  Empresas  Distribuidoras[online].
<URL:http://www.monografias.com/trabajos16/gestionalmacenes/gestionalmacenes.sht
ml).

La ubicacion de los materiales con mayor rotacion, deben de ser ubicados de tal
forma que los movimientos necesarios para su localizacion sean los menores posibles.
(Barroso, 2005).
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Los indicadores de esta dimension son capacitacion, experiencia, ubicacion,
espacio, stock, inventario, equipos, personal y seguridad.

La tercera dimensién comprende el area de despacho: es donde se realiza el
proceso de despacho del material a distribuirse, en este proceso se realiza el picking o
armado del material a entregarse para la distribucion (Barroso 2005).

Los indicadores de esta dimension son capacitacion, inexperiencia, programacion
de despacho, picking, trazabilidad, movimientos y acciones.

Es necesario investigar como se estan realizando cada uno de estos procesos y la
manera de como se estan llevando a cabo dentro de los almacenes de la DIGERE, lo cual
nos permitiria realizar una mejora continua en cada etapa del proceso, asi mismo nos
permitiria identificar las etapas de riesgo y realizar las medidas correctivas.

Con respecto a las teorias relacionadas a la variable distribucién, EI MINEDU
(2016) es la entidad encargada de elaborar el contenido, vigilar que se produzcan los
materiales educativos y supervisar que se entreguen oportunamente a todos los alumnos.
Una de las méas importantes y principales funciones que el MINEDU realiza es la
distribucion de los materiales educativos, porque este proceso pues hace posible que los
materiales educativos lleguen a cada uno de los estudiantes del pais y asi se estaria
realizando lo dispuesto en la Curriculo Nacional.

En teorias relacionadas con almacenar y distribuir los materiales educativos en el
sector publico, se presentan diferentes enfoques. Salazar (2012) define a la cadena
logistico del estado como una serie de procesos relacionados que se basan en politicas,
normas, procedimientos, facultades y procedimientos técnicos dirigidos a entregar la
dotacion de material educativo que las instituciones educativas necesitan o requieren para
su desarrollo, es decir la dotacién de materiales educativos necesarios o requerida para
que cada institucién educativa realice un desempefio adecuado. Las dimensiones de
distribucion de material educativo comprenden dos dimensiones: en tiempo y en
oportunidad.

Salazar (2012), indica que al determinarse la manera que se realizara el proceso
de seleccidn para adquirir los materiales educativos que se requieren para cumplir con la
necesidad del requerimiento que lo origind, se inicia la implementacion de la estrategia
de distribucion del material educativo.

La dimension uno se refiere en tiempo: Un manejo logistico demanda el
eficiente traslado de los materiales del proveedor hacia el usuario final. La definicion de

la cadena logistica comprende una serie de etapas que parten de la adquisicion de los
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materiales, traslado, almacenamiento y distribucion al beneficiario final. Estos diferentes
procesos deben estar integrados considerando al almacenamiento como uno mas de los
procesos y no como una actividad, con lo cual se operara de manera eficiente. (Cardozo,
2003, p. 283).

Dentro de los indicadores de esta dimension tenemos tres: coordinacion,
programacion y ubicacion.

La dimensién dos se refiere en oportunidad: Salazar (2012), afirma que el
objetivo de la cadena logistica del estado es garantizar que se conserve la union, la
equidad, la eficiencia y la eficacia para cada una de las fases de los procesos de
adquisicién de materiales, los cuales son indispensables para desarrollar mejor las
actividades del sistema administrativo publico.

Dentro de los indicadores de esta dimension tenemos cuatro: capacitacion,
inexperiencia, equipos y ubicacion.

En este trabajo de investigacion se aborda un problema a nivel general y seis
problemas especificos, relacionados a los objetivos de la misma, en el siguiente orden: el
problema general es ;Cudl es la relacion que existe entre las buenas practicas de
almacenamiento y la distribucion del material educativo en la DIGERE? Asimismo, los
problemas especificos son los siguientes: primero ¢Cual es la relacion que existe entre
la recepcién y el tiempo de distribucién del material educativo en la DIGERE?, segundo
¢Cual es la relacion gue existe entre la recepcion y una oportuna distribucién del material
educativo en la DIGERE?, tercero ¢ Cual es la relacion gue existe entre el almacenamiento
y el tiempo de distribucion del material educativo en la DIGERE?, cuarto ¢Cudl es la
relacion que existe entre el almacenamiento y una oportuna distribucién del material
educativo en la DIGERE?, quinto ¢Cual es la relacion que existe entre el despacho y el
tiempo de distribucién del material educativo en la DIGERE? y sexto ¢ Cual es la relacién
que existe entre el despacho y una oportuna distribucion del material educativo en la
DIGERE?.

Se realizé la justificacion de la investigacion desde los siguientes conceptos:

Practico: Los resultados del presente trabajo de investigacion contribuiran a
definir los mecanismos de control que se deben establecer para el proceso de
almacenamiento y distribucion de material educativo desde el almacen de la DIGERE
hacia cada una de las IIEE - instituciones educativas, permitiendo que cuenten con el

material educativo a tiempo, en las cantidades necesarias y en optimo estado.
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Social: Los resultados del presente trabajo de investigacion ayudara a determinar
el nivel de responsabilidad que asumiran cada uno de los integrantes que forman parte de
la cadena de almacenamiento y distribucion de los materiales educativos del MINEDU.

Metodologica: La metodologia empleada en el presente trabajo de investigacion
fue la de la preparar un cuestionario con preguntas con diferentes grados de importancia
para obtener informacion que se analizara en funcion a los objetivos y el cuadro de
operacionalizacion de las variables.

Relevancia: La relevancia de la presente investigacion se sustenta en el alto
porcentaje de alumnos que no cuentan con material educativo al BIAE — buen inicio del
afio escolar debido a la ineficiencia en la distribucion del material educativo, buscando
determinar los puntos mas importantes a controlar en la cadena de almacenamiento y
distribucion del sistema logistico estatal.

Contribucién: Los resultados de la presente investigacién permitirdn reconocer
los puntos criticos de los procesos de almacenamiento y distribucion de los materiales
educativos a las IIEE - instituciones educativas, y ayudaron a minimizar los errores,
mejorar los tiempos y mejorar el control de la trazabilidad del material educativo.

Los objetivos que se propusieron alcanzar fueron a nivel general y especificos, de
la siguiente manera: el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre las
buenas practicas de almacenamiento y la distribucion del material educativo en la
DIGERE, y para alcanzar el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos
especificos: Primero: Determinar la relacion que existe entre la recepcion y el tiempo de
distribucion del material educativo en la DIGERE, Segundo: Determinar la relacion que
existe entre la recepcion y una oportuna distribucion del material educativo en la
DIGERE, Tercero: Determinar la relacion que existe entre el almacenamiento y el tiempo
de distribucion del material educativo en la DIGERE, Cuarto: Determinar la relacion que
existe entre el almacenamiento y una oportuna distribucion del material educativo en la
DIGERE, Quinto: Determinar la relacion que existe entre el despacho y el tiempo de
distribucion del material educativo en la DIGERE y Sexto: Determinarla relacién que
existe entre el despacho y una oportuna distribucion del material educativo en la
DIGERE.

Como una respuesta o explicacion tentativa al problema de investigacion se
plantearon las siguientes hipdtesis general y especifica; en este orden: La hipoétesis
general: Existe una relacion significativa entre las buenas practicas de almacenamiento

y la distribucion del material educativo en la DIGERE. Y para comprobar la hipétesis
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general se plantaron las siguientes hipotesis especificas: (a) Existe una relacién
significativa entre la recepcion y el tiempo de distribucion del material educativo en la
DIGERE, (b) Existe una relacién significativa entre la recepcion y una oportuna
distribucion del material educativo en la DIGERE, (c) Existe una relacion significativa
entre el almacenamiento y el tiempo de distribucion del material educativo en la DIGERE,
d) Existe una relacion significativa entre el almacenamiento y una oportuna distribucion
del material educativo en la DIGERE, e) Existe una relacion significativa entre el
despacho y el tiempo de distribucion del material educativo en la DIGERE vy f) Existe una
relacién significativa entre el despacho y una oportuna distribucion del material educativo
en la DIGERE.
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Il. Método

El método utilizado fue hipotético deductivo fue propuesto por Karl Popper que hace
referencia de lo general a la particular (Naupas, Mejia, Novoa, y Villagémez, 2013, p.
101). Se recolectaron pruebas a través de encuestas presenciales a | personal que participa

en los procesos de recepcidn, almacenamiento y distribucion de los materiales educativos.

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Enfoque

La presente investigacion tiene una perspectiva cuantitativa como lo afirma Hernandez,
Fernandez y Batista (2014), donde la perspectiva cuantitativa “utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico,

con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

2.1.2 Tipo

El tipo de estudio fue descriptivo explicativo debido a que nos pide recolectar y analizar
datos, investiga caracteristicas mas significativas y determina propiedades de los eventos
que se estan analizando. Explica la predisposicion de una poblacién o grupos. Hernandez,
Fernandez, Batista (2014).

2.1.3 Nivel

El nivel de la investigacion que se esta utilizando es del tipo correlacional, es decir estudia
la importancia de determinar el nivel de correlacion existente entre dos variables que se
analiza. Segun Hernandez, Fernandez, Batista (2014) menciona que la finalidad de los
estudios correlacionales es conocer el grado de relacion o asociacion existente entre dos
0 mas variables, muestra, conceptos, contexto o categorias especificas. Con la finalidad
de evaluar el nivel de relacion entre dos o mas variables. Tal correlacion se sostiene en la

hipdtesis que se esta sosteniendo (p.93).
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Figura 1: Esquema del disefio de investigacién

“ Donde:

M: Es la muestra de la investigacion
/ \ V1: Es la observacion de la variable independiente: Almacenamiento de materiales educativos

V2: Es la observacion de la variable dependiente: Distribucion de materiales educativos

- n r: Es el grado de relacion entre ambas variables
Variable 1 € Variable 2 £

2.1.4 Disefio

La investigacion posee un disefio no experimental, ya que sélo se describe y se analiza la
interrelacion de las variables. Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) menciona
que la investigacion no experimental “son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de las variables y en los que solo se observa los fenémenos en su ambiente
natural para analizarlos” (p.152).

Esta investigacion es de corte transversal o transaccional. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) menciona que los disefios de investigacion del tipo transversal o
transaccional “recolectan datos en un tiempo Unico, en un solo momento. Tiene como
proposito describir variables y analizar su interrelacién e incidencia en un momento dado.

Es como tomar fotografia de algo que sucede” (p.154).
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2.2 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Buenas Préacticas de Almacenamiento

Tabla 1

Operacionalizacién de buenas préacticas de almacenamiento

Dimensiones

Recepcion

Internamiento

Despacho

Indicadores

Capacitacion

Experiencia

Personal insuficiente
Programacion de recepcion
Muestreo

Equipos escasos

Capacitacion

Inexperiencia

Equipos escasos

Ubicaciones no determinadas
Espacio insuficiente

Stock fiable

Problemas de inventario
Falta de Seguridad

Capacitacion

Inexperiencia

Programacién de despacho
Errores en el picking
Trazabilidad interna y
externa

Repeticion de movimientos y
acciones

items Escala e indice

Escala de Likert
(1) Nunca
(2) Casi Nunca
(3) A veces
(4) Frecuentemente
(5) Siempre

Niveles Politdmica
(1,2,3,4y5)

16 - 20

Variable Dependiente: Distribucion de Material Educativo

Tabla 2

Operacionalizacion de la distribucion de material educativo

Niveles de
rango

Mala: 10 - 16
Regular: 17 - 23
Buena: 24 -30

Mala: 18 - 26
Regular: 27 - 35
Buena: 36 - 44

Mala: 11 - 15
Regular: 16 - 20
Buena: 21 - 25

Dimensiones Indicadores Items Escala e indice Niveles de rango

En tiempo Coordinacion Escala de Likert Bajo: 14 - 15
Programacion de entregas 1-4 (1) Nunca Medio: 16 - 17
Ubicacion (2) Casi Nunca Alto: 18 - 20

(3) A veces
En oportunidad Capacitacion (4) Frecuentemente

Inexperiencia 5.8 (5) Siempre Bajo: 6 - 10
Equipos escasos Medio: 11 - 15
Ubicaciones Niveles Politbmica  Alto: 16 - 20

(1,2,3,4y5)
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacién

Es la agrupacién de personas que corresponden al espacio fisico que ocupa la unidad
poblacional (Carrasco, 2014, p. 236).

La poblacion fue igual a 36 personas que laboran en el almacén de la DIGERE (Fuente:

Direccion de Gestion de Recursos Educativos).

2.3.2 Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que “la muestra es un subgrupo
de la poblacion de interés, sobre la cual se recolectaran datos y que tiene que definirse
con precision siendo representativo de la poblacion” (p.173). Debido a que la poblacion
de estudio comprende 36 personas que laboran en el almacén de la DIGERE se trabajara
con todo el personal que labora en el almacén, denominando asi a la muestra como una

muestra censal.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

Recoger informacion que responda a los objetivos propuestos y a la confirmacion de la
hipotesis de la investigacion, lo cual responde a un proceso con varios pasos a seguir. Asi
lo afirma Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), donde “recolectar los datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un
proposito especifico” (p. 198).

Este trabajo de investigacion utiliza las encuestas presenciales como una técnica para
recolectar datos, debido a que es un procedimiento para conseguir informacién sobre las

variables que deseamos analizar.

2.4.2 Instrumentos

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que “en toda investigacion
cuantitativa se aplican instrumentos para medir las variables contenidas en la hipoétesis,
siendo eficaz cuando el instrumento de recoleccién de datos representa las variables que
tenemos en mente” (p.200).

Para esta investigacion se elabord y disefio dos instrumentos que ha sido el cuestionario
el cual contiene una serie de preguntas que responde a cada una de las variables en

estudio. Este cuestionario ha permitido obtener informacion sobre la manera que se
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ejecutan los procesos de recepcion, almacenamiento, picking, despacho y distribucion del
material educativo.

El cuestionario estructurado de la variable independiente almacenamiento de material
educativo estuvo conformada por 20 preguntas con indice de medicidn politomicas cuyas
alternativas fueron cinco (nunca, casi nunca, a veces, frecuentemente y siempre); y para
la variable dependiente distribucién de material educativo el cuestionario estructurado
tenia 08 preguntas con indice de medicién politomicas, donde las alternativas fueron

cinco (nunca, casi nunca, a veces, frecuentemente y siempre).

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento para medir la variable independiente buenas préacticas

almacenamiento de material educativo

Nombre del
instrumento:
Autora:
Lugar:

Fecha de aplicacion:

Obijetivo:

Universo
Nivel de confianza:
Marge de error:

Tamafio de muestra:

Tiempo:
Instrumento:

Sistema de consulta:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Encuesta para evaluar las buenas précticas de almacenamiento
gue consta de 20 y item 1

Anna Karina Gambini Garcia

Almacén de la DIGERE Lurin - Lima

Noviembre 2019

Medir la variable independiente buenas practicas de
almacenamiento

Personal que trabaja en el Almacén de la DIGERE
95.50%

6.50%

36 personas

3mina5min

Encuesta con grados de importancia

Encuesta presencial

Ficha técnica del instrumento para medir la variable dependiente distribucion de

material educativo

Nombre del
instrumento:
Autora:
Lugar:

Fecha de aplicacion:

Obijetivo:

Universo

Nivel de confianza:
Marge de error:

Tamafio de muestra:

Tiempo:
Instrumento:

Sistema de consulta:

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta para evaluar la distribucion de material educativo que
consta de 8y item 1

Anna Karina Gambini Garcia

Almacén de la DIGERE Lurin - Lima

Noviembre 2019

Medir la variable dependiente distribucion de material educativo
Personal que trabaja en el Almacén de la DIGERE

84.30%

15.70%

36 personas

3 mina5min

Encuesta con grados de importancia

Encuesta presencial
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2.4.3 Validacion

Es el instrumento de investigacion que se centra en la medicion de la precision, veracidad,
claridad y pertinencia del estudio (Carrasco, 2014, p. 336). Mientras que Hernandez,
Fernandez y Batista (2014), definen la validez como “el grado en que un instrumento en
verdad mide la variable que se busca medir” (p.200).

La validez del instrumento de medicién se llevé a cabo mediante el método juicio
expertos que consiste en el criterio y valoracion que expertos en la materia la dan al

instrumento utilizado para medir las variables de estudio.

Tabla 5
Validacidn de instrumento por juicio de expertos

N° Grado Académico Nombre y Apellido Dictamen
1 Dr. Abner Chavez Leandro suficiente
2 Dr. Abel Eusebio Azurin Diaz suficiente
3 Mg. Alcides Florencio Cuya Palomino suficiente

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4 Confiabilidad

Es la caracteristica que tiene un cuestionario que confiere lograr iguales productos,
cuando se aplica en repetidas ocasiones y en periodos diferenciados de sucesos al mismo
grupo experimental (Carrasco, 2014, p. 336). El nivel de confiabilidad de los instrumentos
(cuestionario) utilizados se realizé mediante el método estadistico Alfa de Cronbach, el

cual mide el nivel de fiabilidad de las variables en estudio.

Tabla 6

Confiabilidad de variables

Variable Alfa de Cronbach N° de Elementos
Almacenamiento de Material Educativo 0,935 20
Distribucion de Material Educativo 0,843 8

Fuente: Elaboracién propia
2.5 Procedimiento

Se presento una solicitud al encargado de almacén de la DIGERE para su permiso en la

realizacién de los instrumentos de medicion.

21



Se coordind con el encargado de almacén de la DIGERE los dias, horas y fechas de la

aplicacion.

El dia de la realizacion del instrumento de medicion se informd a la muestra censal sobre
los objetivos del estudio.
Se informé al encargado de almacén de la DIGERE acerca de los resultados de la

investigacion.

2.6 Método y analisis de datos

Como método de andlisis de los datos se utilizé el método cientifico hipotético deductivo,
puesto que se busca probar la hipdtesis para corroborar su falsedad o certeza,
estableciendo asi la conclusion del estudio. Se uso el SPSS. version 25 para analizar los
procesos estadisticos y en la prueba de hipotesis se utilizo las estimaciones de parametro,
con un nivel de confianza de 95.00% con un margen de error de 5.00%. Se realizd una
estadistica descriptiva obteniendo la frecuencia absoluta y porcentual para cada variable,
presentada en las figuras y tablas. Se uso el coeficiente de Rho de Spearman, prueba no
paramétrica usada para deducir estadisticamente y establecer el nivel de correlacion que
existe entre las dos variables. Las discusiones de los resultados se hicieron comprando
los resultados obtenidos en este estudio y los antecedentes. Las conclusiones responden

a los objetivos y contrastacion de la hipotesis.

2.7 Aspectos éticos

Para la realizacion de la encuesta se tuvo el permiso del Responsable del Almacén de
Lurin de la DIGERE, se conservo en el anonimato a cada uno de los profesionales que
laboran en el almacén, y se cuid6 que los resultados obtenidos no sufran alteracion alguna.
Se tomo en consideracion que las personas que fueron parte del estudio se encontraran
comodas. Se tomo en consideracion la igualdad y equidad, asi como mostrando siempre
seriedad y rectitud en el trabajo de estudio. En este trabajo de investigacion se cumplid
con las normas establecidas para el disefio de investigacion cuantitativa de la Universidad
César Vallejo, que mediante su formato indica el camino a seguir en el procedimiento de

investigacion. Asi mismo, se cumplio con respetar la autoria de la referencia bibliogréafica.
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111 Resultados

3.1 Resultados descriptivos

3.1.1 Almacenamiento de material educativo
Tabla 7

Distribuciédn de frecuencia de buenas practicas de almacenamiento en la distribucion de

material educativo en la DIGERE

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Valido Mala 43-60 7 19,4
Regular 61-78 11 30,6
Buena 79-96 18 50,0
Total 36 100,0
Fuente: Elaboracién propia
50
40
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g
£
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20
10
[u]
Mala 43-60 Regular 61-78 Buena 79-96

Buenas practicas de almacenamiento

Figura 2: Niveles de buenas practicas de almacenamiento en la distribucion de

material educativo en la DIGERE

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 7 y figura 2, se puede determinar que el
50.00% de las personas encuestadas consideran que es bueno realizar buenas practicas de
almacenamiento en la distribucion de material educativo, mientras que el 30.56%

considera que es regular y el 19.44% que es malo.
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3.1.2 Dimensiones de buenas practicas de almacenamiento
Tabla 8
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de buenas précticas de almacenamiento

en la distribucién de material educativo en la DIGERE

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Recepcion Mala 10-16 7 19,4%
Regular 17-23 13 36,1%
Buena 24 -30 16 44,4%
Internamiento Mala 18-26 6 16,7%
Regular 27-35 11 30,6%
Buena 36-44 19 52,8%
Despacho Mala 11-15 8 22,2%
Regular 16-20 10 27,8%
Buena 21-25 18 50,0%

Fuente: Elaboracion propia

60,0%

DIMENSIONES

50,0% -Rcepcién
M internamiento
W Despacho

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Mala Regular Buena

Buenas practicas de almacenamiento

Figura 3: Niveles de las dimensiones de buenas préacticas de almacenamiento en la
distribucion de material educativo en la DIGERE

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 8 y figura 3, se puede determinar que se
mantiene la tendencia del resultado general. El 44.40%, 52.80% y el 50.00% de los
encuestados consideran que es bueno realizar buenas practicas de almacenamiento en la
recepcion, internamiento y despacho del material educativo respectivamente, mientras
que el 36.10%, 30.60% y el 27.80% considera que es regular realizar buenas practicas de
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almacenamiento en la recepcion, internamiento y despacho del material educativo
respectivamente y el 19.44%, 16.70% y 22.20% considera que el malo realizar buenas
préacticas de almacenamiento en la recepcion, internamiento y despacho del material

educativo respectivamente.

3.1.3 Distribucion de material educativo
Tabla 9

Distribucién de frecuencias de la distribuciéon de material educativo en la DIGERE

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Valido Baja 22-27 5 13,9
Media 28-33 13 36,1
Alta 34-40 18 50,0
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Baja 22-27 Media 28-33 Alta 34-40

Distribucion de material educativo

Figura 4: Niveles de distribucién de material educativo en la DIGERE

En cuanto a los niveles de distribucién obtenidos que se muestra en la tabla 9 y figura 4,
se puede determinar que el 50.00% de las personas encuestadas presentan un nivel bueno
en la distribucion de material educativo, mientras que el 36.10% presentan un nivel
regular y el 13.90% un nivel malo.
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3.1.4 Dimensiones de la distribucion de material educativo

Tabla 10

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la distribucion de material educativo
en la DIGERE

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
En tiempo Baja 14-15 4 11,1
Media 16-17 10 27,8
Alta 18-20 22 61,1
En oportunidad Baja 6-10 4 11,1
Media 11-15 14 38,9
Alta 16-20 18 50,0

Fuente: Elaboracion propia

60,0%
DIMENSIONES

E En tiempo
MEn oportunidad

40,0%

Porcentaje

20,0%

0%

Baja Media Alta

Distribucion dematerialeducativo

Figura 5. Niveles de las dimensiones de distribucion de material educativo en la
DIGERE.

Se puede apreciar en la tabla 10 y figura 5, las dimensiones de la distribucion de material
educativo en la DIGERE, presentan la misma tendencia que el resultado general, donde
un porcentaje > 50.00% de los encuestados consideran de alta importancia a las variables
en tiempo y en oportunidad. Asimismo, se puede resaltar que el 61.10% de los
encuestados consideran que el tiempo es mas relevante que la oportunidad, representada
con un valor de 50.00%, mientras que el 38.90% considera que la oportunidad tiene un
mejor valor medio con respecto al tiempo que obtuvo un 27.80%, también se observa que
el 11.10% considera que el tiempo y la oportunidad tiene un valor bajo.
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3.2. Resultados inferenciales

3.2.1 Prueba de bondad de ajuste

Tabla 11

Prueba de bondad de ajuste de las Buenas practicas de almacenamiento en la

distribucién de material educativo en la DIGERE

Buenas précticas de almacenamiento en: Chi-cuadrado gl Sig.
Distribucién de Pearson 4,722 2 ,094
material educativo Desvianza 5,019 2 ,081

Pearson ,567 2 ,753

En tiempo

Desvianza ,591 2 144

Pearson 2,084 2 ,353
En oportunidad

Desvianza 2,579 2 275

Funcion de enlace: Logit

Los resultados de la tabla 11 donde en todas las pruebas de nivel de significancia Chi
cuadrado de Pearson indica que p: 0.094, 0.753 y 0.353 > a 0,05 permite aceptar la
hipotesis nula, por tanto, el modelo se adecua a los datos materia de analisis.

3.2.2 Prueba de variabilidad
Tabla 12

Prueba de variabilidad de Pseudo R? de las buenas préacticas de almacenamiento en la

distribucién de material educativo de la DIGERE

Buenas précticas de almacenamiento ~ Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Distribucion de material educativo 0.226 0.262 0.129
En tiempo 0.052 0.062 0.030
En oportunidad 0.267 0.313 0.162

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 12 se presenta el resultado resumen de como la prueba equivalente al
coeficiente de determinacion R? de modelos lineales, resumen la proporcion de la
variabilidad de la distribucion de material educativo asociada con los factores de
prediccion en tiempo y en oportunidad; donde los valores de variabilidad explicada por
el modelo de la prueba de Nagelkerke indican que las buenas practicas de almacenamiento
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incide en mayor porcentaje en la dimension en oportunidad en 26.20% en la distribucion
de los materiales educativos, en 6.20% en tiempo y en 31.30% en oportunidad.

3.2.3 Buenas practicas de almacenamiento en la distribucion de material educativo

Hipdtesis General

Ho:  Las buenas practicas de almacenamiento no incide significativamente en
la distribucion del material educativo en la DIGERE, 2019

Hi:  Las buenas practicas de almacenamiento incide significativamente en la
distribucion del material educativo en la DIGERE, 2019

Tabla 13

Estimacion de parametros para la prueba de la incidencia de las buenas précticas de
almacenamiento en la distribucion de material educativo en la DIGERE

Intervalo de confianza al

Parametros Estimacion Desv. wald gl Sig. — 2% —

Error Limite Limite

inferior superior

[DIETIEL =1.00] -3,139 74 16,433 1 ,000 -4,657 -1,621

Jmorel [DIEOPR1 =2.00] -,850 ,512 2,755 1 ,097 -1,853 ,154

[BPAL1=1.00] -2,671 ,975 7,507 1 ,006 -4,582 -, 760

Ubicacién [BPAL1=2.00] -,998 75 1,658 1 ,198 -2,516 521
[BPAL1=3.00] 0° 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla 13 permite conocer que el internamiento no incide significativamente en la
distribucion de material educativo, obteniéndose un Wald 1.658 < 4, el punto de corte del
modelo de andlisis y un p = 0.198 > a 0.05 por tanto aceptamos la hipétesis nula y se
rechaza la hipdtesis alterna, Asimismo se observa que en tiempo incide significativamente
en la distribucion de material educativo, con un Wald 16.433 >4 y un p = 0.000 < a: 0.05
pudiendo deducir que en tiempo existen incidencias significativamente alta en la
distribucion del material educativo en la DIGERE, 2019. Pudiendo determinar que

existen otras variables que influyen.
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3.2.4 Buenas practicas de almacenamiento en la dimension en tiempo

Hipotesis Especifica 1
Ho:  Las buenas practicas de almacenamiento no inciden significativamente en
tiempo de distribucion del material educativo en la DIGERE, 2019
Hi:  Las buenas practicas de almacenamiento inciden significativamente en
tiempo de distribucién del material educativo en la DIGERE, 2019

Tabla 14
Estimacion de pardmetros para la prueba de la incidencia de las buenas practicas de

almacenamiento en la dimension en tiempo de la distribucion de material educativo en
la DIGERE

Intervalo de confianza al

. . » Desv. ) 95%
Parametro Estimacion Wwald gl Sig. — —
Error Limite Limite
inferior superior
[ETIEL =1] -2,435 ,671 13,158 1 ,000 -3,751 -1,119
Umbral
[ETIEL =2] -, 733 ,499 2,157 1 ,142 -1,711 ,245
[BPAL1=1.00 -1,214 ,869 1,949 1 ,163 -2,917 ,490
Ubicacién [BPAL1=2.00 -,168 ,790 ,045 1 ,831 -1,718 1,381
[BPAL1=3.00 0? 0

Funcién de enlace: Logit
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla 14 es de la estimacion del parametro de la incidencia de las buenas practicas de
almacenamiento en tiempo de la distribucion de material educativo, con un Wald 0.045
< 4 (punto de corte) determinando que no existe influencia y un valor de significacion de
p =0.831>a 0.05 que nos permite aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipotesis alterna,
a pesar que el nivel mas alto en tiempo de la distribucion de material educativo tiene un
Wald 13.158 > 4, indicando que existe influencia en tiempo y un valor de significacion
de p =0.000 < a: 0.05 pudiendo deducir que en tiempo incide significativamente con las
buenas préacticas de almacenamiento en la distribucion del material educativo en la
DIGERE, 2019.
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3.2.5 Buenas practicas de almacenamiento en la dimension en oportunidad

Hipotesis Especifica 2
Ho:  Las buenas précticas de almacenamiento no incide significativamente en
oportunidad de distribucién del material educativo en la DIGERE, 2019
Hi:  Las buenas practicas de almacenamiento incide significativamente en

oportunidad de distribucidn del material educativo en la DIGERE, 2019

Tabla 15

Estimacion de pardmetros para la prueba de la incidencia de las buenas practicas de
almacenamiento en la dimensién en oportunidad de la distribucion de material educativo
en la DIGERE

Intervalo de confianza al

Parametros Estimacion pesy. Wald gl Sig. — sl —
Error Limite Limite
inferior superior
e [OPOR1 = 1] -3,681 ,891 17,054 1 ,000 -5,428 -1,934
[OPOR1 = 2] -,911 ,519 3,074 1 ,080 -1,928 ,107
[BPAL1=1.00 -3,097 1,059 8,547 1 ,003 -5,172 -1,021
Ubicacion [BPAL1=2.00 -1,137 ,785 2,095 1 ,148 -2,676 ,403
[BPAL1=3.00 02 0

Funcién de enlace: Logit
a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.

Segun los resultados de la tabla 15 podemos deducir que las buenas practicas de
almacenamiento en oportunidad, el tenemos un Wald 2.095 < 4 (punto de corte)
determinando que no existe influencia, y el valor de significacién p = 0.148 > o 0.05 por
tanto aceptamos la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, asimismo se observa
que la recepcion de material educativo presenta un Wald 8.547 > 4, determinando un
grado de influencia entre en oportunidad y recepcion y un p = 0.003 < a 0.05, lo cual
indica una incidencia significativa entre estas dimensiones, también se observa en el nivel
mas alto con un Wald 17.054 > 4 y un p = 0.000 < a 0.05, aceptando la incidencia
significativa alta en oportunidad y recepcion, con lo cual se estaria evidenciando que
existen otros factores que pudieron intervenir, sin embargo, podemos deducir que las
buenas préacticas de almacenamiento inciden significativamente en oportunidad en la
distribucion del material educativo en la DIGERE, 2019.
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IV. Discusion

De los resultados de la prueba de bondad de ajuste de las buenas précticas de
almacenamiento en la distribucion de material educativo se aprecia que el nivel de
significancia Chi cuadrado de Pearson indica un p: 0.094, 0.753 y 0.353 > o 0,05 permite
aceptar la hipétesis nula, por tanto, el modelo se adecua a los datos materia de analisis.
Resultado que difiere a lo sustentado por Read (2015) quien menciono que la gestion del
sistema de provision o dotacion de materiales de ensefianza y aprendizaje han buscado
siempre la calidad de la educacion, la equidad social y desarrollo de los pueblos. La
experiencia de estos organismos internacionales en la provision de materiales de
ensefianza y aprendizaje ha hecho que detecten muchos problemas como la preocupacion
excesiva en la reduccion de los costos de fabricacion dejando de lado procesos
importantes como la distribucion y almacenamiento. Dejar de lado estos procesos hace
que los programas de dotacién no logren su objetivo principal que es el logro de

aprendizajes de los estudiantes.

De los resultados de la prueba de variabilidad de Pseudo R2 de las buenas practicas de
almacenamiento en la distribucién de material educativo podemos observar que el
internamiento no incide significativamente en la distribucion de material educativo,
obteniéndose un Wald 1.658 < 4, el punto de corte del modelo de analisis y un p = 0.198
> 0, 0.05 por tanto podemos concluir que la correlacion entre las variables es nula y que
no presentan asociacion. Resultado que difiere con los estudios realizados en el programa
de dotacién de materiales educativos del Ministerio de Educacion del Per( que pertenece
al Programa de Educacion de Logros de Aprendizaje (PELA) y en su producto tres
afirman que los estudiantes de Educacion Basica Regular deben alcanzar los logros de
aprendizaje y para ello se debe tener materiales educativos de calidad y para ello la gestién
econdémica y administrativa debe asegurar desde los Ministerios de Economia y
Educacion la produccion y distribucion de los materiales educativos de manera oportuna
en las tiempos establecidas, cantidad suficiente para cada alumno, materiales en buen

estado y de calidad pedagdgica y grafica.

De los resultados obtenidos en la estimacion de la prueba de incidencias de las buenas
practicas de almacenamiento en la distribucion de material educativo podemos deducir
que las buenas préacticas de almacenamiento en oportunidad, no presenta incidencia

significativa, mientras que en la dimension recepcion de material educativo presenta un
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grado de influencia e incidencia significativa en oportunidad, con lo cual se estaria
evidenciando que existen otros factores que pudieron intervenir, sin embargo, podemos
deducir que algunas de las dimensiones de las buenas précticas de almacenamiento
inciden significativamente la dimension en oportunidad en la distribucion del material
educativo en la DIGERE, 2019. Lo cual se sostiene con lo sustentado por EI Ministerio
de Educacion (2014), que afirmé que los materiales educativos deben estar en las escuelas
antes de abril segin el RM N° 0622-2013 - ED para alcanzar los estdndares de aprendizaje
del disefio curricular nacional. Para lo cual monitorea la distribucion oportuna y el uso

pedagdgico del material educativo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la distribucion de frecuencia de buenas practicas
de almacenamiento en la distribucién de material educativo, se puede determinar que de
un total de 36 personas encuestadas el 50.00% consideran que es bueno realizar buenas
practicas de almacenamiento en la distribucion de material educativo, el 30.56%
considera que es regular y el 19.44% que es malo. Lo cual se sustenta en lo afirmado por
Read (2015) quien indica que para que la distribucion sea exitosa, el material educativo
debe llegar a las escuelas en las cantidades requeridas, en buen estado y a tiempo.
También encontrd que la distribucion estatal tiene un pobre historial en muchos paises de
la region y las tasas anuales de pérdidas y dafios por un mal almacenamiento y

distribucion puede ser muy alto.
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V. Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarta:

En la distribucion de frecuencia de buenas practicas de almacenamiento en
la distribucion de material educativo, se puede concluir que de un total el
50.00% de los encuestados consideran que es bueno realizar buenas
practicas de almacenamiento en la distribucion de material educativo, el

30.56% considera que es regular y el 19.44% que es malo.

En la distribucion de frecuencias de las dimensiones de buenas practicas
de almacenamiento en la distribucion de material educativo se muestra que
la tendencia del resultado general se mantiene, pues el 44.40%, 52.80% y
el 50.00% de los encuestados consideran que es bueno realizar buenas
practicas de almacenamiento para los procesos de recepcion,
internamiento y despacho respectivamente, mientras que el 36.10%,
30.60% vy el 27.80% considera que es regular realizar buenas practicas de
almacenamiento en la recepcion, internamiento y despacho
respectivamente y el 19.44%, 16.70% y 22.20% considera que no es
necesario realizar buenas practicas de almacenamiento en la recepcion,
internamiento y despacho del material educativo respectivamente. Por lo
cual podemos concluir que la mayoria de los encuestados considera que
realizar buenas préacticas en los procesos de recepcidn, internamiento y

despacho influye directamente en la distribucién de material educativo.

En la distribucion de frecuencias de la distribucion de material educativo,
se muestra que el 50.00% de los encuestados consideran al nivel bueno
como el mas relevante en la distribucion de material educativo, seguido
por un 36.10% que consideran al nivel regular como relevante y el 13.90%
al nivel malo como relevante. Pudiendo concluir que méas del 50% de los
encuestados considera que para una buena distribucién de material

educativo se debe de tener un nivel alto en tiempo y en oportunidad.

En la distribucion de frecuencias de las dimensiones de la distribucion de
material educativo, presentan la misma tendencia que el resultado general,
donde més del 50.00% de los encuestados consideran de alta importancia

a las variables en tiempo y en oportunidad, el 61.10% de los encuestados
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Quinta:

Sexta:

Séptima:

consideran que en tiempo es mas relevante que en oportunidad, que
presentd un valor de 50.00%, mientras que el 38.90% considera que en
oportunidad tiene un mejor valor medio con respecto en tiempo con un
27.80%, que el 11.10% considera que tanto en tiempo y en oportunidad
tiene un mismo valor bajo. Por lo cual podemos concluir que las
dimensiones en tiempo y en oportunidad son de igual importancia en la

distribucién de material educativo.

De los resultados de la prueba de bondad de ajuste de las buenas practicas
de almacenamiento en la distribucién de material educativo se concluye
que el nivel de significancia Chi cuadrado de Pearson indica un p: 0.094,
0.753 y 0.353 > o 0,05 concluyendo que el modelo se adecua a los datos
materia de analisis y que no hay evidencia estadisticamente significativa
para rechazar la hipotesis nula.

De los resultados de la prueba de variabilidad de Pseudo R? de las buenas
practicas de almacenamiento en la distribucion de material educativo
podemos concluir que las buenas practicas de almacenamiento inciden
significativamente en mayor porcentaje en la dimension en oportunidad,
pudiendo concluir que existe un grado de correlacion positiva entre esta

dimension y la variable.

De los resultados obtenidos en la estimacion de para la prueba de
incidencias de las buenas préacticas de almacenamiento en la distribucién
de material educativo podemos concluir que las buenas practicas de
almacenamiento en oportunidad, no evidencia incidencia significativa,
mientras que en el proceso de “recepcion” si evidencia incidencia
significativa en tiempo, con lo cual se estaria demostrando que existe un
grado de correlacion positiva entre las variables, y afirmar que variables

gue no se consideraron influyeron en los resultados obtenidos.
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V1. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

De los resultados obtenidos se puede deducir que existe incidencia
significativa entre algunas de las dimensiones de las variables utilizadas
por lo cual se recomienda ampliar el universo del presente trabajo de

investigacion, a fin de obtener resultados estadisticamente significativos.

Se recomienda ampliar el trabajo de investigacion hasta las Unidades de
Gestion Educativa Local - UGEL, lo cual permitiria analizar informacion
sobre la eficiencia en la distribucion y el grado de relacién con las buenas
practicas de almacenamiento, por parte del almacén de Lurin de la
DIGERE, permitiéndonos contar con una mayor cantidad de datos de
trabajo, que influirian significativamente en los resultados de la presente

investigacion.

Se recomienda ampliar el trabajo de investigacion hasta las Instituciones
Educativas - IIEE, lo cual permitiria analizar informacion sobre la
eficiencia en la distribucion y el grado de relacion con las buenas practicas
de almacenamiento, por parte del almacén de Lurin de la DIGERE,
permitiéndonos contar con una mayor cantidad de datos de trabajo, que

influirian significativamente en los resultados de la presente investigacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Buenas Practicas de Almacenamiento en la distribucién de material educativo en la DIGERE, 2019

Autora: Anna Karina Gambini Garcia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipodtesis General

V. Independiente: Buenas

préacticas de almacenamiento

¢Cudl es la relaciéon que existe entre
las buenas préacticas de
almacenamiento y la distribucién del
material educativo en la DIGERE?

Problemas Especificos

¢Cuél es larelacion que existe entre
la recepcién y una eficiente
distribucion del material educativo
en la DIGERE?

¢Cual es la relacidon que existe entre
la recepcién y una ineficiente
distribucion del material educativo
en la DIGERE?

¢Cuédl es larelacion que existe entre
el almacenamiento y una eficiente
distribucién del material educativo
en la DIGERE?

¢Cual es la relacion que existe entre
el almacenamiento y una ineficiente
distribucion del material educativo
en la DIGERE?

¢Cual es la relacidon que existe entre
el despacho y una eficiente
distribucién del material educativo
en la DIGERE?

¢Cuédl es larelacion que existe entre
el despacho y una ineficiente
distribucién del material educativo
en la DIGERE?

Determinar la relacion que existe
entre las buenas practicas de
almacenamiento y la distribucién del
material educativo en la DIGERE

Objetivos Especificos

Determinar la relacidon que existe
entre la recepcién y una eficiente
distribucion del material educativo
en la DIGERE

Determinar la relacidon que existe
entre la recepciéon y una ineficiente
distribucion del material educativo
en la DIGERE

Determinar la relacion que existe
entre el almacenamiento y una
eficiente distribucién del material
educativo en la DIGERE

Determinar la relacion que existe
entre el almacenamiento y una
ineficiente distribucion del material
educativo en la DIGERE

Determinar la relacion que existe
entre el despacho y una eficiente
distribucién del material educativo
en la DIGERE

Determinarla relacién que existe
entre el despacho y una ineficiente
distribucién del material educativo
en la DIGERE

Existe una relacién significativa
entre las buenas practicas de
almacenamiento y la distribucién del
material educativo en la DIGERE

Hipodtesis Especificas

Existe una relacion significativa
entre la recepcién y una eficiente
distribucion del material educativo
en la DIGERE

Existe una relacién significativa
entre la recepciéon y una ineficiente
distribucion del material educativo
en la DIGERE

Existe una relacion significativa
entre el almacenamiento y una
eficiente distribucién del material
educativo en la DIGERE

Existe una relacion significativa
entre el almacenamiento y una
ineficiente distribucion del material
educativo en la DIGERE

Existe una relaciéon significativa
entre el despacho y una eficiente
distribucién del material educativo
en la DIGERE

Existe una relacion significativa
entre el despacho y una ineficiente
distribucién del material educativo
en la DIGERE

Dimension Indicadores items Escala de Medicion | Niwveles de rango
Capacitacion
eriencia
i S:::sonal Insuficiente Mala: 10 - 16
Recepcién 1-6 ) Regular: 17 - 23
Programacion de recepcion Escalade Likert |p o -.54 30
Muestra (1) Nunca
Equipos escasos (2) Casi Nunca
Capacitacion (3) A veces
Inexperiencia (4) Frecuentemente
Equipos escasos (5) Siempre
. Ubicaciones no determinadas Mala: 18 - 26
Internamiento 7-15 Regular: 27 - 35
Espacio insuficiente Buena: 36 - 44
Stock fiable Niveles Politdmica
Problema de inventario 1.234y5)
Falta de seguridad
Capacitacion
Inexperiencia
Programacion de despacho Mala: 11 - 15
Despacho 16 - 20 Regular: 16 - 20
Errores en el picking Buena: 21 - 25
Trazabilidad interna y externa
Repeticién de movimientos y acciones
V. Dependiente: Distribucién de Material Educativo
Dimension Indicadores Items Escala de Medicion | Niwveles de rango
Coordinacién Escala de Likert Bajo: 14 - 15
En tiempo Programacién de entregas 1-4  |(1) Nunca Medio: 16 - 17
Ubicacion (2) Casi Nunca Alto: 18 - 20
(3) A veces
Capacitacion (4) Frecuentemente
Inexperiencia (5) Siempre Bajo: 6 - 10
En oportunidad Equipos escasos 5-8 Medio: 11 - 15
Ubicacion Niveles Politomica |Alto: 16 - 20

1.234y5)

Tipo y Disefio de Investigacion

Poblaciéon y Muestra

Técnica e Instrumentos

Estadistica a utilizar

Meétodo:

Hipotético Deductivo
Enfoque:

Cuantitativo

Tipo:

Descriptivo explicativo
Niwel:

Correlacional causal
Disefio:

Regresion ordinal no experimental y
transeccional

Poblacioén:

N= 36 Personas

Tipo de muestra:

Al Barrer (Muestra Total)
Tamafio de Muestra:

n= 36 Personas (todo el personal)

Variable 1: Almacenamiento de
Material Educativo

Técnica: Encuesta Presencial
Instrumento: Cuestionario
estructurado

Variable 2: Distribucién de Material
Educativo

Técnica: Encuesta Presencial
Instrumento: Cuestionario
estructurado

Descriptiva: Se utilizé la estadistica descriptiva para hallar las frecuencias absolutas y relativas, presentando los

datos en tablas y figuras para su posterior interpretaciéon y analisis.

Inferencial: Se aplicé el método estadistico de regresion ordinal a través del SPS V.25
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA

Instrucciones: A continuacion, encontrards una serie de datos y opiniones con respecto a las dimensiones
de la variable de Buenas Practicas de Almacenamiento de Material Educativo.
Lee cuidadosamente cada una de ellas y marque con un aspa (X) el recuadro.

1: Nunca 2: Casi Nunca 3: Aveces  4:Frecuentemente  5: Siempre
ol -

N°liTEM 3

Dimensién 1: Recepcion

1 La falta de capacitacion del personal de almacén
influye en la recepcion del material educativo

5 La inexperiencia del personal de almacén influye
en la recepcion del material educativo

3 El escaso personal designado al area de recepcion
influye en la recepcion del material educativo

4 La inadecuada programacion en la entrega del
material educativo influye en la recepcién

5 El tamafio de la muestra influye en la recepcion del
material educativo

5 La cantidad de equipos y herramientas influyen en
la recepcion del material educativo

Dimension 2: Almacenamiento
La falta de capacitacion del personal de almacén

7 |influye en el almacenamiento del material
educativo

8 La inexperiencia del personal de almacén influye
en el almacenamiento del material educativo

9 La cantidad de equipos y herramientas influyen en
el almacenamiento del material educativo

10 La capacidad del almacén influye en el
almacenamiento del material educativo

11 El mapa de ubicacion influye en el
almacenamiento del material educativo
El adecuado almacenamiento (empaque, embalaje)

12 |influye en el almacenamiento del material
educativo

13 Las condiciones del almacen influyen en el
almacenamiento del material educativo

14 La seguridad dentro del almacén influye en el
almacenamiento del material educativo

15 El grado de confiabilidad de la muestra influye

sobre el almacenamiento del material educativo

Dimension 3: Despacho
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16

La falta de capacitacion del personal de almacén
influye en el despacho del material educativo

17

Las ubicaciones del material educativo influye en
el despacho

18

La inexperiencia del personal de almacén influye
en el despacho del material educativo

19

La inadecuada programacion del material
educativo influye en el despacho

20

Las demoras en la conformidad del material
educativo influyen en el despacho

ENCUESTA

Instrucciones: A continuacién, encontraras una serie de datos y opiniones con respecto a las dimensiones
de la variable Distribucion de Material Educativo.
Lee cuidadosamente cada una de ellas y marque con un aspa (X) el recuadro.

1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Frecuentemente

5: Siempre

NO

ITEM

Dimensién 1: Buena

La coordinacién con los transportistas influye de

1 [manera positiva en la distribucion del material
educativo
La adecuada programacién del despacho influye
2 |de manera positiva en la distribucion del material
educativo
Las ubicaciones del material educativo influye de
3 |manera positiva en la distribucion del material
educativo
4 Las condiciones del almacén influye de manera

positiva en la distribucién del material educativo

Dimension 2: Mala

La falta de capacitacion del personal de almacén
influye negativamente en la distribucion del
material educativo

La inexperiencia del personal de almacén influye
en forma negativa en la distribucion del material
educativo

Las ubicaciones del material educativo influye de
manera negativa en la distribucion del material
educativo

Las condiciones del almacén influye de manera
negativa en la distribucion del material educativo
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Anexo 7: Cuadros estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maximo
Buenas practicas de 36 52,00 43,00 95,00
almacenamiento de material
educativo
Recepcion 36 19,00 10,00 29,00
Almacenamiento 36 26,00 18,00 44,00
Despacho 36 14,00 11,00 25,00
Distribucion de material 36 18,00 22,00 40,00
educativo
Eficiente 36 6,00 14,00 20,00
Ineficiente 36 14,00 6,00 20,00
N valido (por lista) 36
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi Nunca 5 13,9 13,9 16,7
A veces 4 11,1 11,1 27,8
Frecuentemente 8 22,2 22,2 50,0
Siempre 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi Nunca 3 8,3 8,3 13,9
A veces 11 30,6 30,6 44.4
Frecuentemente 15 41,7 41,7 86,1
Siempre 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
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ENCUESTA 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 13,9 13,9 13,9
Casi Nunca 8 22,2 22,2 36,1
A veces 14 38,9 38,9 75,0
Frecuentemente 7 19,4 19,4 94,4
Siempre 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 5,6 5,6 5,6
A veces 4 11,1 11,1 16,7
Frecuentemente 14 38,9 38,9 55,6
Siempre 16 44,4 44.4 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi Nunca 3 8,3 8,3 16,7
A veces 7 19,4 19,4 36,1
Frecuentemente 14 38,9 38,9 75,0
Siempre 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 11,1 11,1 11,1
Casi Nunca 5 13,9 13,9 25,0
A veces 12 33,3 33,3 58,3
Frecuentemente 11 30,6 30,6 88,9
Siempre 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi Nunca 3 8,3 8,3 11,1
A veces 6 16,7 16,7 27,8
Frecuentemente 16 44.4 44 .4 72,2
Siempre 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 5,6 5,6 5,6
A veces 7 19,4 19,4 25,0
Frecuentemente 17 47,2 47,2 72,2
Siempre 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi Nunca 8 22,2 22,2 27,8
A veces 9 25,0 25,0 52,8
Frecuentemente 12 33,3 33,3 86,1
Siempre 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi Nunca 4 11,1 11,1 19,4
A veces 3 8,3 8,3 27,8
Frecuentemente 11 30,6 30,6 58,3
Siempre 15 41,7 41,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
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ENCUESTA 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi Nunca 5 13,9 13,9 16,7
A veces 10 27,8 27,8 44,4
Frecuentemente 8 22,2 22,2 66,7
Siempre 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 4 11,1 11,1 11,1
A veces 6 16,7 16,7 27,8
Frecuentemente 9 25,0 25,0 52,8
Siempre 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi Nunca 1 2,8 2,8 8,3
A veces 6 16,7 16,7 25,0
Frecuentemente 8 22,2 22,2 47,2
Siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi Nunca 3 8,3 8,3 11,1
A veces 8 22,2 22,2 33,3
Frecuentemente 10 27,8 27,8 61,1
Siempre 14 38,9 38,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
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ENCUESTA 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 13,9 13,9 13,9
Casi Nunca 8 22,2 22,2 36,1
A veces 5 13,9 13,9 50,0
Frecuentemente 10 27,8 27,8 77,8
Siempre 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 5,6 5,6 5,6
A veces 9 25,0 25,0 30,6
Frecuentemente 12 33,3 33,3 63,9
Siempre 13 36,1 36,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 5,6 5,6 5,6
A veces 8 22,2 22,2 27,8
Frecuentemente 14 38,9 38,9 66,7
Siempre 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 1 2,8 2,8 2,8
A veces 10 27,8 27,8 30,6
Frecuentemente 15 41,7 41,7 72,2
Siempre 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

53



ENCUESTA 1

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi Nunca 3 8,3 8,3 111
A veces 10 27,8 27,8 38,9
Frecuentemente 12 33,3 33,3 72,2
Siempre 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi Nunca 4 11,1 11,1 13,9
A veces 10 27,8 27,8 41,7
Frecuentemente 7 19,4 19,4 61,1
Siempre 14 38,9 38,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA1
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Estadisticos

ENCUESTA 2 ENCUESTA 2 ENCUESTA 2 ENCUESTA 2 ENCUESTA 2 ENCUESTA 2 ENCUESTA 2 ENCUESTA 2
N Vaélido 36 36 36 36 36 36 36 36
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,3889 4,5556 4,5000 4,2500 4,0278 3,9444 3,5833 3,6667
Error estandar de la media ,12135 ,09296 ,09344 ,12199 ,12901 ,14878 ,20461 ,21082
Mediana 5,0000 5,0000 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Moda 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,002 5,00
Desv. Desviacion , 72812 55777 ,56061 , 73193 , 77408 ,89265 1,22766 1,26491
Varianza ,530 311 ,314 ,536 ,599 , 797 1,507 1,600
Rango 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
Minimo 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Méaximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Suma 158,00 164,00 162,00 153,00 145,00 142,00 129,00 132,00
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
ENCUESTA 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 5 13,9 13,9 13,9
FRECUENTEMENTE 12 33,3 33,3 47,2
SIEMPRE 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
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ENCUESTA 2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 1 2,8 2,8 2,8
FRECUENTEMENTE 14 38,9 38,9 41,7
SIEMPRE 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 1 2,8 2,8 2,8
FRECUENTEMENTE 16 44.4 44.4 47,2
SIEMPRE 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido CASI NUNCA 1 2,8 2,8 2,8
A VECES 3 8,3 8,3 11,1
FRECUENTEMENTE 18 50,0 50,0 61,1
SIEMPRE 14 38,9 38,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 2,8 2,8 2,8
A VECES 7 19,4 19,4 22,2
FRECUENTEMENTE 18 50,0 50,0 72,2
SIEMPRE 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
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ENCUESTA 2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 2,8 2,8 2,8
A VECES 9 25,0 25,0 27,8
FRECUENTEMENTE 16 44.4 44.4 72,2
SIEMPRE 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 3 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 3 8,3 8,3 16,7
A VECES 10 27,8 27,8 44,4
FRECUENTEMENTE 10 27,8 27,8 72,2
SIEMPRE 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
ENCUESTA 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 3 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 3 8,3 8,3 16,7
A VECES 9 25,0 25,0 41,7
FRECUENTEMENTE 9 25,0 25,0 66,7
SIEMPRE 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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