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RESUMEN

La presente investigacion llevo por titulo: Analisis de la morosidad para mejorar la
rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A Bagua-2018, tuvo
como objeto de estudio analizar la morosidad para mejorar la rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A Bagua. Utiliz6 una metodologia de tipo
descriptivo propositivo, con un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo. La
poblacion estuvo conformada por 28 clientes morosos de la caja, la muestra estuvo
conformada por toda la poblacién es decir se trabajé con los 28 clientes. Las técnicas
utilizadas fueron de entrevista, encuesta y andlisis documental; estos contribuyen con el
estudio de las variables. Los resultados recuperados fueron que la morosidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A (CMACT) de la sede de Bagua, segun los
indicadores de morosidad analizados, durante los periodos del 2017 y 2018 mantuvieron un
promedio anual de 4%, sin embargo, en una determinacién global del periodo 2017 a 2018
ha incrementado en un 0.64%, ya que el cierre del 2017 fue 4.32% y en el 2018 fue de 4.96%.

Palabras Claves: Indicadores, Morosidad y Rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation was titled: Analysis of the delinquency to improve the profitability
in the Caja de Ahorro y Crédito of Trujillo SA Bagua-2018, had as object of study to analyze
the delinquency to improve the profitability in the Municipal Savings and Credit of Trujillo
SA Bagua. He used a descriptive, descriptive methodology, with a non-experimental design
with a quantitative approach. The population consisted of 28 delinquent customers of the
cashier, the sample was made up of the entire population, that is to say, it worked with the
28 clients. The techniques used were interview, survey and documentary analysis,
contributing to the study of the variables. The results obtained were that the delinquency of
the Caja de Ahorro y Credito de Trujillo SA (CMACT) of the headquarters of Bagua,
according to the delinquency indicators analyzed, during the periods of 2017 and 2018
maintained an annual average of 4%, without However, in a global determination for the
period 2017 to 2018 it has increased by 0.64%, since the closing of 2017 was 4.32% and in
2018 it was 4.96%.

Keywords: Indicators, Delinquency and Profitability.
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l. INTRODUCCION

La Realidad Problemética en el Pais de México, una apreciacion que se viene
planteando desde hace varios afios atras en Mexico especificamente en los bancos
comerciales es que el volumen de crédito que otorgan no lo incrementan a la poblacién.
Existen probablemente algunas explicaciones que estén afectando en cuando a la
restriccion de créditos con que cuentan los bancos, se trata de que dado los sistemas
actuales de calificacion e identificacion de las diligencias de préstamos; nos habla de
que el indice de morosidad estd al 15% esto genera un cambio negativo en la

rentabilidad de los bancos.

Por lo que se llega a entender de acuerdo a los resultados que se rechaza una suposicion
debido a que los componentes mas influyentes de la rentabilidad, son el nivel de
capitalizacion, el tamafio, gastos administrativos, nivel de riesgo y por ultimos una

mezcla de actividades. Chavarin (2015).

En una conferencia del Consejo de Gobierno del BCE, en Frankfurt el gobernador
Mario Draghi sefialo que los bancos de Europa afrontan un problema de rentabilidad
futura mas no un problema de solvencia por lo que sugiri6 a las autoridades
supervisoras mayor regulacion, comunicacion y supervision para que mejorara la
situacion. Por lo que se llega a concluir es que la rentabilidad es un problema grave
en los bancos y no solo en Europa sino en todo el mundo, se estiman pérdidas de 20
bancos mas grandes del mundo, segun datos de Facset medio billon de ddlares se
perdio porque las acciones bajaron en el primer semestre del 2016 lo que ocasiona una
eliminacion del a cuarta parte de su capitalizacion de mercado combinada. Por otro
lado, la ineficiencia de politicas monetarias esta en absoluto caos. (Canagrati, 2017)

Segun la fundacién internacional monetaria se analiza como es que afecta a la
estabilidad financiera la rentabilidad bancaria. Luego de haber realizado un analisis de
riesgos en los bancos y los riesgos se llega a la conclusion de que 431 bancos que
cotizan en la bolsa de valores de 2004 al 2017 se ven afectados. Esto quiere decir que
negativamente la rentabilidad se asocia con la contribucion de un banco al riesgo
sistematico y riesgo idiosincrasico, porque dependen de los ingresos sin interese. Por
otro lado, se encuentra una relacion de préstamos problematicos y la relacion ingreso-

costo son claves porque influyen significativamente en la rentabilidad de los bancos,



principalmente cuando se depende de los ingresos sin intereses del mercado, la

financiacion mayorista y el apalancamiento. (Teng Teng, 2019).

En la revista SME Rick (2018) habla de porque los pagos atrasados son un problema
tan grande en el reino unido, si bien es cierto son un problema sistematico obstaculiza
al crecimiento de las empresas segun probabilidades cuatro de cada cinco empresas
pagan tarde, esto debido a que retrasan los procesos internos complejos basados en
papel, esta es la razon predominante. Por lo que segun la FSB afirma que el problema
debe de provenir desde la parte superior de la empresa ya que deben tomar medidas
para que su organizacion procese facturas mas eficientes y pagar a los proveedores a
tiempo. Por con siguiente, se esta trabajando con todas las organizaciones del Reino
Unido para que ejecuten sus procesos de manera digital y asi pueda haber pagos mas
fluidos y puntuales de esta manera la tecnologia ayudara al problemay a fortalecer la

red de compradores y proveedores.

En Polonia Laszek (2017) las tasas de inversion son las méas bajas de todo EU, por lo
que surge un problema frente a la inversion ya que significaria menos maquinaria y
equipos por lo que el salario de los trabajadores seria bajo. Por 1o que optan por una
fuerza impulsadora del crecimiento econémico moderna, el crédito comercial es el
sustituto a considerarse del crédito bancario, ya que este facilita la cooperacion mas
estrecha, pero hace més vulnerable a la compaiiia en retraso de los pagos. El costo de
los atrasos en los pagos no se limita al costo de mantener la liquidez de la empresa.
Ademas del interés en los préstamos bancarios (suponiendo que la empresa tenga
acceso al crédito), también se deben tener en cuenta todos los costos adicionales
asociados con el monitoreo de los pagos de los contratistas, la persecucion de los pagos

atrasados y los riesgos crecientes causados por los retrasos.

En México en los afios anteriores al 2014 el banco Azteca estuvo en su auge financiero
aumentando en nameros de sucursales sin embargo en los afios posteriores afrontd una
caida en sus ingresos y el desperfecto en su cartera de crédito, generando para el
periodo 2015 el cierre de sus 442 sucursales en el pais de México. Siendo el problema
la situacion financiera de sus usuarios realizando el crecimiento de carteras morosas y
con esta accion la baja en su rentabilidad. Por ello, los accionistas analizaron la
situacién morosa de su cartera planteando estrategias en los procesos de cobranza
(BolsaMania, 2015).



En Paraguay en las entidades crediticias se encuentra afectada por diversos factores
que generen cartera morosa, una de ellas el clima, este fenémeno afecta mundialmente
a todas las entidades financieras, como se produce en Paraguay a raiz de esta situacion
aumento el nivel de morosidad subiendo 2.58% siendo la cifra mas elevada en los
ultimos siete afios de acuerdo a la Superintendencia de Bancos del Banco Central del
Paraguay (BCP). (Giménez , 2015)

En Argentina las instituciones financieras, como los bancos y cajas, tienen en su
cartera de clientes a productores del sector agricola, en la cual esta BANCOP que pasé
de 0,68% a 1,09%. El periddico La Nacion (cita a INSFRAN, 2016) "gerente de
BANCORP, el principal causante del aumento de morosidad es el sector agro, sumado
en pequefia parte por el sector comercial, principalmente vinculado al agro” (La
Nacion, 2015, p.7).

En Lima Agurto y Cdrdova (2017) mencioné que las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC) en el Per( son una pieza indispensable para el crecimiento financiero
del pais puesto en las tipicas organizaciones bancarias no suelen ser atendidos, estos
agentes son los que le entregan los prestamos necesarios para su desarrollo. Por otra
parte, en los dltimos afios el nivel de riesgo adoptado por el CMAC se ha visto
perjudicado ya que cuenta con altos niveles de morosidad en sus estados financieros.
Se toma en cuenta que los fundamentales motivos que genera los altos niveles de
morosidad es la tolerancia de los sistemas en cuando a evaluacion crediticia, ya que
esto se ve reflejado en sus niveles de riesgo a los que afronta las CMAC en las

actividades que ejercen.

En Chimbote Bermuldez y Velasquez (2015) indican que la asociacién Perpetuo
Socorro en el afio 2013 se generd una mengua del 7.1% de la rentabilidad, influenciado
por una morosidad que alcanza el 15,8%. La Consecuencia se revelo en el descenso
de la productividad y el crecimiento de la morosidad, todo esto causado por la mala
colocacidn de los créditos originados por la informalidad de los clientes solicitantes,

ademas de la falta de evaluacion en riesgos crediticios segun las normas financieras.



La cual origina una baja recaudacion y una cobranza insuficiente; la cartera de clientes
socioecondémicos con la que cuenta la entidad es un 60% con nivel de formacion
secundaria, ademas por personas que tienen ingresos de 0 a S/. 500.00 soles.
(Bermudez y Veldsquez 2015)

Lo cual gener6 una cobranza deficiente y una baja recaudacién; los grados
socioecondémicos que forman la cartera de clientes estan integradas usualmente por
personas que tienen un nivel de formacion secundaria (60%) y por quienes tienen

ingresos de 0 a S/.500.00 soles. (Bermudez y Velasquez 2015).

En Huarmey Gonzales y Santillan (2015) refieren que la Caja Municipal de Ahorro 'y
crédito Santa S.A alcanzo una morosidad de 18,09 % que calculando en moneda
nacional llega a la cantidad de S/. 1 066 781,27. Se detect6 también que el origen de
la morosidad son los actos de impudicia, el sobreendeudamiento y la inmoralidad del
del cliente; la categoria de crédito con un principal indice de morosidad es el agricola
ya que son creditos a la libre amortizacidén que abonan con sus cosechas; por lo que se
aplicaron dos reglas para mejorar el control en los seguimientos de créditos y
recuperacion; estas son, la ejecucion de garantias y las visitas preventivas. La
organizacion en el afio 2012 obtuvo un 0,96% en rentabilidad con respecto a su afio
anterior. Cabe resaltar que la morosidad se manifiesta por el mal cobro de créditos y

esto disminuye la rentabilidad.

Para Castillo (cito Castellano, 2018, parr.8) acotd en el diario EI Comercio segun
manifiesta el profesor de Finanzas en el la Universidad del Pacifico “En algunos
sectores, el estancamiento de la economia afecta de dos maneras la morosidad. Por un
lado, la menor actividad hace que las empresas incumplan sus pagos y, por otro, los
bancos les dejan de prestar, haciendo mas notoria la morosidad”. (Castillo , 2018)

En Lima segun las cifras presentadas SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP) la morosidad de los créditos otorgados llego a 5.1% en el primer semestre del
ejercicio 2018, siendo la cifra mas alta en los Gltimos 5 afios llegando a la suma de
S/932,7 millones, para reducir los porcentajes de morosidad, los nuevos préstamos

otorgados brindan un menor nivel de retraso. Asi mismo manifiesta Alberto Morisaki,



gerente de Estudios Econémicos de la Asociacién de Bancos (ASBANC), coincide en
que la desaceleracion de la economia ha afectado el cumplimiento de pago de las

empresas. (EI Comercio, 2018)

En Lima se vio afectada la economia el afio pasado debido al gran impacto que genera
el incumplimiento de los créditos. La morosidad en el afio 2017 alcanzo en un 3,04%
la tasa mas alta en 12 afios, segun ASBANC (Asociacion de Bancos del Peru). Segun
la comunidad Bancario, la mayor parte de los préstamos con incumplimiento de pagos
se registro en las pequefias empresas con un indicador del 9%, siguiendo las medianas

empresas con un 7%. (Villar, 2018).

En Amazonas el Banco Central de Reserva del Pert (2018) en su informe acoto que
los créditos aumentaron 17% anual, en relacion al afio 2017; La tasa de morosidad en
febrero 2018 fue de 7,9 por ciento, un punto porcentual por encima a la del mismo mes
de 2017 y por encima de la mora promedio nacional (3,7 por ciento). Las cajas
municipales registraron un nivel de morosidad de 5,7 por ciento; empresas financieras
7%; banca multiple, 10%; EDPYMES, 18%; Banco de la Nacion,14% vy
AGROBANCO, 37%.

La Administracion y Directorio del Banco Amazonas S.A (2017) manifesto que el
Banco Amazonas S.A, mantiene una cartera de credito aceptable. A comparacion del
afio 2016, en donde la morosidad fue de un 6.62%; para este afio se redujo a 5.98%;
todo ello debido a la implementacion de estrategias de cobranza. Para el afio 2017 el
banco ha mantenido una rentabilidad aceptable; a pesar de haberse reducido en un 7%

debido a la gestion de cobranzas ejercida.

En lo Institucional la Caja Municipal de Ahorro y Credito de Trujillo SA, identificada
con Numero RUC 20132243230, con direcciéon de legal en el Jr. Pizarro N° 458
Trujillo, la cual tiene una sucursal en la provincia de Bagua; en la avenida Héroes del
Cenepa N° 1122, Entidad dedicada al rubro micro financiero donde otorgan préstamos
a partir de 300 hasta 300 mil soles. La empresa no cuenta con politicas que les permita

prevenir el riesgo de las cuentas incobrables debido; es decir cuando otorgan prestamos



entre 300 a 10, 000 soles, con los Unicos requisitos de copia de DNI y recibo de luz;
no tienen una garantia para presionar al cliente y recuperar su dinero; estos préstamos
han originado una morosidad, la misma que ha ido aumentando con el transcurrir del

tiempo, es por eso que esta dafiando directamente la productividad de la institucion.

Sin embargo, en los créditos mayores a 10,000 soles, si dejan algun tipo de garantia,
pero a pesar de ello no se logra recuperar los créditos, lo cual estos dos tipos han estado
elevando el indice de morosidad para la empresa afectando la rentabilidad, asimismo se
indica que el ratio de mora de Caja Trujillo a nivel Caja en el afio 2017 fue del 5.68%,
al 2018 fue 5.95% , y la agencia Bagua en el 2017 tuvo un ratio de mora de 4.32% vy al

2018 fue 4.96% el cual afect6 la rentabilidad de esta entidad financiera.

En Trabajos Previos Cobos y Bermeo (2016) presentaron la tesis titulada: “Analisis y
Evaluacion de Rentabilidad Econdmica y Financiera a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito CACPE-LOJA LTDA., Sucursal Catacocha, periodo 2013 — 2014 ”, su objetivo
general fue “analizar y evaluar la rentabilidad econémica y financiera”, considerando el
método descriptivo — analitico, se usaron las técnicas de recoleccion de datos. Se
concluyé que la cooperativa no realizaba sus analisis econémicos ni financieros,
trayendo un bajo margen de rentabilidad. Por lo que se recomendd buscar estrategias

que permitan ofertar diferentes segmentos de créditos y evitar la cartera de consumo.

En Ghana Ansah (2014), en su investigacion titulada “Causas y efectos de pagos
retrasados por clientes en proyectos de construcciéon en Ghana”, tuvo como objetivo
principal identificar las causas y efectos de pagos retrasados por clientes en los
proyectos de construccion en Ghana. Su clase de investigacion posee una perspectiva
descriptiva, con un disefio no experimental, tuvo como instrumentos una ficha

documental y un cuestionario.

Se concluyo que, las causas que genera el retraso de pagos son la gestion financiera, el
conflicto entre las partes involucradas en el contrato y el retraso en la certificacion. Por
lo que crea dificultades financieras para las empresas de construccion y sus impactos a

veces son bastante duros, por lo que algunas empresas quiebran.



Estados Unidos Xuejing (2014) en su investigacion titulada “Un andlisis sobre las
causas del ultimo pago final y Liberacion De Retencion: Subcontratistas Eléctricos”,
tuvo como objetivo principal identificar las de la retencion del pago final en
subcontratistas Eléctricos. Su clase de estudio fue de un enfoque analitico-descriptivo,
con un disefio no experimental, tuvo como instrumentos una ficha documental y una

encuesta.

Se concluyé que, las principales causas de retraso en los pagos y la liberacion de
retencion son la mala gestion y eficiencia de los subcontratistas, ya que este retiene

dinero después de que el contratista general es pagado.

Macharia (2016) en su investigacion titulada “determinantes de rentabilidad de
comerciales bancos en kenya”, tuvo como objetivo principal establecer determinantes
de larentabilidad de los bancos comerciales en Kenia. Su clase de investigacidn contiene
una perspectiva descriptiva, con un disefio no experimental, tuvo como instrumentos

una ficha documental.

Se concluyd que, la suficiencia es un factor negativo que afecta la rentabilidad de los
bancos esto significa que el valor de suficiencia de capital juega un papel valioso en
determinar la rentabilidad de los bancos comerciales. Por otro lado, el riesgo de crédito
también afecta a los bancos ya que los prestamos improductivos afectan y aumenta el

riesgo crediticio, asi como también negativamente la rentabilidad.

En Texas Wheeler (2017) en su investigacion titulada “Ratios financieros y estrategia
de rentabilidad para empresas de construccion de nivel medio.” tuvo como objetivo
general analizar la rentabilidad y liquidez de la empresa al igual que conocer estrategias
que ayuden a financiar. La metodologia empleada fue cuantitativa, las personas tomadas
fueron los empleados de la institucion y como recoleccién de datos se empled una
encuesta. Se concluyd, que la empresa no estd obteniendo la rentabilidad esperada por
ello deben conocer las estrategias que les ayude a mejorar sus ganancias y tenga

resultados favorables en cada periodo.

Tharanika (2014) Sri Lanka en su investigacion titulada “Factores que determinan la
rentabilidad: un estudio de seleccionados Las empresas manufactureras que cotizan en

la Bolsa de Valores de Colombo en Sri Lanka”, tuvo como objetivo principal investigar



si factores como la estructura del capital, el capital de trabajo, el tamafio de la empresa,
el impuesto sin deuda, El escudo y la tasa de crecimiento, determinando la rentabilidad
tienen algun impacto en la rentabilidad de la fabricacion seleccionada empresas que
cotizan en la bolsa de valores de Colombo, Sri Lanka, durante un periodo de cinco afios,
de 2008 a 2012. Su tipo de investigacién tiene un enfoque analitico-probabilista, tuvo

como instrumentos la ficha documental.

Se concluy6 que, los resultados recuperados empiricamente sobre los factores que
determinan la rentabilidad son la estructura de capital y El escudo fiscal sin duda tiene
un impacto estadisticamente significativo y positivo en la rentabilidad. Por otro lado, el
capital de trabajo, el tamafio de la empresa tiene una relacion positiva pero no son

significativos.

Gonzélez y Toasa (2016) se desarrolld la investigacion denominada: “Analisis de los
Factores de Morosidad en el segmento de Microcrédito caso: Banca Comunal (Banco
Pichincha), Oficina Loja, periodo 2012-2013”, el objetivo principal fue “analizar los
factores de morosidad en el segmento de Microcrédito”. El tipo fue descriptivo —
analitico Finalmente se concluy6 que; no contaba con un método de restauracion de
cartera, pero tenia constituidos ciertos procedimientos para la restauracion de los
mismos, no los ha seguido en su totalidad, también proporcionaba muchas
oportunidades al instante de la afirmacion y otorgamiento de los microcréditos. Por
ende, se recomendd que la empresa debe contar con un plan estratégico para disminuir

el factor de morosidad.

Correa y Ramirez (2014) en la tesis titulada: “Planteamiento para aumentar las
utilidades de la entidad Smartpro S.A.", Como objetivo se trazo “efectuar un analisis
FODA de la empresa, para saber las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas”
para emplear estrategias apropiadas en el reconocimiento del arbol de problemas y asi
poder determinar una propuesta para la mejora de la rentabilidad en la empresa
SMARTPRO S.A. El tipo de metodologia fue analitico, inductivo y comparativo, como

técnica fue encuestas, entrevistas y observacion.

La investigacion concluyd que el mercado de servicios de petroleo estuvo en

crecimiento ademas de aumento de oferta y demanda, asi como también reservas



petroleras, ademas se identifico falencias en el aspecto administrativo y financiero, para
opacar este problema se plante6 que los beneficios de los inversionistas y los
propietarios seran compartidos con los trabajadores ademéas de ofrecer al cliente
servicios gratuitos para mejorar la calidad y mejora de la empresa. (Correa y Ramirez
2014)

En Galdpagos Torres y Paredes (2017) en su tesis titulada: “Andlisis de rentabilidad
econdémica de los actuales hospedajes turisticos normalizados por el Ministerio de
Turismo en el afio 2015 para precisar el punto de equilibrio en Puerto Ayora-
Galapagos", Su objetivo fue “examinar la productividad en los actuales hospedajes
turisticos normalizados por el MINTUR” para la precisar el punto de equilibrio. El tipo
de metodologia fue cuantitativa y explicativa, como técnica utiliz6 encuestas a través de
cuestionarios. La investigacién concluyé que la categoria Unica no es del todo
recordable ya que genera un VAN negativo y un TIR positivo, sin dejar de lado las
fluctuantitas, se podria hacer cambio en esta opcion y darle condiciones actuales para
que no sea del todo desagradable ya que influyen muchos factores.

En Trujillo Paredes y Villanueva (2014) desarrollaron un estudio denominado:
Participacion de mercado y eficiencia de la Caja Municipal de ahorro y crédito de
Sullana como determinantes de su rentabilidad en el periodo 2009, el objetivo del
estudio fue “sefalar si la colaboracion de mercado vy la eficiencia son factores relevantes
para la rentabilidad”. La investigacion concluyo que la participacion de mercado no ha
influido elocuentemente en la rentabilidad de la Caja. Sin embargo, la eficiencia
calculada por los gastos de operacion dividido por el margen financiero, si predominan
significativamente en la rentabilidad de la caja, por lo que tienen una relacién inversa,
ya que si estos disminuyen la rentabilidad aumenta. Por lo que se recomendd reconocer

la importancia del financiamiento de los sectores que tengan acceso a algun crédito.

Castro y Elias (2017) presentaron la tesis: “Los creditos de consumo y su influencia con
la morosidad de EDPYME MARCIMEX, agencia Junin distrito Trujillo, afio 2016, el



objetivo general fue “demostrar la relacion que existio entre los créditos de consumo y
la morosidad de la EDPYME MARCIMEX, Agencia Junin”. Se empleé un disefio
correlacional de tipo descriptivo. Finalmente concluyd que, no se cumplieron
adecuadamente las politicas de créditos, por ende, los indices de morosidad fueron
elevados, por ello, afectaron la calidad de cartera y financieros. Y se recomendo renovar
los métodos de evaluacion de créditos sobre la base de un analisis que determinaran un

crédito de consumo.

En Huancavelica Quispe (2014) En Huancavelica, se desarrolld la investigacion
denominada: “El aplazamiento y la gestion del riesgo crediticio de la asociacién de
ahorro y crédito Huancavelica Ltda. 582, periodo 2013, cual objetivo principal fue
“detallar como es la gestion del riesgo crediticio y la morosidad de la asociacion”. La
clase de anélisis fue descriptiva — correlacional. La investigacion concluyd que si se
administraron adecuadamente varios riesgos crediticios por lo que minimizaron la
morosidad. Debido a ello se recomendd mejorar la administracion de riesgo crediticio
que facilitd reconocerlas operaciones de crédito para disminuir los riesgos de la
morosidad.

En Tingo Maria Ureta (2017) en su tesis titulada: “La rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Tocache Lida, periodo: 2008 - 2014", como objetivo se consigno
“establecer los primordiales factores que influencian en la rentabilidad del a Asociacion
de Ahorro y Crédito Tocache Lida, durante los afios 2008-2014”. El tipo de metodologia
fue descriptiva y explicativa y como técnica utilizaron el anlisis estadistico. La
investigacion concluy6 que la morosidad se registré una variacion de 1% con una tasa
de 11.08%. Los resultados de importancia personal revelan que las variables
explicativas tienen influencia de la variable dependiente, por lo tanto, el

comportamiento de la rentabilidad mensual tiene alta relevancia.

En Huancayo Matamoros (2018) en su tesis titulada: “La rentabilidad influenciada por
la instauracion del modelo de costos ABC en la empresa Corporacion Central Zuan
S.A.C.", Como objetivo principal fue “resolver en qué proporcion la instauracion del
modelo de costos ABC, es influyente en la rentabilidad de la empresa Corporacion

Central Zuan S.A.C”. El tipo de metodologia fue aplicativa pre experimental, la
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poblacion estuvo integrada por los trabajadores de la empresa Corporacion Central Zuan
S.AC.

La investigacion concluyo en que gracias a la instauracion del modelo de Costos ABC
mejoro significativamente el analisis de la rentabilidad de la empresa, gracias a un mejor
conocimiento de costo por cada actividad en los productos que se opera. Asi mismo
también contribuyo favorablemente en la rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa,
de acuerdo a este modelo se tiene una mejor gestion y mejor beneficio con la empresa

Corporacion Central Zuan. (Matamoros 2018)

En Tacna Mamani (2017) en su tesis titulada: “Componentes que intervienen en la
Rentabilidad de las Cajas Municipales del Perd, Periodo 2007 — 2016”. Como objetivo
principal se consignd en qué “Componentes que intervienen en el grado de rentabilidad
del sistema de cajas municipales del Per(”. El tipo de metodologia fue correlacional,
descriptivo y causal, el tipo de técnica utilizado fue el procesamiento de datos. La
investigacién concluy6 que, de acuerdo al trabajo de investigacion realizado, la variable
morosidad influye inversamente proporcional con los niveles de rentabilidad esta
medicion fue de acuerdo con la utilidad neta anual divida por el patrimonio promedio

(ROE) y asi mismo la utilidad neta anual divido por el activo total promedio (ROA).

En Amazonas Gomeéz (2016) realizd una tesis titulada: “Propuesta de tactica de
recaudacion para reducir la morosidad en la empresa Electro Oriente S.A. Unidad De
Negocios Amazonas Cajamarca — 2016 ”, se tuvo como objetivo principal “plantear
tacticas de recaudacion para reducir la morisidad en la empresa”, el tipo de investigacion
fue descriptivo — operacional. Esta investigacion concluyo que al determinar las causas
y factores que afectan la morosidad se debia aplicar estrategias para reforzar el trabajo
que reealizan. Por lo que se recomendd establecer estrategias que se enfoquen a la
cobranza para disminuir la morosidad y buscar el bienestar social y la fidelidad delos

clientes.

Saboya (2016) realiz6 una tesis titulada: “Propuesta de tacticas para reducir la
morosidad de la distribucién administrativa descentralizada de los asalariados
administrativos del sector educacion - Amazonas 2016 ”, se tuvo como objetivo el

“proponer estrategias para disminuir la morosidad”, con el tipo de investigacion
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descriptivo no experimental la muestra de 170 socios, que contaron con préstamos
activos. Esta investigacion concluyo con la aplicacion de las propuestas que se realizd
para reducir la morosidad de la Distribucion Administrativa. Y se recomend0 tener
indicadores que faciliten determinar el comportamiento de los créditos que se les da a

los clientes.

Diaz y Inofian (2016) realizé una tesis Titulada: “estudio del nivel de la idoneidad de
rendimiento por Hectarea de cultivo del café y su influencia en la Rentabilidad de la
cooperativa cafetalera CECAFE LONYA GRANDE, Utcubamba, Amazonas - Per(
2011 2013, la problematica radicé en la no identificacion de la categoria de idoneidad
de rendimiento, se consigné como objetivo “determinar el nivel de la capacidad de
rendimiento por hectarea”. La investigacion fue cuantitativa, la muestra fue de 130
productores, se finiquitd que la Cooperativa encamina una inspeccion de los socios, y
también un control de hectareas cultivadas; por lo que se recomendo la instauracion de

un control de calidad para elevar su rentabilidad.

En Bagua Grande Rojas, (2016) presentd la tesis denominada: “Proyecto de
formalizacion para la entrada a mercados de remesa y acrecentamiento de rentabilidad
de los elaboradores de cacao de Bagua Grande, Amazonas”; el objetivo de la
investigacion fue elaborar el “proyecto de formalizacion para la entrada a mercados de
remesa y acrecentamiento de la rentabilidad de los elaboradores de cacao del distrito de
Bagua Grande”. Finaliz6 su investigacion sefialando: Los elaboradores de Cacao en su
colectividad ignoran especificamente de toda la utilidad que se adquiere al legalizarse,
no cuentan con discernimiento o una manera de acceder al informe. Los elaboradores
de cacao de Bagua Grande, deben conocer que su rentabilidad incrementa con los

beneficios que el estado ofrece.

En Bagua Reyes y Serquén (2016) desarrollaron la tesis titulada: “Efecto de los costos
logisticos en la rentabilidad de la Empresa CAC Bagua Grande LTDA, Amazonas 2013-
2014, por esto el objetivo general fue “delimitar el efecto de los Costos logisticos en
la Rentabilidad de la asociacion”. El tipo de estudio fue descriptivo — no correlacional.
Se concluyd; que entre el periodo 2013 y 2014 hubo un incremento de 11.31% en los

costos logistico sobre las ventas, en cuanto a la rentabilidad del 7% con diferencia de la
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rentabilidad financiera con un 51%, dando a conocer asi que mientras mas incremente

las ventas los costos se elevan.

Sanchez (2016) en su tesis titulada: “Propuesta de Estructura de costos unitarios para
incrementar la rentabilidad en la Empresa Agroindustrial Campo Norte SRL., Bagua -
2016”. Como objetivo principal se consignd “Proponer una estructura de costos para
mejorar la rentabilidad mediante la determinacién del costo unitario del producto de la
Empresa Agroindustrial CAMPONORTE S.R.L. de la ciudad de Chachapoyas”. El tipo
de investigacion es descriptiva y cuantitativa, la muestra fue tomada en todo el personal
de la empresa Agro Industrial CAMPONORTE S.R.L. La investigacion concluyo que,
La empresa CAMPONORTE S.R.L no cuenta con un sistema de costos para poder
calcular el costo de su producto, la propuesta de una estructura de costos unitarios
contribuird en poder controlar los costos durante la produccion permitiendo toma de

decisiones con anticipacion y poder lograr incrementar la rentabilidad.

Huaman y Montenegro (2017) en su tesis titulada: “Planificacion tributaria y
rentabilidad en la empresa repartidora de lubricantes y repuestos Nuevo Tiempo S.A.C.
2017”. Se propuso el objetivo general de “precisar el nivel de influencia entre la
planeacidn tributaria y rentabilidad de la empresa repartidora de lubricantes y repuestos
Nuevo Tiempo S.A.C., Jaén 2017”. El tipo de estudio es descriptiva no experimental.
El estudio acabo en que, hay una influencia entre la rentabilidad de la empresa y el
planteamiento tributario, el coeficiente de relacién de spearman fue de 0.8, lo que
significa que la rentabilidad de la empresa es baja. Asi mismo se manifesto el bajo
conocimiento de la normatividad de la empresa, asi como el desconocimiento del estado

de la rentabilidad afectando y poniendo en riesgo la empresa.

En las teorias relacionadas tenemos las cuentas por cobrar las cuales se define que el
derecho que tiene una empresa sobre terceras personas ya sean juridicas o naturales en

tramite de cobranza en una fecha fija, Stevens (2017).
Segin Abdullaev, (2013) nos dice que las estrategias financieras describen metas

trazadas por la entidad asi sea a largo o corto plazo también menciona que es gestionar

las diferentes fuentes de ingresos porque teniendo una estrategia adecuada podemos
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establecer metas y objetivos para lograr que la empresa tenga ingresos diversos y
estables. (p.43)

Es el activo mas relevante, ya que es mas liquido por debajo del efectivo en una
institucion financiera. Las cuentas por cobrar encarna prestaciones o ventas de algun

bien o servicio que se cobrara en dinero en sumas parciales, Stevens (2017).

Suministrar informacién medida acerca del monto total de cuentas por cobrar pendientes
con terceros por operaciones referentes al giro del negocio, Stevens (2017).

Razones Financieras son la rotacidén de cuentas por cobrar: Ventas netas a crédito /
Promedio de cuentas por cobrar. La formula es la siguiente; promedio de cuentas por

cobrar: Saldo inicial + saldo final / 277 Dias.

Referente a la morosidad, segun Diaz (2014) la falta de obligaciones de pago se le
conoce como morosidad, en el sistema micro financiero ademas es el retraso o infraccion
de pagos de crédito dados en el instante de su vencimiento, destinados para micro o
pequefios empresarios en su desarrollo como empresario. Estas entidades tienen un
sinfin de riesgos (probabilidad de detrimento) tales como: riesgo de liquidez, riesgo de

mercado, riesgo de crédito y riesgo operacional.

Para Schaffer (1996). Tiene un impacto negativo en la calificacion crediticia de una
persona puesto que es un pago atrasado de dinero que un prestatario envia a un
proveedor de servicios que llega luego de la fecha del plazo de la amortizacién, por lo
que se le atribuye cargos por atraso, interés agregado por mora, informe de crédito,
termino de servicio por incumplimiento, interinamente se puede evitar todos estos
problemas enviando una carga que explique porque se retraso en el pago al acreedor.
Por el contrario, si el pago se vuelve severos y no hay comunicacion el puntaje crediticio

se verd afectado en dicha persona (p.89)

Superintendencia y Banca y Seguros - SBS (2014) establece que: el principal origen de
ingresos para las organizaciones financieras es la actividad crediticia, por el contrario,
también puede causar la bancarrota. De acuerdo con el SBS el riesgo de créeditos es la
probabilidad de perdidas producto de la ineficiencia de voluntad de los deudores o

terceros forzados al cumplimiento de sus responsabilidades financieras. Se especifica
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que para las microempresas su caso se efectua en funcion a los dias de morosidad. La
SBS y AFPS, segln resolucion S.B.S. N°11356 -2008, rige lo siguiente:

a. Nivel Normal: hasta ocho dias de atraso.
b. Nivel Problemas Potenciales: hasta 30 dias de atraso.

. Nivel Deficiente: hasta 60 dias de atraso.

o o

. Nivel Dudoso: hasta 120 dias de atraso.

. Nivel Pérdida: méas de 120 dias de atraso.

(L]

Factores Macroecondémicos: Son parcialmente habituales los prototipos que explican los
determinantes macroecondémicos que originan el quiebre de una empresa (como se citd
en Ramirez y Robles Alayo, 2016); resalta que, de acuerdo a la naturaleza de los riesgos
financieros que pasan las entidades financieras al quedar en bancarrota, la morosidad es
la causa que lo genera, dicho sea, el caso no siempre una empresa con morosidad debe

quebrar.

Lo que origina los problemas en la disposicion de pagos son en su mayoria las
restricciones de liquidez, en tal caso en el aumento total de salarios, del precio de las
materias primas puede reducir la disposicion de pago de las familias o empresas (el
aumento de salario beneficia a la capacidad de pago). Incrementar los niveles de
endeudamiento (calculado como proporcion del PBI o del ingreso medio) ocasiona el
aumento de las dificultades de los agentes para afrontar sus compromisos, bien sea por
el lado del mejor acceso a créditos nuevos o el mayor peso del servicio de la deuda,
puesto que el nivel de apalancamiento mas grande genera dificultad para obtener

financiacién adicional Saurina (como se cité en Ramirez y Robles Alayo, 2016).

Factores Microeconémicos: la conducta de cada empresa financiera es esencial para
demostrar el nivel de morosidad, un claro ejemplo es de algunas entidades que operen
con politicas de colocaciones muy agresivas, lo cual los resultados de morosidad deben
ser altos. En esta trayectoria podemos decir que, al tener normativas mas osadas en el
crecimiento del crédito, los incentivos y el tipo de negocio, origina que sean mas
analizados (como se citd en Ramirez y Robles Alayo, 2016).
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Uno de los tantos elementos mas importantes en relacion a la tasa de morosidad en una
empresa financiera es la velocidad de su crecimiento crediticio, al contar con
crecimientos importantes en la tasa de colocaciones se puede ver reflejado en las
exigencias que tienen para los solicitantes. Una probable causa del crecimiento en
morosidad es el arriesgado incentivo que tengan los administradores a asumir politicas
de créditos con mayor contingencia. Estas empresas financieras que cuentan con
problemas de solvencia pueden optar por encontrar expansiones en secciones mas
rentables, pero con altos riesgos se le conoce como “huida hacia adelante” Saurina,

(como se citd en Ramirez y Robles Alayo, 2016).

Riesgos de Morosidad

El riesgo de morosidad en las empresas genera la probabilidad que ocurra una futura
pérdida econdmica en el desarrollo de las actividades empresariales (Brachfield, 2010,
p. 37).

Este riesgo aparece frente a los créditos con pago diferidos y se mantiene hasta que se
haga el cobro de dichos créditos, en cualquier venta que se realice aparece el riesgo de
morosidad debido a que existen factores que lo generen, la inica modalidad donde no
exista morosidad es cuando se paga al contado, lo cual no existe en las entidades
financieras.

 Los riesgos de morosidad se pueden dar de la siguiente manera:

» No poder cobrar nunca los créditos

 Cobrar los créditos con retraso

 Cobrar finalmente menos importe que el monto otorgado

Tipos de morosos se dice que no todos los deficitarios son iguales, por lo que
previamente se recopila individualmente informacion de ellos (liquidez,
endeudamiento, solvencia, etc.), de esta manera se determina los tipos de clientes

morosos con los que se esta trabajando. (Brachfield, 2010).
En tipos de morosos tenemos a los morosos fortuitos: estos tipos de clientes son los que

por no contar con liquidez en la fecha indicada de pago no pueden pagar ya que no

cuentan con otro medio de pago, por lo que lo mejor es alargar los plazos de pagos ya
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que con seguridad pagaran ademas de darle facilidades para cancelar una cantidad

adecuada.

Morosos intencionales: Son los clientes morosos que estan en condiciones de cancelar
su deuda, pero no quieren hacerlo. Aparte de ello del aprovechamiento que tienen para
aplazar la fecha de pago todo el tiempo posible. Un determinado porcentaje simplemente

no pagan, o simplemente posponen sus pagos muchos periodos.

Morosos negligentes: son aquellos que utilizan su liquidez en pagar otras cosas y no sus
deudas, estos tipos de clientes morosos no muestran ningun tipo de preocupacion

siquiera de saber cuanto es su saldo pendiente.

Morosos circunstanciales: son los que suelen tener inoportunos problemas al momento
de cancelar su deuda por lo que la bloguean opcionalmente sus pagos al producirse fallas

en sus servicios adquiridos o en los productos.

Morosos despreocupados: son los que tienen una organizacion administrativa en
desorden por lo que no saben de sus deudas. Por lo que son despistados en sus pagos
financieros por lo que se ven retrasados en sus abonos. La solucion méas favorable para
cobrar una deuda es la negociacion directa, que se dirija a la solucién méas optima para
que el deudor pague, ya sea el caso de determinar nuevos plazos o fraccionar la deuda.

En ultima instancia puede optar por empresas expertas en cobranzas.

Se le denomina cobranza dudosa a una deuda que no es muy probable que pueda ser
cobrada pasa a ser parte de cobranzas dudosas o que no se tiene la certeza de su pronta
recuperacion de cobro, asi sea porque el deudor no se acercé a cancelarla o porque no
cuenta con medios econdémicos para hacerlo o cualquier otro motivo que le impida

realizar su pago. (Brachfield, 2010).
Las deudas se encuentren vencidas y demuestren dificultades para la entidad financiera.

Que se haya hecho la gestion de cobranza respectiva y/o el inicio de procedimientos

juridicos. Que hayan transcurrido mas de doce meses.
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El indice de morosidad (IMOR) es la cartera de créditos que ha vencido y es una parte
de la cartera total. Basado en una medida de riesgo de una cartera de créditos es uno de
los indicadores méas empleados. De esta forma, segun SBS (2013) revela en un catalogo
de banca que es importante que se considere los subsecuentes indicadores financieros
en relacion a la calidad de cartera para la evaluacién de riesgo.

Crediticio:

Indicador de cartera Atrasada: Es la division entre la adicion de los créditos vencidos y

en recaudacion judicial sobre Los créditos directos. Saurina, (2016).

Tasa de morosidad = Colocaciones vencidas y en cobranza judicial / colocaciones

totales

Indicador de cartera Pesada: Se define como la division de la colocacion de créditos
eventuales clasificados como ineficiente, perdidas y deudas, y el total de créditos
directos y eventuales. Es el indicador més estrecho respecto a la calidad de la cartera
que considera, la generalidad de créditos que presenta moras en sus cuotas. Saurina,
(2016).

Tasa de morosidad = Colocaciones de créditos deficientes + dudosos+ créditos perdidos

/ colocaciones totales

Indicador de cartera de alto riesgo: es la division entre la suma de los créditos
modificados, reformados, vencidos y en cobranza judicial y los créditos totales. Saurina,
(2016).

Tasa de morosidad = Colocaciones reestructuradas, refinadas, vencidas y en cobranza

judicial / colocaciones totales

La Rentabilidad es el conocimiento que se aplica en toda operacion econémica en la que
se activan medios, humanos, materiales y financieros con la finalidad de alcanzar unos
resultados. Basado en literatura econdmica, se utiliza de forma muy diversa y son
demasiadas los acercamientos dogmaticos que tienen relacion una con la otra del mismo
aspecto. Esto considera la relacion entre la renta originada y la manera utilizada para

conseguirla con la finalidad de facultar la preferencia entre alternativas o estimar la
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eficiencia de las acciones ejecutadas, de acuerdo al analisis que se haya realizado sea, a

priori o posteriori. Sdnchez, (como se cit6 en Ramirez y Robles, 2016).

Segln Muennig (2008), nos dice que la rentabilidad es la operacion econdémica en la
gue tiene movimiento una cadena de procedimientos financieros, recursos humanos y
materiales con el fin de alcanzar resultados favorables para la empresa como
incrementar sus ganancias entonces se podria decir que la rentabilidad es el rendimiento

de las empresas que dan al final de un periodo. (p.38)

La rentabilidad es componente basico para que se pueda analizar los estados financieros
ademas de medir el rendimiento de las empresas, los gerentes e inversores utilizan estos
conceptos para saber cOmo estd encaminada su empresa ademas de tener una gestion
Optima. Los recursos como el efectivo se utilizar para cubrir gastos y la nOmina de
empleados, servicios publicos, alquileres y necesidades de produccion, esto quiere decir
que la rentabilidad analiza los ingresos y gastos para saber en qué estado se encuentra
dicha empresay asi poder saber el futuro potencial que la empresa pudiera tener. (Wolft,
2003)

Rentabilidad sobre la inversion: es el indicador que no considera las secuelas del
financiamiento, por lo que solo mide la eficacia con la que se cuenta en la utilizacion

de los activos totales de una empresa. Actualidad Empresarial, (2015).

Rentabilidad sobre la inversion = Utilidad neta+ intereses / activo total

Rentabilidad sobre capital propio: para los capitalistas es el indicador con mayor
importancia porque explica como se compensara su aporte de capital. Esto quiere decir
que es la rentabilidad alcanzada por los duefios de la empresa. Se le define también
como rentabilidad financiera. Actualidad Empresarial, (2015).

Rentabilidad sobre capital propio = Utilidad neta/ Patrimonio

Rentabilidad margen comercial: para el calculo de rentabilidad solo necesita los costos

de produccidn con respecto a las ventas de la empresa. Actualidad Empresarial (2015).
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Rentabilidad margen comercial = Ventas netas — Costo de ventas/ ventas netas

Rentabilidad neta sobre las ventas: Es una medicion de la rentabilidad neta sobre las
ventas, en la cual se consideran los gastos de operacion, tributarios, financieros y
laborales de la organizacién. Indica cuantos céntimos se gana por cada sol liquidado de
la mercancia Actualidad Empresarial, (2015).

Rentabilidad neta sobre las ventas = Utilidad neta / ventas netas

Rentabilidad operativa del activo: Es quien analiza y tiene una vision mas grande en
relacion a los factores favorables o desfavorables en el desarrollo de generar valor a la
organizacion, también conocido como el indice para mejor el éxito de la empresa
Actualidad Empresarial, (2015).

Rentabilidad operativa del activo = Utilidad operativa / Activos de operacién

El planteamiento del dilema es: ;A causa de qué forma el analisis de la morosidad
mejorara la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo SA
Bagua, 2018?

En la Justificacion del estudio, Ruiz, (2015). Sefiala que la indagacién requiere el valor
del dilema a tratar, ingacion que se apoya en el crecimiento cientifico y su importancia
teorica, social, metodologica, institucional y personal, lo cual va a necesitar de la
diposicion que tiene el trabajo de indagacion.

En lo cientifico La actual indagacion se acredita porque se toma en cuenta el método
cientifico, ademas de usar métodos de recopilacion de datos, ya que luego serén
procesados, con el fin de aportar unos resultados que contribuyan con otros estudios, y

se considere como antecedentes en investigaciones futuras.
En lo institucional se justifica que al reducir la morosidad de la caja; esta tendrd mejor

rentabilidad lo que permite mantener su estabilidad laboral de los trabajadores, ademas

la empresa se mantendra en el mercado, desarrollandose empresarialmente.
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En lo social se justifica que la caja al mejorar su rentabilidad podra seguir creciendo,
generando nuevos puestos de trabajo, desarrollar mas actividades economicas en la
misma ciudad, mejorando la calidad de vida para muchas familias, ademéas podra
tributar mas, lo cual es beneficioso para todos los ciudadanos por que el Estado realizara

maés obras en beneficios de ellos.

En objetivos tenemos, como general donde analizaremos la morosidad para mejorar la
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A — Bagua, 2018.
Los objetivos especificos son: identificar las causas de la morosidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A — Bagua, 2018, evaluar la rentabilidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A — Bagua, 2018 y determinar
si el analisis de la morosidad permitird mejorar la Rentabilidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Trujillo S.A — Bagua, 2018.
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

. METODO

Tipoy disefio de Investigacion
En relacién a su Enfoque
El estudio sera cuantitativo puesto que los datos se representaran de manera

numeérica; y se encontrara reflejado en tablas y graficos estadisticos.

Segun el autor el enfoque cuantitativo se desarrolla mediante recoleccion de
datos; ello se podra demostrar estadisticamente. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).

En relacion a su Disefio

La presente indagacion es no experimental debido a que durante el estudio;
las variables no sufriran ningln cambio en el contexto inicial y de corte
transversal porque dicha investigacion sera desarrollada en un determinado y

Unico momento.

La investigacion segun su disefio serd no experimental, puesto que no hay
manipulacion de ninguna de las dos variables; por lo tanto, se observara los
costos de produccion de la empresa y con ello poder analizarlos en su ambito
natural y sera de corte transversal porque los datos seran recolectados en un

preciso momento. (Herndndez Fernandez y Baptista, 2014).

Segun su Alcance

Descriptivo — Explicativo- Propositiva

La indagacion se efectuara de tipo; explicativo ya que se va a realizar una
descripcién y explicacion del porque se desarrolla la problematica en relacion
a las variables de Morosidad y Rentabilidad de la empresa. Propositiva porque

generara dar alguna sugerencia o posible solucion al problema.
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M) |\ ===R ) P

Donde:

= M: Muestra

= M: Morosidad
» R:Rentabilidad
=  P:Propuesta

2.2.  Operacionalizacion de variables
2.2.1. Variable Independiente: Morosidad
2.2.2. Variable Dependiente: Rentabilidad
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2.2.3. Operacionalizacion

Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion

Variables Dimensiones Indicadores

items

Técnicas de Recoleccion de

Datos
¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo le brind6 las
Factores facilidades necesarias para acceder al crédito? o
Macroecondmicos ;Usted, cuenta con un trabajo estable? Encuesta/Cuestionario
Cl\%srzii%;lja ¢La rgm_uneracién que usted percibe le permite cubrir la cuota mensual
Factores del crédito?
Microeconémicos ¢Usted, cumple puntualmente con el pago de sus cuotas?
¢El atraso de sus pagos es de manera intencional?
¢Considera que la tasa de interés de la Caja Municipal de Ahorro y
. . Crédito de Trujillo SA es elevada?
V.1 Morosidad mgig;‘zgg ¢Usted mantiene pr_é§tz31mos C,OI'_] otras entid?\des 0 prestarpistas?
Riesgos ¢Usted, cuando solicitd su crédito, le otorgd a la caja algun respaldo; para

Cobranza Dudosa

gue la misma pueda asegurar su dinero?

¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo SA realiza las
cobranzas periddicamente?

¢Usted regularizara sus cuotas atrasadas?

Indicador de cartera Atrasada
Indicador de cartera Pesada

Indicadores de

Entrevista/guia de entrevista

Morosidad ) )
Indicador de cartera de alto riesgo
Rentabilidad sobre la inversion Rentabilidad Neta/Inversién *100
Rentabilidad sobre capital propio Rentabilidad Neta/Patrimonio neto L
- . . . - Analisis Documental/
V.D Rentabilidad Ratios Rentabilidad margen comercial Rentabilidad Bruta/Ingresos totales

Rentabilidad neta sobre las ventas
Rentabilidad operativa del activo

Rentabilidad Neta/ Ventas
Rentabilidad Neta/ Total activos

Guia documental

Fuente: Adaptado de las teorias de Brachfield, 2010 y Eslava. Elaboracion propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

2.3.2.

2.4.

2.4.1.

La metropoli es el conjunto general de los objetos en estudio (sucesos,
poblaciones, organizaciones, personas, etc.) que tienen relacién en algunas

caracteristicas comunes al estudio” (Gomez, 2015, p. 109).

Para el actual estudio, la poblacion estuvo conformada por 115 clientes entre 1
a 30 dias de atraso y mayor a 30 dias de la entidad financiera Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Trujillo S.A, agencia Bagua.

Muestra y muestreo

Es atribuida como una parte, representativa de la metrdpoli, la cual ha sido
escogida por medio de un método; ademas es conforme y apropiada. (Goémez,
2015, p. 112).

Ademas, estuvo conformada por 28 clientes los cuales son los que afectan la

mora contable de la agencia, es decir se trabajé con los 28 clientes morosos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

Confiabilidad

Técnicas

Encuesta: Se realizd la encuesta la cual permitio recoger la informacion de una
forma mas fluida; esta encuesta se encontro dirigida a los clientes morosos de la

empresa.

Entrevista: Es un instrumento muy eficaz para la medida que se emplea, ya que
su funcidn es construir la realidad al entrevistar elementos importantes en la vida
contemporanea. Entrega un extraordinario instrumento formal para compaginar
los enfoques analiticos, practicos e interpretativos implicitos en cualquier

proceso de comunicacion.

Andlisis Documental: Se realizd6 un andlisis documental de los indicadores

financieros para medir la rentabilidad.
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24.2.

2.4.3.

24.4.

Instrumentos
Cuestionario: El cuestionario fue dicotomico porque ha tenido 10 preguntas
cerradas las cuales permitieron estudiar la variable Morosidad; dichas preguntas

se elaboraron de acuerdo al cuadro de operacionalizacion.

Guia de entrevista: Es el proceso de indagacion con la finalidad de recaudar
informacion. Siendo el cuestionario el cual lo lee un respondedor, estructura un
conjunto de preguntas o items, elaboradas y contestadas por un censista frente a

quien contesta.

Guia documental: En esta guia se encontré los items que se necesitaban
recolectar para aplicar las razones financieras.

Validez

La comprobacién del instrumento de la recopilacion de informacion, se hizo a
través del juicio de conocedores. Los contadores que corroboraron el formulario
y la guia de entrevista a través del juicio de conocedores fueron:

Magister Mario Ignacio Farfan Ayala y el Mg. Cruz...

Confiabilidad

Para esta indagacion se utilizé el factor Alfa de Cronbach, Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014), seiialan que un factor de
confiabilidad ser4 mas relevante mientras méas se asome al factor a uno (1), lo
cual denotara un pequefio error de medicion. La medidavade O a 1: De 0, 00 a
0,19 representa un modo de confiabilidad muy fragil; de 0,20 a 0,39 fragil; de
0,40 a 0,59 tiene un modo mesurado; por su parte, de 0,60 a 0,79 es resistente;

y, por ultimo, de 0,80 a 1,00 significa una clase de confiabilidad demasiado

resistente.
K 28
Svi 2.328
Vit 10.201
SECCION 1 1.037
SECCION2 0.772
ABSOLUTO S2 0.772
a 0.800

La confiabilidad del instrumento es alta porque el resultado es 0.800.
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2.5.

2.6.

2.7.

Procedimientos
Para la presente investigacion en primer lugar se determino las técnicas de

recopilacion de informacion a utilizarse, estas fueron la entrevista y encuesta, la
entrevista estuvo dirigido y aplicado al supervisor de créditos del CMACT sede
Bagua Chica, mientras que las encuestas fueron destinadas a los 28 clientes
morosos. Todo este proceso con el fin de conocer las causas de la morosidad y su

influencia en la rentabilidad de la entidad en estudio.

Meétodos de analisis de datos

Método Alfa de Cron Bach

En el vigente estudio se uso el coeficiente alfa de Cronbach, quien explica la
valorizacion de confiabilidad justificado en la relacion entre reactivos de un
estudio.

Programa Excel

En esta indagacion se uso el programa Excel, en el cual se elaboraran los datos
restablecidos con los instrumentos.

Programa SPSS

En esta indagacion se uso programa SPSS para elaborar el Alfa de Cron Bach.

Aspectos éticos

Para Ceballos, Duncan, Peres, Ramirez y Valencia (2013); los elementos éticos
son acciones comprometidas,ademas se les atribuye un subconjunto de la moral,
por ello va a aceptar avanzar el trabajo de una forma apropiada.

En esta investigacion se consideraron los siguientes valores:

Confidencialidad: Por parte del investigador con respecto a los resultados
individuales, y también por parte de los participantes con respecto al instrumento

aplicado.

Confiabilidad: Para precisar la credibilidad se utilizd el factor de Alfa de Cron
Bach.
Obijetividad, todo el informe que se ha citado es oportuna y referente para la

indagacion.
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Originalidad, Consentimiento previo para la aplicacion de los instrumentos de la

empresa para recolectar informacién manteniendo la privacidad de las personas.

Veracidad, todo el informe que se ha mostrado es verdadero y se encontrd

respaldada por el investigador.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Tablasy figuras

a) Analizar la morosidad para mejorar la Rentabilidad en la Caja Municipal de
Ahorroy Crédito de Trujillo S.A — Bagua, 2018.

Para analizar la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC), se utiliz6

técnicas y herramientas de recopilacion de informacion, se emple6 un formulario a los

clientes morosos, una entrevista al supervisor del area de créditos, ademas de realizarse

analisis documental a los indicadores de la agencia de Bagua Chica. Segun los indicadores

de la morosidad, del periodo 2017 a 2018 ha incrementado en un 0.64%, ya que el cierre
del 2017 fue 4.32% y en el 2018 fue de 4.96%.

b) Identificar las causas de la morosidad de la Caja Municipal de Ahorroy Crédito

de Trujillo S.A — Bagua, 2018.

Para identificar las principales causas de la morosidad en la CMAC de Trujillo, se utilizé

dos tipos de instrumentos, el cuestionario y entrevista. El cuestionario fue aplicado a los

clientes morosos de la entidad y los resultados son los que se detalla a continuacion:

Tabla 2. Facilidades para acceder a los créditos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 21 75%
NO 7 25%
Total 28 100%
Fuente: Elaboracién propia
25%
75%
SI = NO

Figura 1. Facilidades de crédito
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Descripcion: En la Tabla 2 y Figura 1 se puede apreciar que el 75% de los clientes
encuestados de la CMAC Trujillo, mencionan que la financiera les da facilidades para

acceder a los créditos mientras que el 25% menciona que no cuentan con dichas

facilidades.

Tabla 3. Trabajo estable

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 17 61%
NO 11 39%
Total 28 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Estabilidad de trabajo en los clientes

Descripcion: En la tabla 3 y la figura 2 se observa que el 79% de los clientes encuestados
de la CMAC Trujillo, manifiestan que cuentan con un trabajo estable mientras que el

21% menciona que no cuentan con un trabajo estable.
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Tabla 4. Remuneracién mensual

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Sl 17 61%
NO 11 39%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracién propia

39%

SI = NO

61%

Figura 3. Remuneracion mensual de los clientes

Descripcion: En la tabla 4 y figura 3 se observa que el 61% de los clientes encuestados

de la CMAC Trujillo, mencionan que su remuneracion si permite cubrir la cuota mensual

de crédito mientras que el 39% menciona que no les permite.

Tabla 5. Puntualidad con el pago de sus cuotas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 15 54%
NO 13 46%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. Puntualidad de los clientes

Descripcion: En la tabla 5 y figura 4 se observa que el 54% de los clientes encuestados
de la CMAC Trujillo, mencionan que si realizan regularmente con la liquidacion de sus

cuotas mientras que el 46% que no cumple puntualmente con dichos pagos.

Tabla 6. Retraso de sus pagos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 13 46%
NO 15 54%
Total 28 100%

Fuente: elaboracion propia

=S| =NO

Figura 5. Impuntualidad
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Descripcion: En la tabla 6 y figura 5 se observa que el 46% de los clientes encuestados
de la CMAC Trujillo, expresan que el atraso de sus pagos si es intencional mientras que

el 54% menciona que no es intencional el atraso de dichos pagos.

Tabla 7. Tasa de interés de la CMAC

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 12 43%
NO 16 S57%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracién propia

57%

mSlI © NO

Figura 6. Tasa de interés

Descripcion: En la tabla 7 y figura 6 podemos visualizar que el 43% de los clientes
encuestados de la CMAC Trujillo, mencionan que el interés establecidos por la financiera

si son muy elevados mientras que el 57% menciona que dichos intereses no son elevados.

Tabla 8. Prestamos con otras entidades

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 22 79%
NO 6 21%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracion propia
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79%

SI = NO

Figura 7. Prestamos con otras entidades financieras

Descripcion: En la tabla 8 y figura 7 se observa que el 79% de los clientes encuestados

de la CMAC Trujillo, mencionan que si mantienen préstamos con otras entidades

financieras mientras que el 21% menciona que no mantienen otros préstamos.

Tabla 9. Solicitud de garantias por parte de la entidad financiera

Descripcion Frecuencia Porcentaje
SI 15 54%
NO 13 46%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracion propia

46%

Figura 8. Garantias del credito

34



Descripcion: En la tabla 9 y figura 8 podemos visualizar que el 54% de los clientes
encuestados de la CMAC Trujillo, mencionan que la financiera si les pidio garantia para
asegurar su dinero, mientras que el 46% menciona que no entregaron algun tipo de

garantia a la entidad financiera.

Tabla 10. Gestion de cobranzas

Descripcioén Frecuencia Porcentaje
Sl 16 S57T%
NO 12 43%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracién propia

=S|I =NO

Figura 9. Gestion de cobranza

Descripcion: En la tabla 10 y figura 9 podemos visualizar que el 57% de los clientes
encuestados de la CMAC Trujillo, mencionan que la financiera realiza las cobranzas
periodicamente mientras que el 43% menciona que la financiera no realiza sus cobranzas

periodicamente.

Tabla 11. Regularizacion de los créditos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 25 89%
NO 3 11%
Total 28 100%
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Figura 10. Regularizacion

Descripcion: En la tabla 11 y figura 10 podemos visualizar que el 89% de los clientes

encuestados de la CMAC Trujillo, mencionan que cumplirdn con sus cuotas atrasadas

mientras que el 11% menciona que no regularizara dichas cuotas.

Asi mismo se aplic la entrevista al supervisor y encargado del area de créditos.

Tabla 12. Entrevista al supervisor de créditos

NO

Preguntas

Respuesta

¢La CMAC Trujillo, cuenta con un reglamento
interno, normas y politicas para otorgas créditos?
Justifique su respuesta.

Si, se cuenta en esta entidad con un
reglamento interno, normas y
politicas para el otorgamiento de los
créditos.

¢Considera que los procedimientos de otorgar un
crédito son cumplidos al 100%? Justifique su
respuesta.

Si, son cumplidos al 100% caso
contrario el departamento de
supervision denegaria la
aprobacion de un crédito.

¢Cudles son los pasos de dichos procedimientos?
Justifique su respuesta.

Evaluacién cualitativa; Evaluacion
cuantitativa y referencias
crediticias.

¢Los trabajadores cuentan con una meta mensual y
comisiones? Justifique su respuesta.

Si, todos los asesores cuentan con
una meta ademas de ser superado
dicha meta ya comisionan.
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¢La CMAC cuenta con estrategias para prevenir el
riesgo crediticio? Justifique su respuesta.

Claro, al momento de otorgar el
crédito se evalta la informacion
comercial y familiar el cual es la

evaluacion cualitativa, cuando son
mayores a 10,000 se les solicita una
5 garantia.

1. Endeudamiento con otras

¢Cuales considera usted que son las principales o iiqades financieras. 2. Pérdida del

causas de la morosidad de los créditos? Justifique negocio, incendio o robo. 3.

Su respuesta. Problemas familiares (separacion,
6 salud. Etc.)

Mediante la TPN (tasa de pago
normal), TPA (Tasa de pago
anticipado) y la mora preventiva y
7 persuasiva.

¢De qué manera miden la morosidad de los
créditos de la CMAC? Justifique su respuesta.

Si, todos los colaboradores cuentan

¢Cuentan con personal de ética y valores? con valoresy ética para ejecutar su

8 Justifique su respuesta. trabajo.
¢Cuentan con indicadores de eficiencia y eficacia Si los indicadores de mora,
sobre los resultados de los asesores de créditos? rentabilidad, de cartera, etc.

Ademas, son con los cuales los
asesores utilizan para llegar a
9 optimizar sus ganancias.

Justifique su respuesta.

Todos los trabajadores  son
capacitados 1 vez por semana y
también se les envia diapositivas
con informacién crediticia a sus
correos personales.

¢Los colaboradores son capacitados
constantemente? Justifique su respuesta.

10

Fuente: elaboracion propia
Analisis e interpretacion:

En relacion a las respuestas del supervisor y encargado del area de créditos de la CMAC
Trujillo, decimos que la empresa dispone con politicas, manuales y normas de tramites,
ademas de contar con estrategias para disminuir el riesgo de morosidad, como son las
evaluaciones cuantitativas y cualitativas, asi mismo que siempre capacita a sus
colaboradores para ejecutar eficazmente su labor como analistas. Sin embargo, no es
suficiente todos los procedimientos y estrategias aplicadas ya que cuentan con morosidad.
Los principales factores que generan esta morosidad son explicados a continuacion:
Endeudamiento con otras entidades financieras, perdida del negocio (incendio o robo) y

por problemas familiares.
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¢) Evaluar la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo

S.A — Bagua.

Para evaluar la rentabilidad de la CMACT, se utilizé y aplico la técnica del analisis

documental a la informacion financiera de la sede de Bagua Chica, los resultados e

interpretaciones de dichas evaluaciones y analisis se mostraran en las siguientes tablas

y figuras.

Colocaciones de cartera del periodo 2017

Tabla 13. Créditos otorgados en el 2017

Colocaciones mensuales

Meses Monto S/
Enero 24.2 Millones
Febrero 24.2 Millones
Marzo 24.3 Millones
Abril 23.9 Millones
Mayo 24.5 Millones
Junio 23.9 Millones
Julio 24.3 Millones
Agosto 25.0 Millones
Setiembre 25.2 Millones
Octubre 25.1 Millones
Noviembre 24.9 Millones
Diciembre 24.4 Millones
Fuente: Elaboracién propia
Colocaciones del 2017
25.4
25.2 25.0 25.2 25.1
25.0 249
24.8
24.6 24.4
24 g4, 242 243 24.3
24.2
: I I | | | I |
23.8
23.4
23.2
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< <<é°‘ @é ® @'S\ S V°‘? :&& o"'”sé K é>°@
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Figura 11. Colocaciones del 2017
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Descripcion: En la tabla 13 y figura 11 podemos visualizar todos los créditos que se
otorgaron en el periodo del 2017 por la CMACT, estos créditos incluyen los micro y
pequefia tipos de créditos, los meses que tuvieron mayor salida fue agosto, septiembre

y octubre en general otros meses se mantienen.

Tabla 14. Creditos otorgados en el 2018

Colocaciones mensuales

Meses Monto S/
Enero 25.0 Millones
Febrero 25.2 Millones
Marzo 25.1 Millones
Abril 24.6 Millones
Mayo 24.9 Millones
Junio 24.7 Millones
Julio 25.2 Millones
Agosto 25.5 Millones
Setiembre 25.8 Millones
Octubre 26.2 Millones
Noviembre 26.6 Millones
Diciembre 26.6 Millones
Fuente: Elaboracién propia
Colocaciones del 2018
270 26.6 26.6
26.5 26.2
26.0 25.8
252 25.5
255 250 252 5c 4 ro
25.0 24.6 24.7
245
T
23.5
O O O e} < < <
& & AR TS &S
& O O

Figura 12. Colocaciones del 2018

Descripcion: En latabla 14 y en la figura 12 podemos visualizar todos los créditos que
las CMACT ha otorgador duran los 12 meses del 2018, asi mismo se observa que en
el primer semestre las colocaciones han sido bajos, mientras que en el segundo ha

mejorado cerrando el periodo con una cartera de 26.6 millones de soles.
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Numero de clientes del 2017 y 2018

Tabla 15. Ndamero de Clientes 2017

Meses Cantidad
Enero 2035
Febrero 2046
Marzo 2056
Abril 2080
Mayo 2113
Junio 2061
Julio 2094
Agosto 2126
Setiembre 2089
Octubre 2088
Noviembre 2074
Diciembre 1985

Fuente: elaboracion propia

Comportamiento de los clientes 2017
2150
2100
2050
2000
985
1950
1900
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Figura 13. Total, de clientes del 2017

Descripcion: En la tabla 15 y figura 13, podemos visualizar durante todo el periodo
del 2017 la CMACT ha mantenido una clientela en promedio de 2000, sin embargo,

para el cierre en diciembre este ha perdido clientes teniendo 1985 clientes.
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Tabla 16. NUmero de clientes 2018

Meses Cantidad
Enero 2004
Febrero 1981
Marzo 1978
Abril 1956
Mayo 1982
Junio 1970
Julio 1995
Agosto 1995
Setiembre 1999
Octubre 2055
Noviembre 2075
Diciembre 2072

Fuente: elaboracion propia

Comportamiento de los clientes 2018
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Figura 14. Total, de clientes del 2018

Descripcion: En la tabla 16 y figura 14 podemos visualizar que la cartera de clientes
de la CMACT durando el 2018 se mantuvo con un promedio de 1950, pero para el

cierre, es decir en los meses de noviembre y diciembre esta incrementd a 2072 clientes.
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Morosidad del periodo 2017 y 2018

Tabla 17. Morosidad del periodo 2017

Meses Cantidad
Enero 5.93%
Febrero 5.73%
Marzo 5.50%
Abril 5.74%
Mayo 5.67%
Junio 5.70%
Julio 5.79%
Agosto 5.74%
Setiembre 5.23%
Octubre 5.52%
Noviembre 5.07%
Diciembre 4.32%

Fuente: elaboracion propia

Morosidad del 2017

7.00%
6 Ooty 5. 93/)5 73%5 50‘y5 74%5 67%5. 70%5 79%5.74%
. 0 5. 23% 5 07%

5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

H Enero M Febrero  ® Marzo Abril H Mayo H Junio

4.32%

M Julio W Agosto B Setiembre M Octubre B Noviembre B Diciembre

Figura 15. Morosidad

Descripcion: En la tabla 17 y la figura 15 podemaos visualizar que el nivel morosidad
se mantuvo con un promedio de 5%, pero para el cierre del periodo del 2017
disminuy6 a un 4.32% de morosidad. Es decir, del total de las colocaciones que fue

de 24.4 Millones el 4.32% es crédito moroso equivalente a 1500000 soles.
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Tabla 18. Morosidad del 2018

Meses Cantidad
Enero 4.48%
Febrero 4.72%
Marzo 4.79%
Abril 4.65%
Mayo 4.81%
Junio 5.04%
Julio 5.13%
Agosto 5.42%
Setiembre 5.19%
Octubre 5.12%
Noviembre 5.19%
Diciembre 4,96%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 16. Morosidad del 2018

Descripcion: En la tabla 18 y la figura 16 podemos visualizar que el nivel de
morosidad para el periodo 2018 se mantuvo con un promedio de 4%, pero para el
cierre del periodo, cerrd con un nivel de morosidad de 4.96% en relacion al periodo
anterior 2017, tuvo un nivel mas elevado. Es decir, del total de las colocaciones que
fue de 26.4 Millones el 4.96% es crédito moroso equivalente a 1330000 millones de

soles.
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Rentabilidad de la CMACT de los periodos 2017 y 2018

Tabla 19. Rentabilidad del 2017

Meses Cantidad
Enero 150 mil
Febrero 180 mil
Marzo 240 mil
Abril 150 mil
Mayo 240 mil
Junio 120 mil
Julio 80 mil
Agosto 100 mil
Setiembre 140 mil
Octubre 160 mil
Noviembre 170 mil
Diciembre 180 mil

Fuente: elaboracion propia

Rentabildad mensual del 2017
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Figura 17. Rentabilidad del 2017

Descripcion: En la tabla 19 y figura 17, podemos visualizar que la rentabilidad de
todos los meses del periodo del 2017, pero cerrd con una rentabilidad de 180,000.00
soles tras haber tapado sus precios y consumos. Lo que significa que la rentabilidad
en relacion a las colocaciones de todos los créditos es bajo porque solo representa el
1%.
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Tabla 20. Rentabilidad del 2018

Meses Cantidad
Enero 160 mil
Febrero 140 mil
Marzo 210 mil
Abril 240 mil
Mayo 80 mil
Junio 260 mil
Julio 150 mil
Agosto 130 mil
Setiembre 250 mil
Octubre 200 mil
Noviembre 230 mil
Diciembre 250 mil

Fuente: elaboracion propia
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Figura 18. Rentabilidad del 2018

Descripcion: En la tabla 20 y la figura 18, podemos visualizar la rentabilidad de todos
los meses del periodo del 2018, pero en diciembre cerr6 el afio con una utilidad de
250,000.00 soles, lo que significa que la rentabilidad es baja, ya que representa un 1%

en relacion a los créditos otorgados.
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d) Determinar si el andlisis de la morosidad permitira mejorar la Rentabilidad en
la Caja Municipal de Ahorroy Crédito de Trujillo S.A — Bagua, 2018.
Analizar el nivel de morosidad que tiene una entidad es muy importante, debido a que
es un indicativo que informa y refleja la eficacia de la administracion del riesgo y
colocaciones que existe en la CMACT, ademas que este afecta directamente la
rentabilidad de la entidad en estudio, por ello se ha disefiado unas estrategias para
disminuir el nivel de morosidad y mejorar la rentabilidad, que se vera detallado y
explicado en el capitulo VII de la presente investigacion. Estas estrategias que seran
disefiadas contribuirdn a mejorar la rentabilidad actual que mantiene la entidad
financiera Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A. de la sede de Bagua.
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IV. DISCUSION

Esta indagacion tuvo como objeto de estudio analizar la morosidad para optimizar la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A (CMACT) de la
sede de Bagua, se logro cumplir dicho objetivo ya que se realiz6 el analisis del nivel de
morosidad de la CMACT mediante la técnica del analisis documental, por ello segun los
indicadores de la morosidad, del periodo 2017 a 2018 ha incrementado en un 0.64%, ya
que el cierre del 2017 fue 4.32% y en el 2018 fue de 4.96%.

Para el primer proposito determinado fue necesario reconocer los motivos de la
morosidad de la CMACT, se utiliz6 distintos instrumentos de recoleccion de datos, la
guia de entrevista dirigido al supervisor de la entidad en estudio y el cuestionario dirigido
y aplicado a los 28 clientes morosos, en base a los resultados recuperados se identificd
las causas, segun el supervisor las causas de la morosidad o el impago de los créditos de
parte de los clientes es porque se endeudan con otras entidades financieras, la perdida de
sus negocios que son por robos o incendios y en relacion a los créditos personales es por
problemas familiares como las separaciones, salud, etc. Asi mismo las otras causas
identificadas del cuestionario aplicado es que los clientes obtienen muchas facilidades
por parte de la entidad financiera, no tienen trabajos estables, la remuneracion percibida
es baja para cubrir sus créditos, la falta de responsabilidad por parte de los clientes, la
falta de educacién financiera en los prestamistas y la gestién de cobranza no es muy
eficiente. Estas son las principales causas del incremento del nivel de morosidad por parte

de los clientes.

Los resultados, se contrastd con otras investigaciones, como el de Castro y Elias (2017),
quienes mencionaron que su investigacion concluyo que la Edpyme no cumplia con toda
sus politicas eficientemente, no pedian las garantias suficientes para otorgar un crédito,
baja administracion del riesgo crediticio, esas fueron las principales causas que elevaron
la morosidad, relacionandose con nuestros resultados recuperados. Asi mismo Quispe
(2014) menciona que la adecuada administracién de los riesgos crediticios minimizan los
niveles de las carteras morosas que mantienen las entidades financieras.

Por ello considero la teoria de Brachfield, quien menciona que las causas de la morosidad
son distintas en diferentes entidades, como los factores externos, internos y segun los

tipos de clientes que se mantenga, sin embargo, estas causas llevan a un solo resultado
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“ocurra una futura pérdida econdmica en el desarrollo de las actividades empresariales”
(p.37).

El segundo proposito determinado fue calcular la rentabilidad de la CMACT sede
Bagua, para ello se utiliz6 la técnica del analisis documental, donde identificamos
que la entidad financiera tuvo rentabilidad baja en los dos periodos, porque solo
representa el uno por ciento de todos los créditos otorgados, se analizd las principales
cuentas que intervienen en la rentabilidad, dichos indicadores como el de morosidad,
cartera de colocaciones y la cartera de clientes que se mantuvieron en los periodos
revisados, 2017 y 2018. En relacién a lo antes mencionado se determing que para el
periodo 2017 el total de las colocaciones, es decir los créditos otorgados al mercado
por parte de la Caja en estudio ascendid a una suma de 24.4 millones de soles,
mientras que para el 2018 en diciembre se cerrd con una cartera de colocaciones de
26.6 millones de soles habiendo una variacion de 2.1 millones de soles. Respecto a
la cartera de clientes durante el ejercicio del 2017 se mantuvo con un promedio de
2000, sin embargo, para el cierre del mismo periodo disminuy6 a 1985 clientes.
Mientras que para el 2018 se mantuvo con un promedio de 1950, pero para el cierre,
es decir en los meses de noviembre y diciembre esta incrementd a 2072 clientes. La
morosidad de los periodos analizados se mantuvo en su promedio. En el periodo 2017
tuvo un promedio del 5% pero en el cierre disminuyo a un 4.32%, pero en el periodo
2018 el promedio disminuyd a un 4% durante todos los meses, pero cerré con un
ratio de 4.96% en relacion al periodo anterior 2017, tuvo un nivel mas elevado. Para

la rentabilidad se analizd de la misma manera.

Para ello se consideré a Mamani (2017), quien menciona que la morosidad frente a la
rentabilidad tiene una influencia altamente proporcional, por ello es necesario realizar
analisis de dicho indicador y ver el desempefio de la rentabilidad neta. Asi mismo Ureta
(2017), se relaciona con el comentario y resultados antes mencionado que la rentabilida
siempre se vera afectado por el principal indicador, morosidad, una variacion de dicha
causa tambien hard variar el resultado final de una entidad.

Por eso Ramirez y Robles mencionan que la Rentabilidad es una idea que se emplea a
todo hecho econémico en la que se desplazan unos medios, materiales, humanos y

financieros con el propdsito de lograr un resultado. En general se designa rentabilidad a
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la medida del rendimiento que en un cierto tiempo elaboran los capitales usados en el
mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios usados para
alcanzar el fin de autorizar la seleccion entre opciones o juzgar la eficacia de los hechos

realizados, segun el estudio hecho ya sea a priori 0 a posteriori.

Para el tercer objetivo que fue analizar la morosidad para mejorar la rentabilidad de la
entidad, para ello se disefi0 estrategias en base a las causas que generan morosidad, con
el fin de contrarrestar y contribuir con la mejora de la rentabilidad de la CMACT de
Bagua.

Es importante contar con estrategias, Saboya (2016) menciona que las estrategias
financieras contribuyen con la disminucion de la morosidad, tal cual redujo con su
propuesta disefiada, ademas de ello contar con indicadores que faciliten la determinacién

del comportamiento de la cartera crediticia.
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V. CONCLUSIONES

La morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A
(CMACT) de la sede de Bagua, segun los indicadores de morosidad analizados,
durante los periodos del 2017 y 2018 mantuvieron un promedio anual de 4%, sin
embargo, en una determinacion global del periodo 2017 a 2018 ha incrementado
en un 0.64%, ya que el cierre del 2017 fue 4.32% y en el 2018 fue de 4.96%.

Se logré identificar las principales causas de la morosidad en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A (CMACT) de la sede de Bagua, como el
endeudamiento con otras entidades financieras, la perdida de los negocios,
problemas familiares, la falta de educacion financiera, impuntualidad de los
clientes, trabajo inestable, remuneracion baja y la falta de exigencia de garantias
por parte de la entidad financiera.

La rentabilidad de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo
S.A (CMACT) de la agencia Bagua es baja debido a que solo representa el 1%
de todas las colocaciones de periodo 2017 y 2018, ya que en el 2017 cerr6 con
180,000.00 soles y en el 2018 ascendid a 250,000.00 soles evidenciando que hubo

un incremento del doble para el periodo 2018.

Para el disefio de las estrategias financieras se realizé andlisis de la morosidad
numéricamente y las principales razones que afectan a los clientes morosos, estos
disefios sirven para disminuir la morosidad y optimizar la rentabilidad de la
entidad en estudio, Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A sede
Bagua.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Supervisor de la entidad financiera como estrategia de gestion
capacitar a los asesores de créditos, preparar a los usuarios para el pago de sus
créditos previa entrega al préstamo, ademas de analizar constantemente el nivel de

morosidad para contrarrestar antes de que siga creciendo el nivel de morosidad.

Se recomienda mejorar la gestion del proceso a la entrega de los créditos, cumplir
con todas las politicas de la empresa, para que se evalué eficientemente a los futuros
clientes, ademas de exigir una garantia a los clientes nuevos para el respaldo de los

creditos sin importar el monto que se otorgue.

Se sugiere al administrador tener mayor control sobre los costos y gastos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A sede Bagua, ya que de ello depende
la rentabilidad de la entidad, ademas de captar mas clientes nuevos y bancarizar con

tasas mas altas.

Las estrategias se disefiaron en base a las deficiencias identificadas en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A sede Bagua. Por ello se sugiere tomar
en cuenta las propuestas de estrategias que buscan disminuir la morosidad de la
entidad.
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VIl. PROPUESTA

Titulo: “Estrategias financieras para disminuir la morosidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Trujillo S.A — Agencia Bagua”

Objetivo: Proponer estrategias para disminuir la morosidad de la CMACT -agencia
Bagua.

Especificos:
Capacitar a los asesores de créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo

S.A — Agencia Bagua.

Fomentar cultura financiera a los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Trujillo S.A — Agencia Bagua.

Disefar estrategias financieras para disminuir la morosidad de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Trujillo S.A — Agencia Bagua.

Resefia de la entidad Financiera

El gran suefio de la CMACT, inici6 un 19 de octubre de 1982, el 12 de noviembre de
1984 comienzan a operar legalmente brindando créditos pequefios, en la actualidad
tienen una gama de servicios que ofrecer.

Su extension comenzé en 1990 con una agencia en el centro comercial Las Malvinas,
tiempo después fue desplazada al centro comercial Zona Franca. En 1991, comenzaron
operaciones en el distrito de El Porvenir, y tres afios después abrimos nuestra agencia
en la provincia de Chepén. En el 2001 inauguramos nuestra primera agencia fuera de
la regidn, en la emprendedora ciudad de Chiclayo, siguiendo con nuestra expansion
hacia otros departamentos.

La responsabilidad va mas alla del desarrollo institucional, es por eso que promueven
hechos de compromiso social, como la campafia “Mejorando Vidas™ la cual favorece a
las familias de pocos recursos econdémicos conceder a créditos para la activacion de
servicios basicos de agua y saneamiento. Por otra parte, brindan talleres de educacion
financiera para nifios, jovenes y adultos con el fin de estimular una cultura basada en

el ahorro.
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Misién
Somos emprendedores propulsando emprendedores a través de respuestas financieras

integrales a la medida de sus necesidades.

Vision
Ser una micro financiera veloz, consolidada y novedosa, unida de los emprendedores

del pais.

Valores
Nuestros esenciales valores que practicamos como entidad son las siguientes:
integridad, compromiso, servicio, innovacion y el trabajo en equipo, estos valores son

los que no puede faltar en cada uno de los colaborares y actividades que realizamos.

Fundamentacion de la teoria

La morosidad hace alusién a la desobediencia de las responsabilidades de pago. La
morosidad en el sistema micro financiero es el desacato o demora de los pagos de los
créditos concedidos en el momento de su vencimiento, destinadas para su mejoria y
evolucion empresarial de los pequefios y microempresarios. Diaz (2014) menciona que
las distintas entidades financieras afrontan una serie de peligros (probabilidad de
pérdidas) tales como: amenaza de crédito, amenaza de liquidez, amenaza de mercado
y amenaza operacional. Asi mismo Schaffer (1996) comenta que tiene un impacto
negativo en la calificacién crediticia de un apersona puesto que es un pago atrasado de
dinero que un prestatario envia a un proveedor de servicios que llega luego del tiempo
de caducacién del pago, por lo cual se le atribuye cargos por atraso, interés agregado
por mora, informe de crédito, termino de servicio por incumplimiento, interinamente
se puede evitar todos estos problemas enviando una carga que explique porque se
retrasé en el pago al acreedor. Por ello es importante contar con una gestion eficiente
del riesgo de morosidad, también contar con tacticas financieras para evitar futuros
niveles de morosidad en base a las esenciales causas que afectan en el impago de los

clientes.
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Desarrollo de la Propuesta

Obijetivo 1. Capacitar a los asesores de creditos

Tabla 21. Capacitaciones

Objetivo periodo Actividad Responsable
Capacitar a los Contratar a un Supervisor de la
asesores de 2 dias cada profesional en P .
- . . agencia de
créditos y gestion  dos meses gestion de Baqua
del crédito cobranzas gua.

Fuente: elaboracion propia

Descripcion: El capacitar a los colaboradores de analizar a los clientes para el
otorgamiento de créditos, es importante porque pondran en practica las politicas de la
entidad financiera, con un profesional capacitado, que conozca las principales
estrategias de cobranza, ademas de desarrollar sus habilidades blandas y duras respecto
a las actividades que realizan, con el fin de reducir el nivel de morosidad de laCMACT
de Bagua.

Objetivo 2. Fomentar cultura financiera

Fomentar una educacién financiera es importante, ya que ayuda a tener conocimientos
y practicas para tomar decisiones financieras, manejar adecuadamente nuestros
pasivos, permite conocer diferentes alternativas disponibles para gestionar el dinero,
es decir tener control del patrimonio de manera eficiente. Por ello es importante
compartir y ensefarles a los clientes que se acercan a obtener un crédito, el educarlos
y brindarles informacion financiera incentivara a ser responsable con el manejo de sus
finanzas, por el cual las entidades financieras como la Caja de Ahorro y Crédito de
Trujillo podrian verse beneficiados con dicha educacion financiera.

Para fomentar esta cultura anteriormente comentado, se requerira realizar actividades

como:
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Tabla 22. Actividades de educacion tributaria

Obijetivo Periodo Actividad Responsable

Contratar un

especialista en Caja Municipal

Ofrecer charlas . . . de Ahorroy
. . 1dia (2 finanzas o el mismo i
informativas a los . Crédito de
. . horas) administrador de la .
clientes vigentes . Trujillo- sede
agencia de la Bagua
CMACT. g

i Caja Municipal
: Mandar a realizar la
Realizar folletos, . . de Ahorro y
informacion con un

tripticos y otorgar al ~ Todo el afio orofesional de Crédito de

publico en general. : Trujillo- sede
finanzas
Bagua.
Brindar Charlas Contratar a un
financieras en los profesional de Caja Municipal
colegios de Bagua ciencias de Ahorroy
dirigidos a los alumnos ~ Mensual empresariales que Crédito de
y padres de familia de tenga conocimiento  Trujillo- sede
quinto afio de en bancay Bagua.
secundaria. finanzas.

Fuente: elaboracion propia

Descripcion: Estas actividades serviran para fomentar cultura financiera, los clientes
tendran mayor informacion, podran ser mas responsable con sus finanzas y sus pagos,

asi mismo los nuevos clientes puedan estar preparados en el campo financiero.

Estrategias para la disminucion de la Morosidad de la CMAT -sede Bagua.

1. Para los clientes nuevos con estado civil soltero cuya edad es menor a 24 afios y
vive en casa alquilada, se debe atender con garante.
Para los créditos de 300 a 10000 soles.
Desarrollo: Para todos aquellos los nuevos clientes que sean menor a los 24 afios,
que no tengan una propiedad privada a su nombre tienen que presentar los
siguientes documentos:
e DNI del participante
e Recibo de luz o0 agua

e Sustento del negocio (Boletas de compra)
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Llevar una persona para que sea el garante, este debe presentar su DNI y algun

documento si tuviera una propiedad.

2. Clientes nuevos atendidos con los productos Manos Emprendedoras 0 Emprende,

cuya edad es menor a 24 afios, deben participar con su empleador como garante.
(firma de su jefe, duefio de local) 300 a 5000

Desarrollo de la estrategia:

Manos emprendedoras es un producto que ofrece la financiera, para acceder a
dicho crédito debe presentarse con su empleador, es decir con el duefio de la
empresa donde labora.

Presentar DNI del cliente y del empleador.

Recibo de luz o agua.

3. El Asesor de Negocios que cuenta con un indicador de Tasa de Pago Normal menor

a 65%, debe restringir la atencion a clientes con ciertos productos, dependiendo el

segmento / producto que mayor deterioro presenta.

Desarrollo de la estrategia:

Los asesores que tengan menos del 65% del total de sus clientes que adn no
hayan pagado hasta el dltimo dia del mes, ya no se les permitird otorgar mas
créditos, hasta su recuperacion.

Los asesores de negocios tienen que realizar llamadas una semana antes del

tiempo de caducacion para cumplir con la meta de TPN.

4. Aguel Asesor de Negocios que cuenta con mas del 5% de clientes — propios o

heredados — que no tengan el pago al dia al cierre de mes, debe realizar barridos

de mora direccionados de manera diaria durante los primeros 15 dias del mes

siguiente.

Desarrollo de la estrategia:

El barrido de la morosidad significa que los mismos asesores tienen que
organizarse por grupos diariamente y realizar visitas a cada uno de los clientes
que no han pagado sus cuotas.

Se conoce los motivos del impago de sus créditos.

Se les deja aviso de pago, (gratuito)

Firman compromisos (gratuito)
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e Cartas Notariales (cuando superan los 15 dias) (25 por cada carta)
e Cartas Extra judiciales (cuando superan los 30 dias de pago) (25 soles por
carta).

5. Para creditos mayores a 30 mil soles se debe atender con garantia de titulo de
propiedad inscrito en registros publicos, en caso el titular del crédito solo tuviese
documento de compra venta se debe solicitar un garante con propiedad inscrita en
RR. PP
e DNI del participante
e Recibo de luz o0 agua
e Pruebas del negocio (Boletas de compra)

e Presentar el documento registrado en registros publicos (Titulo de propiedad).
Si el cliente entra en morosidad la caja realizaria el bloqueo de la partida de

registros publicos.

6. Para los créditos mayores a 30 mil soles donde el cliente presente atrasos de hasta
cinco dias en sus seis ultimas cuotas en la CMACT o en otras entidades financieras
se debe de atender con garantia preferida a favor de la CMACT.

o DNI del participante
¢ Recibo de luz 0 agua
e Pruebas del negocio (Boletas de compra)

e Constituir garantia preferida a favor de CMACT. (Hipoteca)

Todas estas estrategias disefiadas y propuestas a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Trujillo, contribuiran a disminuir el indice de morosidad ademas de mitigar riesgos de
tener cartera no saludable. Estas acciones se llevaron a cabo, ya que anteriormente no
exigian garantias, garantes a los nuevos clientes, sin embargo, al ver el crecimiento de
la financiera CMACT en la sede de Bagua, se busca tener todo bajo control con el fin
de disminuir al maximo la morosidad, ya que de lo contrario este perjudica

directamente la liquidez y rentabilidad de la financiera.
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Tabla 23. Presupuesto

Estrategias Costo Responsable

Caja Municipal de
Capacitar a los asesores de Ahorro y Créditos de
Negocios 1000 Trujillo S.A.

Caja Municipal de
Brindar Charlas a los clientes Ahorro y Créditos de
nuevos 200 Trujillo S.A.

Caja Municipal de
Realizar folletos y tripticos Ahorro y Créditos de
informativos 200 Trujillo S.A.
Brindar Charlas en los Caja Municipal de
colegios cercanos de la Ahorro y Créditos de
localidad. 500 Trujillo S.A.

Caja Municipal de
Brindar certificados de buen Ahorro y Créditos de
pagador. 100 Trujillo S.A.
Total 2000

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 24. Cronograma de la propuesta

Descripcion Sem 1 Sem 2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem8 Sem9 Sem 10

Desarrollo de la proposicion

Presentacion de la
proposicion X

Anélisis de la propuesta

Actividades a realizarse

Organizacion de
actividades especificas

Implementacion de la
propuesta X X

Explicar los posibles
problemas de la propuesta

Primera verificacion de la
propuesta implementada
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ANEXOS

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO A - ENCUESTA

“ANALISIS DE LA MOROSIDAD PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA CAJA

MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO S.A BAGUA - 2018”.

Encuesta para recoger los datos suficientes de la variable Morosidad

Participantes: Clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A Bagua

Instrucciones: Estimado sefior(a) se le pide contestar una serie de interrogantes, favor

sirvase marcar con una X la respuesta que Ud. crea conveniente.

NO

ITEM / PERCEPCION

Sl

NO

¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo brinda las
facilidades necesarias para acceder al crédito?

2 |¢Usted, cuenta con un trabajo estable?

3 ¢La remuneracion que usted percibe le permite cubrir la cuota
mensual del crédito?
¢Usted, cumple puntualmente con el pago de sus cuotas?
¢El atraso de sus pagos es de manera intencional?

6 ¢Considera que la tasa de interés de la Caja Municipal de Ahorroy
Crédito de Trujillo SA es elevada?

7 | ¢Usted mantiene préstamos con otras entidades o prestamistas?

8 ¢Usted, cuando solicitdé su crédito, le otorgd a la caja algin
respaldo; para que la misma pueda asegurar su dinero?

9 ¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo SA realiza las
cobranzas periddicamente?

10 | ¢Usted regularizara sus cuotas atrasadas?
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ANEXO B - GUIA DE ENTREVISTA

Entidad:

Unidad territorial:

Fecha de aplicacion:

Nombre del entrevistado:

Funcién:

Sr. Supervisor de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A Bagua,

agradecemos su tiempo y respuestas por las preguntas planteadas en el cuestionario.

Objetivo: Conocer los motivos de la morosidad de los clientes de la CMAC de Trujillo-

Bagua.

1.

¢La CMAC Trujillo, cuenta con un reglamento interno, normas y politicas

para otorgas créditos? Justifique su respuesta.

¢Considera que los procedimientos de otorgar un crédito son cumplidos al

100%? Justifique su respuesta.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢Los trabajadores cuentan con una meta mensual y comisiones? Justifique su

respuesta.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
...................................................................................................
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¢La CMAC cuenta con estrategias para prevenir el riesgo crediticio?

Justifique su respuesta.

---------------------------------------------------------------------------------------------------
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

¢ Cudles considera usted que son los esenciales motivos de la morosidad de los

creditos? Justifique su respuesta.

¢ De qué manera miden la morosidad de los créditos de la CMAC? Justifique

Su respuesta.

¢Cuentan con indicadores de eficiencia y eficacia sobre los resultados de los

asesores de creditos? Justifique su respuesta.
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ANEXO C - INSTRUMENTOS APLICADOS

Cuestionario N1

“ANALISIS DE LA MOROSIDAD PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO 5.4 BAGUA - 2018

Encuesta para recolectar los datos necesarios de la variable Morosidad

Participantes: Clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo 5.A Bagua

Instrucciones: Estimado sefior(a) a continuacidn se le solicita responder una serie de

preguntas, favor sirvase marcar con una X la respuesta que Ud, crea convenicnte.

N° ITEM / PERCEPCION sl NO
I ;La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo brinda las
facilidades necesarias para acceder al crédito? T
2 | Usted, cuenta con un trabajo estable? Al
3 (La remuneracién que usted percibe le permite cubrir la cuota
mensual del erédito?
4 | ;Usted, cumple puntualmente con el pago de sus cuotas? x
5 | ;El atraso de sus pagos es de manera intencional? X
6 {Considera que la tasa de interés de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo 5.A es clevada? Py
7 | {Usted mantiene préstamos con otras enfidades o prestamistas? X
8 (Usted, cuando solicitd su crédito, le otorgd a la caja alguna
garantia; para que la misma pueda asegurar su dinero? s
g ;La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo 5.A realiza las p
cobranzas periddicamente?
10 | ;Usted regukéﬁmrﬁ sus cuotas atrasadas? =L
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GUIA DE ENTREVISTA
Entidad:
Unidad territorial:
Fecha de aplicacion:
Nombre del entrevistado:
Funcidn:
Sr. Asesor de la Caja Mumicipal de Ahorro ¥y Crédito de Trujillo S.A Bagua, agradecemos su

tiempo y respuestas por las preguntas planteadas en el cuestionario.

Objetivo: Conocer los motivos de la morosidad de los clientes de la CMAC de Trujillo-

Bagua.

1. ;La CMAC Trujillo, cuenta con un reglamento interno, normas y politicas

para oforgas créditos? Justifique su resp
i Qs o e ela fﬂ?;f?“ﬂﬂ’ fﬂ'”. 2

ETEETEERE LY
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2. ;Considera que los procedimientos de oforgar un crédito son cumplidos al

100% 7 Justifigue su rHFuesu. _
L2 Mo Lﬂmf 411"( L Te A feso Confraro
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3. ;Cuiles son los pasos de dichos prm: ientos? Justifigque su respuesta.
mfvaluaden va
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-------------

4, ;Los trabajadores cuentan con una meta mensual ¥ comisiones? Justifique su

respuesta.
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. ;Cudles considera usted que son las principales causas de la morosidad de los

créditos? Justifique su respuesta. , - )
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. ;Cuentan con indicadores de eficiencia y eficacia sobre los resultados de los

asesores de créditos? Justifique su respuesta.
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10. ;Los colaboradgres son capacltadus constantemente? Justifique sy respuesta.
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APENDICE D- VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO
Estimado Mg.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis:

Analisis de la morosidad para mejorar la rentabilidad en la Caja municipal de ahorro y crédito de
Trujillo S.A Bagua.

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas
opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

. Datos del experto . . : . ; :
Grado académico, Nombre, Categoria docente: catedratico, Tiempo de experiencia en la
docencia: Cargo actual: catedrético.

Il. Datos del Tesista
Nombres: Luis David Marrufo Rivero

Il Instrumento de validacién: Encuesta

INSTRUCCIONES
MA : Muy adecuado BA: Bastante adecuado A: Adecuado
PA: Poco adecuado NA: No adecuado
Aspectos que deben ser evaluados MA | BA | A PA NA
La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y debidamente :
organizada, X

Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica | =

Describe en forma clara y precisa la realidad problematica

tratada X
El problema se ha definido segiin estandares internacionales de
la investigacion cientifica X

Existio coherencia entre los objetivos generales con la aplicacion
en el sistema de gestion.

Tienen relacion directa con la solucion dei problema

Las actividades tienen significatividad con respecto a lo
establecido en el sistema de gestion

A |&| %

Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos

A4 A

Los items son propios de la investigacion cuantitativa

Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion, como
producto de la revision de la bibliografia referida al sistema de
gestién

Al A

Proporciona items basados a la solucion del problema

El sistema de gestion propuesto es coherente, pertinente y
trascendente

A

El sistema de gestion propuesto es factible de aplicarse a otras
organizaciones o instituciones. A poblaciones homogéneas

b 4
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Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacién sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado por el Mg.

focizome o fryllgl’ 21574
Especializado:  fi(/2//0/4 - '
\¢ 7 — . n peliel e
Categoria Docente: -~ /C< "%
' . . 90 AWNES
Tiempo de experiencia en Docencia Universitaria: -~ :
) Tc::

Cargo actual.

/ A
QNERsvDAD CESAR wLEJ%/’

B A
e X

- - ’

--------

CPCC Mor'~ ~arfon Ayal/07¢

Mg.
LWCAMPUB CHICLAYC
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Estimado Mg.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento

de la Tesis:

Anélisis de la morosidad para mejorar la rentabilidad en la Caja municipal de ahorro y crédito de

Trujillo S.A Bagua.

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas

opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

l. Datos del experto

Grado académico, Nombre, Categoria docente: catedratico, Tiempo de experiencia en la

docencia: Cargo actual: catedratico.
Il. Datos del Tesista
Nombres: Luis David Marrufo Rivero
lll. Instrumento de validacion: Entrevista

INSTRUCCIONES

MA : Muy adecuado BA: Bastante adecuado A: Adecuado
PA: Poco adecuado NA: No adecuado
Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA NA

La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y debidamente

organizada, X
Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica
Describe en forma clara y precisa la realidad problematica X
tratada !
El problema se ha definido segin estandares internacionales de | .,
la investigacion cientifica A
Existié coherencia entre los objetivos generales con la aplicacion )
en el sistema de gestion. A
Tienen relacion directa con la solucion del problema X
Las actividades tienen significatividad con respecto a lo|
establecido en el sistema de gestion X
Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos X
Los items son propios de la investigacion cuantitativa X
Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion, como
producto de la revision de la bibliografia referida al sistema de %
gestion ‘
Proporciona items basados a la solucién del problema X
El sistema de gestion propuesto es coherente, pertinente y %
trascendente

El sistema de gestion propuesto es factible de aplicarse a otras o

organizaciones o instituciones. A poblaciones homogéneas
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Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacién sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado por el Mg.

focizome o fryllgl’ 21574
Especializado:  fi(/2//0/4 - '
\¢ 7 — . n peliel e
Categoria Docente: -~ /C< "%
' . . 90 AWNES
Tiempo de experiencia en Docencia Universitaria: -~ :
) Tc::

Cargo actual.

/ A
QNERsvDAD CESAR wLEJ%/’

B A
e X

- - ’

--------

CPCC Mor'~ ~arfon Ayal/07¢

Mg.
LWCAMPUB CHICLAYC
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO
Estimado Mg.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis:

Analisis de la morosidad para mejorar la rentabilidad en la Caja municipal de ahorro y crédito de
Trujillo S.A Bagua.

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia Yy necesito sus valiosas
opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

1. Datos del experto . . : . ; :
Grado académico, Nombre, Categoria docente: catedratico, Tiempo de experiencia en la
docencia: Cargo actual: catedrético.

II. Datos del Tesista
Nombres: Luis David Marrufo Rivero

{Il. Instrumento de validacion: Encuesta

INSTRUCCIONES
MA : Muy adecuado BA: Bastante adecuado A: Adecuado
PA: Poco adecuado NA: No adecuado
Aspectos que deben ser evaluados MA | BA | A PA NA
La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y debidamente
organizada,

Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica | =

Describe en forma clara y precisa la realidad problematica

tratada X
El problema se ha definido segiin estandares internacionales de
la investigacion cientifica X

Existio coherencia entre los objetivos generales con la aplicacion
en el sistema de gestion.

Tienen relacion directa con ia solucion del problema

Las actividades tienen significatividad con respecto a lo
establecido en el sistema de gestion

% x| %

Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos

yars

Los items son propios de la investigacion cuantitativa

Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion, como
producto de la revision de la bibliografia referida al sistema de
gestién

Al A

Proporciona items basados a la solucion del problema

El sistema de gestion propuesto es coherente, pertinente y
trascendente Val

El sistema de gestion propuesto es factible de aplicarse a otras
organizaciones o instituciones. A poblaciones homogéneas

p 4
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Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacién sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado porelMg. <= [,.is Civy  Mendoqo
Especializado: Tiiootavisie

Categoria Docente: (Hocevte Wiemps rascie
Tiempo de experiencia en Docencia Universitaria: 1% « vies

Cargoactual. ) + ©.
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Estimado Mg.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento

de la Tesis:

Anélisis de la morosidad para mejorar la rentabilidad en la Caja municipal de ahorro y crédito de

Trujillo S.A Bagua.

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas

opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

l. Datos del experto

Grado académico, Nombre, Categoria docente: catedratico, Tiempo de experiencia en la

docencia: Cargo actual: catedratico.
Il. Datos del Tesista
Nombres: Luis David Marrufo Rivero
lll. Instrumento de validacion: Entrevista

INSTRUCCIONES

MA : Muy adecuado BA: Bastante adecuado A: Adecuado
PA: Poco adecuado NA: No adecuado
Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA NA

La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y debidamente

organizada, X
Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica
Describe en forma clara y precisa la realidad problematica X
tratada !
El problema se ha definido segin estandares internacionales de | .,
la investigacion cientifica A
Existié coherencia entre los objetivos generales con la aplicacion )
en el sistema de gestion. A
Tienen relacion directa con la solucion del problema X
Las actividades tienen significatividad con respecto a lo|
establecido en el sistema de gestion X
Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos X
Los items son propios de la investigacion cuantitativa X
Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion, como
producto de la revision de la bibliografia referida al sistema de %
gestion ‘
Proporciona items basados a la solucién del problema X
El sistema de gestion propuesto es coherente, pertinente y %
trascendente

El sistema de gestion propuesto es factible de aplicarse a otras o

organizaciones o instituciones. A poblaciones homogéneas
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Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendacion sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

]

Validado porelMg. €~ (uis  Ciuy  Mendoro

Especializado: "T:iootawista
Categoria Docente: (Hccevte Niemps ot
Tiempo de experiencia en Docencia Universitaria: 12 o vic:
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