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RESUMEN 

 

El problema de esta investigación se manifiesta de la percepción que se descubrió en la empresa, 

la cual nos mostraba una inapropiada gestión dentro de las actividades del área de Producción, 

falta de procedimientos adecuados a las labores cotidianas, no se presentaban los instructivos 

para el personal, falta de control de los horarios laborales y la producción ejecutada, pérdida por 

merma debido a nuevas medidas presentadas por los clientes, y la falta de supervisión dentro de 

producción, afectando de manera negativa a la empresa en base a la productividad dentro del 

área de Producción. El objetivo principal es el de demostrar que la metodología aplicada como 

mejora continua PHVA, que abarca 04 etapas importantes que son: planificar, hacer, verificar y 

actuar, nos permitirá en un periodo de 10 meses bajo un diseño cuasiexperimental del tipo 

aplicada, determinar la mejora continua que permitirá a la compañía a mejorar su productividad 

para aumentar la rentabilidad de la empresa. Para ello, la investigación se divide en 6 capítulos: 

Introducción, el cual consiste desde la Realidad Problemática hasta los objetivos que se desean 

llegar; Método, donde se muestran el diseño de investigación hasta el procedimiento de la 

propuesta de mejora; Análisis Descriptivo, donde analizaremos nuestra base de datos mediante 

el programa SPSS 25.0, donde se realizarán las comparaciones del Pre y Post test y un análisis 

inferencial de los resultados obtenidos. Luego se realizará un análisis mediante la Prueba de 

Normalidad de Shapiro Wilk, para observar la diferencia entre los nivel de significación con los 

de significancia, luego contrastaremos nuestras hipótesis a través de la prueba T-Student para 

poder aprobar o no lo expuesto; Discusiones, donde realizamos comparación de nuestros 

resultados mediante autores referenciados y/o investigaciones, Conclusiones y 

recomendaciones, donde indicamos que la aplicación de la Metodología PHVA trajo consigo la 

mejora de la Productividad en un 99%. 

 

Palabras Claves: Metodología PHVA, productividad, eficacia, eficiencia.
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ABSTRACT 

 

SUMMARY 

The problem of this investigation is manifested from the perception that was discovered in the 

company, which showed us an inappropriate management within the activities of the Production 

area, lack of adequate procedures to the daily work, the instructions for the staff were not 

presented, lack of control of working hours and the production executed, loss due to loss due to 

new measures presented by customers, and lack of supervision within production, negatively 

affecting the company based on productivity within the area of Production. The main objective 

is to demonstrate that the methodology applied as continuous improvement PHVA, which 

covers 04 important stages that are: planning, doing, verifying and acting, will allow us in a 

period of 10 months under a quasi-experimental design of the applied type, determine the 

continuous improvement that will allow the company to improve its productivity to increase the 

profitability of the company. To do this, the research is divided into 6 chapters: Introduction, 

which consists from the Problem Reality to the objectives to be achieved; Method, where the 

research design is shown up to the improvement proposal procedure; Descriptive Analysis, 

where we will analyze our database through the SPSS 25.0 program, where the Pre and Post test 

comparisons and an inferential analysis of the results obtained will be performed. Then an 

analysis will be carried out using the Shapiro Wilk Normality Test, to observe the difference 

between the level of significance with those of significance, then we will test our hypotheses 

through the T-Student test to be able to approve or not the above; Discussions, where we 

compare our results through referenced authors and / or research, Conclusions and 

recommendations, where we indicate that the application of the PHVA Methodology brought 

about 99% improvement in Productivity. 

 

Keywords: PHVA methodology, productivity, effectiveness, efficiency. 
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