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Presentacién

Sefiores micmbros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad César Vallejp presento ante ustedes la tesis titulada “Sistema de
Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson para la Gestion Educativa de &
mstitucidn  educativa Don Bosco de San Juan de Lurigancho”, cuyo objetivo fue
determinar qué efectos produce un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en
IBM Watson para la gestion educativa en la mstitucién educativa Don Bosco y que
someto a vucstra consideracikin y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion
para obtener ¢l titulo profesional de ingeniero de sistemas. La investigacidn consta de seis
capitulos. En el primer capitulo sc desarrolla la revision a k realidad problemdtica, v se
justifica la investigacién en basc atrabajos previos tanto nacionales como internacionales.
Se establecen las variables de la ivestigacion sicndo la independiente el sistema de
mteligencia artificial cognitiva y b dependiente la gestion educativa. Se formuld el
problema general y se establecid el objetivo de la investigacion sicndo determinar qué
efectos produce un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson
para la gestion cducativa en la institucion  educativa Don Bosco; en el segundo capitulo
se¢ muestra ¢l disedo de Ia investigacion y la operacionalizacion de las variables,
Definiéndose la poblacién y la muestra para esta investigacion, en el tercer capitulo se
detalla el trabajo del andlisis de datos, aplicando la estadistica descriptiva e inferencial,
Revisando kb validez de las hipitesis. En el cuarto capitulo se realiza la discusién de los
resultados obtenidos en relacion a otros autores presentados en el capitulo primero. En el
quinto capitulo se presenta las conclusiones de esta investigacion. En el sexto capitulo se

realiza las recomendaciones.
Nl
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar los efectos y beneficios de la
implementacion de un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM
Watson para gestion educativa de la institucion educativa Don Bosco. La base de este
estudio esta situada en los procesos cognitivos artificiales que emulan la forma en la que
los seres humanos aprenden y resuelven problemas complejos. La era digital propicia
que se generen grandes cantidades de informacion, aproximadamente 2.500 millones de
gigabytes cada dia (2017), de los cuales el 85% corresponde a informacion no
estructurada como audios, videos, imagenes. Este tipo de informacién requiere de
habilidades avanzadas para procesarlas. Las herramientas cognitivas artificiales o
sistemas cognitivos poseen las caracteristicas necesarias para procesar grandes
cantidades de informacion y son un complemento Util para los sistemas de informacion
contemporaneos. Estas bondades son utilizadas en la presente tesis para el
reconocimiento del lenguaje natural aplicadas al Chatbot cognitivo y al sistema
administrativo web para facilitar informacion académica.

Las grandes supercomputadoras con caracteristicas cognitivas aprenden constantemente
y pueden literalmente aprender oficios y pontificar sobre ellos. Si bien estas virtudes
jamas reemplazarén el capital humano, tales caracteristicas potencian en sobre manera
la forma como interactuamos y tomamos decisiones. Los sistemas cognitivos son

herramientas de soporte, de apoyo en los procesos.

Palabras claves: Inteligencia Artificial Cognitiva, Gestion Educativa, Sistemas

cognitivos
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Abstract

The objective of the research was to determine the effects and benefits of the
implementation of a Cognitive Artificial Intelligence System based on IBM Watson for
educational management of the Don Bosco educational institution. The basis of this
study is located in artificial cognitive processes that emulate the way in which human
beings learn and solve complex problems. The digital age encourages the generation of
large amounts of information, approximately 2,500 million gigabytes each day (TIC
Portal, 2017), of which 85% corresponds to unstructured information such as audios,
videos, images. This type of information requires advanced skills to process them.
Artificial cognitive tools or cognitive systems possess the characteristics needed to
process large amounts of information and are a useful complement to contemporary
information systems. These benefits are used in the present thesis for the recognition of
natural language applied to the cognitive Chatbot and the administrative web system to

provide academic information.

Large supercomputers with cognitive characteristics constantly learn and can literally
learn trades and pontificate about them. While these virtues will never replace human
capital, such characteristics greatly enhance the way we interact and make decisions.

Cognitive systems are support tools, support processes.

Keywords: Cognitive Artificial Intelligence, Educational Management, Cognitive

Systems
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I. INTRODUCCION



1.1 Realidad problematica

La presente era estd marcada por grandes avances tecnologicos que conllevan a su
vez profundos cambios sociales. Se ha evidenciado en los Ultimos afios el
crecimiento del uso de internet en el Perd. Segun el INEI el 82% de la poblacion
peruana se conecta a Internet mediante dispositivos moviles, un incremento de
8,8% si se compara con el afio 2017. Pero sorprende aun mas el crecimiento en el
area rural, que registrdé un 13.6%, pasando de 55,2% a 68,8% (Sayano, 2019). Si
consideramos que el 40% de la poblacion tiene menos de 25 afios, entonces se
abre una puerta de usuarios potenciales de comercio electronico y servicios

digitales, debido a la configuracion demogréfica actual (Lira, 2018).

La utilizacion de plataformas digitales permite aprovechar los recursos del
internet para lograr contactar a los usuarios y ofrecerles soluciones de acuerdo a
sus demandas. En ese sentido, las tecnologias cognitivas nos brindan el valor
agregado de poder contactar al usuario y entender sus necesidades en el lenguaje
natural a través del reconocimiento de la escritura, voz, imagenes y video, siendo

el campo educativo el méas beneficiado.

En la region ya se estdn dando grandes pasos en el uso de estas soluciones en el
campo educacional. En Chile, se ha desarrollado e implementado un asistente
educativo llamado Brainy que busca transformar la educacion, en especial en
areas de ciencias el lenguaje. Segun el testimonio de la fundacién educativa Red
Crecemos, Brainy utiliza los servicios de IBM Watson con el fin de comprender
las dudas del alumno, basado en los factores de personalidad unido al desempefio
escolar, referido a la informacién del mismo obtenido del aplicativo, el cual esta
relacionado con contenidos escolar, ademas de otras herramientas para su
educacion. El aplicativo ofrece soluciones a las dudas del alumno, brindara

reportes a profesores y tendré otras funcionalidades (Patifio, 2018).

Sin embargo, las tecnologias cognitivas en el Per( son relativamente nuevas, y su
difusion aun es escasa, su implementacién en entidades publicas y privadas aun
no tienen la acogida necesaria. Pero cabe sefialar que grandes empresas como el

Banco de Crédito (BCP) e Innova Schools han apostado por el uso de estas



1.2

tecnologias en sus procesos, lo que afirma el enunciado, que las tecnologias
cognitivas son herramienta util (BCP, 2016).

La institucion educativa Don Bosco, es reconocida por su calidad de servicio y
ensefianza en San Juan de Lurigancho, pero teniendo en cuenta el problema actual
es menester la implementacién de un sistema que permita contactar a los padres
de familia, docentes y alumnos de la institucién aprovechando las ventajas
tecnoldgicas para la facilitacion de informacion académica e institucional

optimizando los procesos administrativos y de gestién educativa.

Trabajos previos

1.2.1 Nacionales

En el Perq, Castillo M. y Guzman F. (2019) en su tesis titulada, “Sistema web
para la mejora de la gestion administrativa de los laboratorios de computo en la
Universidad Nacional de Trujillo”, en su proyecto lograron demostraron que se
puede brindar informacion de manera oportuna y relevante. Lograron que la
disponibilidad, acceso y transferencia de archivos se realicen de la manera rapida,
lo que generd la disminucién significativa tanto en los tiempos en reportes y
consultas. Obteniéndose, que la bldsqueda y generacion de reportes se redujeron

en un 80%.

En el Perd, Monzon J. (2016) en su tesis “Sistema web para mejorar la gestion en
el proceso administrativo de la empresa Los Profesionales, Los Olivos, 2015 el
cual determino el grado de influencia de un sistema web en una empresa, se
establecio como muestra 73 personas para el registro y emision de certificados y
66 personas para la busqueda de informacion. Como resultado, se evidencia de
que el sistema administrativo logro reducir tiempo de los procesos de gestion,
81.62% en el tiempo de registro y emision de certificados, y una reduccion de
97.88% en el tiempo de busqueda de informacion, beneficiando a la empresa de

manera considerable.

En el Peru, Gonzales D. (2018) en su tesis “Aplicacion mévil con Chatbot para el
aprendizaje en el uso de la plataforma Canvas en docentes de la UTP”, determino
el impacto del Chatbot en el logro del aprendizaje y en el tiempo de capacitacion a

los docentes de la UTP. Como resultado, el cual trabajo con una muestra 24

3



docentes, logro reducir el tiempo de capacitacion de 180 minutos a 2.4 minutos,
optimizando asi el 99% del tiempo de capacitacion, concluyendo que el uso de

chatbots tiene un impacto positivo.

En el Pert, Carrasco, V., Cépeda, C., Rodriguez, J. y Salinas, R. (2019) en su tesis
“Implementacién de solucion tecnoldogica en una empresa de asistencia de
extension de garantia, utilizando la inteligencia artificial”, determinaron que
mediante la utilizacion de un Chatbot pueden disminuir el tiempo promedio de
espera de 22 a 2 segundos, tiempo promedio de operacion de 11.8 minutos a 7.5

minutos Y la tasa de llamadas no atendidas de 34% a 15%.

En el PerG, Choque, M. (2018) en su tesis “Chatbot académico utilizando
tecnologias cognitivas” implementd6 el uso de servicios de la computacion
cognitiva para potenciar el factor de interaccion entre los alumnos y la institucion
educativa. Como resultado, el tiempo de respuesta a las consultas se promedié en
un 99.9% con un nivel de aceptacion del 80% dentro de la institucion, los patrones
“Customer Experience” tuvieron un rol determinante para mejoraron

sustancialmente la interaccion y satisfaccion de los estudiantes.

En el Per(, Anampa, K., Door, C., Llamoja, R. y Santa, M. (2018) en su tesis
“Plan de Negocios para determinar la viabilidad del desarrollo de un asistente
virtual de ventas (Chatbot): Caso Gamarra. Lima, Per(”, los cuales realizaron la
implementacion de un Chatbot asistente de ventas llamado Wally, el cual puede
entender el lenguaje natural para dar respuesta a los compradores y generar
utilidades. Los autores destacan que el asistente no es un bot tradicional con
preguntas y respuestas programadas, sino que su funcionamiento se basa en un
entorno de aprendizaje constante. Para ello utilizaron la inteligencia artificial que
brinda Machine Learning de IBM Watson. Se precisa tambien que Ila
implementacion de este tipo de tecnologias es rentable en el tiempo ya que existe
un mercado atractivo en tamafio. La investigacion mostro cuadros comparativos
donde se evidencia la generacion de utilizades. Adicionalmente, Wally también
marca una diferencia, ya que presenta ventajas en cuanto a precio, optimizacion y

mejora de procesos.

En el Perq, el Banco de Crédito, BCP, (2016), implementé un agente virtual

integrado a Facebook denominado “Arturito BCP”, mediante el cual los clientes



pueden realizar consultas como si estuvieran en el banco, por ejemplo para
obtener informacion acerca de sus cuentas, verificar si tienen alguna oferta o
promocion, verificar las deudas, movimientos. Todo esto aplicando el uso de
Chatbots conectados a la inteligencia artificial cognitiva que ofrecen los servicios
de IBM Watson, permitiendo una conversacion fluida gracias a los beneficios del

lenguaje natural. El servicio esta activo las 24 horas del dia.

En el Perq, IT/User (2017) narra como Innova Schools, implemento un Chatbot
con inteligencia artificial cognitiva para el reclutamiento de personal docente,
cada afio ellos presentan la convocatoria para mas 1000 vacantes. Este sistema
permite filtrar los perfiles mas idoneos para cubrir las vacantes de los servicios.
Esto mediante el uso de Analytics y Watson Personality Insight para definir la
personalidad de los postulantes en las 5 grandes areas de la psicologia
(Estabilidad, Autocontrol, Meticulosidad, Afabilidad y Extraversion). El proyecto
apunté a reducir la tasa de contratacion, que en ese momento se realizaba en
forma manual, de 15 a 4 candidatos por vacante, lo que permitié que el equipo de

recursos humanos pueda dedicarse a otras actividades.

En Per(, Meyhuay, K. (2018) en su tesis “Sistema Experto para mejorar la
evaluacion de habilidades en adolescentes de la institucion educativa particular
Cristo Rey”, aplico el uso de un sistema experto cognitivo con el fin de evaluar las
habilidades de los adolescentes de la institucion educativa Cristo Rey de Huaraz,
como conclusién se evidencio, que el sistema permitio reducir el tiempo de
evaluacion de los alumnos. El indice de error del 9% en las evaluaciones de
diagnostico se redujo a 0% ya que el sistema habia automatizado los procesos. El
personal de psicologia recomendd el uso del sistema para ser empleado en

cualquier persona para evaluar sus habilidades.

En Peru, Lepage, C. (2016) en su tesina, “Aplicaciones actuales de la inteligencia
artificial y su uso con la tecnologia IBM Watson”, sefialdé los beneficios de las
APIs cognitivas. Como conclusion sefialo que el mercado mundial para las
aplicaciones cognitivas esta creciendo, y que el sector de personas denominadas
“millenials” sera el que mayor uso dard a estas tecnologias, ya que Su uso e
implementacion se puede dar en diversos campos tales como salud, seguridad,

transporte, educacion, etc. Ademas presentd las tendencias de los estudios



realizados por expertos, asi como el impacto que estas pueden tener en la
sociedad.

1.2.2 Internacionales

En Espafia, Amaducci, R. (2016) en su trabajo de fin de grado titulo,
“Monitorizacién de sistemas con Bluemix”, emple6 las API de analisis de IBM
Watson para procesar la informacion de archivos errores de sistemas, y mostrarlas
al usuario de forma entendible para el usuario. Se realizaron ciertas
configuraciones, alertas y notificaciones desde la interfaz web, lo que permitié

una gran ayuda en la administracion de la informacién.

En Chile, Romero, O. (2018), en su tesis “Disefio de un servicio de respuesta
automatico sobre el gasto publico de Chile mediante un asistente virtual de
interfaz conversacional”, este proyecto abordd el disefio de un servicio de
atencion automatica, en base a un agente virtual de tipo chat, capaz de establecer
una conversacién en lenguaje natural con el usuario respondiendo de forma
auténoma sus preguntas. Como beneficios derivados de este servicio se establecen
la reduccion del tiempo y la certeza de obtener informacion correcta para usuarios

actuales y potenciales.

En Colombia, Garcia, L. (2018) en su tesis “Asistente Virtual Tipo Chatbot”,
presento como objetivo la gestion de PQR (peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias) de la corporacion San Isidro, colegio Anglo Americano. El Chatbot
permitié acercar a los padres de familia a una herramienta mas facil de acceder y
menos complicada. Gracias a esta tecnologia, se puedo canalizar los mensajes al
area correspondiente, sin necesidad de imprimirlos y distribuirlos manualmente,

ya gue esto se maneja desde un modulo Web.

En Colombia, Correa, J. y Rodriguez (2016) en su tesis “Sistema de informacion
para la administracion de trabajos de grado”. El propositd que presentd esta
investigacion fue organizacion y gestion de toda la informacion del &rea de
“investigacion formativa” enfocada a la planeacién, ejecucion, seguimiento,

control y presentacion de informes de la asignatura del trabajo de grado. Como



resultado el sistema logré facilitar el acceso a la informacion y optimizar los

tiempos de respuesta en los procesos de la asignatura.

En Ecuador, Duran, A. (2015) en su tesis “Diseflo e implantacion de un asesor
virtual con interfaz web basado en un Sistema de gestion de conocimientos y
autoaprendizaje”, propus6 una solucion de valor agregado para el portal web de la
empresa DDJ Contabilidad, implementandé un asistente Chatbot que pueda
atender a los clientes y responder a sus interrogantes. Como resultado el nimero
de visitas por dia se incremento en un 48%, la mitad del valor original,
adicionalmente, registrandose un aumento de 85% de duracién de la visita a la
web site de la empresa. La informacion que brindé y la facilidad de acceso fueron

factores importantes para el crecimiento.

En Espafa, Carrillo, M. (2017) en su tesis, “Agentes virtuales con capacidades
cognitivas utilizando IBM Watson” implementd un agente virtual con capacidades
cognitivas para el panel de control de automoviles. El autor hizo uso de los
servicios de IBM Watson tales como Conversation, que permitio la comunicacion
entre usuarios mediante Intents (Intenciones) que permitieron identificar el
didlogo y las principales entidades. El agente permiti6 al conductor iniciar un
dialogo y dar drdenes sobre activar o desactivar caracteristicas en el automovil

como la radio, calefaccion, navegacion, informacion del clima.

En Ecuador, Guevara, C. y Lopez, C. (2016), en su tesis “Construccion de un
conjunto de servicios web para recopilar datos de preguntas y respuestas médicas
usando reconocimiento de lenguaje natural sobre un sistema cognitivo”,
desarrollaron una aplicacion llamada eHealth dirigida a las madres gestantes para
resolver preguntas y brindar respuestas oportunas. La aplicacion funciona
conectandose a un servicio de tipo middleware que funciona como intermediario
entre la aplicacion movil y los servicios cognitivos de IBM Watson. El autor ha
trabajado entrenando a los servicios cognitivos con abundante informacién sobre
el periodo de gestacion. Es necesario aclarar que los resultados sobre las
preguntas del embarazo y neonatos no pueden reemplazar los cuidados de un
profesional de la salud, sino que funcionaron como una aplicacion de soporte, que

buscd la difusién de conocimiento y buenas préacticas de la salud.



1.3

En Chile, Orellana, P. (2017), propusé en sus tesis “Proyecto de Mejora para los
servicios de ITSM utilizando IBM Watson Analytics Visualization”, el uso de
IBM Watson Analytics Visualization para crear visualizaciones y reportes sobre el
desemperfio del IT Service Management en la Gestion de Eventos. El resultado del
trabajo proporciona informacién atil para la mejora y calidad de los servicios TI
que administra la empresa chilena Grupo Security S.A. Mostrandose resultados

como 20 628 eventos y 177 servidores alertados.

En Ecuador, Barbosa, A. y Banchon, J. (2017) en su tesis, “Desarrollo de un
servicio Web Chatbots basado en Mesa de Ayuda para las empresas
ecuatorianas”, tuvo por finalidad automatizacion del servicio de mesa de ayuda de
primer y segundo nivel de soporte. El sistema que se creo, tenia las capacidad de
aprender de cada interaccién, en caso de que no encuentrara una respuesta para la
pregunta, esta incidencia se registraba en un sistema web para su posterior
respuesta. Agilizando el tiempo de respuesta a problemas basicos que eran base de
consultas frecuentes. Como resultado el 72% considerd que el tiempo de respuesta

habia mejorado con la implementacion del sistema.

En Ecuador, Wong, L. y Triviiio, F. (2018) en la su tesis, “Disefio y desarrollo de
un sistema web para el registro y control de visitas técnicas instituciones

educativas de la provincia del Guayas (SIRCOVIT), en la empresa Fundacion E-
dtcate”, presentd como objetivo mejorar los recursos y el tiempo de registro de
cada uno los controles de visitas. Esta investigacion concluyd, con la
automatizacion de los procesos que se llevaban de manera manual, lo cual
disminuy6 considerablemente el tiempo que se tomaban al momento de registrar

la informacién de cada uno de los controles de visitas técnicas.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Sistemade Inteligencia Artificial Cognitiva
1.3.11 IBM CLOUD FUNCTIONS
Es la tecnologia de IBM la cual realiza que el cédigo no se se ejecute en
servidores, permitiendo el escalamiento de aplicativos, la implementacion

de la logica de negocios y la conexion de recurso tanto como funciones



externas. IBM Cloud Functions brinda un medio de trabajo basado en
Apache OpenWisk, es decir que personas puedan apoyarlo en la mejora de
su codigo basado en bloques de construccion al repositorio en expansion.
Lo que acelera el desarrollo de aplicaciones, permitiendo a los
programadores mayor rapidez, cabe mencionar que el acceso a las API de
IBM Watson durante el desarrollo resulta algo facil (1IBM Cloud, 2019).
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Figura 1. Aplicacion web sin servidor y API, adaptado de “IBM Cloud Functions”, por

IBM, 2019

1.3.1.2 REST Services

Estos servicios estan perfilados para trabajar en la web. El término REST
(Representational State Transfer) representa un conjunto de restricciones
entre ellas una interfaz uniforme, lo cual genera propiedades deseables, tales
como rendimiento, escalabilidad y modificacion, siendo lo deseable en el
funcionamiento de la web. En el estilo arquitecténico los datos, REST vy la
funcionalidad son considerados como recursos y el acceso a ellos es
mediante URI (identificadores uniformes de recursos), los cuales por lo
general son enlaces en la web. Cabe mencionar que este estilo, esta
orientado a una arquitectura cliente/servidor el cual emplea un protocolo de
comunicacion sin estado, HTTTP (Oracle, 2013).

1.313 NEXMO

Nexmo, la plataforma APl de Vonage es una unidad comercial de Vonage,
empresa que comercializar APl de comunicacion, permitiendo a los
desarrolladores como empresas trabajar de una manera mas eficiente

mediante el empleo de API, entre los diversos tipo de APl que ofrecen



tenemos los referidos a mensajeria, voz, verificacion, video, conversiones,
entre otros. Por ejemplo el servicio de voz, permite usar el reconocimiento
automatico para la creacion de voz para bot de una manera interactiva
(Vonage, 2119).
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Figura 2. Descripcion del proceso de conversion que emplea Nexmo de “API de
conversion”, por Nexmo Developers, 2019, por Nexmo

1.3.14 Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es un conjunto de diversos conceptos unidos a
tecnologias que tienen diversos significados para la persona tales: autos que
se conducen solos, robots realizando actuando como persona, bajo estas
ideas podriamos definirla como aquella tecnologia que hace capaz a una

maquina pensar por su cuenta.

Una inteligencia artificial (I1A) es un sistema informatico que puede realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Estos sistemas de
inteligencia artificial son impulsados por el aprendizaje automatico. Muchos
de ellos se basan en el aprendizaje automatico, algunos de ellos se basan en
un aprendizaje especialmente profundo, otros se basan en cosas muy

aburridas, como las reglas simples.

Los sistemas de inteligencia artificial son importantes para las empresas, ya
que dan valor a los datos a través de la automatizacion y optimizacion de
procesos. La razon principal del valor de estos tipos de sistemas est4 basado
en el aprovechamiento de grandes cantidad de datos, los cuales son usados

para descubrir patrones que una persona no podria ver, permitiendo brindar
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una comunicacién mas clara y personal, basado en la prediccion, lo que
permitiria identificar eventos como fraudes (DataRobot, 2017).

1.3.15 Era Cognitiva
La era cognitiva, también conocida como transformacién cognitiva, se
considera el siguiente paso en nuestra evolucion tecnoldgica en curso. Ya se

estan produciendo cambios profundos en el entorno corporativo, y las
empresas que no se adapten a ellos se quedaran atras. Aqui esta como

prepararse para la ola venidera.

Los amantes de la ciencia ficcion a menudo celebran la revolucion en curso
derivada de la informatica y la tecnologia. En estos dias, lo que una vez fue
fantasia, ahora se estan acercando mas y mas a convertirse en realidad. Isaac
Asimov fue uno de los novelistas de ciencia ficcion mas conocidos y ayudd
a construir un edificio intelectual para el futuro de la robética y la
inteligencia artificial. Su trabajo predijo los diversos conceptos y avances a
los que ahora nos referimos como la era cognitiva. Ahora es su turno de
conocer la préxima transformacién y como puede ayudarlo a dirigir su

negocio.

Para entender la era cognitiva, recapitulemos primero las dos eras que la
precedieron. Al principio, las computadoras eran esencialmente calculadoras
masivas. Al comienzo de la era de las computadoras, los mainframes
gigantes tenian las mismas capacidades que tiene una calculadora de bolsillo
(barata) en la actualidad. Hasta la década de 1940, las computadoras se
usaban para facilitar el trabajo con trabajos que abarcaban toda la gama

desde cajas registradoras hasta estudios demograficos a nivel de pais.

Los avances significativos vinieron después de la Segunda Guerra Mundial.
Las computadoras tenian que cifrar mensajes y realizar tareas que eran
mucho méas elaboradas que solo sumar o restar. Este requisito llevé a la
creacion de una nueva generacion de maquinas programables. Muchas de las
aplicaciones en tu mdvil, aunque tienen una apariencia ultra moderna,
siguen siendo parte de esta segunda era de la informatica, la era de la

programacion.
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Como resultado de estos cambios, la generacion de datos ha crecido
exponencialmente. Segun IBM (en portugues), el 90% de los datos
mundiales se generaron en los Gltimos dos afios. La mayoria de los datos
estan estructurados de la misma manera que nosotros los humanos
procesamos la informacion. Es decir, no estd estructurado en absoluto. La
acumulacion mundial de datos se compone de una mezcla de anotaciones,
publicaciones no estandarizadas, interacciones de redes sociales y varios

registros de sistemas diferentes.

Para poder analizar un torrente de informacion tan enorme y luego
emplearlo para resolver problemas complejos, se desarrollaron sistemas que
podian simular el razonamiento humano, pero con un acceso infinitamente
mayor a los datos y a velocidades mucho mas altas. ;Y cuél fue el resultado
final de este desarrollo? Eso es correcto: computadoras que son capaces de
aprender. Aqui es donde las leyes de robdtica de Asimov son aplicables a
nuestro progreso tecnologico actual, debemos aprovechar este poder

cognitivo antes de que salga de nuestro control.

Watson es el sistema cognitivo mas conocido. IBM nombré su creacion en
honor al fundador de la compafiia, Thomas John Watson. El sistema se hizo
famoso cuando vencié a dos de los campeones de todos los tiempos del
programa de juego Jeopardy en 2011. Si Watson ya era considerado
"inteligente™ en ese entonces, imagina cdmo es ahora que tiene mas tiempo

para aprender.

Deep Blue es otro de los precursores de la era cognitiva. Hace poco mas de
veinte afios, el programa venci6 al actual campeon mundial de ajedrez,
Garry Kasparov. En aquel entonces, el mundo estaba asombrado de que una
maquina fuera capaz de derrotar a uno de los grandes campeones
intelectuales de la humanidad. Estos dias que ya no serian considerados en

absoluto sorprendentes.
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1.3.16 IBM WATSON
Watson es un motor analitico eficiente que retne muchas fuentes de datos

en tiempo real, descubre una vision y descifra un cierto grado de confianza.

En un evento historico, en febrero de 2011, la computadora Watson de IBM
compitié en Jeopardy contra los dos campeones mas grandes de todos los
tiempos en el concurso de televisién. Watson es una computadora que
ejecuta un software llamado Deep QA, desarrollado por IBM Research. Si
bien el gran desafio que impuls6 el proyecto fue ganar en Jeopardy, el
objetivo mas amplio de Watson era crear una nueva generacion de
tecnologia que pueda encontrar respuestas en datos no estructurados de

manera mas efectiva que la tecnologia de blsqueda estandar.

Watson hace un trabajo notable de entender una pregunta dificil y encontrar
la mejor respuesta. Los cientificos de IBM se apresuraron a decir que
Watson en realidad no piensa. "El objetivo no es modelar el cerebro
humano”, dijo David Ferrucci, quien pas6 15 afios trabajando en IBM
Research en problemas de lenguaje natural y en la blsqueda de respuestas
en medio de informacion no estructurada. "El objetivo es construir una
computadora que pueda ser mas efectiva para comprender e interactuar en
lenguaje natural, pero no necesariamente de la misma manera que los

humanos lo hacen".
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Figura 3. Modelo de trabajo de Watson

Las computadoras nunca han sido buenas para encontrar respuestas. Los
motores de busqueda no responden a una pregunta, ofrecen miles de

resultados de busqueda que coinciden con palabras clave. Los
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investigadores universitarios y los ingenieros de la compafiia han trabajado
durante mucho tiempo en el software de respuesta a preguntas, pero lo mejor
solo podia comprender y responder preguntas simples y directas (¢cuantos
Oscar ganO Elizabeth Taylor?) Y, por lo general, todavia se equivocaban
casi un tercio de las veces. Eso no fue lo suficientemente bueno para ser Util,

imucho menos para vencer a Jeopardy! campeones

A finales de 2010, en los juegos de practica de IBM Research en Yorktown
Heights, Nueva York, Watson fue lo suficientemente bueno para encontrar
las respuestas correctas para ganar aproximadamente el 70 por ciento de los
juegos contra el ex Jeopardy campeones. Luego, en febrero de 2011, Watson
se enfrentd a Jeopardy. Las superestrellas Ken Jennings y Brad Rutter y

ganaron.

Se espera que la tecnologia de respuesta a preguntas de Watson se convierta
en un producto comercial. "Quiero crear algo que pueda llevar a todas las
demas industrias minoristas, en la industria del transporte, lo que sea", dijo
John Kelly, quien dirige IBM Research, a The New York Times. “Cualquier
lugar donde el tiempo sea critico y necesite obtener informacion avanzada
de vanguardia para los responsables de la toma de decisiones. Las
computadoras deben pasar de ser solo maquinas de célculo de back-office a
mejorar la inteligencia de las personas que toman decisiones.” (IBM,
2018a).

Entre el conjunto de soluciones de inteligencia artificial tenemos:

1.3.1.6.1 Discovery

IBM Watson Discovery facilita la creacion de soluciones Al que
encuentran respuestas relevantes en datos complejos y dispares con
velocidad y precision. Una nueva funcion, la comprension
inteligente de documentos (SDU), acelera la capacitacion y permite

respuestas mas limpias en menos tiempo y con menos esfuerzo.

Encuentra respuestas reales con menos esfuerzo. Entrene a su Al
para entender sus documentos, distinguiendo elementos de texto,

asi como imagenes y tablas, y extraiga el contenido mas valioso.
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Anote visualmente solo un pufiado de sus documentos, ahorrando
tiempo y obteniendo excelentes resultados.

Descubra conexiones profundas a lo largo de sus datos mediante el
uso de funciones avanzadas de Al fuera de la caja, como consultas
de lenguaje natural, recuperacion de pasajes, entrenamiento de

relevancia, graficos de relaciones y deteccion de anomalias.

Adapta la comprension de Discovery de su corpus con el
aprendizaje automatico integrado para encontrar las respuestas mas

relevantes.

La ingesta automatizada y el procesamiento integrado del lenguaje
natural en un servicio en la nube totalmente gestionado eliminan la
complejidad de tratar con el contenido del lenguaje natural (IBM,
2018b).

1.3.1.6.2 Machine Learning

Las practicas de la ciencia de datos y la inteligencia artificial (1A)
han evolucionado hasta un punto en el que organizaciones de todos
los tamarfios estan experimentando activamente para inyectar una
visién predictiva en los negocios. Sin embargo, pasar de la
experimentacién a la produccion sigue siendo un desafio. IBM
Watson Machine Learning ayuda a los cientificos y desarrolladores
de datos a trabajar juntos para acelerar el proceso de
implementacion e integracion de Al en sus aplicaciones. Al
simplificar, acelerar y gobernar las implementaciones de Al,
permite a las organizaciones aprovechar el aprendizaje automatico
y el aprendizaje profundo para ofrecer valor comercial.
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Figura 4. Modelo de trabajo de Watson

Integrado para trabajar con Watson Studio, Watson Machine
Learning permite a su equipo multifuncional implementar,
monitorear y optimizar modelos de forma rapida y sencilla. Las
APl se generan automaticamente para ayudar a sus desarrolladores
a infundir Al en sus aplicaciones en minutos. Los paneles de
control intuitivos de Watson Machine Learning simplifican la
gestion de los modelos en produccion por parte de sus equipos, y
sus flujos de trabajo continuos permiten la capacitacién continua

para mantener y mejorar la precision del modelo (IBM, 2018c).

1.3.1.6.3 Language Translator

Traduce el texto de un idioma a otro. Puede tomar noticias de todo
el mundo y presentarlas en su idioma. Comunicarse con los clientes
en su propio idioma y mas. El servicio ofrece multiples modelos
especificos de dominio (IBM, 2018d).

1.3.1.6.4 Assitant API
Watson Assistant es una herramienta para la creacion de interfaces

aplicable a diversas aplicaciones.

Los chatbots buscan realizar una interaccién semejante a las de un
humano, lo que podria generar un problema cuando Ila

comunicacion no sea clara. Sin embargo el asistente de Watson,
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busca resolver ese inconveniente en funcion a una base de
conocimiento. Cabe mencionar que este asistente se puede ejecutar
sobre cualquier nube, permitiendo el acceso de Al tanto a sus datos

como aplicaciones (IBM, 2018e).

1.3.1.6.5 Personality Insights API

Esta API utiliza el analisis linguistico para inferir las caracteristicas
de la personalidad individual (como las necesidades y los valores)
de las comunicaciones digitales, como correos electronicos,

publicaciones de blogs, tweets y publicaciones en foros.

Observa la tendencia de un usuario para buscar diferentes
productos, servicios y actividades, como compras, musica,

peliculas y mas.

Comprende a los clientes individuales para la segmentacion, las
recomendaciones de productos personalizadas y los mensajes
altamente especificos (IBM, 2018f).

La herramienta de personality insights nos permite emplear como
medio para alertas de diagnostico de personalidades, es decir segin
Diaz y Lopez (2015), en sus estudios de validacion de Ila
herramienta afirmaron que esta herramienta nos sirve como una
pista para poner atencion o indicios. La cual fue aplicada en la

seleccion de personal.

Por lo antes mencionado, el empleo de la herramienta esta enfocada
solamente como un acercamiento de la realidad con el fin de tener
un monitoreo constante y agil de los diagnosticos de personalidad,
basado netamente en el algoritmo y como mencionaron en el
estudio del analiza la validez de la herramienta de IBM, el
acercamiento de este estudio como hecho por un profesional en el
area psicolégica es cercano, pero nos sirve para tener pistas de

posibles situaciones de riesgo, 0 problematicas.
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1.3.1.6.6 SpeechTo Text API

El servicio de voz a texto proporciona una APl para agregar
capacidades de transcripcion de voz a las aplicaciones. Combina
informacion sobre la estructura del lenguaje con la composicion de

la sefial de audio.

Transcribe automaticamente el audio de 7 idiomas en tiempo real.
Identifica y transcribe rapidamente lo que se esta discutiendo,
incluso a partir de audio de menor calidad, a través de una variedad
de formatos de audio e interfaces de programacion (REST HTTP,
Websocket, HTTP asincrono).

Permite realizar configuraciones para mejorar la precision del
idioma y el contenido que mas le interesa, como nombres de
productos, temas delicados o nombres de personas. Reconoce los
diferentes sonidos y detecta palabras clave especificas en tiempo

real con alta precision y confianza.

Transcribe audio para varios casos de uso, desde la transcripcion en
tiempo real del audio de un micréfono hasta el andlisis de miles de
grabaciones de audio desde su centro de llamadas para

proporcionar analisis significativos (IBM, 2018g).

1.3.1.6.7 TextTo Speech API

Con Watson Text-to-Speech, se permite generar audio de tipo
humano a partir de texto escrito. Mejorando la experiencia y el
compromiso del cliente interactuando con los usuarios en maltiples
idiomas y tonos. Aumentando la accesibilidad del contenido para
usuarios con diferentes habilidades, brindando opciones de audio
para evitar la conduccion distraida o automatizacion de Ilas

interacciones del servicio al cliente para aumentar la eficiencia.

Permite también desarrollar productos interactivos para la
educacion, automatizando las interacciones de los centros de

llamadas, lo que permite la comunicacion de direcciones con las

18



manos libres, ademas puede construir juguetes atractivos para los

nifios y mas.

Ofrece una interaccion de voz perfecta que abastece a su audiencia

con control sobre cada palabra.

1.3.1.6.8 Tone Analyzer

El servicio IBM Watson Tone Analyzer emplea el analisis
lingliistico con el fin de reconocer los tonos emocionales y de
lenguaje en el texto escrito. Analizando las emociones y los
diversos tonos en lo que la gente suele escribe en sus lineas, como
tweets o comentarios. Lo que permite predecir felicidad, tristeza o

si estan desconfiados y mas.

En base a esta herramienta podra supervisar el servicio al cliente y
apoyar las conversaciones para que pueda responder a sus clientes
de manera adecuada y en escala. Ademas podré ver si los clientes
estan satisfechos o frustrados, y si los agentes son corteses y
comprensivos (IBM, 2018h).

1.3.1.6.9 Natural Language Classifier

El clasificador de lenguaje natural permite a los desarrolladores
construir rapida y facilmente modelos de clasificacion de texto
personalizados sin la necesidad de tener conocimientos de ciencias
de la informacion o aprendizaje de maquinas. Simplemente se carga
los datos de entrenamiento en un archivo .csv y el Clasificador de
lenguaje natural devolvera las mejores clases coincidentes para una

oracion, frase o parrafo.

Identifica las siguientes mejores acciones, organiza los datos o
analice los datos en busca de tendencias y nuevas perspectivas.

Construye modelos personalizados de aprendizaje automatico.
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1.3.1.6.10 Knowledge Catalog
Knowledge Catalog es un catalogo de datos unificados que puede

ayudar a sus usuarios de datos a encontrar, personalizar, clasificar y
compartir datos, modelos analiticos y sus relaciones con otros
miembros de su organizacion. Sirve como una fuente Unica de
verdad para que los ingenieros de datos, administradores de datos,
cientificos de datos y analistas de negocios compren datos en los
que puedan confiar. Con una gestién de politicas activa, ayuda a su
organizacion a proteger y gobernar los datos, por lo que esta lista
para Al a escala.

Descubre activos mas relevantes mas réapidamente con
recomendaciones inteligentes desarrolladas por Watson y por

colegas en toda la organizacion.

1.3.1.6.11 Visual Recognition
El servicio de reconocimiento visual IBM Watson utiliza
algoritmos de aprendizaje profundo para analizar iméagenes en

busca de escenas, objetos, caras y otros contenidos.

El reconocimiento visual analiza las imagenes para escenas,
objetos, caras, colores, alimentos y otros temas que puedan

brindarle informacién sobre su contenido visual.

Los casos de uso incluyen fabricacion, auditoria visual, seguros,
escucha social, comercio social, venta minorista y educacion (IBM,
2018i).

1.3.1.6.12 Chatbot

“Un chatbot (agente conversacional, sistema de didlogo) es un
sistema informatico que funciona como una interfaz entre usuarios
humanos y una aplicacién de software, que utiliza el lenguaje
natural hablado o escrito como el principal medio de

comunicacion”. (Galitsky, 2019, p.13) EIl chatbot funcionara como
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pasarela entre la persona solicitante y un aplicativo, donde Ila
principal funcion es simular una comunicacion entre ambos natural.

“Los sistemas Chatbots Dialogue interactian con los usuarios,
confiando en didlogos conectados en lenguaje natural, donde el
usuario del lenguaje va mas alld de un conjunto limitado de

comunicaciones predefinidas.”. (Galitsky, 2019, p.15)

Matural
Text
— ¥ Language
o Understanding J3emantics of Input
A Dialogue
U X Management
SEr
Matural |
Text Language —
Genaration Communicative Act

Figura 5. Sistemas Chatbots, adaptado de “Chatbot components and Architectures”, por
B. Galitsky, 2019, Developing Enterprise Chatbots Learning Linguistc Structures, p. 14
Copyright 2019 por Spring Nature Switzerland

1.3.2 Gestion Educativa
Se entiende a la gestién como el conjunto de procedimientos por el cual se

centraliza un conjunto de conocimientos. Por otro lado se entiende también
como la un conjunto de operaciones con el fin de brindar una orientacion en
base a sus recursos asi como también al sistema técnico administrativo
(Alvarado, 2017).

La gestion educativa comprende diversos procesos orientados a cumplir una

meta planteada por el centro educativo (Arana, 1998).

Se define a la gestion educativa como ‘el conjunto de las distintas
situaciones y coyunturas que se emprenden para alcanzar los objetivos
propuestos de un plan educativo, tanto en el nivel administrativo y politico

como en el econdémico y social”. (Marti, 2005)
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Desarrollo una cultura organizativa, democritica

v eficiente; con responsabilidades definidas; con Conducir las diversas acciones para el logro de
autoridades que promuevan y potencien sistemas de metas y objetivos, creando condiciones
participacion y comunicacidn responsables entre los necesarias para su cumplimiento.

actores de la comunidad educativa
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Fvaluar procesos y resultados del servicia educativo e
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Lograr que cada miembro de la comunidad educativa
cumpla con sus funciones, para el loggro de las metas
y objetivos sobre los que se han tomado acuerdos.

=

J

Figura 6. Lo que busca una correcta gestion educativa, adaptado de “Gestion
Educativa” por A. Cejas, (s.f.), Integra Educativa, 3, p. 217

1.3.2.1 Componentes de la Gestion Educativa
En la grafica podemos apreciar los componentes de la gestidén educativa, los

cuales son procesos de gestion, estructura organizativa y principios de la
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Figura 7. Componentes de la gestion educativa, adaptado de “Gestion Educativa” por
A. Cejas, (s.f.), Integra Educativa, 3, p. 218
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1.3.2.2 Procesos de gestion académica

Los procesos de gestion académica estan basados en los procesos de apoyo a
la institucion brindado agilidad y confiabilidad, a los procesos como la
inscripcion de alumnos, certificados, boletas de notas, asistencia,

constancias y otros documentos (Padilla, 2016).

“Los procesos de gestion son el conjunto de acciones de planeamiento,
organizacion, direccién de la ejecucion, control y coordinacion para el

eficiente desarrollo de la accion educativa”. (Cejas, s.f., p. 226)

PLANIFICACION
Diserio:
Diagnéstico, Politicas,
Objetivos, Meras,
Estrategias, Presupuesto,

CONTROL
Ejercita el control

‘medm_x_:f: Planes, Programas y
hupen'lslmn, Proyectos, Orientacion y
Evaluacitn, Retroalimentacién.
Verificacion,
Origntacion y

Retroalimentacion. 2

ORGANIZACION
PROCESOS FEstablece:
DE Funciones, Estructuras,
GESTION Cargos, Métodas, Procedi-
mientos y Sistemas.

COORDINACION
Coording acciones en:

Comités, Comisiones,
Equipos de trabajo.

DIRECCION
EJECUTIVA
Toma decisiones, Delega

funciones, Desconcentra v
Descentraliza.

Figura 8. Proceso de Gestion, adaptado de “Gestion Educativa” por A. Cejas, (s.f.),
Integra Educativa, 3, p. 226

1.3.2.2.1 Administracion
Sefiala las operaciones que deben realizarse con el fin de cumplir las
funciones de la organizacion. Estableciendo los puntos necesarios y
requeridos para realizar tramites o procedimientos, disminuyendo el tiempo
para liberar al personal de carga innecesaria para realizar otras actividades
propias de la organizacion.
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Otro de los puntos de la administracion es el apoyo de los responsables en el
servicio de establecer comunicacion con los usuarios en la claridad de los
procesos Yy requerimientos. Asi también con el cumplimiento de Ilas
actividades planificadas, enfocadas en el orden del trabajo y mejoras (Cejas,
s.f).

Tiempo de acceso a lainformacion académica

Tiempo de toma de asistencia

Solicitudes. interna despachada

Solicitudes de inf ormacion academica = — —
f Total de solicitudes recibidas

1.3.2.2.2 Pedagdgica

Tiene como deber realizar los procesos de supervision basada en cinco
parametros, el control; donde realizamos la evaluacion del proceso. La
coordinacion; coordinamos acciones enfocadas en el proceso en el
cumplimiento de metas especificas. Direccion ejecutiva; donde se realiza
netamente la supervision. Organizacion; nos organizamos para la realizar
dicha supervision y la planificacion; orientada a que debemos mejorar en la

supervision (Cejas, s.f.).

La supervision escolar esta netamente ligada al sistema educativo, por el
cual existe una supervision capacitada. La misma que recae de manera
integral y consecuente en la estructura tedrica, material y humana. La
supervision humana supone la realizacién de actividades con el fin de
conocer capacidades y comportamientos adecuados. Una de las dimensiones
de la supervision pedagogica, es el monitoreo. La funcion del monitoreo se
centra en el conocimiento de la situacion presente, para la toma de

decisiones orientadas al mejoramiento de la situacion (Trujillo, 2017).
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1.3.3 Metodologiaen Cascada
La metodologia waterfall es empleada en el desarrollo de proyecto,

facilmente trasladable a proyectos TIC. No es la Unica manera de
abordarlos, pero es la que se ha utilizado tradicionalmente y a la que la

mayoria de equipos de trabajo estan acostumbrados.

La metodologia waterfall, conocida también modelo de desarrollo en
cascada. Se basa en el desarrollo de un proyecto de manera secuencial. En el
cual se redacta para el proveedor una lista de requerimientos que el producto
final deberia poseer. En base a esta intervencion en la fase inicial por parte
de la organizacion, ya no sera necesario que el proveedor participe en el
proceso de disefio. Cuando el proyecto queda en manos del equipo de
desarrollo, este realizaria las tareas de manera secuencial. Una tarea no dara
comienzo hasta que no se haya finalizado la inmediatamente anterior (TIC
PORTAL, 2017).

Las fases que maneja esta metodologia, Andlisis de Requerimientos,
Disefio, Desarrollo, Pruebas, En la actualidad se sigue empleando para el
desarrollo de proyectos sencillos o en los que el objetivo final ya se
encuentra establecido.
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ALINEACION DE RASGOS DE PROYECTOS
CON LAS DISTINTAS METODOLOGIAS

Proyectos

Rasgos/Factores AGILE WATERFALL

Disponibilidad del cliente

Velocidad iner T na, ant jue disponer de

nomento del proyei 05 car
Alcance/Requisitos : el principlo y er
ienen impact e ooel

Priorizacién de requisitos

Equipo de Trabajo

Presupuesto Ime&Material o mixtos. En ent {¢ activarlos por 05 de (

Figura 9. Comparacion de metodologias Agile y Waterfall adaptado de
adaptado de Deloitte (2018). ¢Cual es la metodologia méas adecuada para tu
proyecto? Publicado el s.f. Recuperado de
https://www?2.deloitte.com/es/es/pages/technology/articles/waterfall-vs-

agile.html

En este proyecto de investigacion se utiliza la metodologia en cascada

debido a que se tienen los objetivos claros.

1.4 Formulacion del problema
Sobre la base de realidad problematica presentada se planted los siguientes problemas

de investigacion:

1.4.1 Problema general
¢En qué medida un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva optimizard en

gestion educativa en la institucion educativa Don Bosco?
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1.4.2 Problemas especificos

Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes:

= ,En qué medida un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva
optimizara la administracion en la gestién educativa en la institucion

educativa Don Bosco?

1.5 Justificacion del estudio
1.5.1 Justificacion tedrica
“En investigacion hay una justificacion tedrica cuando el proposito del estudio es
generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar
una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento
existente” (Bernal, 2010).

Esta investigacién abre un espacio de difusion para los sistemas basados en la
cognicion humana, vale decir sistemas que emulan la forma en que aprendemos y
resolvemos problemas cotidianamente. El uso de estos sistemas implica un
proceso de aprendizaje, supercomputadoras que recopilan y procesan informacion
estructurada y no estructurada. No solo hablamos de una gran biblioteca de
conocimientos, sino de la mente inteligente de un “humano artificial” que analiza
y brinda soluciones en diversos campos de la ciencia con el respaldo de millones
de conocimientos y experiencias adquiridas, torndndose asi una fuente fiable de

consulta.

1.5.2 Justificacion préactica
“Se considera que una investigacion tiene justificacion préactica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que

al aplicarse contribuirian a resolverlo” (Bernal, 2010).

Esta investigacion permite realizar una mejora en la gestion educativa a través del
acceso a la informacion a través de un Chatbot cognitivo y plataformas web que

son parte de la gestion educativa.
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1.6

1.5.3 Justificacién metodolégica

“En mvestigacion cientifica, la justificacion metodologica del estudio se da
cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una nueva

estrategia para generar conocimiento valido y confiable” (Bernal, 2010).

Los sistemas cognitivos para los chatbots dirigidos al publico utilizan métodos
cientificos de la computacion y algoritmos basados en la interpretacion del

lenguaje natural. Son procesos validos y comprobables cientificamente.

1.5.4 Justificacion social

La era digital nos brinda la ventaja de poder interactuar con todas las personas sin
importar donde se encuentren fisicamente a través de plataformas web y moviles.
El Estado, asi como las empresas privadas encuentran en dichas plataformas un
canal de comunicacién con los ciudadanos permitiendo saber sus necesidades y
demandas sin necesidad de estar en una oficina 0 en una institucion. De la misma
forma se han abierto espacios donde el ciudadano puede insertarse laboralmente a

través de plataformas digitales lo que significa un ahorro de tiempo y dinero.

Hipotesis

1.6.1 Hipdtesis general

HG: Un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson
tendrd un efecto significativo en la gestion educativa de la institucion educativa

Don Bosco.

1.6.2 Hipotesis especificas

HEL1: Un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson
tendrd un efecto significativo en la administracion de la gestion educativa de la

institucion educativa Don Bosco.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general
Determinar qué efectos produce un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva
basado en IBM Watson para la gestion educativa en la institucién educativa Don

Bosco.

1.7.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

OELl: Determinar qué efectos produce un Sistema de Inteligencia Artificial
Cognitiva basado en IBM Watson para la administracion de la gestion educativa

en la institucién educativa Don Bosco.
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2.1 Disefio de lainvestigacion
2.1.1 Enfoque de la investigacion
El enfoque cuantitativo emplea la recoleccién de datos, con el fin de validar las
hipétesis en funcion al tratamiento de los datos estadisticamente, orientado a

entender comportamientos y afirmar o negar teorias (Hernandez, 2014).

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que la informacion obtenida
sirve para la elaboracion de informes estadisticos para la medicion y evaluacion

de tiempos de respuesta y atencion.

2.1.2 Tipo de estudio
La investigacion aplicada nos permite interpretar la situacion de la sociedad y
generar modificaciones para obtener resultados de mejora, generando innovacion

y actos puntuales en el cambio (Vargas, 1995).

Las investigaciones tienen dos objetivos principales el primero, brindar
conocimiento, el segundo resolver problemas referidos a la investigacion aplicada
(Herndndez, 2014).

El tipo de la investigacion aplicada ya que pone en practica soluciones
tecnoldgicas, conocimientos y experiencias ya existentes con la finalidad de dar

solucién a los problemas y necesidades planteados.

2.1.3 Disefio de lainvestigacion
El disefio pre experimental es el que tiene un grado minimo de control, y esta
referida a un solo grupo. Se emplea generalmente como primer acercamiento a un

problema de investigacion (Herndndez, 2014).

El disefio de la investigacion es pre experimental, porque se desea conocer posible

el efecto que tiene la investigacion de la causa que se manipula.

31



2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Variable independiente
Se considera la variable independiente al Sistema de Inteligencia Artificial
Cognitiva basado en IBM Watson para la gestion educativa de la institucion

educativa Don Bosco.

La aplicacion consiste en la implementacion de un Chatbot Cognitivo de
Facebook para interactuar con los padres de familia, docentes y alumnos, donde
ellos puedan consultar informacion acerca de las evaluaciones, actividades
académicas e informacion general, incluye también en un mddulo web con una

interfaz dirigida a la gestion administrativa.

2.2.2 Variable dependiente
Se define a la gestion educativa como “el conjunto de las distintas
situaciones y coyunturas que se emprenden para alcanzar los objetivos
propuestos de un plan educativo, tanto en el nivel administrativo y politico

como en el econdmico y social’. (Marti, 2005, p. 14)

La variable dependiente en este caso es: Gestion Educativa

2.2.3 Operacionalizacion de las variables
La variable dependiente, la cual tenemos como gestion educativa, sera analizada a

través de la administracion, por lo cual definimos:

2.2.3.1.1 Administracién

Sefiala las operaciones que deben realizarse con el fin de cumplir las
funciones de la organizacion. Establece los pasos minimos y requeridos para
realizar trdmites o procedimientos, disminuyendo el tiempo para liberar al
personal de carga innecesaria para realizar otras actividades propias de la

organizacion (Cejas, s.f.).
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La variable dependiente, referida al sistema cognitivo, es una aplicacion
basada netamente en el manejo de la interaccion de las personas a través de
la comunicacion. En ellas observamos sistemas inteligentes que manejan

dicha comunicacion.
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2.2.4 Matriz de Operacionalizacion de las variables
Tabla 1 Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de las variables de la investigacion

VARIABLE

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

ESCALA

VARIABLE INDEPENDIENTE:

SISTEMA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL COGNITIVA
BASADO EN IBM WATSON
PARA LA TRANFORMACION
DIGITAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA DON BOSCO

Es una aplicacién basada
netamente en el manejo
de la interaccion de las
personas a través de la
comunicacion. En ellas
observamos sistemas
inteligentes que manejan
dicha comunicacion.

Es una aplicacion basada
netamente en el manejo de
la interaccion de las
personas a través de la
comunicaciéon. En ellas
observamos sistemas
inteligentes que manejan
dicha comunicacion.

el conjunto de las

el conjunto de las

VARIABLE DEPENDIENTE: | distintas situaciones y | distintas situaciones y _Tiﬁe)mpo de accesdq ala Registro de Observacion EsRcalé} de

coyunturas que se coyunturas que se fniormacion academica. azon

emprenden para emprenden para

alcanzar los objetivos | alcanzar los objetivos Procedimientos Tiempo de tomade Escala de

propuestos de un plan | propuestos de un plan administrativos asistencia Registro de Observacion Razoén

educativo, tanto en el | educativo, tanto en el SR T
GESTION EDUCATIVA nivel administrativo y | nivel administrativo y oicituces de injormacion

L - académica= (Solicitudes Escala de

politico como en el politico como en el interna despachada)/(T otal Registro de Observacion Razén

econdémico y social

econdmico y social

de solicitudes recibidas)
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion
Segiin Tamayo (1997, p. 114), “La poblacién se define como la totalidad del
fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

La poblacion estd conformada por 362 registros del alumnado de todo el nivel de

Secundaria de la institucion educativa Don Bosco del afo 2019.

2.3.2 Muestra

“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”. (Bernal, 2010,
p.161)

CONSIDERANDO EL UNIYERSO FINITO

FORMULA DE CaLCULD

n= 2Tt p* g
B 2N+ [(272% p )
Donde:
= nivel de confianza [comespondiente con tabla de valores de 2]
p= Porzentaje de la poblacian que tiene el atnbuto deseado
0= Porzentaje de la poblacian que no tiene el atnbuto deseado = 1-p

Mata: cuando no hay indicacion de la poblacion que pozee o no
el atributo, ze asume B0% para p y BOX para g

M= Tamafio del univerzo [Se conoce puesto que ex finito]
e= Error de estimacion masinmo aceptado
n= Tamafio de la muestra

Figura 9. Formula de la muestra con un universo finito

Segun la férmula tenemos como muestra 167 registros para la evaluacion de las
hipotesis, de la institucion educativa Don Bosco, de los alumnos de todo el nivel

secundario.

2.3.3 Tipo de Muestreo
“En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la

misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
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2.4

caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una

seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis”. (Hernandez,

2014)

Se utilizara la siguiente formula para el muestreo de la informacion.

n es el tamafo de la muestra
Z es el nivel de confianza

p es la variabilidad positiva
q es la vanabilidad negativa
E es la precision o error

Figura 10: Formula para el calculo de la muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Grinnell, Williams y Unrau (2009), “Un instrumento de medicién adecuado
es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los

conceptos o las variables que el investigador tiene en mente”.

Se utilizara la observacion estructurada de los resultados debido a que la

informacion es extraida de los sistemas.

2.4.2 Validez

“Grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.”.

(Hernandez, 2014)

Para determinar la validez de los instrumentos se recurrira al procedimiento de
Juicio de Expertos, donde se selecciona como minimo a tres (03) expertos.

2.4.3 Confiabilidad

La confiabilidad consiste en la existencia de un instrumento. Un instrumento es
confiable, preciso o reproducible, cuando las mediciones realizadas con él,
generan los mismos resultados en diferentes momentos, escenarios y poblaciones

si se aplica en las mismas condiciones (Manterola et al, 2018).
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2.5

El Sistema cognitivo tiene un mddulo de reportes donde se evidencian los
indicadores y resultados de cada uno de procesos de gestion educativa. No se
considera un célculo de confiabilidad ya que la informacion es extraida de un

sistema.

Métodos de andlisis de datos

2.5.1 Estadisticas descriptivas

La estadistica descriptiva es aquella que busca describir los datos, de una manera
clara (Hernandez, 2014).

Considerando que la investigacion tiene el enfoque cuantitativo y es de tipo pre
experimental, se utilizaran las estadisticas para validar las hipotesis planteadas en
la investigacion. El analisis de datos estard basado en la estadistica inferencial
utilizando el software estadistico SPSS Statistics 25.0 version 2017.

2.5.2 Estadisticas inferencial
A diferencia de la descriptiva, la estadistica inferencial busca validar las hipotesis

y generando resultados a través de los datos (Hernandez, 2014).

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion se ha realizado respetando la confidencialidad de la

informacion recabada de los docentes, alumnos, padres de familia, apoderados y de la

institucion educativa. Se menciona y referencia en la seccion bibliogréafica a los autores

citados. Los principios de transparencia y veracidad se evidencian y fortalecen en toda

la investigacion.
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RESULTADOS
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3.1 Pruebas de normalidad

A través de la prueba de hipdtesis podemos revisar la distribucion normal de los datos.

Por ellos aplicamos la prueba a los datos de pre y pos test. La misma que nos servird

para analizar el tipo de prueba que debe pasar para la verificacion de las hipétesis.

Para el indicador, tiempo de acceso a la informacion académica, se obtuvo la siguiente

tabla:

Tabla 2. Prueba de normalidad de tiempo de accesoa la informacién

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
prueba Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
tiempo_accesoinf  PRE ,090 187 ,001 952 187 ,000
0 POS 247 187 ,000 793 187 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Dado que la muestra es 167 registros, tenemos que observar los datos arrojados por
Kolmogorov, siendo el valor de significancia 0.001 del indicador tiempo de acceso a la
informacion. Evaluando el valor de significancia de este indicador, vemos que los datos
tienen una distribucion no normal, lo que implica que realizaremos la prueba de
Wilcoxon.
Tabla 3. Prueba de normalidad de indicador tiempo de asistencia
Pruebas de normalidad
prueb Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
a Estadisti gl Sig. Estadisti al Sig.
co co
tiempo_asisten PRE ,086 187 ,002 953 187 ,000
cia POS ,184 187 ,000 852 187 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que la muestra es 167 registros, tenemos que observar los datos arrojados por

Kolmogorov, siendo el valor de significancia 0.002 del indicador tiempo de recojo de la

asistencia. Evaluando el valor de significancia de este indicador, vemos que los datos
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tienen una distribucion no normal, lo que implica que realizaremos la prueba de
Wilcoxon.

Tabla 4. Prueba de normalidad del indicador solicitudes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
prueba Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
solicitudes PRE 331 187 ,000 812 187 ,000
POS 070 187 027 959 187 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que la muestra es 167 registros, tenemos que observar los datos arrojados por
Kolmogorov, siendo el valor de significancia 0.027 del indicador solicitudes de
informacion académica la informacion. Evaluando el valor de significancia de este
indicador, vemos que los datos tienen una distribucién no normal, lo que implica que

realizaremos la prueba de Wilcoxon.

3.2 Dimension - Procedimientos administrativos
3.2.1 Indicador 1: Tiempo de acceso alainformacién académica

3.2.1.1 Pre test

Tabla 5. Datos estadisticos de tiempo de acceso a la informacién académica pre test

Estadisticos

N Valido 187
Perdidos 0
Media 39,7433
Error estandar de la 43321
media
Mediana 39,0000
Moda 36,00
Desviacion estandar 5,92411
Varianza 35,095
Rango 20,00
Minimo 30,00
Méaximo 50,00
Suma 7432,00
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Tabla 6. Datos de frecuencias de Tiempo de acceso a la informacién académica pre test

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 30,00 8 43 43 43

31,00 10 53 53 9,6
32,00 4 2,1 2,1 11,8
33,00 11 59 59 17,6
34,00 9 48 48 22,5
35,00 7 37 3,7 26,2
36,00 15 8,0 8,0 342
37,00 10 53 53 39,6
38,00 14 75 75 471
39,00 12 6,4 6,4 535
40,00 8 43 4,3 57,8
41,00 10 53 53 63,1
42,00 5 2,7 2,7 65,8
43,00 6 32 32 69,0
44,00 7 37 37 72,7
45,00 7 37 37 76,5
46,00 11 59 59 824
47,00 8 43 43 86,6
48,00 8 43 43 90,9
49,00 7 37 3,7 94,7
50,00 10 53 53 100,0
Total 187 100,0 100,0
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Figura 11. Gréfica de Indicador Tiempo de acceso a la informacion académica pre
Revisando los datos tenemos que la media es 39.74, el dato que con un
porcentaje es 36 minutos representado con un 8%, mientras que el menor
porcentaje es 32 minutos con un 2.1% referidos en el indicador tiempo de
acceso a la informacion académica con una muestra de 167 registros de los

alumnos del colegio San Bosco.

3.2.1.2 Post

Tabla 7. Datos estadisticos de Tiempo de acceso a la informacion académica pos test

N Valido 187
Perdidos 0
Media 1,8930
Error estandar de la ,05870
media
Mediana 2,0000
Moda 1,00
Desviacion estandar 80275
Varianza 644
Rango 2,00
Minimo 1,00
Maximo 3,00
Suma 354,00
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Tabla 8. Datos de frecuencias de Tiempo de acceso a la informacién académica pos test

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1,00 71 38,0 38,0 38,0
2,00 65 348 348 72,7
3,00 51 273 273 100,0
Total 187 100,0 100,0

Porcentaje

1.00 2.00 3.00
Figura 12. Gréfica de Indicador Tiempo de acceso a la informacion académica pos

Revisando los datos tenemos que la media es 2, el dato que con un
porcentaje de 37.97%, es 1 minuto, mientras que el menor porcentaje es 3
minutos con un 27.27% referidos en el indicador tiempo de acceso a la
informacién académica con una muestra de 167 registros de los alumnos del
colegio San Bosco.
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3.2.2 Indicador 2: Tiempo de toma de asistencia

3.22.1 Pre

Tabla 9. Datos estadisticos de Tiempo de toma de asistencia pre test

Tabla 10. Datos de frecuencias de Tiempo de toma de asistencia pre test

N Valido 187

Perdidos 0
Media 35,3583
Error estandar de la media 1,05221
Mediana 35,000C
Moda 33,0C
Desviacion estandar 14,3888C
Varianza 207,038
Rango 50,0C
Minimo 10,0C
Maximo 60,0C
Suma 6612,0C

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 10,00 3 16 16 1,6
11,00 4 2,1 2,1 37
12,00 4 2,1 2,1 59
13,00 2 11 11 7,0
14,00 4 2,1 2,1 91
15,00 4 2,1 2,1 11,2
16,00 2 11 11 123
17,00 6 32 32 155
18,00 3 16 16 171
19,00 5 2,7 2,7 198
21,00 3 16 16 214
22,00 2 11 11 225
23,00 3 16 16 24,1
24,00 3 16 16 25,7
25,00 6 32 32 28,9
26,00 5 2,7 2,7 316
27,00 5 2,7 2,7 34,2
28,00 3 16 16 358
30,00 2 11 11 36,9
31,00 5 2,7 2,7 39,6
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32,00 4 2,1 21 41,7
33,00 9 48 48 46,5
34,00 3 16 16 48,1
35,00 4 2,1 2,1 50,3
36,00 6 32 3,2 53,5
37,00 6 3,2 3,2 56,7
38,00 4 2,1 21 58,8
39,00 2 11 11 59,9
40,00 4 21 2,1 62,0
41,00 1 kel S 62,6
42,00 4 2,1 21 64,7
44,00 4 2,1 2,1 66,8
45,00 3 16 16 68,4
46,00 5 2,7 2,7 711
47,00 4 2,1 2,1 73,3
48,00 3 16 16 749
49,00 5 2,7 2,7 775
50,00 4 2,1 21 79,7
51,00 5 2,7 2,7 824
52,00 2 11 11 834
53,00 7 3,7 3,7 87,2
54,00 3 16 16 88,8
55,00 6 3,2 3,2 92,0
56,00 5 2,7 2,7 94,7
57,00 6 3,2 3,2 97,9
58,00 1 ks D 98,4
59,00 1 ks D 98,9
60,00 2 11 11 100,0
Total 187 100,0 100,0
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Figura 13. Gréafica de Indicador Tiempo de toma de asistencia pre test

Revisando los datos tenemos que la media es 35.36, el dato que con un
porcentaje de 4.8% es 33 segundos, mientras que el menor porcentaje es 41
segundos con un 0.5% referidos en el indicador tiempo de toma de
asistencia con una muestra de 167 registros de los alumnos del colegio San
Bosco.
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3.22.2 Post

Tabla 11. Datos estadisticos de Tiempo de toma de asistencia pos test

N Valido 187
Perdidos 0
Media 3,5508
Error estandar de la 08277
media
Mediana 4,0000
Moda 5,00
Desviacion estandar 1,13182
Varianza 1,281
Rango 3,00
Minimo 2,00
Maximo 5,00
Suma 664,00

Tabla 12. Datos de frecuencias de Tiempo de toma de asistencia pos test

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2,00 46 24,6 24,6 24.6
3,00 42 225 225 471
4,00 49 26,2 26,2 733
5,00 50 26,7 26,7 100,0

Total 187 100,0 100,0
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Figura 14. Gréafica de indicador Tiempo de toma de asistencia pos test

Revisando los datos tenemos que la media es 3.55, el dato que con un
porcentaje de 26.7%, es 5 segundos, mientras que el menor porcentaje es 3
segundos con un 22.5% referidos en el indicador tiempo de toma de
asistencia con una muestra de 167 registros de los alumnos del colegio San

Bosco.

3.2.3 Indicador 3: Solicitudes de informacion académica

3.23.1 Pre

Tabla 13. Datos estadisticos de solicitudes de informacién académica pre test

N Valido 187
Perdidos 0
Media 9461
Error estandar de la ,00604
media
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Desviacion estandar ,08262
Varianza ,007
Rango 48
Minimo 69
Méaximo 117
Suma 176,91
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Tabla 14. Datos estadisticos de solicitudes de informacion académica pre test

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
56Vali 69 2 11 11 11
do e 1 5 5 16
76 2 11 11 2,7
A7 1 5 5 32
78 2 11 11 43
79 1 5 5 48
80 3 1,6 16 6,4
82 1 5 5 7,0
83 12 64 6,4 134
85 8 43 4,3 17,6
86 8 43 4,3 219
87 8 43 43 26,2
38 1 5 5 26,7
88 3 1,6 16 28,3
92 5 2,7 2,7 31,0
92 3 1,6 16 32,6
93 2 11 11 33,7
93 9 48 48 385
94 5 2,7 2,7 41,2
1,00 106 56,7 56,7 97,9
1,08 1 5 5 98,4
1,15 2 11 11 99,5
1,17 1 5 5 100,0

Total 187 100,0 100,0
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Figura 15. Grafica de indicador solicitudes de informacion académica pre test
Revisando los datos tenemos que la media es 0.96 el dato que con mayor
presencia es 1 representado con un 56.7%, mientras que el menor porcentaje es
0.74 con un 0.53% referidos en el indicador solicitudes de informacion
académica con una muestra de 167 registros de los alumnos del colegio San

Bosco.

3.2.3.1 Post

Tabla 15. Datos estadisticos de solicitudes de informacion académica pos test.

N Valido 187
Perdidos 0
Media 9208
Error estandar de la ,00337
media
Mediana 9205
Moda 822
Desviacion estandar ,04603
Varianza ,002
Rango 18
Minimo 81
Maximo 99
Suma 172,20

a. Existen maltiples modos. Se
muestra el valor mas pequefio.
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Tabla 16. Datos de frecuencias de solicitudes de informacion académica pos test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ,81 1 5 5 D
82 1 5 5 11
82 3 16 16 2,7
83 1 5 5 32
83 2 11 11 43
83 1 5 5 48
83 2 11 11 59
84 1 5 5 6,4
84 1 5 5 7,0
84 1 5 5 75
85 1 5 5 8,0
85 1 5 5 8,6
85 2 11 11 9,6
85 2 11 11 10,7
,86 2 11 11 118
,86 1 5 5 123
86 1 5 5 12,8
86 1 5 5 134
87 1 5 5 139
87 1 5 5 144
87 1 5 5 15,0
88 1 5 5 155
88 1 5 5 16,0
88 1 5 5 16,6
88 1 5 5 17,1
88 1 5 5 17,6
88 3 1,6 16 19,3
88 2 11 11 20,3
88 1 5 5 20,9
88 1 5 5 214
89 1 5 5 219
89 3 1,6 16 235
89 3 1.6 16 251
89 3 1,6 16 26,7
89 1 5 5 27,3
89 2 11 11 28,3
89 1 5 5 289
90 2 11 11 29,9
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31,6
326
332
34,8
353
35,8
36,4
36,9
374
385
39,0
401
40,6
412
417
422
428
439
444
449
46,0
46,5
476
487
49,2
49,7
50,3
50,8
51,3
519
52,9
535
54,0
54,5
55,1
56,1
57,2
57,8
58,3
59,4
60,4
615
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Porcentaje

98 2 11 11 89,8
98 1 ks ks 904
98 1 ks ks 90,9
98 2 11 11 92,0
98 1 ks ks 92,5
98 1 ks ks 93,0
98 1 ks ks 93,6
98 1 ks ks 94,1
99 2 11 11 95,2
99 1 kel 9 95,7
99 1 ks ks 96,3
99 1 ks ks 96,8
99 2 11 11 97,9
99 1 ksl ksl 98,4
99 1 ks ks 98,9
99 1 ks ks 99,5
99 1 O s 100,0
Total 187 100,0 100,0

2,0

1,54

-
=]
1

0,54

0,0-

Revisando los datos tenemos que la media es 0.92 el dato que con mayor
presencia es 0.82 representado con un 1.6%, mientras que el menor porcentaje
es 0.96 con un 0.5% referidos en el indicador solicitudes de informacion
académica con una muestra de 167 registros de los alumnos del colegio San

Bosco.
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3.3 Prueba de Hipdtesis
3.3.1 Indicador 1: Tiempo de acceso alainformacion académica
Planteamos las siguientes Hipotesis para el indicador:
Ho: Un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson
no tendra un efecto significativo en tiempo de acceso a la informacion

académica de la gestion educativa de la institucién educativa Don Bosco.

Hi: Un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson
tendrd un efecto significativo en tiempo de acceso a la informacion

académica de la gestion educativa de la institucion educativa Don Bosco.

Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesis nula Prusba Sig. Deci=sidan
Prueba de
La mediana de las diferencias entreangos con
1 Accezo de |3 informacion prey  signo de oo Eie?fu?::i:r e
Acceso de la informacion pos es  Wilcoxon para ' nuFia
igual a 0. muestras :
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de O£
Figura 17. Prueba hipétesis indicador tiempo de acceso a la informacion académica

Dado que teniamos los datos de la prueba de normalidad, la cual nos indico
analizando la cantidad de la muestra y el valor de significancia, que
debiamos pasar la prueba de hipGtesis de datos no paramétricos
relacionados, bajo la prueba de Wilcoxon, el cual nos arroja un valor de
significancia igual a 0.000, lo que implica que rechazamos la hipGtesis nula,
y aceptamos la hipotesis alterna. La cual indica que un Sistema de
Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson tendra un efecto
significativo en tiempo de acceso a la informacion académica de la gestion

educativa de la institucion educativa Don Bosco.
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3.3.2 Indicador 2: Tiempo de toma de asistencia
Planteamos las siguientes hipotesis para el indicador:
Ho: Un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson
no tendrd un efecto significativo en tiempo de toma de asistencia de la

gestion educativa de la institucion educativa Don Bosco.

Hi: Un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson
tendrd un efecto significativo en tiempo de toma de asistencia de la gestion

educativa de la institucién educativa Don Bosco.

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesziz nula Prueba Sig. Decision
Frueba de
La mediana de las diferencias entr ?nr?.:l.:lsdznn Rechazarla
1 Tiempo de asistencia pre v Tiemp Eillcn}c:-:-n ara 000 | hipatesis
de asistencia pos esigual a 0. muastras P nula.

relacionadas

Se muestran significaciones azintdticas. El nivel de significacion es de 0

Figura 18. Prueba hipétesis indicador tiempo de toma de asistencia

Dado que teniamos los datos de la prueba de normalidad, la cual nos indicd
analizando la cantidad de la muestra y el valor de significancia, que
debiamos pasar la prueba de hipdtesis de datos no paramétricos
relacionados, bajo la prueba de Wilcoxon, el cual nos arroja un valor de
significancia igual a 0.000, lo que implica que rechazamos la hipdtesis nula,
y aceptamos la hipGtesis alterna. La cual indica que un Sistema de
Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson tendra un efecto
significativo en tiempo de toma de asistencia de la gestion educativa de la

institucion educativa Don Bosco.

3.3.3 Indicador3: Solicitudes de informacion académica
Planteamos las siguientes hipotesis para el indicador:
Ho: Un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson
no tendra un efecto significativo en solicitudes de informacion académica de

la gestion educativa de la institucion educativa Don Bosco.
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Hi: Un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson

tendrd un efecto significativo en solicitudes de informacion academica de la

gestion educativa de la institucion educativa Don Bosco.

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesiz nula Pruebz Sig. Decizidn

Frueba de

dhgoas Con

La mediana de las diferencias entr Rechazar la

1 Solicitud pre v Solicitud pos es “{rﬁll?:l}?fn ara 000 | hipdtesiz
igual a0. muestras R nula.

relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn ez de O£

Figura 19. Prueba de hipétesis de solicitudes de informacion académica

Dado que teniamos los datos de la prueba de normalidad, la cual nos indicd
analizando la cantidad de la muestra y el valor de significancia, que
debiamos pasar la prueba de hipGtesis de datos no paramétricos
relacionados, bajo la prueba de Wilcoxon, el cual nos arroja un valor de
significancia igual a 0.000, lo que implica que rechazamos la hipétesis nula,
y aceptamos la hipétesis alterna. La cual indica que un Sistema de
Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson tendra un efecto
significativo en solicitudes de informacion académica de la gestion

educativa de la institucion educativa Don Bosco.
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IV. DISCUSION
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A continuacion, se detallan los resultados del proyecto de investigacion, tanto del
andlisis y la comparacion de los indicadores establecidos (Tiempo de acceso a la
informacién académica, tiempo de toma de asistencia, solicitudes de informacion
académica). Con relacién al indicador tiempo de acceso a la informacion académica,
esta se mejoré considerablemente del tiempo medio de 39.74 minutos a 2 minutos para
acceder la informacion debido a la implementacion del Chatbot cognitivo para consultas
escolares. Con relacion al indicador tiempo de toma de asistencia, este se hacia de forma
manual, causando demora en el registro y también un alto margen de error. Con el uso
de la aplicacion de registro de asistencia basada en reconocimiento de codigo de barras
de tarjetas y reconocimiento de imagenes, se ha mejorado el tiempo, antes de la
implementacion la media era de 35.36 segundos, luego de la implementacion del
sistema, el tiempo se mejoréd considerablemente a una media de 3.55 segundos.
Adicionalmente la informacion de la asistencia y fotos se guardan en la nube,
facilitando la consulta desde el Chatbot. Con relacion al indicador solicitudes de
informacion, se evidencia un aumento en la capacidad de respuesta de consultas diarias
al sistema de hasta 89 consultas, en lugar de 15 de forma manual y con una secretaria

dedicada, optimizando recursos y costos.

Resultados similares en la reduccion del tiempo de registro de asistencia se
pueden apreciar en la tesis de Carrasco Chanamé, Cépeda Rodriguez, Rodriguez
Durand, Salinas Méndez, “Implementaciéon de solucion tecnologica en una empresa de
asistencia de extension de garantia, utilizando la inteligencia artificial” de 2019, que
mediante la utilizacién de un Chatbot se disminuyo el tiempo promedio de espera de 22
a 2 segundos, tiempo promedio de operacién de 11.8 minutos a 7.5 minutos y la tasa de
llamadas no atendidas de 34% a 15%. Adicionalmente respecto al indicador de tiempo
de acceso a la informacién académica, existen similitudes en la tesis Dary Pedro Aldair
Gonzales Cervera, “Aplicacion movil con Chatbot para el aprendizaje en el uso de la
plataforma Canvas en docentes de la UTP” del 2018, como resultado, se logro reducir el
tiempo de capacitacion de 180 minutos a 2.4 minutos, optimizando asi el 99% del
tiempo de capacitacién, concluyendo que el uso de chatbots tiene un impacto positivo

en la facilitacion de informacién y mejora del tiempo de respuesta.
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V. CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

1. La gestion educativa bajo la dimension administrativo, se vio afectada
positivamente, teniendo una mejora de 95.23% en el tiempo de acceso a la
informacién académica debido al uso de un Chatbot unido a Watson, del sistema
de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson para el manejo de
comunicacion efectiva entre los tutores de los alumnos y el centro educativo San
Bosco.

2. La gestion educativa bajo la dimension administrativo, en el tiempo de toma de
asistencia en un 89.95% gracias al empleo de un reconocimiento facial unido a
la lectura de cddigo, del sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en
IBM Watson permitiendo tener un mejor control de la asistencia como también
un menor tiempo de respuesta en la captura de la informacion.

3. La gestion educativa bajo la dimension administrativo, en las solicitudes de
informacién académica en un 2.67% gracias al empleo del Chatbot, lo que
implic6 un mayor nimero de solicitudes, aceptadas y validadas telefonicamente
de la informacion de los alumnos con respecto a su asistencia y sus registros de
notas, del sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson
permitiendo tener un mejor control de la asistencia como también un menor

tiempo de respuesta en la captura de la informacion.
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VI.

RECOMENDACIONES
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Se plantean las siguientes recomendaciones en el presente proyecto de tesis.

1.

3.

Ampliar el rango de variables a tener en cuenta para masificar el uso de las
bondades cognitivas, tales como reconocimiento facial, reconocimiento de
imagenes para personas invidentes, reconocimiento de comandos de voz, entre

otros.

Elaborar un plan para identificar las necesidades de las instituciones educativas
en San Juan de Lurigancho y proponer herramientas cognitivas para potenciar
sistemas tradicionales en el mercado actual.

Ampliar la funcionalidad de la aplicacién web, extendiendo su funcién para
apoyar el rol que tienen en la educacion de sus hijos por medio de interfaces que
puedan hacer seguimiento y detectar posibles problemas en el hogar que puedan

afectar el desempefio escolar de los menores.

Implementar un médulo piloto con un docente virtual cognitivo que pueda
apoyar o suplir la falta de abastecimiento en clases por parte de los docentes. Por

medio de asistentes educativos que aprendeny pueden transmitir conocimiento.
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Anexo 1: Cronograma de proyecto

Tabla 17: Cronograma de proyecto

Predec
esoras

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

Sistemade Inteligencia Artificial
Cognitivabasado en IBM Watson para la

Gestién Educativa de la institucion 53dias mié 1/05/19 vie 12/07/19
educativa Don Bosco de San Juan de
Lurigancho

Andlisis 7dias  mié 1/05/19 jue 9/05/19

Revision de la Problematica y

Elaboracion de Ficha de Necesidades 2 dias mié 1/05/19  jue 2/05/19

Mesa de Trabajo para definicion de
Alcance

Elaboracién de Documento Funcional 3 dias mar 7/05/19 jue 9/05/19 4

2 dias vie 3/05/19  lun 6/05/19 3

Disefio 4 dias  vie 10/05/19 mié 15/05/19
Elaboracion de Prototipos Front-End 2 dias  vie 10/05/19 lun 13/05/19 5
Revision de Especificacion Funcional 2 dias mar 14/05/19 mie 15/05/19 7

Desarrollo 30dias jue 16/05/19 mié 26/06/19

Desarrollo de Procedimientos de Base de

Datos 5dias  jue 16/05/19 mié 22/05/19 8

Desarrollo de Interfaces Plataforma
Administrativa

Desarrollo de Servicios REST para
consultas externas

Desarrollo de Chatbot Cognitivo
Facebook

Integracion con Servicios IBM Cloud 5 oo 50 13/06/19  mié 19/06/19 13
Functions y Nexmo

Pruebas Internas 5dias  jue 20/06/19 mié 26/06/19 14

Pruebas 7dias  jue 27/06/19 vie 5/07/19

5 dias jue 23/05/19 mié 29/05/19 10
5dias  jue 30/05/19 mié 5/06/19 11

5dias  jue 6/06/19  mié 12/06/19 12

Implementacion en Ambientes PRE- 5 .o 50 27/06/19  vie 28/06/19 15

PRODUCTIVOS
Pruebas UAT 5 dias lun 1/07/19  vie 5/07/19 17
Implementacion 1dia lun 8/07/19 lun 8/07/19
Pase a Produccion 1 dia lun 8/07/19  lun 8/07/19 18
Soporte 4dias  mar 9/07/19 vie 12/07/19
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Soporte Post-Pase y Revision de
Funcionalidades

4 dias mar 9/07/19 vie 12/07/19 20

Anexo 2: Pantallas del Sistema

BOT COGNITIVO:
1. Vista Principal

@ Don Bosco Cngnitiﬁjﬂ o

Hola, ¢ como te va

todo?

De nada, no te
preocupes.

Hola, yo bien gracias

.m.ﬂ-ﬁﬁ o~

ol

Figura 20: Vista principal bot cognitivo

2. Dialogo Consulta de Notas

Don Bosco Cognitivo

PR P DT el TR T AT

Intente reformular la
consulta.

@ Ok, nos vemos

Ok, primero debes
iniciar sesién, por favor
ingresa tu nimero de

W ® @S O]

X

quiero saber mi nota

@ documento: [}

~

i1

Figura 21: Diélogo de consulta de bot cognitivo
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@ Don Bosco Cognitivo T X
Ok, primero debes “
iniciar sesion, por favor

ingresa tu nimero de

documento: L}

80006672

Ahora, ingresa PIN

0000
Hola Maricielo, jen qué

te puedo ayudar?

W

e DS 2BE 1l

Figura 22: Inicio de sesion satisfactorio

@ Don Bosco Cognitivo T X

B0996ET2
Ahora, ingresa PIN
0000

_ Hola Maricielo, ¢ en qué
te puedo ayudar?

quiero saber mi nota de

matematica

Maricielo: Matematica 4 %

e TS 20E

Figura 23: Respuesta con notas
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@ Don Bosco Cognitivo £ X

todos los cursos A

Maricielo: Matematica 4
Educacion Fisica 18
Educacion Religosa 19
Arte y Cultura 17
Conducta 17 Inglés 18
Desarrollo Personal
Ciudadania Civica 17
Educacion para el
Trabajo 19 Ciencia
Tecnologia 17
Comunicacion 17
@ Ciencias Sociales 17

|
W @& @ O 2 G 1,

Figura 24: Respuestas con todas las notas

@ Don Bosco Cognitivo T X

Trabajo 19 Ciencia
Tecnologia 17
Comunicacion 17
@ Ciencias Sociales 17

De nada, no te

preocupes.

%

Ok, nos vemos

W & @ @ 2 & 1l

Figura 25: Despedida del bot
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@ Don Bosco Cognitivo o D¢

W AT TS ST
Hola

Hola, jcomo te va

fodo?

quiero saber la nota de
mi hija

Ok, primero debes
iniciar sesion, por favor
ingresa tu nimero de

documento:
|

d & @ S & & T

Figura 26: Dialogo de Padre, quiere saber la nota de su hija

@ Don Bosco Cognitivo £ X

v i v
todo? &

quiero saber |la nota de

mi hija

Ok, primero debes
iniciar sesion, por favor
ingresa tu namero de

documento:
44878056

Ahora, ingresa PIN

W & @ S <2 &

Figura 27: Inicio de Sesion del Padre
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@ Don Bosco Cognitivo O X
-——

Ahora, ingresa PIN

—
X
—
X

Hola Cesar, jen qué te

puedo ayudar?

quiero ver el registro de

asistencia de mi hija

Maricielo Hora Entrada:

17/07/2019 05:07:59
|

W ® dES 26

Figura 28: Detalle sin foto de la asistencia

@ Don Bosco Cognitivo £ X

a vildaluc

Maricielo Hora Entrada:
17/07/2019 05:07:59

Figura 29: Detalle con foto de la entrada al colegio
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Don Bosco Cognitivo T X
F - A
Hora Salida:
17/07/2019 05:07:05
v
e DS 2PE 1

Figura 30: Detalle con foto de la salida al colegio

@ Don Bosco Cognitivo T X

B R IR TR R

documento: “

80808080

Ahora, ingresa PIN

1111

Los datos son
incorrectos, ;deseas
que te envie las
credenciales a tu

celular?

|
W & @ @ 2 & il

Figura 31: Envio de credenciales por SMS
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&

&

W @O 2GE 1k

Don Bosco Cognitivo T X

QUE 1B ENVIE 115
credenciales a tu
celular?

&Jr favor confirma tu

DM
44878056

Listo. Si los datos son
correctos te llegara un
mensaje al celular.

Figura 32: Confirmacion de envio

3. Mobdulos en IBM Watson

Skip user input and evaluate 2 child nodes

Obtener_Nota_Sesion

Figura 33: Mddulos en IBM Watson

80



4. Mobdulos Cloud IBM Functions

Actions

Actions contain code performing the work and can be invoked directly (REST APT) or by Triggers.

cmamanie@icloud.com_dev

Dallas (CF-Based)

10 ~ Iltems per page | 1-9 of Qitems 1oftpages ¢ 1 >
NAME RUNTIME WEBACTION MEMORY  TIMEOUT

“ consulta-nota-area Node.js 10 Not Enabled 256 MB 60s :
@ enviar-credenciales Node.js 10 Not Enabled 256 MB 60s 5
 notificar-sms Node.js 10 Not Enabled 256 MB 60s E
@ notificar-voz Nodejs 10 Not Enabled 256 MB 60s S
“ obtener-asistencia Node.js 10 Not Enabled 256 MB 60s 5
# obtener-info-alumno Node.js 10 Not Enabled 256 MB 60s S
“ obtener-info-docente Node.js 10 Not Enabled 256 MB 60s S
@ obtener-info-eventos Node.js 10 Not Enabled 256 MB 60s Z
“ obtener-info-login Node.js 10 Not Enabled 256 MB 60s .

Figura 34: Modulos Cloud IBM Functios

5. Cadigo Funcion de un método

(@R .

() consulta-nota-area wesssng

Code Code (® Nodejs 10

Parameters 1 var rp = require(’request-promise’);
2

) 3+ function maing )1

Runtime 4 let { coddrea, nroDocumento, nroPin } = params
5

Endpoints 5~ var options - {

P 7 method: 'POST',

8 uri: 'https://donbosco.edu.pe/donboscoservicios/api/vl/consulta/nota/area’,
9+ form: {
16 codarea: params.codarea,

Connected Triggers 1 nroDocumento: params.nroDocumento,
12 nrepin: parans.nroPin
FERE

Enclosing Sequences 14 json: true
1501
16

7!

Logs [ 17 - return new Promise(function(resolve, reject) {

18

19 rp(options)
28~ then(function (rst) {
21 resolve({rst});

)

T
23~ .catch(function (err)

{
24 resolve({ message: 'failed!!’, error: err.tostring() });

25 35

Figura 35: Consulta de nota - area

Edit mode - press ESC to exit
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APLICACION DE REGISTRO DE ASISTENCIA:

Conviol ae Asitencla

CODICO DE ALUMNO

Figura 36: Aplicacion que captura fotos de entrada y salida con el DNI del MENOR o

Reconocimiento Facial
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SISTEMA ADMINISTRADOR:
1. Ventana de Login

Iniciar Sesion

cmamani
]
4}

Rocordarme @ ¢Olvidaste la contrasena

Figura 37: Captura de pantalla de la ventana de login

2. Mantenimiento de alumnos

Alumnos Fick AL

Alumnos

1D ALUMNO DESCRIPCION ESTADO Fecha Creacidn

Descripeién Topos - ojoya05- ooz m m

| | Mostrar 50 | registros

Operaciones IdAlumne Primer Nombre: Segundo Momibre Apellido Paterno Apellido Matemo Sexo Estado Civil Tipo Documento NroDocumento PinAcceso Fecha Nacimiento Nro Celular Estado Registro

o a4 Manuel Rivemson CRISCSTOMO  TTITO MASCULINO SOLTERO DM 0000 gg43m20 m
o 45 Emanuel Algjondro CRUZ VASQUEZ MASCULINO SOLTERQ DM t? 0000 gg43m20 m
o 48 Keylo Algxondro DELPIELAGO CAPCHA FEMENNO  SOLTERO DM TI264543 0000 9843m20 m
o a7 Arn Belen FALCONI QURCZ FEMENNO  SOLTERQ DM 0000 4843m20 m
o 48 Francisco Gabriel FERRADA NEYRA MASCULINO SCLTERQ DN 18889899 0000 984320 m
o 49 Thalia Marialana GONZALES NOPO FEMENNO SCLTERO DN 17385258 0000 984320 m
° 50 Jeyeob Jail PATIRO GOMEZ MASCULINO SCLTERQ DN T145335] 0000 9843120 m
o 2 Lucia Thani Micaela QUEZADA OTNIANO FEMENNO  SCLTERO DN TNB60 0000 984320 m
o 52 Doménia Jeyyn QUISPE AQUINO FEMENNO SCLTERO DN T145680 0000 984320 m
‘ ] Jozef Christopher Karol  QUISPE SANCHEZ MASCULINO SOLTERQ DM 76993081 0000 94320

Figura 38: Pantalla de mantenimiento de alumnos
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3. Mantenimiento de Docentes

DB Don 8osco

Mantenimiento de Docente Ficke  Mantenimientod

0

Mantenimiento de Docente

IDDOCENTE  DESCRIPCION ESTADO Fecha Creacion

TODOS - olforf20

Mostrar 50 v regjstros

Operaciones IdDocente Primer Nombre Segundo Nembre Apellido Paterna Apellido Materno Sexo Estado Civil Tipo Documento Nro Documento Pin Acceso Fecha Macimiento Nro Celular Estado Registro Usuario C
Ninglin dto disponible enesta toblo [y

Mastrando

05 del 0ol 0 de un total de D registros

Figura 39: Pantalla del mantenimiento de docentes

4. Mantenimiento de apoderados

DB oo - (D

Mantenimiento de Apoderada

iso WD o8 Aot

Mantenimiento de Apoderado

ID APODERADO  DESCRPCION ESTADO Fecha Creacitn

Operaciones Id Apoderado Primer Nombre Segundo Nombre Apellido Patarno Apelido Materno Sexo Estado Civi Fin Acceso imienta Nro Calular jstro Usuario ¢

Hingun dato disponible en esto toblo

Mostrando regist al Ddla un tatal da Dregistros

<

Figura 40:Pantalla del mantenimiento de apoderados
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5. Mantenimiento de eventos

Modificar Evento

dewenter | DoscrpGio g PATRAS CEIEBRACION

Fechalnicio: Fecha Fir:

028 ddMMyyyy

Hora Inicio: 0800 Hora Fin: 1200

AUDITORIA

ACTNG
Fecha

N 16/7/200 738:49
Creacion:

postgres
Focha

postgres P
N Modificacién:

Figura 41: Mantenimiento de eventos

6. Registro de notas

DB Don Bosco =

Regjstro Académico nicio " Registro Acodk

L

Registro Académico

ID ALUMNO DESCRPCION ESTADO Fecha Creacidn

Descripcion TODOS v olofams- ofoy202 M m
Mostrar 50 :regislms

Operaciones Id Alumna Alurmno Id Asignatura Asignatura Periodo IdMatricula Primer Bimestre Segundo Bimestre Terce
° 58 Alejoncra ALCARRAZ GASTARADUI 39 MatemditicarR. MATEMATICO 1 8 0 0 0
° 58 Mejondra ALCARRAZ GASTARADUI 41 Matemditicor GEOMETRIA 1 83 0 0 0
e 58 Alejondra ALCARRAZ GASTARADUI 43 Matematica-ARTMETICA 1 8 2 0 0
° 58 Alejoncra ALCARRAZ GASTARADUI 44 Comunicaciin-LENGUAE 1 8 2 0 0
e 58 Alojandra ALCARRAZ GASTARADUI 48 Comunicacian-RAZONAMIENTO VERBAL 1 8 B 0 0
° 58 Algjondra ALCARRAT GASTARADUI 48 Ingjés-LEE DIVERSOS TIPOS DE TEXTOS EN INGLES 1 53 18 0 0
o 58 Alejandra ALCARRAZ GASTARADUI 49 Inglés-ESCRIBE DIVERSOS TIPOS DE TEXTOS INGLES 1 B “ 0 0
° 58 Mejondra ALCARRAZ GASTARADUI 51 Clencies Socioles-GESTIONA RESPONSABLEMENTE EL AMBIENTE Y EL ESPACIO 1 83 1 0 0
° 58 Algjandra ALCARRAZ GASTARADUI 67 Ciencia Tecnologle-QUIMICA 1 53 1 0 0
-

Figura 42: Pantalla del registro de notas
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7. Formulario evaluacién de personalidad

Personality Insights ricio - Personcity sig

Personality Insights

D DESCRICION ESTADO reacid

FORMULARQ .
‘ Mostror 50 registros

Operaciones IdFormuiario Pregunta’ Respuestal

{Qué epinas sobre knvickencia o lo mujer? Duronte los Utimos afios hemos s

estios de los s violentns of de obuso cor

e-c

300, UNa jowen de tan scio

Maostronds ref

£ 90IR Annhacnnvivin

Figura 43: Pantalla del formulario de evaluacién de personalidad

8. Resultados con Personality de IBM Watson

Detalle de Resultodos ricio  Detalledefes

Detalle de Resultados

& INFORMACIO!

D IDTEM DESCRIPCION ESTADO Fecha Creacion

EVALUACION
Descripcién 10008 + ofoif2o5- oifoij202
‘A'csvcv 50 |v|registros

N

Operaciones  Id Evaluacion Idltem Categoria ~ Area b Area Porconto EstodoRogiso Valor Focha Croacion UsuarioUpdto FochaUpdate Usuorio Croacion

o 2 B Voores  Fomiioridod CI: I <10 | Tf7/2019 18432 AUTOMTICO
° 2 j: Desafio 508 =

° 2 n Volor Ammonia s =D 312 AUTOMATCO

o 2 0 Volores Curiosidod 438 =

° 2 ol Entusiosmo o ED

° 2 % Personaidod Fomiloridod T o |

o 2 B Personaidod Desafio 518 [ scmo | AUTOMATICO

° 2 n idod Amonia as  E3

;A B Personaidad Curiosidod 4 AUTOMATICO  TIITI20I018432 AUTOMATICO

Figura 44: Pantalla del resultado con personality de IBM Watson
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9. Administracion de roles

_ madificar Perfil micio  Medificc
Modificar Perfil
MACION GENERAL
]

=1 2D e
|

Operagiongs Opgion TipoAcoeso orden i i i L P

° Apaderado SEGUN CONFIGLRS
o  thurnnas SEGLN CONAG!

ION DEL FERAL 0

cmamani

cmamani

ION DELFERFL 0

1OV DEL FERL

ION DEL FERFL 3

DELPERAL 4 postgres
 Eventos ONRIGURACION DEL PERFLL 0 posty
SEGUM CONPGURACION DEL PERFIL cmomani

= Porsanalinsigth SEG(N CONF

ION DELFERFL 3

ACT

postgres

Docenta 'SEGUN CONAGURAGION DEL PERFIL 2

posigres

Figura 45: Administracion de roles

10. Administracion de parametros

DB Don osco

Modificar Perfil rigo

Modificar Perfil

L INFORMACICN GENERAL

[t e L]
EEE

Operaciones Opeion Tipohcceso Ordon Estado Registro Usuario Creacion Fecha Creacion  Usuario Update Fecha Update
Apoderado N CONFIGLRACION DEL PERAL 0 cmameni 3 cmomani
= Alumnog IN CONFIGLRACION DEL PERAL 0 postgres /620820438 emomani

Aumnos Registrodos  SEGUN CONFIGURACION DEL PERFL 1 postgres Tof5/208

N CONFIGURACION DeL PERFIL 3

Resultodos Evaluacion SEGUN CONFIGURACION DEL PERFIL 4

= Eventos N CONFIGURACION CEL PERFL |

N CONFIGURACION DEL PERFIL 1

Eventos Registrodos

4 cmomoni

N CONFIGURACION DEL PERFIL 3

7 Personal Insigth posigres

Dacenta 'SEGUN CONFIGURACION DEL PEREL 2

900000000

Figura 46: Pantalla de administracion de pardmetros
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Anexo 3: Autorizacion del centro educativo

AUTORIZACION PARA LA IMPLEMENTACION A PRODUCCION DE LOS
SISTEMAS COGNITIVOS

La institucion educativa privada “DON BOSCO” con resolucion directoral RD. N
1971 del 01 de marzo de 2016, RUC: 10083395147 ubicada en el Jr. Las Hortensias
159 ~ Urb. Los Jazmines de San Juan de Lurigancho aprueba la puesta en
Produccion de los sistemas cognitivos al Sefior CESAR ANIBAL MAMANI
ESPINOZA con DNI 44878056 para la implementacion y ejecucion del proyecto de
tesis: “Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson para la
transformacion digital de la institucion educativa Don Bosco de San Juan de

Lurigancho”.
Lima, 07 de Julio de 2019
(‘,/”—\‘\\\K\ -
\ ) &
[i\- S8 D§ Pa Cruz Gonzales Diaz ™ Cesar Anibé/l Mjmani Espinoza
Jsen 5 - ONI: 08339514 DNI: 44878056

Director I.E.P. Don Bosco

Figura 47. Autorizacion para la implementacion a produccion de los sistemas
cognitivos, al momento de la firma de la autorizacién la tesis tenia el nombre escrito en
el documento, pero se realizd el ajuste del nombre a “Un Sistema de Inteligencia
Artificial Cognitiva basado en IBM Watson tendrd un efecto significativo en la
administracion de la gestion educativa de la institucion educativa Don Bosco”.
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Anexo 4: Autorizacién del tratamiento de datos privados

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PRIVADOS

La institucion educativa privada “DON BOSCO” con resolucion directoral RD. N
1971 del 01 de marzo de 2016, RUC: 10083395147, ubicada en el Jr. Las Hortensias
159 — Urb. Los Jazmines de San Juan de Lurigancho aprueba el tratamiento de
informacion privada de la institucion al Sefior CESAR ANIBAL MAMANI ESPINOZA
con DNI 44878056 para la implementacion y ejecucion del proyecto de tesis:
“Sistema de Inteligencia Artificial Cognitiva basado en IBM Watson para la
transformacion digital de la institucion educativa Don Bosco de San Juan de
Lurigancho”. La informacion brindada no podra ser compartida a terceros con fines

comerciales.
Lima, 07 de Julio de 2019
L \-\x\_‘_“‘ — /_/’
7 EN s N A
) e //
« “alt@pDe la Cruz Gonzales Diaz Cesar AnibalMamani Espinoza
- DNI: 08339514 DNI: 44878056

Director L.LE.P. Don Bosco

Figura 48. Autorizacion para el empleo de datos privados para el sistema cognitivos, al
momento de la firma de la autorizacion la tesis tenia el nombre escrito en el documento,
pero se realizo el ajuste del nombre a “Un Sistema de Inteligencia Artificial Cognitivo
basado en IBM Watson tendra un efecto significativo en la administracién de la gestion
educativa de la institucion educativa Don Bosco™.
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Anexo 5: Documentacion técnica del aplicativo

Caracteristicas del Software:

Moédulo Administrador

Base de Datos: PostgreSQL 11.0

Lenguaje Programacion: Java Spring MVC 4.0
Front-End: JQuery + Boostrap 4

Servidor: Windows 2012 R2 6GB RAM

Doninio: donbosco.edu.pe

Aplicacion Reqgistro Asistencia

Lenguaje de Programacién: C# 2019

Front-End: Forms C#

API: IBM Watson Visual Recognition

Aplicacién ChatBot

Lenguaje de Programacién: IBM Functions + Javascript

API: IBM Watson Asistant
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Anexo 6: Modelo de base de datos

perfil_opcion

7 id_perfil int4

4% id_opcion: int4
estado_registro: varchar3)
usuario_creacion: varchar(20)
fecha_creacion: tir
usuario_update
fecha_update: timeztamp(d)
orden: intd
tipo_acceso: varchar(3)
id_opcion_padre: intd

tampig)
char(20)

login_perfil
4% cod_login: varchar(20)
A7 id_perfil: int4

estado_registro: v
usuario_creacion:
fecha_creacion: tir
usuario_update varchar 20
fecha_update: timestampid)

char(3)

rchar{20)

amp()

4% id_opcion: int4
descripcion: varchar(255)
icono: varchar(25
ind_padre: varch:
id_opcion_padre: intd
usuario_update: varchar20)
fecha_update: timestampia)
usuaric_creacion: varchar 20}

url: varchar{255)

tipo_opcion: varchar(3)
estado_registro:
titulo: varchar(255)

archar(3)

fecha_creacion: timestampi&)

A7 id_perfil int4
descripcion: varchar(255)
estado_registro;
usuario_creacion
fecha_creacion: fim

login_foto
4% cod_login:
foto: text
estado_registro: varchar3)
usuario_creacion: varchar(20)

varchari20)

tarmp(0)

fecha_creacion: fir
usuario_update: -
fecha_update: timeztamp(a)

char(20)

4% cod_login: varchar(20)

usuario_update:
fecha_update: times

mpi6)
rchar(20)
ampig)

contrasena:

archar(20)
fecha_expiracion: timestamp(&)
fecha_cambio_contrasena: timestampl&)

estado_registro: varchari3)

usuario_creacion char(20)
fecha_creacion: tim
usuario_update: varchar20)
fecha_update: timestampil)
primer_nombre: v 5
segundo_nombre: .
apellido_paterno:
apellido_materno: varchar 255)
tipo_documento: varchar(3)
nro_documento: varchar20)

mp(&)

har(255)

fecha_inicio_labor: timestampia)
cod_cargo: varchar(3)
nro_celular: varchar(255)

email: varchar(255)

aplicacion
7 id_aplicacion: int4
descripcion: varchar(255)
Version: numes

autor: varchar
footer: varchar{255)
estado_registro:
usuario_creacion:

fecha_creacion: timestampis)
usuario_update: varchar20)

fecha_update: tir
email_contacto:

ruc_empresa;

razon_social: varchar(255)
direccion_empresa: varchari255)

telefono: varchar(20)

celular: varchar(20)

login_sesion_historial
4% id_sesion: int4
A% id_historial: int<
estado_registro; varc
usuario_creacion:

fecha_creacion :
usuario_update: date
fecha_update: date

$

login_sesion

A% id_sesion: int4
cod_login: varchar(20)
cod_operacion_login: v
fecha_operacion: fimestamp(d)
id_geolocalizacion: intd
nro_pin: varchari4)

hari3)

Figura 49: Modelo de base de datos del esquema de seguridad.
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asistencia_alumno

char(255)

7 id_asistencia

p id_alumno intt
url_imagen_entrada
hora_entrada. lime

4@ id_periodo_academico int4
descripcién va
fecha_inicio_vigencia
fecha_fin_vigencia:
estado_registro: varcl
ano_academico: intd
usuario_creacion varchar(20)

har(250)

ar(4000)

amp
hora_salida: timestamp
url_imagen_salida: varchan4000)
estado_registro. varchar(?)

fecha_creacion: limezstam

oderado

/7 id_apoderado: int4

primer_nombre: varcharn250)

fecha_creacion: [ir
usuario_update:
fecha_update: tir

segundo_nombre: varchar 2

usuario_creacion varchar(20)
fecha_update: tim
usuario_update:

har(250)
char(250)

apellido_paterno. «
apellido_materno: v:
sexo: varchar(1)

estado_civil varchar(3)

tipo_documento: ©

resultad

alumno_apoderado

nro_decumente.
pin_acceso: varchar(4) p id_alumno: int4
estado_registro: varchar(3) tipo_apoderado: varchar3)
usuario_creacion: varchar(20) p id_apoderado: int4
estado_registro varchar(3)
usuario_creacion. varchar (20

7 id_evaluacion

A7 id_item: int4
categoria varchar(255)
area: varchar(2:

7 id_alumne: int4
primer_nombre:
segundo_nombre: varchar(250)

apellido_paterno. varchar(250) o
usuario_update. varchan20) . p id_matricula: ini4 sub_area varchar(255)
apellido_materno: varchar(250)

fecha_update: timestampis) fecha_creacion: fimestamp(G) p id_periodo_academico: int4 porcentaje: nume
sexo: varchar(1)
fecha_nacimiento. usuario_update: ar(20) ) fecha_matricula: fim mp(6) estado_registro:
0 R - estado_civil varchar ) X :
nro_celular varchan20) fecha_update fimesiampia) /7 id_alumno: int fecha_creacion fim
tipo_documento varchar(d)
usuaric_update varchar(20)
nro_documento =
fecha_update Umestamps)
usuario_creacion: varchar(20)
valor: varchar(255)

har(250)

fecha_creacion: timestamp

mpis)

MHE<l  estado_registre varchar

cod_grado: varchari3)

pin_acceso. varchal
estado_registro: varchar(3)

usuario_creacion: varchar(20)
fecha_creacion: lim
usuario_update w2
fecha_update tmesiamp
2,2 fecha_nacimiento:

usuario_creacion
fecha_creacion: fir
usuario_update:
fecha_update (ir

registro_academico

A7 id_alumne: it

p id_asignatura: ini1

p id_periode_academico init

A7 id_matricula: int4
primer_bimestre: num

segundo_bimestre: num 2,2
tercer_bimestre numenc 2 2
cuarto_bimestre: numerici 12, 2)
promedio_asignatura numeric( 12, 2)

formulario_evaluacion
¥ id_formularie: int

pregunta_1 varchar4000)
respuesta_1: lexl

evaluacion_recuperacion: num
nota_asignatura: nur
p cod_grado varcha
nro_documento. 3
estado_registro: pregunta_2 varcharn4000)
. . palabras_procesadas. ini4
usuario_creacion: 0} respuesta_2: fexd )
) . lenguaje:
fecha_creacion: timestampi(a) pregunta_3: varchan4000) = . .
) = observacion_palabras: char(4000)
usuario_update respuesta_3 text
advertencia_palabras varchar(4000)
fecha_update: iir pregunta_4. varchar4000)
usuarie_creacion. varchar(20)
respuesta_4 (exl
estado_registro: va
usuario_creacion: v
fecha_creacion: fim
usuario_update: varchar20)
fecha_update tmesiamp
id_alumno: int4
—

resultado_analisis

p id_evaluacion int
id_formulario. int

rchar(50)

fecha_creacion. lir
usuario_update:
fecha_update: tim
estado_registro varchand)
trama_json (=

tamp(8)

har(3)
char(20)

mp(6)

tabla_ubigeo_consol

docente tabla_valol

cod_dep_inei: char(2) tabla_parentesco

desc_dep_inei: varchari 13

cod_prov_inei cha:

desc_prov_inei har(26)
<» cod_ubigeo_inei charid)

desc_ubigeo_inei 3
cod_dep_reniec: char2)

desc_dep_reniec: varchar(23)
cod_prov_reniec: cf
desc_prov_reniec
cod_ubigeo_reniec:

ar(25)

ar(6)
desc_ubigeo_reniec. varchar20)
cod_dep_sunal ar(2)
desc_dep_sun archar(23)
cod_prov_sunat charl4)

desc_prov_sunat varchar(25)

cod_ubigeo_sunat charis)

desc_ubigeo_sunat
7 id_registro_ubigeo: int+

&

A7 id_dacente int4
primer_nombre: varchar(250)
segundo_nombre: varc
apellido_paterno: - (:
apellido_materno: varchar(250)

sexol varchar(1)
r(3)

tipo_decumento: varchar(3)
nro_doecumento: varchar(50)

pin_acceso vz
estado_registro
usuario_creaciol
fecha_creacion: fir
usuario_update:
fecha_update: timesiampi(&)
fecha_nacimiento daie

nro_celular: ar(20)

S

2 nombrs_tabla

p nombre_campo: varchan255)

A7 valor ar(2
descripcion: v
orden int4

rchar(25:

rchar(255)

muestra_lista varchans)
estado_registro: varchar(3)
usuario_creacion: varchar(20)
fecha_creacion: firm
usuario_update v arcl
fecha_update (im
formate: varchar
id_tabla_valor: int4
|

mp(6)

har(20}

mp(6)

&% cod_parentesco: varchari2)

descripcion:
estado_registro.

usuario_creacion
fecha_creacion: [ir
usuario_update:
fecha_update: timestampiar

Figura 50: Modelo de base de datos de tablas de proceso y mantenimiento 1
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parametro repositorio_archivo tabla_icono

p id_evento ini4 p id_parametro ini p id_archivo int4 p id_icono: ini4
descripcion: varchar(400) descripcion: varchar( 1000} cod_icono: varchar(255)
fecha_inicio: valor1: varchari4000) tipo_archivo: varchar(3) tipo_icono: v
fecha_fin o valor2: varchari4000) archivo: text categoria: varc
hora_inicio: varchar ) estado_registro: varchari3) estado_registro: varchar(3) descripcion: varchar(255)
hora_fin: varchar(g) fecha_creacion: timestamp(g) usuario_creacion: varchar(20) estado_registro: varchar(3)

estado_registro: fecha_creacion: fime

usuario_creacion
usuario_creacion fecha_update fm
fecha_creacion 11 ) usuario_update: varchar(20) fecha_update lim

usuario_update varchar20] solo_lectura varchar 1) nombre_archive: varchar 1000] fecha_update: [ir i
ampiE) . S . - . S

) usuario_creacion
fecha_creacion [ir
usuario_update

usuario_update 3

fecha_update 1
—

tabla_sexo tabla_tipo_contacto tabla_tipo_documento tabla_tipo_empleado

p cod_sexo varchar(3) cod_tipo_contacto: varchar(3) p cod_tipo_documento varchard) p cod_tipo_empleado =
descripeion” varchar descripeion varchar 25 descripeion varchar 25 descripeion varchar
estado_registro. va ) estado_tipo_contacto © 3 estado_registro. varcharn3) tipo_relacion varchar(3)
fecha_creacion: timestamp(6) fecha_creacion: tir usuario_creacion: varchar(20) usuario_creacion
usuario_creacion: varchar(20) usuario_creacion ar(20 fecha_creacion: tim mp(6) fecha_creacion: timestamp(g)
fecha_update timestamp fecha_update tim mp(6) usuario_update: varchar(20) usuario_update:
usuario_update: ar(20 usuario_update: varchar(20) fecha_update: timestamp

tabla_asignatura

¥ tabla_area -
/7 id_asignatura 4 tabla_estado_civil tabla_grado
cod_area: varchar(3) cod_area: varchar(3)
. . ‘p o . p cod_estado_civil: varc p cod_grado: varchar(3)
descripcion: varchar(250) descripcion: varchar(250) o ) .
) . . descripcion: varchar(2 descripcion: varchar(250)
p id_periodo_academica: int4 estado_registro: varchar(3) N
~ usuario_creacion char(20) estado_registro:
p cod_grado: varchari3) o usuario_creacion: varchar20) ) ) ) N
= fecha_creacion: tim usuario_creacion: ar(20)

estado_registro: va (3) fecha_creacion: tim mpig)
usuario_update varchan20] usuario_update varchar20)

fecha_update fimastampia) fecha_update: i )

usuario_creacion varchar(20) nro_orden: int4

usuario_update va {: fecha_creacion s tampi(g)
fecha_update: iir usuario_update varchar(20)
estado_registro’ varcharn255) fecha_update: (ir mp

fecha_creacion: limestar
|

tabla_tipo_trabajo tabla_tipo_usuario log_error

47 cod_tipo_usuario: varchar3) A7 id_error. int4
descripcion: origen: varchar(255)
estado_registro: a detalle: text
usuario_creacion 0 fecha_creacion: fim mp(6)
fecha_creacion: tir mp(6) usuario_creacion: varchar(20)

usuario_creacion

fecha_creacion: tim
usuario_update: .
fecha_update timestamp(s)
estado_registro: varchar(3)

usuario_update: varchan20)
fecha_update fimesiampi&)

Figura 51: Modelo de base de datos de tablas de proceso y mantenimiento 2



Anexo 7: Casos de usos de sistema

Definicion de Actores

Actor
%
Usuario

Descripcion Persona encargada de consultar los Sistemas, puede ser el

Alumno, Docente, Padre de Familia o Apoderado
Accesos alos Chatbot Facebook Don Bosco Cognitivo, Sistema
Sistemas Administrativo
Heredade Usuario

Diagrama de Paquetes

[ ]

Consulta ChatBot

) Registro de Asistencia
Iniciar Sesidn I —
Gestidon Administrativa
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Listade Paquetes

- Iniciar Sesion

- Consulta Chatbot

- Registro de Asistencia
- Gestion Administrativa

Casos de Uso por Paquetes

- Paquete 01: Iniciar Sesion

System
Chatbot Cognitivo / Sistema Web

O S Validar Credenciales
X I
Usuario
Paquete Iniciar Sesion
Descripcion Proceso para iniciar sesion en los Sistemas
Casos de Uso - Validar Credenciales

Caso de Uso 01: Validar Credenciales

Actor

Primario: Usuario (Docente, Alumno, Estudiante)

Descripcion

Permite procesar la trama.

Pre-condiciones

El usuario debe ingresar al Chatbot Cognitivo de Facebook.

Especiales

Post-condiciones | Ninguno.
Excepciones Ninguno.
Requerimientos Ninguno.

Flujo Normal — Validar Credenciales
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Escenario

El usuario ingresa al Chatbot Cognitivo de Facebook

Actor

Sistema

1.El Usuario ingresa al Chatbot y escribe
“Iniciar Sesion”

3.El Usuario ingresa su nimero de
documento DNI.

5.El Usuario ingresa el Nro. de PIN que le
corresponde.

2.El Sistema reconoce la intencién y
solicita el Nro. de Documento.
4 El Sistema solicita el PIN de acceso.

6.El Sistema valida la informacion y
concede el acceso.

Flujo Alternativo — Credenciales Incorrectas

Escenario

El usuario ingresa incorrectamente sus credenciales.

Actor

Sistema

1.El Usuario solicita acceder a su cuenta.

3.El Usuario acepta el envio de credenciales.

5.El Usuario recibe las credenciales e inicia
sesion nuevamente. (Flujo Normal)

2.El Sistema sugiere enviar la
informacion por mensaje de texto al
celular.

4.El Sistema envia por mensaje de texto
las credenciales.

Paquete 02: Consulta de Chatbot

% /
Usuario \

Consulta de Eventos
—=
——

Consulta de Asistencia

System
Chatbot Cognitivo

Consulta de Notas
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Paquete

Consulta de Chatbot

Descripcion

Proceso de Consulta al Chatbot sobre informacion académica del
alumno.

Casos de Uso

- Consulta de Eventos
- Consulta de Notas
- Consulta de Asistencia

Caso de Uso 01: Consulta de Eventos
Actor Primario: Usuario
Descripcion Permite consultar la agenda de eventos del colegio.

Pre-condiciones Debe haber iniciado sesién en el sistema.

Post-condicio

nes | Ninguno.

Excepciones

Ninguno.

Requerimientos Ninguno.

Especiales
Flujo Normal — Consultar Eventos
Escenario | El usuario ha ingresado al Chatbot y esta consultando los eventos
disponibles.
Actor Sistema
1.El usuario solicita saber los eventos 2.El Sistema devuelve una lista de
proximos del colegio. eventos proximos de la institucion
educativa.
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Caso de Uso 02: Consulta de Notas

Actor Primario: Usuario

Descripcién

Permite conocer las notas del alumno

Pre-condiciones

Debe haber iniciado sesion en el sistema.

Post-condiciones | Ninguno.
Excepciones Ninguno.
Requerimientos Ninguno.
Especiales
Flujo Normal — Consulta de Notas
Escenario El usuario consulta las notas.

Actor

Sistema

1.El usuario consulta la informacién de las
notas.

3.El usuario ingresa el nombre del curso.

2.El sistema detecta la intencion y solicita
el nombre del curso.

4.El sistema devuelve la informacion de
todas las notas segun el curso en
especifico.

Flujo Alternativo — Consulta de Notas Global

Escenario

El usuario quiere saber todas sus notas.

Actor

Sistema

1. El usuario quiere saber la nota de todos
los cursos,

2.El sistema detecta la intencion de
devolver todas las notas, y devuelve lo
solicitado.
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Caso de Uso 03: Consulta de Asistencia

Actor Primario: Usuario

Descripcion Consulta de Asistencia

Pre-condiciones Debe haber iniciado sesion en el sistema.

Post-condiciones | Ninguno.

Excepciones Ninguno.

Requerimientos Ninguno.
Especiales

Flujo Normal — Consulta de Registro de Asistencia

Escenario El usuario ha iniciado sesion y desea saber el registro de asistencia.

Actor Sistema

1.El usuario solicita el registro de asistencia | 2. El sistema detecta la intencion y
devuelve la informacion solicitada:

4.El usuario acepta la solicitud. i . i
Registro de Inicio y Salida.

3. El sistema consulta si desea visualizar
las fotos adjuntas.

5.El sistema muestra un registro detallado
con las fotos del alumno(a) de la entrada
y salida a la institucion.
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Paquete 03: Registro de Asistencia

%//

Registro de Foto

Asistente

System

Registro en Bitacora de Asistencia
—=

Paquete

Registro de Asistencia

Descripcion

Proceso de Registro de Asistencia mediante aplicativo instalado en
la entrada del colegio. El registro es mediante tarjeta con cédigo
DNI o reconocimiento de imagenes.

Casos de Uso

- Registro en Bitacora de Asistencia
- Registro de Foto

Caso de Uso 01: Registro en Bitacora de Asistencia

Actor

Primario: Asistenta

Descripcion

La asistencia del colegio registra la entrada y salida de los alumnos
a través de un sistema.

Pre-condiciones Debe haber iniciado sesién en el sistema.

Post-condiciones | Ninguno.

Excepciones

Ninguno.

Requerimientos Ninguno.

Especiales

Flujo Normal — Registrar Asistencia.

Escenario

La asistencia del colegio registra la entrada y salida de los alumnos a
través de un sistema.

Actor Sistema

1.El usuario pasa la tarjeta de identificacion | 2.El sistema reconoce al alumno y
del alumno por el sistema. registra la hora de entrada y salida.
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Flujo Alternativo — Registro por Reconocimiento Iméagenes

Escenario Registro por reconocimiento de imagenes.
Actor Sistema
1.El usuario enfoca la caAmara sobre el 2.El sistema a través de las capacidades
alumno. cognitivas reconoce al alumno y registra
la hora de asistencia.

Caso de Uso 02: Registro de Foto

Actor

Primario: Asistenta

Descripcion

Captura de imagenes

Pre-condiciones Debe haber iniciado sesion en el sistema.

Post-condiciones | Ninguno.

Excepciones

Ninguno.

Requerimientos Ninguno.

Especiales
Flujo Normal — Registro de Foto
Escenario | Captura de imagenes.
Actor Sistema
1.El Usuario toma foto del alumno. 2.El sistema registra la foto y la envia al

repositorio que esta en el servidor del
sistema.
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Paquete 04: Gestion Administrativa

_—

System

Mantenimiento de Alumnos

/antenim iento de Matricula

Mantenimiento de Apoderado

O
A

——
\

Mantenimiento de Docente

/\/j
I
Registro de Notas

Paquete Gestion Administrativa

Descripcion Proceso que permite registrar informacion académica de todo el
personal que integra la institucion educativa Don Bosco.

Casos de Uso - Mantenimiento de Alumnos

Mantenimiento de Matricula
Mantenimiento de Apoderado
Mantenimiento de Docente
Registro de Notas

Caso de Uso 01: Mantenimiento de Alumnos
Actor Primario: Usuario
Descripcion Registro de Alumnos

Pre-condiciones

Debe haber iniciado sesion en el sistema.

Post-condiciones | Ninguno.
Excepciones Ninguno.
Requerimientos Ninguno.
Especiales
Flujo Normal — Registro de Alumnos
Escenario Registro de Alumnos
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Actor

Sistema

1.El usuario ingresa al Mantenimiento de
Alumnos

3.El usuario da clic enel boton “Nuevo”.

5.El usuario registra todos los datos
relacionados al alumno.

2.El Sistema despliega la informacion de
todos los alumnos.

4.E| Sistema muestra un formulario con
todos los datos del alumno.

6.El Sistema guarda la informacion
registrada.

Flujo Alternativo —

Editar Alumnos

Escenario Modificar de Alumnos

Actor

Sistema

1.El usuario ingresa al Mantenimiento de
Alumnos

3.El usuario da clic enel boton “Modificar”
seleccionando un registro.

5.El usuario modifica todos los datos
relacionados al alumno.

2.El Sistema despliega la informacion de
todos los alumnos.

4.E| Sistema muestra un formulario con
todos los datos del alumno.

6.El Sistema guarda la informacion
registrada.

Flujo Alternativo — Eliminar Alumnos

Escenario Eliminar Alumnos

Actor

Sistema

1.El usuario ingresa al Mantenimiento de
Alumnos

3.El usuario da clic enel boton “Eliminar”.

5.El usuario confirma la eliminacion.

2.El Sistema despliega la informacién de
todos los alumnos.

4.El Sistema solicita la confirmaciéon de
eliminacion.

6.El Sistema elimina la informacion del
Alumno.
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Caso de Uso 02: Mantenimiento de Matricula

Actor Primario: Usuario

Descripcion Mantenimiento de Matricula

Pre-condiciones Debe haber iniciado sesion en el sistema.

Post-condiciones | Ninguno.

Excepciones Ninguno.

Requerimientos Ninguno.
Especiales

Flujo Normal — Mantenimiento de Matricula

Escenario Mantenimiento de Matricula

Actor Sistema
1.El usuario ingresa al Mantenimiento de 2.El Sistema despliega la informacion de
Matriculas todas las matriculas.
3.El usuario da clic enel boton “Nuevo”. 4 El Sistema muestra un formulario con

. ) . todos los datos de la matricula.
5.El usuario selecciona un periodo

académico, y alumno. 7.El Sistema registra la informacion

. ) enviada.
6.El usuario da clic en Guardar.

Flujo Alternativo — Anular Matricula

Escenario Anular Matricula

Actor Sistema

1.El usuario selecciona un registro de 2.El sistema devuelve la informacion de
Matricula. la Matricula.

3.El usuario cambia el estado del registro a | 4.El sistema actualiza la informacién de
“ANULADO”. la matricula.
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Flujo Alternativo — Modificar Matricula

Escenario Modificar Matricula

Actor Sistema
1.El usuario ingresa al Mantenimiento de 2.El Sistema despliega la informacién de
Matriculas todas las matriculas.

3.El usuario da clic enel boton “Modificar”. | 4.El Sistema muestra un formulario con

. e todos los datos de la matricula.
5.El usuario modifica los datos de la

Matricula. 7.El Sistema maodifica la informacién

. ) enviada.
6.El usuario da clic en Guardar.

Caso de Uso 03: Mantenimiento de Apoderado

Actor Primario: Usuario

Descripcion Registro de Apoderado

Pre-condiciones Debe haber iniciado sesion en el sistema.

Post-condiciones | Ninguno.

Excepciones Ninguno.

Requerimientos Ninguno.
Especiales

Flujo Normal — Registro de Apoderado

Escenario Registro de Apoderado

Actor Sistema
1.El usuario ingresa al Mantenimiento de 2.El Sistema despliega la informacion de
Apoderados todos los apoderados.
3.El usuario da clic en el boton “Nuevo”. 4.El Sistema muestra un formulario con

. ) todos los datos del apoderado.
5.El usuario registra todos los datos P

relacionados al apoderado. 6.El Sistema guarda la informacion
registrada.
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Flujo Alternativo — Editar Apoderado

Escenario Modificar de Apoderado

Actor Sistema
1.El usuario ingresa al Mantenimiento de 2.El Sistema despliega la informacién de
Apoderado todos los apoderados.

3.El usuario da clic enel boton “Modificar” | 4.El Sistema muestra un formulario con

seleccionando un registro. todos los datos del apoderado.
5.El usuario modifica todos los datos 6.El Sistema guarda la informacion
relacionados al apoderado. registrada.

Flujo Alternativo — Eliminar Apoderados

Escenario Eliminar Apoderados

Actor Sistema
1.El usuario ingresa al Mantenimiento de 2.El Sistema despliega la informacion de
Apoderado todos los apoderados.
3.El usuario da clic enel botén “Eliminar”. 4.El Sistema solicita la confirmacion de
eliminacion.

6.El Sistema elimina la informacion del

5.El usuario confirma la eliminacion.
Apoderado.
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Caso de Uso 04: Mantenimiento de Docente

Actor Primario: Usuario

Descripcion Registro de Docente

Pre-condiciones

Debe haber iniciado sesion en el sistema.

Post-condiciones | Ninguno.
Excepciones Ninguno.
Requerimientos Ninguno.
Especiales
Flujo Normal — Registro de Docente
Escenario Registro de Docente

Actor

Sistema

1.El usuario ingresa al Mantenimiento de
Docente

3.El usuvario da clic enel boton “Nuevo™.

5.El usuario registra todos los datos
relacionados al Docente.

2.El Sistema despliega la informacion de
todos los Docente.

4 El Sistema muestra un formulario con
todos los datos del Docente.

6.El Sistema guarda la informacion
registrada.

Flujo Alternativo —

Editar Docente

Escenario Modificar de Docente

Actor

Sistema

1.El usuario ingresa al Mantenimiento de
Docente

3.El usuario da clic en el boton “Modificar”
seleccionando un registro.

5.El usuario modifica todos los datos
relacionados al Docente.

2.El Sistema despliega la informacion de
todos los Docente.

4.E| Sistema muestra un formulario con
todos los datos del Docente.

6.El Sistema guarda la informacion
registrada.
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Flujo Alternativo — Eliminar Docente

Escenario Eliminar Docente

Actor

Sistema

1.El usuario ingresa al Mantenimiento de
Docente

3.El usuvario da clic enel boton “Eliminar”.

5.El usuario confirma la eliminacion.

2.El Sistema despliega la informacién de
todos los Docente.

4.El Sistema solicita la confirmacién de
eliminacion.

6.El Sistema elimina la informacion del
Docente.

Caso de Uso 05: Registro de Notas

Actor Primario: Usuario

Descripcién Registro de Notas

Pre-condiciones

Debe haber iniciado sesién en el sistema.

Post-condiciones | Ninguno.
Excepciones Ninguno.
Requerimientos Ninguno.
Especiales
Flujo Normal — Registro de Notas
Escenario Registro de Notas

Actor

Sistema

1.El usuario ingresa al Mantenimiento de
Notas

3.El usuvario da clic enel boton “Nuevo™.

5.El usuario registra todos los datos
relacionados a las notas.

2.El Sistema despliega la informacién de
todas las notas.

4 El Sistema muestra un formulario con
todos los datos de las notas.

6.El Sistema guarda la informacion
registrada.

108




Flujo Alternativo — Editar Notas

Escenario Modificar de Notas

Actor

Sistema

1.El usuario ingresa al Mantenimiento de 2.El Sistema despliega la informacién de

Notas

todas las notas.

3.El usuario da clic enel boton “Modificar” | 4.El Sistema muestra un formulario con

seleccionando un registro.

todos los datos de las notas.

5.El usuario modifica todos los datos 6.El Sistema guarda la informacion

relacionados a las notas.

registrada.
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