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Resumen 

 

Este trabajo de investigación se elaboró con la finalidad de determinar la relación entre 

el estrés laboral y compromiso organizacional en los colaboradores del supermercado 

Wong, año 2019, es de tipo correlacional, de corte transversal, diseño no experimental 

cuya población está conformada por 90 colaboradores siendo el muestreo no 

probabilístico por conveniencia. En la investigación se aplicó el instrumento de Escala 

de estrés laboral de la OIT-OMS y para el compromiso el Cuestionario de Compromiso 

Organizacional de Meyer y Allen con 3 dimensiones como compromiso afectico, 

compromiso de continuidad y compromiso normativo, ambos instrumentos fueron 

sometidos a juicio por 5 expertos, además el instrumento utilizado fue un cuestionario 

de 25 ítems para medir la variable estrés laboral y un segundo cuestionario de 16 ítems 

para medir la variable compromiso organizacional, se concluye que el coeficiente de 

correlación de Rho Spearman es  = -0.800 (existiendo una alta relación inversa) con 

nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir 

que el estrés laboral se relaciona de manera inversa con el compromiso organizacional 

de los colaboradores del Supermercado Wong, año 2019. 
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Abstract 

 

This research work was developed in order to determine the relationship between work 

stress and organizational commitment in Wong supermarket employees, year 2019, is 

correlational, cross-sectional, non-experimental design whose population is made up of 

90 employees being non-probabilistic sampling for convenience. In the research, the ILO-

WHO Work Stress Scale instrument was applied and for the commitment the Meyer and 

Allen Organizational Commitment Questionnaire with 3 dimensions as an affective 

commitment, commitment of continuity and normative commitment, both instruments 

were put to trial by 5 experts, in addition the instrument used was a questionnaire of 25 

items to measure the work stress variable and a second questionnaire of 16 items to 

measure the organizational commitment variable, it is concluded that the correlation 

coefficient of Rho spearman is = -0,800 (existing a high inverse relationship) with level 

of significance p = 0.000, this being less than 5% (p <0.05) which means that work stress 

is inversely related to the organizational commitment of the employees of the Wong 

Supermarket, year 2019. 
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