i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Formacion empresarial y nivel de rentabilidad de las pequefias y medianas

empresas en el conglomerado de cueros del Rimac 2016

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTOR:

Br. Armero Garcia, Pablo Jhonatan

ASESOR:

Dr. Davila Arenaza, Victor Demetrio

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas y Derecho Corporativo

LIMA — PERU
2016



PAGINA DEL JURADO

i



DEDICATORIA.
En primer lugar, a mis padres por apoyarme,

inculcarme y guiarme desde el primer momento de
mi educacion y hasta ahora con su respaldo y
preocupacion. A mi esposa e hijos por darme una
motivacion para seguir esforzandome para ser una

mejor persona cada dia.

111



AGRADECIMIENTO.
A aquellos maestros que me han sabido apoyar,

orientarme y corregirme, a mis familiares que me
han apoyado con los diferentes recursos
necesarios, dandome su oportuno respaldo para
poder elaborar esta tesis. A mis compareros que
han ayudado con el debate de ideas para encontrar

las oportunidades de mejora.

v



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo Pablo Jhonatan Armero Garcia con DNI N° 45446960 a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de
Administracion, declaro bajo juramento que toda la documentacién que acompano es

veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion

que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 09 Julio del 2016.

Pablo Jhonatan Armero Garcia



PRESENTACION

Senores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “Influencia de la formacién empresarial en el nivel
de rentabilidad de las MIPYMES en el conglomerado de cueros del Rimac”, la misma que
someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para

obtener el titulo Profesional de Licenciado en administracion.

Pablo Jhonatan Armero Garcia.

vi



PAGINa del JUFAAO ........uiiiiiiiiiiiiiee e i
D= To [Toz= 1 (o] 1 = OSSR iii
F o = To (=T34 1= o) (o TSP iv
Declaratoria de AutentiCidad. ..........oouuui i Y
PresSentaCioN. ..o Vi
RESUMEN ... iX
AB S T R A C T . e iX
LLINTRODUGCCION. .........oooiimiiiiiiieieeecece ettt 10
1.1 Realidad ProblematiCa. ... 10
1.2 TrabajOS PreViOS ..ccooiiiiiiiiiiiiiii e s 12
1.2.1 NACIONAIES. ... ettt e e e e e e aeees 12

1.2.2 INTerNACIONAIES. ......ueiie e 13

1.3 Teorias relacionadas al tema. ...........ooiiiiiiiiiiii 15
1.3.1. Teoria de la variable independiente, Formacién empresarial. ...................... 15

1.3.2. Teoria de la variable dependiente, Rentabilidad....................ccccooooiinnn, 16

1.4 Formulacion del problema. ... 17
1.4.1 Problema General. .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiesiieeeenesessersessssssenessssseeeesseeeel 4,

1.4.2 Problemas €SPeCifiCOS. ....oiiviiiiiiiiii i 17

1.5 Justificacion del @StUAIO ........cooeeriiieii e 17
1.5.1  Justificacion SOCIal. ..........coouviiiiiiiiiiiiiiiii 17

1.5.2  Justificacion ECONOMICA. ..........ooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
1.5.3 Relevancia de la Justificacion................ccooiiiiiiiiiiiic e 18

IR 0] =T U 18
1.6.1 HIPOESIS GENEIal........eii i e 18

1.6.2 Hipotesis ESPECIfiCaS. ....cooviviiiiiiii e 19

1.7 ODJEUIVO. e 19
1.7.1. Objetivo GeNEral..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 19

1.7.2. Objetivos ESPECIfiCOS. ....covvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 19

11 1 = 0T T o T 20
2.1 Disefio de INVESTIGACION. .....ccooii i 20
2.1.1. Tipo de INVEStIGACION. .....cviiiiiiiiiiiiee et 20
2.1.2. Nivel de INVeSstigacion. ............uuuiiiiiiii e 20

vii



2.2 . Variables, operacionaliZaCion. .............coiiiiiiiiiiieiiii e 20

2.2.1. Variable Independiente..........ooouriiiiiii i 20
2.2.2. Variable Dependiente.........cooouuiiiiiiiiii i 21
2.2.3  OperacioNaliZacCiON. ........cccooeeeiiiiiiiiie e 22
2.3. Poblacion Yy MUESIa. ......coooeieieeeeee 23
2.3, PODIACION. ... 23
A T |V 11 1= = USSR 23
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad. ......... 24
2.4.1. Técnica de reCOIECCION.........ccouviiiiiiiiiii e 24
2.4.2 Instrumento de reCOIECCION ........uuuuiiiiiiieieeeee e 24
24 3ValEZ. .....cooeeeeeeeeeee e 24
2.5 Método de analisis de datOS ........ccoviiiiiiiiiiiiie e 25
2.6 ASPECIOS BLICOS. . .uui e ———— 25
|| S 0 I 7Y 1 1 26
3.1 Tabla, grafica e interpretacion. ... 26
3.2 Prueba de Normalidad................coooiriiiiiiii e 28
3.3 Prueba de HIipOtesis ............ccoooiiiiiiiiiiii e 29
IV. DISCUSION. ...ttt 33
V. CONCLUSIONES. ... 36
VI. RECOMENDACIONES. ... 37
VIL REFERENCIAS. ... .. 39
VI ANEXOS ... 41

viii



RESUMEN

El principal objetivo para el desarrollo de esta tesis fue determinar la influencia que
existe entre la formacién empresarial y el nivel de rentabilidad de las MIPYMES en el
conglomerado de cueros del Rimac; la poblacion objeto de estudio estuvo comprendida por
426 MIPYMES que desarrollan sus operaciones en el mencionado conglomerado, para esta
investigacion se ha evaluado una muestra compuesta por 70 de estas MIPYMES, a las que
se recogieron sus respuestas por medio de una encuesta aplicando un cuestionario,
conformado por 20 preguntas de tipo Likert. El procesamiento de los datos se realiz6é con
el programa estadistico IBM SPSS V. 20.0, lograndose como resultado con relacién al
objetivo general concluir que existe influencia significativa entre la formacién empresarial y
el nivel de rentabilidad de MIPYMES en el conglomerado de cueros del Rimac en el afio
2016.

Palabras clave: Formacion empresarial, Rentabilidad, MIPYMES

ABSTRACT

The main objective for the development of this thesis was to determine the influence
between business training and the level of profitability of SMEs in the cluster of leather
Rimac; The study population was comprised of 426 SMEs develop their operations in the
aforementioned conglomerate, for this research has been assessed a solution composed of
70 of these SMEs shows, to which their responses were collected through a survey using a
questionnaire, composed of 20 Likert-type questions. The data processing was performed
using the statistical program SPSS V. 20.0, achieving results in relation to the overall
objective to conclude that there is significant influence between business education and the

level of profitability of SMEs in the cluster of leather in Rimac 2016.

Keywords: Business training, Profitability, MIPYMES
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. INTRODUCCION

1.1 REALIDAD PROBLEMATICA.

En Peru se ha presentado una proliferacion abundante de pequefios y medianos
negocios como un fendmeno social en los ultimos afos, de lo que derivan muchos cambios
internos para el pais; tanto en economia, politica, educacion e idiosincrasia. A este tipo de
negocios los conocemos como MIPYMES que es el abreviado de pequefas y medianas

empresas.

Esto tipo de negocios que suelen comenzar con un pequefio capital ha
experimentado un incrementado, en mayor parte por la falta de empleo en el pais,
generando empresas por necesidad de autoempleo para su sustento personal y el de los
suyos. El crecimiento econdmico del pais se ve en buena parte afectada por la gestion de
estos empresarios, el impacto que generan en la sociedad es tanto con sus productos y
servicios como en la forma que los demas nos podemos beneficiar con mas puestos de
trabajo y oportunidades de crecimiento que se dan como una red entre proveedores,

distribuidores y consumidores.

En un ambito mas focalizado en Lima, Arellano R y Burgos D (2008, p. 139) nos
comentan: “Las actividades independientes, ya sean familiares o no, son
especialmente llevadas a cabo en Lima Este y Lima Norte, zonas donde mayor
cantidad de personas tiene negocio propio. Sin embargo, debe sefialarse que en
Lima Sur existen proporcionalmente una mayor cantidad de empresas
industriales y de manufactura, muchas de ellas ubicadas en zonas especificas,
mientras que en el Norte y el Este existe una fuerte proporcion de comercios

pequefios y medianos”.

El estado ha buscado dar facilidades para la creacion y la factibilidad del crecimiento
de las MIPYMES en Peru, con miras a obtener un mayor grado de recaudacion tributaria y
crecimiento del pais, aunque son varios los esfuerzos, estos no han dado los resultados
esperados, los empresarios no responden en la misma medida a estas iniciativas, algunos

aprovechan a generar crecimiento, mientras que otros buscan mantenerse como de
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costumbre acaparando el maximo beneficio posible para si mismos, aunque esto les pueda
costar, sin saberlo ellos el acceso a un mayor beneficio derivado de un crecimiento

ordenado.

“‘Existen aproximadamente 425 mil contribuyentes registrados al régimen
Nuevo RUS, de los que el 97% reportan ingresos menores a los S/. 8,000 por
mes, de forma que su tributacion mensual oscila entre los 20 y 50 nuevos soles,

segun lo informado por Sunat.

El Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS) tiene como finalidad aportar a que
las micro y pequenas empresas (MIPYMES) puedan formalizarse, ya que
simplifica y facilita el cumplimiento de las obligaciones del contribuyente, segun
confirmé Martin Ramos, jefe de la Superintendente Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (Sunat).

Ademas, indicé que Sunat esta realizando trabajos para que cada vez sea facil
el acceso al sistema tributario a los micros y pequefios empresarios, de manera
que puedan ir de la mano en su proceso de crecimiento y formalizacion” (Gestion.
2015, Sunat: Nuevo RUS facilita a las MIPYMES cumplir responsabilidades

tributarias).

En nuestro pais las formas en las que se conducen las MIPYMES son tan diversas
tanto en forma de como se gestionan, espacio fisico que ocupan, procesos, cantidad de
trabajadores, niveles de ventas entre tantas otras caracteristicas que le pueden moldear. Si
bien seria muy dificil agruparlas, es cuando estas se componen en conglomerados que el

manejo de los datos se hace mucho mas llevadero.

En mayor parte de los casos no se puede evidenciar un orden bien sustentado para
los procesos de toma de decisiones y tampoco otros tipos de procesos que se llevan a
cabo, tampoco mayor evidencia o registro acerca de las mismas y dificilmente se logra
realizar una diferenciacion de areas o responsabilidades claras, al menos en MIPYMES de
menor tamafo, en una menor proporcion se presentan estas mismas deficiencias en la
mediana empresa, pero aun asi resulta dificil para los gestores de estas saber separarlas

y respetarlas.
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Debido a la corta existencia de los medios digitales, respecto al comercio como lo
conocemos de forma habitual, todavia existen barreras de entrada para su uso cotidiano,
siendo que el riesgo en este tipo de operaciones adicionales es minimo, quienes apuestan
por estas nuevas tecnologias para aumentar el volumen de ingresos, todavia lo hacen de
una manera bastante conservadora y con pocas expectativas reales de su eficiencia, segun
la tesis postulada, esto se deberia a que todavia no cuentan con las fuentes inmediatas que
realmente les pueden parecer confiables, es decir cuando vean verdaderos resultados en

su entorno, solo en ese momento sentiran que puede funcionar para ellos también

1.2 TRABAJOS PREVIOS

1.2.1 NACIONALES.

La Conaju (2005, p. 298200) Se refiere a las condiciones para una vida
productiva y sostenible, que la educacion: “Se dice que el Peru es un pais sub-
desarrollado, entre otras causas porque es sub-educado. A la vez que todavia
es extendida la alta valoracién de la educacién en la mejora del estatus personal
y en el desarrollo del pais, también hay una pérdida de esperanza entre los
jévenes sobre las posibilidades que una educacion de baja calidad les ofrece

para una vida productiva y sostenible”.

Para Arellano R y Burgos D (2008, p. 132), “Existe una alta probabilidad de que
la discrepancia de la situacion econdmica del nuestro pais y los requerimientos
para lograr un desarrollo del ambiente en que buena parte de quienes decidieron
optar por tener una profesion que no logran ejercer, Hubiera podido ocasionar
que en Lima Conurbana el nivel académico logrado sea de relativa menor
calidad, en términos formales, al de los habitantes de la zona Central de Lima.
No obstante, se puede observar que, mayormente, los pobladores de Lima
Conurbana escogieron la eficiencia sobre los estereotipos de la sociedad de la

presunta idealizacidon que otorga el alcanzar un titulo como profesional”.

Respecto a la rentabilidad del negocio, Weinberger. K (2009, p. 108) indica:

“Cualquiera que haya decidido en invertir en un emprendimiento deseara obtener
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rentabilidad, la que pudiese ser diferente a segun el nivel de riesgo que
represente el negocio y a su propia proyeccion. No obstante, todo inversor
tendria expectativas de una rentabilidad mayor a la tasa de interés que oferta la
banca tradicional, ya que colocar el capital en bancos conlleva un riesgo
significativamente inferior. En tal sentido, se espera que la rentabilidad del
negocio sea ser mayor que la rentabilidad de los depdsitos a plazo fijo en los

bancos. La rentabilidad del negocio se calcula como una tasa, es decir:

Rentabilidad = (Utilidad / Costo de inversion) * 100"

Para (Linares. I, 2006). “Ser duefio no es garantia, de que se ejercera un
adecuado liderazgo, tampoco de contar con las aptitudes para direccién optimas
a las diferentes situaciones que se puedan suscitar en la empresa. Los familiares
(u otros intervinientes en la gestion del negocio) requieren alcanzar los saberes
fundamentales para conducir de manera eficiente una empresa, y asi puedan

conformar parte del directorio”.

1.2.2 INTERNACIONALES.

Andriani, Biasca y Rodriguez (2004, p. 23) respecto a las MIPYMES y su sistema
de gestion sostienen que, “La mayor parte de las MIPYMES no cuentan con una
direccién claramente reconocible, no conocen las necesidades del cliente, la
forma de trabajo es reaccionar ante lo que sucede en el momento en que se
presentan los inconvenientes e integrando ocasionalmente nuevas lineas de
productos, inversiones o areas, sin contar con un plan que se adecue, no
cuentan con un Sistema de Gestion, y tampoco hay metas claras para todos los

participantes de la empresa”.

Para Ferraro y Stumpo (2010, p. 41), “Un incremento del capital no lograra la
obtencidn de resultados relevantes sino se fortalece la institucional como apoyo,
también es cierto decir que el apoyo en cuanto a fondos que dan los paises en
la region a este tipo de empresas, no sera suficiente para que estas abandonen

ese estado de deficiencia estructural y se conviertan en participes activos del
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desarrollo en produccion de su pais. En tal sentido, debemos considerar mas
gue unicamente los medios econdmicos, sino que ademas el recurso humano
requerido para poner en marcha las politicas de fomento. En muchas ocasiones,
sera imprescindible brindar una adecuada capacitacion al factor humano,
particularmente en aquellos departamentos relacionados a la produccion en las
que estan vinculadas con figuras profesionales con un manejo técnico y

actitudinal, para los que casi no existen opciones de formacion en la region”.

La Unesco a publicado en su pagina web, respecto a la educacion para el
desarrollo sostenido: “Brindar educacion con miras a la sostenibilidad de la
educacion se refiere a implementar temas fundamentales de este aspecto a los
contenidos y aprendizajes, por ejemplo, el fenémeno del cambio climatolégico,
la disminucién de riesgos ante la posibilidad de desastre, la disminucidn de los
indices de pobreza, el cuidado de la biodiversidad y el consumo de forma
sostenible. Es asi que la Educacion para el desarrollo sostenible demanda de
meétodos que inviten la participacion de los aprendizajes que inspiren a los
estudiantes y de esta manera puedan contar con autonomia, a fin de realizar un
cambio conductual y asi tener facilidad para adoptar medidas en favor del

desarrollo sostenible.

De esta manera, la EDS promueve la adquisicion de competencias tales como,
la elaboracién de hipétesis de cara al futuro, pensamiento critico y la adopcién

colectiva de decisiones”. (Unesco, 2015, parr 1).

La Utilidad econémica para Keat. P & Young. P (2004, p. 45) es, “Totalidad de
ingresos menos el total del costo econdémico. Si en una misién particular se
generase una utilidad superior al importe de utilidad que la empresa podria ganar
en su subsiguiente mejor actividad alternativa. Se le podria denominar también

utilidad anormal o utilidad subnormal”.

Respecto a la verificacion tributaria para Mejia. M (2010). “Se ha conseguido
reconocer que entre los objetivos que persiguen los procesos de verificacién que
se aplican a la Administracion Tributaria se hallan los siguientes: Reducir los

indices de evasidn fiscal, incrementar la conciencia tributaria y lograr alcanzar
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las metas de recaudacién. De los resultados encontrados, el proceso de
verificacion ha obtenido resultados positivos en los contribuyentes, en particular
en lo que respecta a la disminucion de las infracciones y la mayor toma de
conciencia tributaria. Aun asi, la contraposicidon se genera porque a modo de ver
de los empresarios la mayor parte de las acciones durante los procesos de
verificacion, estan mucho mas enfocados en el cumplimiento de las metas de
recaudacion que a la generacion de conciencia tributaria, sin que esto conlleve

a una actitud impositiva”. (p. 78).

1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA.

1.3.1. TEORIA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE, FORMACION EMPRESARIAL.

Teoria de la Toma de Decisiones, segun Gutiérrez. A. (2016).

‘La toma de decisiones es aquel flujo que se desarrolla para realizar una
escogencia entre las opciones o maneras de resolver diversas situaciones de la
vida, estas se pueden dar en los diferentes ambitos y niveles como: el laboral, el
sentimental, el familiar, el empresarial, etc.; Es decir, que la constante en el dia
a dia es la estar tomando decisiones, la diferencia radica en como es que

llegamos a cada una de estas”. (p. 4)

“Basicamente, la toma de decisiones, se trata de escoger una opcion entre las
existentes, esto con intencién de darle solucién a un problema vigente o potencial
(inclusive si no se evidencie un conflicto subyacente). Aun nivel individual la toma
de decisiones se distingue por que una quien hace uso de su razonamiento
l6gico y criterio para escoger una eleccion de solucion para una situacion
problematica que se le presente en la cotidianidad; es decir, si una persona tiene
un problema, ésta debera estar en la capacidad de darle una resolucion de forma
personal, a través de tomar decisiones con esa especifico motivacion. Para la
toma de decisiones es trascendental la escogencia de una solucién a encaminar,
por lo que en un previamente deben estudiarse opciones disponibles a encausar.
Si estas ultimas no estuviesen presentes, realmente no se plantea una toma de

decision”.



“Al momento a tomar una decisién, no es de importancia cual sea su naturaleza,
pero si es importante reconocer, entender, analizarlo, para poder asi
solucionarlo, en ocasiones por ser sencillo y cotidianos, esta accion se presenta
de forma implicita y se soluciona rapidamente, sin embargo en otras
oportunidades la escogencia de una mala o buena decision pude traer
consecuencias en la vida y si fuese un ambito laboral esto puede marcar el
alcance o no de los objetivos de la empresa, para los cuales en desarrollar un
proceso mas estructurado que pueda proveer mayor informacion y certeza para

dar resolucién a los problemas”.

1.3.2. TEORIA DE LA VARIABLE DEPENDIENTE, RENTABILIDAD.

Teoria Neoclasica, segun Chiavenato, I. (2007).

“La teoria neoclasica, se ha distinguido por suprimir cuestiones practicas en la
administracion, en post de la pragmatica y por la busqueda de soluciones
precisas y claras, aun asi, no desatiende la teoria administrativa. Los autores
neoclasicos buscaban desarrollar sus conceptos en forma pragmatica y util,
teniendo en cuenta de manera principal la accion administrativa. Las teorias solo

obtienen valor cuando se ponen en practica”. (p. 130).

“Los administradores no existen en si mismos, sino que estan ahi para lograr
las metas y producir resultados. Las empresas deben estar determinadas,
organizadas y dirigidas en funcién de éstos. A partir de ahi comienza el énfasis
en los objetivos organizacionales y en los resultados que se deben lograr, como
medio de medir el desenvolvimiento de las empresas. Los objetivos son valores
buscados o el producto esperado por la empresa, que intenta alcanzarlos por
medio de la eficiencia de sus operaciones. Si las operaciones fracasan, los
resultados se lograran solo de manera parcial o peor aun no se lograran en
absoluto. La operaciéon de una organizacidn se ejecuta para el logro de los

objetivos trazados”. (p. 131).
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.4.1 PROBLEMA GENERAL.

¢,Coémo influye la formacion empresarial, en la rentabilidad de las MIPYMES del

conglomerado de cueros del distrito del Rimac, afio 20167

1.4.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS.

¢,Como influye el aprendizaje empirico obtenido de los empresarios, en el nivel de

rentabilidad de las MIPYMES del conglomerado de cueros del distrito del Rimac, afio 20167?

¢,Como influyen los cursos extracurriculares relacionados a su labor, en el nivel de

rentabilidad de las MIPYMES del conglomerado de cueros del distrito del Rimac, afo 20167

1.5JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.5.1 JUSTIFICACION SOCIAL.

Esta investigacion es importante porque nos ha aportado mayores alcances de como
puede impactar la formacion en tano el aspecto empresarial que han recibido los
empresarios MIPYMES en el crecimiento econdmico en los conglomerados en el distrito del
Rimac, se podra conocer si existe nivel de aplicacion de los conocimientos adquiridos y si
se valora el conocimiento tedrico por parte de los gestores de las MIPYMES. Nos ha
ayudado a saber si se percibe la formalidad como una opcién de crecimiento o si por el
contrario se sigue pensando como se dice popularmente; se crece para regalar el dinero al

estado.

Ademas de todo ello hay que tener muy presente que los involucrados en el
desarrollo de las MIPYMES representan un gran porcentaje de la PEA (Poblacién
Econdmicamente Activa), por lo que todos los factores anteriormente mencionados
afectaran directa o indirectamente a la poblacidén y su bienestar, la toma de decisiones en

sus actividades cotidianas, su perseccion del manejo de la economia, su perseccion de la
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intervencion y apoyo del estado; tener también en cuenta que las futuras generaciones
también son parte del aprendizaje empirico por visualizacion y repeticion del proceso de

toma de decisiones.

1.5.2 JUSTIFICACION ECONOMICA.

Actualmente se encuentra en la agenda diaria las instituciones del estado el que
hacer para incrementar el nivel de formalidad y por tal el nivel de recaudacion de impuestos.
Esta investigacion nos ayuda a conocer un poco mas de cual es la percepcion del pequefio
y mediano empresario, dando mejores como resultado mejores formas de cédmo llegar a
este sector de la poblacidon que es emprendedor y que aporta a su comunidad y desarrollo

de su entorno.

1.5.3 RELEVANCIA DE LA JUSTIFICACION.

Lo que esta investigacion ha buscado es poder servir de guia util para la toma de
decisiones de entes competentes en la materia. Muchas de estas instituciones educativas
dedicadas a la formacién de micro y pequefos empresarios, pueden tener mayores
alcances del grado de interés y aplicacion de este conocimiento. Ademas de ello las
autoridades pueden darse mayor idea de cual es la percepcion del empresario respecto a

cdmo sus aportes y tributos sirven o no para la mejora de condiciones en su localidad.

Esta informacion puede servir como referente para instituciones de gobierno tales
como municipalidad del Rimac, Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (SUNARP), Ministerio de Economia y Finanzas.

1.6 HIPOTESIS

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL.

La formacion empresarial influye significativamente en la rentabilidad de las
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MIPYMES del conglomerado de cueros del distrito del Rimac, afio 2016.

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.

El aprendizaje empirico influye significativamente en la rentabilidad de las MIPYMES del

conglomerado de cueros del distrito del Rimac, afio 2016.

Los cursos extracurriculares relacionados a la labor influyen significativamente en la

rentabilidad de las MIPYMES del conglomerado de cueros del distrito del Rimac, afio 2016.

1.7 OBJETIVO.

1.7.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar la influencia de la formacién empresarial y el nivel de rentabilidad de las

MIPYMES del conglomerado de cueros del distrito del Rimac, afio 2016.

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Determinar la influencia del aprendizaje empirico en el nivel de rentabilidad de las

MIPYMES del conglomerado de cueros del distrito del Rimac, afio 2016.

Determinar la influencia de los cursos extracurriculares relacionados a su labor, en
el nivel de rentabilidad de las MIPYMES del conglomerado de cueros del distrito del Rimac,
ano 2016.
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Il. METODO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION.

El disefio que se ha usado fue no experimental transversal, ya que las variables no

han sido manipuladas, porque los resultados ya sucedieron.

Para (Huamanchumo. H & Rodriguez. J. 2015, p.85) Un estudio transversal o
estudio de prevalencia es un estudio observacional y descriptivo, que mide a la
vez la prevalencia de la exposicion y del efecto en una muestra poblacional en
un solo momento temporal; es decir, permite estimar la magnitud y distribucion

condicidon en un momento dado.

2.1.1. TiPO DE INVESTIGACION.

Aplicada.

2.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION.

Descriptiva — explicativa.

1.5. VARIABLES, OPERACIONALIZACION.

2.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE.
Formacion empresarial.

Dehter. M, (2009). Nos comenta respecto a la formacion empresarial:

“La educacién para los emprendedores no solamente se trata de brindar
aprendizajes de cdmo crear y dirigir negocios. Basicamente, se refiere a motivar
la creatividad de pensamiento, alentar el sentido de autorrealizacion personal e

incentivar una evaluacion introspectiva del rendimiento de manera periédica.
Las practicas idoneas en la formacion de emprendedores son totalmente

diferentes a la idea clasica que tiene por costumbre realizar algunos ejercicios,

que se basan en algunas supuestas teorias; por ejemplo, construir un “plan de
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negocio” la que termina siendo un catalogo de especulaciones, que muchas

veces pueden ser muy irrelevantes e irracionales frente al mundo”.

Dimensiones:
e Aprendizaje empirico.

e Cursos extracurriculares relacionados a su labor.

2.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE.

Rentabilidad.

Segun Zamora. A (2008, p. 11).

“Se entiende por rentabilidad a la relacion necesaria que hay entre la inversion y
la utilidad, debido a que esta ayuda a medir lo efectiva que fue la gerencia en una
empresa, calculada de las utilidades que se obtuvieron de las ventas y el uso de las
inversiones, su regularidad y categorizacion son la tendencia de la utilidad. La utilidad
obtenida significara que la administracion es competente, un plan integral de los
gastos, costos y la observacion de estrategias que ayuden a la obtencidn de utilidades.
Se entiende como una nocioén rentabilidad a aquella que se utiliza en todas las
acciones economicas en las que intervienen medios humanos, materiales vy

financieros con el fin de lograr los objetivos planteados”.

Dimensiones:
e Recaudacion tributaria.
e Endeudamiento.

e Utilidad.
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2.2.3 OPERACIONALIZACION.

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Instrumento ltems
1. Inicios de la empresa
La formacion de emprendedores no es sdlo ensefiar a crear y dirigir 2 Asesoria externa
un negocio. Fundamentalmente, se trata de alentar el pensamiento) : = ¥ - h
creclivo, promover un seniido de mutomeakizacitn persondl y Aprendizaje Empirico. 3. Formacion empresarial Preguntas (1-5)
desarrollar el habito de realzar una autoevaluacion periddica del 4. Experiencia personal
rendimiento.
. . |La buena practica de la formacion emprendedora es totalmente 5. Métodos de gestion
omacion . g "
T—— diferente al enfoque clasico que acostumbra a realizar algunos — —
ejercicios, basados en algunos supuestos tedricos; como por 6. Utiidad de su formacidn
ejemplo, formular un “plan de negocio” que finalmente termina siendo) ——
un catalogo de especulaciones muchas veces muy irracionales e 7. Especialzacion
irrelevantes a la luz del mundo real (en caso contrario, jpor qué| Cursos extracurriculares
fracasan 1 de cada 7 empresas en las economias mejor| relacionados a su labor. 8. Talleres Pymes Preguntas (6-10)
desarrolladas de occidente?). Dehter. M (2009). B Bl fanilic
10. Técnicas adminisratvas | - actionario tipo
- 2 Likert
Nl i vacadkioiln 11. Tributacion. Proguntas (11-12
- . " " obtenido. : : s e
Rentabilidad: Se entiende por rentabilidad a la relacion 12 Destino de los impuestos.
necesaria que hay entre lainversiéon y la utilidad, debido a que -
lesta ayuda a medir lo efectiva que fue la gerencia en una 13. Apalancamiento.
lempresa, calculada de las utilidades que se obtuvieron de las : .
ventas y el uso de las inversiones, su regularidad y Endeudamiento 14. Nwel de deuda Preguntas (13-15)
categorizacion son la tendencia de la utilidad. La utilidad =
e e e 15. Liquidez..
Rentabilidad. [obtenida significara que la administracion es competente, un
plan integral de los gastos, costos y la observacion de 16. Ingresos.
estrategias que ayuden a la obtencién de utilidades. Se
lentiende como una nocion rentabilidad a aquella que se utiliza 17. Utilidad.
en todas las acciones econémicas en las que intervienen . B p—
medios humanos, materiales y financieros con el fin de|MNvelde ingresosy utilidad 18. Patrimonio. Preguntas (16-20)
alcanzar los objetivos planteados. Zamora. A (2008). -
19. Inversion.
20. Rentabilidad
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2.3. POBLACION Y MUESTRA.

2.3.1. POBLACION.

En la presente investigacion se tomaron en consideracion todos los negocios
dedicados a la venta de cuero, articulos de calzado, derivados y afines, de las tres galerias
que conforman el conglomerado de cueros del Rimac, como son; San Pedro de Ichu (165),
Virrey Amat (148) y Federacion (113), siendo una poblacién total de 426 negocios dedicados
a la comercializacion de articulos de cuero, derivados de este, ademas de insumos vy
herramientas para el procesamiento de estos, segun base de datos de Mibanco, actualizada
en Julio 2015, para fines comerciales. Otros negocios similares en la zona que no se

encuentran ubicados en las galerias no se han considerado en la poblacion.

Para Chavez. N. (2007, p. 162), la poblacion.
“Es el universo total de estudio de la investigacion, sobre la que se pretende
generalizar los resultados, compuesta por particularidades o estratos que le

permiten diferenciar los sujetos, unos de otros”.

2.3.2. MUESTRA

De las 426 MIPYMES ubicadas en el conglomerado de cueros de Rimac, se ha
elegido en forma no probabilista aplicar la encuesta a 70 MIPYMES que cooperaron y
fueron accesibles para facilitar la informacion requerida. El total de los encuestados
representa el 17% del total de la poblacion, por lo que se procurd se mantenga el mismo

porcentaje en los tres centros comerciales en los que se aplico la investigacion.

‘La muestra en el proceso cualitativo es un conjunto de individuos,
circunstancias, acontecimientos, poblaciones, etc., sobre el cual se habran de
colectar los datos, sin que necesidad que sea representativo del universo o la

poblacion de estudio”. (Hernandez et al, 2014, p. 562).
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2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.

2.4.1. TECNICA DE RECOLECCION

Para esta investigacion se aplico la técnica de la encuesta que se realizé persona a
persona, siendo el investigador quien realizé directamente las preguntas a los encuestados,
gquedando la posibilidad de realizar las aclaraciones que fuesen necesarias, ante la no

compresion de alguna pregunta.

2.4.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION

El Instrumento que se utilizé es el cuestionario elaborado por el investigador, a partir de
las dimensiones e indicadores y contiene 20 preguntas, todas las respuestas se encuentran

con escala Likert, se ha buscado la claridad, precision y brevedad en las preguntas.

2.4.3 VALIDEZ.

El cuestionario, instrumento de esta investigacion, ha sido validado por juicio de
expertos; estos fueron: Lic. Guillermo Veliz Fazzio, Dr. Henry Huamanchumo Venegas, Dr.
Roberto Estrada Zapata y Dr. Victor Davila Arenaza. A quienes se le solicitd revisen las
preguntas y se han considerado sus apreciaciones, para la re-formulacion y mejora del

instrumento a aplicar.

Tabla 1. Relacion de expertos que validaron instrumento.

Grado Profesional Especialidad

Doctor Henry Ismael, Huamanchumo Venegas. Ciencias Administrativas y Gestion de Negocios.
Licenciado Guillermo, Veliz Fazzio Gestion y Direccion Educativa.

Doctor Roberto Carlos, Estrada Zapata Administracion de Empresas.

Doctor Victor Demetrio, Davila Arenaza Gestiién Publica y Docencia Universitaria.

Fuente: Elaboracion propia.
2.4 .4 Confiabilidad

Se ha aplicado una prueba piloto para comprobar la confiabilidad del instrumento a
20 encuestados, segun datos obtenidos se calculé el Alfa Cronbach.

Tabla 2: Prueba de confiabilidad.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas_ada en N de
elementos estandanzados elementos
,982 ,983 20

Fuente: Elaboracion propia.
Con el resultado obtenido podemos concluir que el instrumento utilizado es altamente

confiable.
2.5 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Después de la aplicacion del instrumento, se obtuvieron los resultados esperados en la
investigacion, los que se sometieron al analisis estadistico, para esto se realiz6 el conteo,
tabulacion y procesamiento de los datos, inicialmente se comprobé el grado de confiabilidad
por medio de la técnica del Alfa de Cronbach, se comprobd que la variable independiente
no presentaba distribucién normal con la prueba de Kolmogorov, la técnica estadistica
escogida fue el Chi Cuadrado, ya que las variables son cualitativas, asi mismo se utilizé el
programa Statiscal Packageforthe Social Sciences o SPSS (IBM SPSS V. 20.0), para

obtener los datos finales.

Asi mismo se utilizaron los métodos tedricos, como la induccion, deduccion, resumen,

definicion, comparacion, interpretacion, seleccion, sistematizacion.

Todos estos métodos de analisis de datos se utilizan a lo largo de la investigacion,

desde la formulacién del problema hasta presentar el informe final.

2.6 ASPECTOS ETICOS.

La presente investigacion es autoria total del investigador, los resultados obtenidos se
procesaron uno por uno con el debido empefo que merece, todos los autores mencionados
en la investigacion han sido debidamente referenciados como corresponde y consta en este

documento.
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lll. RESULTADOS.

3.1 TABLA, GRAFICA E INTERPRETACION.
Tabla 3: Distribucion de frecuencias segun aprendizaje

empirico.
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 19 271 271 271
De acuerdo 1" 187 157 429
Mi acuerdao ni .
desacuerdo 29 414 414 84,3
Desacuerdo 3 43 43 88,6
Totalmente desacuerdo ] 11,4 11,4 100,0
Total 70 1000 100,0

Tabla 4: Distribucion de frecuencias segun cursos
extracurriculares.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo g 124 124 128
De acuerdo 28 400 400 5249
Miacuerdo ni a a ”
desacuerdo 23 328 328 B4, 7
Desacuerdo g8 114 114 G971
Totalmente desacuerdo 2 2, 2, 1000
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo al resultado de la encuesta a los

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: De acuerdo al resultado de la encuesta que
conforman la dimensién 1, el 43% estan de acuerdo, un 41% no
estan ni acuerdo ni desacuerdo. Y el 16% estan en desacuerdo. Por
lo que se entiende que el aprendizaje empirico ha influido de manera
significativa en el nivel de rentabilidad de algunos encuestados y
casi de igual manera parte importante de estos indica que el

aprendizaje empirico no ha influido.

empresarios y del contexto en estudio para las preguntas que
conforman la dimensién 2, el 53% estan de acuerdo, un 33% no
estan ni acuerdo ni desacuerdo. Y el 14% estan en desacuerdo. Por
lo que se entiende que los cursos extracurriculares influyen
significativamente en el nivel de rentabilidad de las Mipymes en el

conglomerado de cueros del Rimac, 2016.
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Tabla 5: Distribucién de frecuencias segun endeudamiento.

Tabla 6: Distribucion de frecuencias segun rentabilidad.

Paorcentaje Paorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 13 18,6 18,6 18,6
De acuerdo 29 414 414 60,0
gé:;gﬁ;jgn”' 19 271 271 87,1
Desacuerdo 3 43 43 91,4
Totalmente desacuerdo G Ba 8,6 100,0

Total 70 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo al resultado de la encuesta para
las preguntas que conforman la dimensién 3, el 60% estan de
acuerdo, un 27% no estan ni acuerdo ni desacuerdo. Y el 13% estan
en desacuerdo. Por lo que se entiende que el nivel de deuda que
mantienen es el adecuado para las Mipymes en el conglomerado de

cueros del Rimac, 2016.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 12 171 171 171
De acuerdo 7 5249 5249 700
LJ;:;EESSD”' 17 243 243 94,3
Desacuerdo 2 2, 2, 971
Totalmente desacuerdo 2 2, 2, 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo al resultado de la encuesta a los

empresarios y del contexto en estudio para las preguntas que
conforman la dimensién 5, el 70% estan de acuerdo, un 24% no
estan ni acuerdo ni desacuerdo. Y el 6% estan en desacuerdo. Por
lo que se entiende que la rentabilidad que obtienen es el adecuado

para las Mipymes en el conglomerado de cueros del Rimac, 2016.
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3.2 PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 7: Prueba de normalidad.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

V.FORMACION V.RENTABILIDAD
N 70 70
Parametros normales®® Media 19,5857 22,7286
Desviacion estandar 8,73356 9,03443
Maximas diferencias extremasAbsoluta 136 .10
Positivo 124 A Oi]
Negativo -,136 -,079
Estadistico de prueba 136 104
Sig. asintdtica (bilateral) 0039 L0569

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.
Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE 1: Formacién empresarial.

Ho= La variable formacion empresarial en la poblacién tiene distribucién normal.

H1= La variable formacion empresarial en la poblacién es distinta a la distribucién normal.

Tabla 8: Prueba de normalidad, variable Formacion Empresarial.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V.FORMACION 136 70 ,003 ,900 70 ,000

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Los datos de la variable independiente no tienen distribucién normal, dado

que la significancia asintotica es menor a 0.05, por lo que se estima aplicar pruebas no

paramétricas en su estudio.
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VARIABLE 2: Rentabilidad de las MIPYMES.

Ho= La variable rentabilidad de las MIPYMES en la poblacién tiene distribucién normal.
H1= La variable rentabilidad de las MIPYMES en la poblacién es distinta a la distribucion

normal.

Tabla 9: Prueba de normalidad, variable Rentabilidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V.RENTABILIDAD ,104 70 ,056 ,937| 70 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: Los datos obtenidos de la variable dependiente tienen distribucion
normal, dado que la significancia asintética es mayor a 0.05, por lo que se estima aplicar

pruebas paramétricas en su estudio.

3.3 PRUEBA DE HIPOTESIS
Se trabaja la prueba de Chi cuadrado

Ho= La formacion empresarial no influye en la rentabilidad de las MIPYMES.
H1= La formacion empresarial influye en la rentabilidad de las MIPYMES.
Tabla 10. Prueba de Hipdtesis Chi Cuadrado.

Sig. asintdtica
walar al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Fearson 141,038 16 o000
Razdn de verosimilitud 105,794 16 ,a0o
Asociacidn lineal por
lineal 47,003 1 .oan
M de casos validos 70

a. 21 casillas (84 ,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,11.

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el nivel de significancia es menor 0.05, por lo que se admite la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula. Se concluye que la formacién empresarial si influye
significativamente en la rentabilidad de la MIPYMES en el conglomerado de cueros del

Rimac, ano 2016.
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Se concluye que el aprendizaje empirico si influye significativamente en la

rentabilidad de la MIPYMES en el conglomerado de cueros del Rimac, afio 2016.
Se concluye que los cursos extracurriculares relacionados con la labor realizada si

influyen significativamente en la rentabilidad de la MIPYMES en el conglomerado de cueros
del Rimac, afio 2016.

30



Se trabaja la prueba de Regresion Lineal.

Ho= La formacién empresarial no influye en la rentabilidad de las MIPYMES.

H1= La formacion empresarial influye en la rentabilidad de las MIPYMES.

Tabla 11. Prueba de Hipotesis Regresion Lineal.

Resumen del modelo

Estadisticas de cambios
Error Cambio de
R cuadrado estandar de cuadrado de Sig. Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacian R Camhioen F dft df2 enF
1 G637 828 827 244499 4928 874,095 68 000
a. Predictores: (Constante), VFORMACION
Resumen del modelo
Estadisticas de cambios
Error Cambio de
R cuadrado estandar de cuadrado de Sig. Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacidn R CamhioenF dft df2 enf
1 946? 894 893 2,96025 894 574,681 68 ,000
a. Predictores: (Constante), APREMDIZAJE EMPIRICO
Resumen del modelo
Estadisticas de cambios
Error Cambio de
R cuadrado estandar de cuadrado de Sig. Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacian R CambioenF df df2 enF
1 9437 ,8a0 888 3,01780 ,8a0 560,402 68 000

a. Predictores: (Constante), CURS0S EXTRACURRICULARES

Fuente: Elaboracion propia.

Por los resultados obtenidos, el R cuadrado es de 0.928, por lo que se concluye que
la formacién empresarial si influye significativamente en la rentabilidad de la MIPYMES en
el conglomerado de cueros del Rimac, ano 2016. Se admite la hipotesis alterna y se rechaza

la hipétesis nula.

Por los resultados obtenidos, el R cuadrado es de 0.894, por lo que se concluye que
el aprendizaje empirico si influye significativamente en la rentabilidad de la MIPYMES en el
conglomerado de cueros del Rimac, afio 2016. Se admite la hipbtesis alterna y se rechaza

la hipétesis nula.

Por los resultados obtenidos, el R cuadrado es de 0.890, por lo que se concluye que

los cursos extracurriculares relacionados con la labor realizada si

influyen
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significativamente en la rentabilidad de la MIPYMES en el conglomerado de cueros del

Rimac, afio 2016. Se admite la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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IV. DISCUSION

4.1 El objetivo general de la tesis fue conocer la influencia que existe entre la
formacion empresarial y el nivel de rentabilidad de las MIPYMES en el conglomerado de
cueros del Rimac. De acuerdo a los resultados que se obtuvieron después del
procesamiento de los resultados, se determin6é que existe influencia significativa entre la

formacion académica y la rentabilidad.

Dicho resultado tiene coherencia con la teoria cientifica de la toma de decisiones,
que “basicamente, se trata de escoger una opcion entre las existentes, esto con intencion
de darle solucion a una situacion problematica vigente o potencial. A un nivel individual la
toma de decisiones se distingue por que una quien hace uso de su razonamiento légico y
criterio para escoger una eleccion de solucion para un problema que se le presente en la
cotidianidad; es decir, si una persona tiene un problema, ésta debera estar en la capacidad
de darle una resolucién de forma personal, a través de tomar decisiones con esa especifico
motivacion. En la toma de decisiones es trascendental la escogencia de una solucidn a
encaminar, por lo que en un previamente deben estudiarse opciones disponibles a
encausar. Si estas ultimas no estuviesen presentes, realmente no se plantea una toma de
decisién, sin embargo, en otras oportunidades la escogencia de una mala o buena decision
pude traer consecuencias en la vida y si fuese un ambito laboral esto puede marcar el
alcance o no de los objetivos de la empresa, para los cuales en desarrollar un proceso mas
estructurado que pueda proveer mayor informacion y certeza para dar resolucién a los
problemas. Las decisiones tomadas nos afectan a todos, ya que gracias a estas podemos

desarrollar una opinion critica”. (Gutiérrez. D. 2016, p. 4).

Asi mismo, los resultados tienen coherencia con los trabajos de investigacién de
Conaju, quienes indican que el Peru es un pais sub-desarrollado, entre otras causas porque
es sub-educado. A la vez que todavia es extendida la alta valoracion de la educacioén en la
mejora del estatus personal y en el desarrollo del pais, también hay una pérdida de
esperanza entre los jovenes sobre las posibilidades que una educacién de baja calidad les

ofrece para una vida productiva y sostenible.
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4.2 El objetivo especifico de la tesis fue conocer la influencia del aprendizaje empirico en el
nivel de rentabilidad de las MIPYMES del conglomerado de cueros del Rimac. Después del
procesamiento de los resultados, se ha determinado que existe influencia significativa entre

el aprendizaje empirico y la rentabilidad.

Dicho resultado tiene coherencia con la teoria cientifica la toma de decisiones, que
‘basicamente, se trata de escoger una opcion entre las existentes, esto con intencion de
darle solucion a una situacion problematica vigente o potencial. A un nivel individual la toma
de decisiones se distingue por que una quien hace uso de su razonamiento logico y criterio
para escoger una eleccion de solucion para un problema que se le presente en la
cotidianidad; es decir, si una persona tiene un problema, ésta debera estar en la capacidad
de darle una resolucion de forma personal, a través de tomar decisiones con esa especifico
motivacion. En la toma de decisiones es trascendental la escogencia de una solucion a
encaminar, por lo que en un previamente deben estudiarse opciones disponibles a
encausar. Si estas ultimas no estuviesen presentes, realmente no se plantea una toma de
decision, sin embargo, en otras oportunidades la escogencia de una mala o buena decision
pude traer consecuencias en la vida y si fuese un ambito laboral esto puede marcar el
alcance o no de los objetivos de la empresa, para los cuales en desarrollar un proceso mas
estructurado que pueda proveer mayor informacion y certeza para dar resolucion a los
problemas. Las decisiones tomadas nos afectan a todos, ya que gracias a estas podemos

desarrollar una opinion critica”. (Gutiérrez. D. 2016, p. 4).

Asi mismo, los resultados tienen coherencia con los trabajos de investigacién de,
(Linares. 1, 2006). Que indica que “Ser duefio no es garantia, de que se ejercera un
adecuado liderazgo, tampoco de contar con las aptitudes para direccion optimas a las
diferentes situaciones que se puedan suscitar en la empresa. Los familiares (u otros
intervinientes en la gestidn del negocio) requieren alcanzar los saberes fundamentales para

conducir de manera eficiente una empresa, y asi puedan conformar parte del directorio”.

4.3. El objetivo especifico de la tesis fue conocer la influencia de los cursos extracurriculares
en el nivel de rentabilidad de las MIPYMES del conglomerado de cueros del Rimac.
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Conforme a los resultados obtenidos después del procesamiento de los resultados, se ha
determinado que existe influencia significativa entre el aprendizaje empirico y la

rentabilidad.

Dicho resultado tiene coherencia con la teoria cientifica la toma de decisiones, que
“basicamente, se trata de escoger una opcion entre las existentes, esto con intencion de
darle solucion a un problema vigente o potencial. A un nivel individual la toma de decisiones
se distingue por que una quien hace uso de su razonamiento logico y criterio para escoger
una eleccion de solucion para un problema que se le presente en la cotidianidad; es decir,
si una persona tiene un problema, ésta debera estar en la capacidad de darle una resolucion
de forma personal, a través de tomar decisiones con esa especifico motivacion. En la toma
de decisiones es trascendental la escogencia de una solucion a encaminar, por lo que en
un previamente deben estudiarse opciones disponibles a encausar. Si estas ultimas no
estuviesen presentes, realmente no se plantea una toma de decision, sin embargo, en otras
oportunidades la escogencia de una mala o buena decision pude traer consecuencias en la
vida y si fuese un ambito laboral esto puede marcar el alcance o no de los objetivos de la
empresa, para los cuales en desarrollar un proceso mas estructurado que pueda proveer
mayor informacion y certeza para dar resolucion a los problemas. Las decisiones tomadas
nos afectan a todos, ya que gracias a estas podemos desarrollar una opinion critica”.
(Gutiérrez. D. 2016, p. 4).

Asi mismo, los resultados tienen coherencia con los trabajos de investigacién
de (Dehter. M. 2009). Quien indica respecto a la formacion empresarial. “La educacion
para los emprendedores no solamente se trata de brindar aprendizajes de como crear
y dirigir negocios. Basicamente, se refiere a motivar la creatividad de pensamiento,
alentar el sentido de autorrealizacion personal e incentivar una evaluacién

introspectiva del rendimiento de manera periodica.

Las practicas idoneas en la formacién de emprendedores son totalmente diferentes a
la idea clasica que tiene por costumbre realizar algunos ejercicios, que se basan en
algunas supuestas teorias; por ejemplo, construir un “plan de negocio” la que termina
siendo un catalogo de especulaciones, que muchas veces pueden ser muy

irrelevantes e irracionales frente al mundo”.
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V.CONCLUSIONES

5.1 Existe influencia significativa entre la formacién empresarial y el nivel de

rentabilidad de la MIPYMES en el conglomerado de cueros del Rimac afio 2016.

5.2 La formacién empirica con la que cuentan los empresarios de MIPYMES en el
conglomerado de cueros del Rimac, en mayoria de los encuestados (43%) indican que ha
influido para su toma de decisiones y asi poder incrementar su rentabilidad, existe una
buena parte de la muestra (41%) que no ha podido determinar si existi¢ influencia de su

formacion empirica en el nivel de rentabilidad.

5.3 Existe influencia significativa entre la cursos extracurriculares relacionados con
su labor vy el nivel de rentabilidad de la MIPYMES en el conglomerado de cueros del Rimac
afno 2016, siendo que la mayor parte de los encuestados les resulta relevante adquirir otros
conocimientos relacionados con su labor y la gestidn del mismo para que puedan obtener

una mayor rentabilidad.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Aquienes estén interesados en comenzar o mejorar una empresa MIPYMES, es
recomendable que busquen obtener una capacitacion adecuada y la mejor orientacion
posible respecto al giro de negocio, ademas de como gestionar de manera mas eficiente
los recursos para que puedan obtener la mayor rentabilidad posible, ademas de reducir el

riesgo de perdidas.

6.2. Es importante que sepan identificar qué aspectos de su propia experiencia y
experiencias de otros de su entorno le pueden servir cuando se requiera tomar decisiones

que puedan afectar su nivel de ingresos y utilidad.

6.3. En el desarrollo natural de la empresa existiran muchas oportunidades de
relacionamiento tanto con clientes, proveedores, asesores, competidores, amistades y
otros que en algun momento determinado pueden aportar con consejos o experiencias, es
importante saber identificar qué puntos de vista, consejos y oportunidades podemos
aprovechar para mejorar nuestra empresa. Mas aun propiciar las relaciones amicales y
profesionales con otros que sean buenos referentes y que nos puedan aportar de manera

constante con su experiencia y conocimiento.

6.4. Existe una amplia oferta en el mercado para especializaciones y asesorias, tanto
por parte del sector publico como del privado, es necesario que aprendamos a identificar
cuales de estos nos pueden servir y también saber cdmo es que podemos acceder a ellos,
debemos recordar que el conocimiento es una inversibn que generara mayores

oportunidades de crecimiento.

6.5. Ser abiertos a descartar paradigmas y aceptar lo que otros nos puedan aportar,
de manera que podamos aprovechar todas las oportunidades que se nos pongan al frente,
entender que a medida que exista un crecimiento econémico, este debe ir de la mano con
un nivel de profesionalismo de la empresa. Estar en capacidad de reconocer cuales son

nuestras limitaciones, nos ayudara a corregirlas.
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6.6 Los medios digitales, que se han estado desarrollando y mejorando
constantemente, estan ahora a disposicién de la mayoria de las pymes, sera menester
mantenerse en un constante flujo de actualizacion acerca de cémo sacarle el maximo
provecho a cada una de ellas, conociendo sus principales ventajas, publicos, usos,

plataformas y herramientas
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CUESTIONARIO PARA OBTENER INFORMACIQN DE LAS MIPYMES DE VENTA DE
CUERO EN EL RIMAC.
Instrumento de medicion

Mis saludos cordiales Sr. Empresario, el presente cuestionario servira para elaborar una
tesis acerca de “INFLUENCIA DE LA FORMACION EMPRESARIAL EN EL NIVEL DE
RENTABILIDAD DE LAS MIPYMES EN EL CONGLOMERADO DE CUEROS DEL RIMAC”

Quisiéramos pedirle en forma muy especial su colaboracion para que conteste las
preguntas con profundidad que no le tomara mucho tiempo, cabe precisar que sus
respuestas seran confidenciales. Sus opiniones seran el sustento de la tesis para optar el
titulo de licenciado en administracion, pero nunca se comunicara datos individuales.

Le pido que conteste con la mayor sinceridad posible respecto al tema, cabe precisar que
no hay respuesta correcta ni incorrecta.

Muchas gracias por su colaboracion.

Ni De
Totalmente . Totalmente
De acuerdo De acuerdo | acuerdo Ni | Desacuerdo Desacuerdo
ITEM /PREGUNTA Desacuerdo

FORMACION EMPRESARIAL

Aprendizaje empirico.

1. ¢ Considera usted que el inicio de su empresa fue el
adecuado?

2. éConsidera usted que es necesario acudir a
asesores externos para toma de decisiones que se
requieren en el desarrollo de la empresa?

3. éConsidera usted que es importante formarse
como empresario?

4. iConsidera usted que su experiencia le permite
preparar a otros empresarios a que puedan obtener
resultados favorables?

5. ¢Considera usted que aplica algun método de
gestion en su negocio?

Cursos extracurriculares relacionados a su labor.

6. éConsidera usted que su formacion académica le ha
sido atil en la administracién de su negocio?

7. éConsidera usted que seria necesario especializarse
en temas relacionados con su empresa?

8. ¢Considera usted que la frecuencia a la que acude a
talleres orientados a las MIPYMES es |la adecuada?

9. ¢Considera usted que es necesario estudiar
administracion o algin tema relacionado para
gestionar un negocio de manera adecuada?

10. éConsidera usted que su empresa mejoraria con la
implementacion de técnicas, estrategias o métodos
de administracién y marketing?

RENTABILIDAD

Nivel de recaudacion obtenido.

11. é{Considera usted que el régimen tributario en el
gue se encuentra es adecuado?
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12 ¢Considera usted que conoce a que se destinan los
impuestos que paga su empresa?

Endeudam

iento.

13. ¢Considera usted que el financiamiento de
terceros le sirve a que su empresa pueda crecer de
manera mas rapida?

14. ¢Considera usted que su nivel de endeudamiento
con proveedores o entidades financieras es el
adecuado?

15 éConsidera usted que le es facil cumplir con sus
pagos y costos fijos?

Nivel de ingresos y utilidad.

16 éConsidera usted que distribuye de manera
adecuada las utilidades generadas por su empresa?

17 éConsidera usted que su empresa le ha permitido
mejorar su calidad de vida?

18. ¢Considera usted que los ingresos que genera su
empresa han incrementado su patrimonio?

19. ¢Considera usted que, si incrementa su nivel de
inversion en la empresa, este generaria mayores
ingresos?

20. ¢ Considera usted que su empresa es rentable?
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Validacion del Instrumento
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Matriz de Consistencia.

Problema Objetivo Hipétesis Variables Dimensiones e indicadores Metodologia
Aprendizaje Empirico.
Problema General. Objetivo General. Hipétesis General - Inicios de la empresa
- Asesoria externa
¢Como influye la formacion . . . La formacion empresarial - Formacion empresarial TIPO DE
empresarial, en la rentabilidad  Determinar la influencia de ;g\ e gignificativamente en la - Experiencia personal INVESTIGACION:
de las PYMES del formacion empresarial y el nivell o idad de las PYMES , > .
distrito del Rimac, afio 20167  |9€! conglomerado de cueros ae g ’ ~ | Empresarial. i i
distrito del Rimac, afio 2016. del distrito del Rimac, afio Cursos extracurriculares relacionados a su labor.
2016. - Utilidad de su formacidn
Problemas Especificos. - Especializacion DISENO DE LA
Objetivos Especificos. Hipotesis Especificas. - Talleres Pymes INVESTIGACION:
e o - Estudios formales No experimental
- ¢Como influye el aprendizaje
empirico  obtenido de los _ _ _ - El aprendizaje empirico influye - Técnicas adminisrativas Transversal
o aprendizaie empirico en el nivel - Nivel de recaudacion obtenido.
rentabilidad de las PYMES del@P € Emp rentabilidad de las PYMES del
istri i A 2 rito del Rimac, afio . oS y .
distrito del Rimac, afio 20167 distrito del | Rimac, afio 2016. - Destino de los impuestos. NIVEL DE
Endeudamiento INVESTIGACION:
- Conocer la influencia de los| Los cursos extracurriculares - Apalancamiento. Descriptiva
¢Cémo influyen los cursos (r:;l;scci)gna dos aeﬁratlzlég:cuelireesl relacionados a la labor influyen - Nivel de deuda. explicativa
extracurriculares relacionados Al vel de rentabilidad dé las significativamente en la Rentabilidad. | - Liquidez
su labor, en el nivel de PYMES del conalomerado de rentabilidad de las PYMES del ' a i
rentabilidad de las PYMES deICueros del distrit% del Rimac conglomerado de cueros del Nivel de ingresos y utilidad.
conglomerado de cueros del a0 2016 'distrito del Rimac, afio 2016. - Inaresos ENFOQUE:
distrito del Rimac, afio 2016? ' g : '
- Utilidad. Cuantitativo.
- Patrimonio.
- Inversion.
- Rentabilidad.
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Resultados de encuestas.

1. éConsidera usted que el inicio de su empresa fue el adecuado?

8. éConsidera usted que la frecuencia a la que acude a talleres orientados a las

14. é{Considera usted que su nivel de endeudamiento con proveedores o entidades

2. ¢Considera usted que es necesari

o acudir a asesores externos para toma de
decisiones que serequieren en el desarrollo de la empresa?

[Totalmente de acuerdo 25 35.71] pymes es la adecuada? financieras es el adecuado?
[Totalmente de acuerdo 14| 20.00

De acuerdo 35 50.00 [Totalmente de acuerdo 13 18.57
Ni acuerdo / Ni desacuerdo 1] 1.43| B) 3 > VIWE] De acuerdo 29 41.43
Desacuerdo 9| 12.86| _e acuerdo _ - Ni acuerdo / Ni desacuerdo 18| 25.71
Notalmente desacuerdo o 0.00) Ni acuerdo / Ni desacuerdo 16 22.86 Desacuerdo 2 571
[Total 70 Desacuerdo 10 14.29 [Totalmente desacuerdo 5 7.14)]

ITotalmente desacuerdo 2 2.86 Total 70

[Total 70|

15 éConsidera usted que le es facil cumplir con sus pagos y costos fijos?

[fotalmente de acuerdo 22 31.43 9. iConsidera usted que es necesario estudiar administracién o algin tema [Totalmente de acuerdo 14 20.00
De acuerdo 29 41.43 relacionado para gestionar un negocio de manera adecuada? De acuerdo 32 45.71
gi acuerdo / Ni desacuerdo 8| 11.43 Fotalmente de acuerdo 35 $0.00 Ni acuerdo / Ni desacuerdo 18 25.71
esacuerdo 7 10.00 Desacuerdo 5 7.14]
[fotalmente desacuerdo 4 5.71 Pe acuerdo 18 25.71 [Totalmente desacuerdo 1] 1.43
Total 70 Ni acuerdo / Ni desacuerdo 8| 11.43| Total 70) .
Desacuerdo 7 10.00|
T - n " [fotalmente desacuerdo 2 2.86 16 éConsidera usted que distribuye de manera adecuada las utilidades generadas
3. éConsidera usted que es importante formarse como empresario? Total 70 por su empresa?
[Totalmente de acuerdo 27| 38.57
De acierdo 30 2586 [Totalmente de acuerdo 13 18.57
Ni acuerdo / Ni desacuerdo 9| 12.86 10. ¢Considera usted que su empresa mejoraria con la implementacion de D? acuerdo _ 38 54.29
Desacuerdo 3 429 técnicas, estrategias o métodos de administracién y marketing? Ni acuerdo / Ni desacuerdo 15 21.43
[Totalmente desacuerdo 1] 1.43] Desacuerdo 2 2.86)
Fotal 70| [Totalmente de acuerdo 40 57.14 [Totalmente desacuerdo 2 2.86)
De acuerdo 25 35.71 Total 70
4. iConsidera usted que su experiencia le permite preparar a otros empresarios a Ni acuerdo / Ni desacuerdo 1 1.43
que puedan obtener resultados favorables? Desacuerdo 3 4.29| 17 éConsidera usted que su empresa le ha permitido mejorar su calidad de vida?
[Totalmente de acuerdo 28| 40.00 [Totalmente desacuerdo 1 1.43 [Totalmente de acuerdo 24 34.29
De acuerdo 32 45.71 Total 70 De acuerdo 36 51.43
Ni acuerdo / Ni desacuerdo 7 10.00 Ni acuerdo / Ni desacuerdo 7 10.00
Desacuerdo 1 1.43 Desacuerdo 0 0.00
Motalmente desacuerdo > 2.86] 11. ¢Considera usted que el régimen tributario en el que se encuentra es Totalmentc desacoerds 3 255
Fotal 70 adecuado? o = -
[Totalmente de acuerdo 9 12.86
De acuerdo 29 41.43 - - - -
5. ¢Considera usted que aplica alglin método de gestién en su negocio? Ni acuerdo / Ni desacuerdo 11 15,71 18. éConsidera usted que los ingresos q.ue ge.ne.)ra su empresa han incrementado su
[Totalmente de acuerdo 24 34.29 Desacuerdo 17 24.29 patrimonio?
De acuerdo >4 34,29 oot =g 3 7 == [Totalmente de acuerdo 18 25.71
Ni acuerdo / Ni desacuerdo 11 15.71 otamente desacuerdo . De acuerdo 35 50.00
Desacuerdo 9| 12.86 [Total 70, Ni acuerdo / Ni desacuerdo 13 18.57
[Totalmente desacuerdo 2 2.86 Desacuerdo 2 2.86
[Total 70 12 ¢Considera usted que conoce a que se destinan los impuestos que paga su [Totalmente desacuerdo 2 2.86)
empresa? Total 70
[Totalmente de acuerdo 5 7.14]
6. iConsidera usted que su formacion académica le ha sido util en la De acuerdo 16 22.86 19. éConsidera usted que, si incrementa su nivel de inversién en la empresa, este
administracion de su negocio? Ni acuerdo / Ni desacuerdo 19 27.14] generaria mayores ingresos?
[Totalmente de acuerdo 28 40.00 [Totalmente de acuerdo 31 44.29
De acuerdo 50 5857 Desacuerdo 20 28.57
De acuerdo 30 42.86
Ni acuerdo / Ni desacuerdo 11] 15.71 [Totalmente desacuerdo 10 14.29 NTacuerdo / Ni desacuerdo 3 857
Desacuerdo 7| 10.00 [Total 70| .
Desacuerdo 1 1.43
Igtz:mente desacuerdo 73 571 [Totalmente desacuerdo 2 2.86
13. (Considera usted que el financiamiento de terceros le sirve a que su empresa Total 70
pueda crecer de manera mas rapida?
7. ¢éConsidera usted que seria necesario especializarse en temas relacionados con
su empresa? [Totalmente de acuerdo 15 21.43 20. iConsidera usted que su empresa es rentable?
Totalmente de acuerdo 34] 48.57 De acuerdo 28 40.00 [Totalmente de acuerdo 25 35.71
De acuerdo 31 44,29 Ni acuerdo / Ni desacuerdo 18| 25.71 De acuerdo 31 44.29
Ni acuerdo / Ni desacuerdo 1] 1.43] Desacuerdo 3 7.29 Ni acuerdo / Ni desacuerdo 9 12.86
Desacuerdo 4 571 [Totalmente desacuerdo 6 8.57| Desacuerdo 3 4.29
[Totalmente desacuerdo 0| 0.00 Fotal o) [Totalmente desacuerdo 2 2.86
[Total 70 Total 70|
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