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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema web para el proceso de mantenimiento
de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C., debido a que la situacion
empresarial previa a la aplicacion del sistema presentaba deficiencias en el nivel de
eficacia y en el grado de eficiencia. El objetivo de esta investigacion fue determinar la
influencia del sistema web en el proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la
empresa de Limsa B&B SAC, en el afio 2019.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de
mantenimiento, asi como las metodologias que se utilizaron para el desarrollo del sistema
web. Para el desarrollo del sistema web, se emple6 la metodologia SCRUM, por ser la mas

pertinente a las necesidades y ciclos iterativos de desarrollo del software.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es pre-experimental y el
enfoque es cuantitativo. La poblacién para en el nivel de eficacia y en el grado de
eficiencia se determin0 a 461 6rdenes de mantenimiento de equipos industriales agrupado
en 20 fichas de registro. EI tamafio de la muestra estuvo conformado por 209 érdenes de
mantenimiento agrupados en 20 fichas de registro. EI muestreo es no probabilistico. La
técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los

cuales fueron validados por expertos.

La implementacion del sistema web permitié incrementar el nivel de eficacia en el proceso
de mantenimiento de 58.60% a 80.25%, del mismo modo, se incrementd el grado de
eficiencia de 66.30% al 95.20%. Los resultados mencionados anteriormente, permitieron
llegar a la conclusion que el sistema web influye significativamente en el proceso de

mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.

Palabras clave: Sistema Web, Proceso de mantenimiento, Scrum
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Abstract

This thesis details the development of a web system for the process of maintenance of
industrial equipment in the company of Limsa B&B SAC, because the business
situation prior to the application of the system presented deficiencies in the level of
efficiency and in the efficiency grade The objective of this research was to determine
the influence of the web system in the process of maintenance of industrial equipment
in the company of Limsa B&B SAC, in the year 2019.

Therefore, theoretical aspects of what is the maintenance process as well as the
methodologies that were used for the development of the web system are previously
described. For the development of the web system, the SCRUM methodology was used,

as it is the most relevant to the needs and iterative cycles of software development.

The type of research is applied, the research design is pre-experimental and the
approach is quantitative. The population stops at the level of effectiveness and the
degree of efficiency was determined to 461 maintenance orders for industrial equipment
grouped into 20 record sheets. The sample size consisted of 209 maintenance orders
grouped into 20 registration forms. Sampling is not probabilistic. The data collection
technique was the signing and the instrument was the registration form, which were

validated by experts.

The implementation of the web system allowed to increase the level of efficiency in the
maintenance process from 58.60% to 80.25%, in the same way, the degree of efficiency
was increased from 66.30% to 95.20%. The results mentioned above, allowed to
conclude that the web system significantly influences the process of maintenance of

industrial equipment in the company of Limsa B&B S.A.C.

Keywords: Web System, Maintenance Process, Scrum.
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I. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

En el escenario internacional publicado en la revista Renovetec segun Garcia Garrido
(2012), manifiesta que: “En cuanto a los valores aceptables de disponibilidad muchos
tipos de instalaciones industriales, conseguir objetivos de disponibilidad superiores al
92% de forma sostenida (un afio o varios puede obtenerse, pero no de forma
continuada) es un objetivo bastante ambiciosos, siempre que se calcule de acuerdo con
la formula propuesta por la IEEE 762/2006. Las instalaciones industriales suelen
buscar objetivos entre ese 92% y un 50%, en los casos menos exigentes en lo que se
disponga de una capacidad de produccién muy superior a lo que es capaz de absorber
el mercado” (p. 6). Asimismo, en la revista Virtual Pro de Espafia publico Torres
Garcia (2008), manifiesta que: “El area del mantenimiento industrial es de primordial
importancia en el &mbito de la ejecucion de las operaciones en la industria. De un buen
Mantenimiento depende, no s6lo un funcionamiento eficiente de las instalaciones, sino
que ademas, es preciso llevarlo a cabo con rigor para conseguir otros objetivos como
son el control del ciclo de vida de las instalaciones sin disparar los presupuestos
destinados a mantenerlas. Las estrategias convencionales de “reparar cuando se
produzca la averia" ya no sirven. Fueron vélidas en el pasado, pero ahora se es
consciente de que esperar a que se produzca la averia para intervenir, es incurrir en
unos costos excesivamente elevados (pérdidas de produccién, deficiencias en la
calidad, etc.) y por ello las empresas industriales se plantearon llevar a cabo procesos

de prevencion de estas averias mediante un adecuado programa de mantenimiento.”
(p.11).

En el escenario nacional Colmenares y Villalobos (2014) en la revista Prospectiva
metodoldgica para el mantenimiento preventivo, manifestd que: “Empresas del sector
industrial, con situaciones de no cumplimiento de indicadores por las paradas de
equipos después de las reparaciones, incertidumbre en la longevidad del servicio de
mantenimiento o aplicaciones de programa de mantenimiento preventivo bien sea
fisico o a traves de software, que no permiten acceso al fondo de la falla, lo que genera
repeticion de labores, doble tiempo en atencion a un servicio de mantenimiento y por

consiguiente su efecto sera nocivo en los resultados del proceso.)(p.24).



Bajo este escenario se encuentra la empresa B&B LIMSA S.A.C. ubicado en la Mza. J
Lote. 9 Asociacion Pro Valle Hermoso del distrito de Puente Piedra; se encuentra en
crecimiento, siendo su primordial comercio en los servicios de fabricacion de equipos
de control y procesos industriales. No es ajena a estas situaciones problematicas,
debido a que sus productos y servicios se distribuyen bajo un previo contrato de
alquiler o venta a sus clientes, este es uno de los puntos resaltantes donde la falta de
atencion al mantenimiento a sus equipos alquilados ha ocasionado por consecuencia
perdida econdmicas para la empresa. Segln la entrevista realizada al gerente de
mantenimiento (ver anexo 7), se puede evidencia que el proceso comienza cuando el
cliente acepta las politicas o reglas de la empresa al adquirir un equipo industrial,
firmando un contrato, siendo uno de los puntos resaltante de dicho contrato de dar un
abono mensual para que puedan ser atendido a su mantenimiento; cabe resaltar que en
ese momento se establece un rango de fecha para el mantenimiento de su equipo
adquirido. El &rea de atencion al cliente, después de especificar esos puntos
importantes y quedar en acuerdo mutuo con el cliente, la persona encargada bajo un
formato llena los datos especificando las fechas y la cantidad que abonara el cliente
mensualmente para su mantenimiento de manera manual, generando en algunas
formatos la ausencia de datos primordiales como la programacion de los
mantenimiento; luego de llenar dicho documento, la persona encargada debe guardar
en un fiel y en otras ocasiones por olvido de la persona lo deja en cualquier lugar
generando la perdida de dichos documentos y cuanto el cliente viene a su
mantenimiento programado, demoran en la atenderlo y en muchas ocasiones se genera
un malestar al cliente, después de realizar el mantenimiento programado se debe
actualizar la fecha para el proximo mantenimiento sin respetar el mantenimiento inicial
planificado, generando inconvenientes con los clientes, esta fecha se actualiza siempre
y cuando el cliente firma el documento de cambio de fecha en la programacion de
mantenimientos, para la atencion del mantenimiento la persona encargada realiza la
seleccién de dichos documentos priorizando el orden de atencidn de acuerdo al abono
del cliente; cabe resaltar que la empresa tiene un rango establecido para verificar que
cliente se va a atender primero y quien es el que sigue luego; por lo que eso debe de
verificar la persona encarga del area de Atencion al Cliente, una vez tenga el orden de
la atencion del mantenimiento, estos documentos se le hace llegar al area de metrologia

quien se encarga de documentar en Excel el servicio que se le dard y finaliza con



entregar los documentos al &rea de mantenimiento para realizar la atencion. En
consecuencia, al haber tantos documentos en la atencion el personal encargado a una
minima distraccion se genera la perdida de esos documentos, es un problema muy
grave para la empresa, por lo que no se llega a cumplir con lo que se establecio el
primer dia con el cliente, por lo que con derecho reciben quejas y una mala atencion;
viendo de otro punto de vista, no solo queda mal con el cliente sino también esto afecta
a la economia de la empresa, porque de no ser atendido a tiempo el equipo, esto puede
ocasionar a un cambio de equipo y por lo general para no quedar mal con el cliente, se
le debe dar facilidades hasta muchas veces generando descuentos que no permite

generar una ganancia esperada para la empresa.

Asimismo, uno de los problemas algidos tiene que ver con el cumplimiento de los
mantenimientos programados, ya que el nivel de eficacia en el proceso de
mantenimiento de equipos industriales actualmente estd en 60%, debido a que se
pierden las ordenes de mantenimiento, se genera duplicidad en la asignacion de
ordenes de mantenimiento, al no realizar la priorizacion adecuada de los
mantenimientos generando un malestar en los clientes, como se evidencia en la figura
1.

Figura 1: Nivel de Eficacia en el proceso de Mantenimiento
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Otro de los problemas estd asociado al grado de eficiencia en el proceso de

mantenimiento, actualmente esta en 71%, debido a la pérdidas del documentos, es por



ello que el &rea de atencion al cliente tiene una responsabilidad primordial por lo que
se encargan de priorizar las drdenes del mantenimiento de los equipos ya alquilados,
teniendo como concepto un rango de prioridad; la prioridad es de acuerdo a lo que el
cliente abone (una cierta cantidad de dinero), para luego dar la orden al area de
metrologia quien se ocupa a dar soporte a los equipos instalados. Ademés en algunas
ocasiones no se llega hacer el mantenimiento en la fecha establecido por un tema de
desorden o pérdida de documentos, generando malestar en los clientes, como se

evidencia en la figura 2.

Figura 2: Grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento
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Por lo cual, la persistencia de esta situacion problematica conlleva a que no se alcancen
las metas propuestas, se tengan niveles de eficacia y grados de eficiencia por debajo de
lo esperado y por Gltimo no se tomen las decisiones adecuadas en los momentos
adecuados en los diferentes niveles de la empresa. Por ello surge la siguiente pregunta:
¢Qué sucedera si se sigue teniendo los mismos problemas en la empresa?, en respuesta
a dicha pregunta, se seguiran perdiendo los formatos u érdenes de mantenimiento, se
seguira invirtiendo mas recursos en el proceso, no aumentara los niveles de eficacia y
los grados de eficiencia, se continuard generando malestar en los clientes por la
atencion inadecuada en el proceso de mantenimiento de equipos industriales y lo mas
importante que la empresa tendra una mala imagen.



1.2. Trabajos Previos

Nacionales

Rueda Almestar Guillermo Emilio (2016), en su Tesis: “Aplicacion del software de
control y administracion MP9 para mejorar la productividad en el proceso del
mantenimiento de estaciones base de las empresas de telecomunicaciones.” para
obtener el titulo en ingenieria de industrial desarrollado en la Universidad César
Vallejo, Lima, Peru. La investigacion tiene como objetivo es establecer como la
Aplicacion del Software de Control y Administracion MP9 Mejora la Productividad en
el Proceso del Mantenimiento de Estaciones base de las Empresas de
Telecomunicaciones, debido a la falta de organizacion y control, no tienen un sistema
de gestion que le brinde toda la informacion que necesiten a fin de evitar posibles
Averias y problemas lo cual genera pérdidas considerables en mano de obra, repuestos
y tiempo, lo cual pudiera reducirse si se tuviera un sistema organizado, donde se
pudiera tener control de todos los procesos tanto operativos como administrativos,
garantizando un mejor servicio previniendo averias y posibles fallas, manteniendo
control organizado de los mantenimientos preventivos y correctivos. La metodologia
utilizada en la presente tesis tuvo un rigor cientifico utilizada en mencion a los
sistemas de gestion lo cual permite unificar todos los sistemas de gestion de una
empresa. El disefio para esta investigacion es de tipo experimental considerando
basicamente los hechos y actividades que se suscitan en el mantenimiento de
estaciones base, se tomé como muestra 80 estaciones las cuales coincidian con la
poblacion total cuyo analisis y seguimiento sirvieron como base para validar las metas
planificadas durante la mejora. Los resultados obtenidos fueron incremento en el nivel
de eficacia de Mantenimientos realizados en un 39.46% y en la eficiencia se logré un
incremento de 19.19%. Por lo tanto se puede observar una mejora en relacion a la
eficacia y la eficiencia en el proceso de mantenimiento. Esta investigacion se concluye
que la aplicacion del Software de Control y Administracion MP9 si mejora la Eficacia
y la eficiencia en el Proceso del Mantenimiento de Estaciones Base de las Empresas de

Telecomunicaciones.



Este trabajo previo me sirvid para tener en cuenta que la aplicacion de un software
en el proceso de mantenimiento que permite obtener resultados positivos en la eficacia

y la eficiencia.

Amaya Galagarza (2013), a través de su Tesis: “Implementacion de un sistema de
informacion para el aseguramiento del mantenimiento en una Empresa Sidertrgica.”
Realizada en la Universidad Nacional de Ingenieria de la Facultad de Industrial y de
sistemas (FIIS), Lima, Peru, en base a su investigacion la empresa llega a la siguiente
conclusién: Que un sistema informatico llega a tener la finalidad de servir como
herramienta en la gestion y el aseguramiento del mantenimiento, en la cual permite
alcanzar eficiencia, eficacia y confiablidad a los equipos para una 6ptima produccion
continua. Y de esa forma contar con una planificacion de mantenimiento que pueda ser
precisa, tomando tiempos fijos para el mantenimiento preventivo y asimismo
disminuyendo los correctivos. Su problematica fue que el personal interno de la
Empresa no se sentia a gusto con el grado de nivel de efectividad y eficacia con el que
se trabajaba, su hipdtesis fue determinar la influencia de un sistema informacion para
el aseguramiento del mantenimiento de una Empresa Siderdrgica. Los resultados que
obtuvo el nivel de eficacia aumento un 14 %, de 51% a 65% representado en cifras
porcentuales, en relacion a los resultados obtenidos cuando no se utilizaba un sistema

de informacion.

Esta investigacion me sirvié para tener en consideracion uno de los indicadores
para la investigacion, ya que permite determinar el logro de los objetivos en el

mantenimiento de equipos industriales.

Chavez Gomez, Victor Hugo (2010), realiza una investigacion titulada “Sistema de
informacién para el control, seguimiento y mantenimiento del equipamiento
hospitalario”. (Tesis de Titulo) en Ingeniero informatico en la Universidad Ricardo
Palma. Peri y cuyo objetivo de la investigacion Analizar, disefiar, desarrollar e
implementar un Sistema de Informacion para el Control, Seguimiento y Mantenimiento
del Equipamiento Hospitalario en el Hospital Central de la Fuerza Aérea del Perd,
debido a que se detectan problemas en el Hospital Central de la Fuerza Aérea del Peru

no existe un adecuado control, seguimiento y mantenimiento automatizado del



equipamiento hospitalario biomédico, médico y electromecanico; en consecuencia no
se cuenta con una informacién real de la situacion de operatividad e inoperatividad de
los equipos hospitalarios, imprecision de los costos de mantenimiento asi como la falta
de informacion conjunta y ordenada de los recursos humanos de los servicios de
mantenimiento, impidiendo asi la planificacion correcta de las actividades propias de
mantenimiento. La investigacion fue de tipo de cuantitativa, ya que se describe o
experimenta las variables de estudio. La poblacién fue el total de quipos hospitalarios
que asciende a 5019 equipos entre equipos biomédicos, médicos y electromecanicos.
Esta investigacion se concluye que el sistema de informacion de mantenimiento se
encargé de informar oportunamente sobre las operaciones de mantenimiento que deben
realizarse al dia, generando historiales y midiendo el desempefio de las operaciones de
mantenimiento y tomar acciones para mejorarlas. No obstante, la aplicacion de un
Programa de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo, tiene un impacto directo en la
Optima utilizacion de la vida Gtil de los equipos, en la continuidad de los procesos, en
alcanzar los mas altos niveles de seguridad y confiabilidad y por lo tanto en la

reduccion de los gastos de operacion.

Este antecedente me sirvid para esclarecer términos asociados a proceso de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos industriales. Asi como, el
impacto que va general el sistema web en el proceso de mantenimiento de equipos

industriales en la empresa.

Internacionales

Intriago Palacios y Juan Elias (2016) en su tesis titulada: Elaboracion e implementacion
de un plan de mantenimiento de los equipos informaticos y periféricos del gobierno
autonomo descentralizado de la provincia de Esmeraldas para el periodo 2015-2019,
para obtener titulo de licenciado por la Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador
Sede Esmeraldas. Cuyo objetivo fue el presente trabajo de investigacion muestra la
relevancia de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en el marco de
los procedimientos administrativos de una institucion la cual requiere optimizar
recursos y ser eficaz en sus funciones utilizando adecuadamente herramientas

informaticas que sirvan de apoyo para automatizar las actividades de mantenimiento y



seguimiento, como es el caso de la presente investigacion que tiene como objetivo a
través de la planificacion tener una herramienta que logre determinar posibles
soluciones para facilitar el manejo seguro y confiable de los procesos de
mantenimiento y seguimiento de equipos informaticos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas (GADPE). La metodologia utilizada
parte de los instrumentos ya definidos por la institucion como son: reglamentos,
procesos, sistemas, formatos que han servido como insumo para que a través de la
aplicacion del método deductivo-inductivo se haya podido determinar el problema
diagndstico mediante el uso de encuestas, entrevistas y la observacion; técnicas que
sirvieron para la extraccion de datos necesarios y asi realizar el respectivo anélisis
estadistico descriptivo garantizando resultados obtenidos, para que sirvan de premisas
en la propuesta incluida en este trabajo que consiste en Generar un plan de
mantenimiento y seguimiento preventivo con el apoyo de una herramienta informatica

para el uso efectivo de los activos informéticos del GADPE.

Esta investigacion me sirvié para tener mayor conocimiento sobre la variable

dependiente que es el proceso de mantenimiento de equipos industriales.

Garcia Esparza, Cesar David (2015), realiza una investigacion titulada “Modelo de
gestién de mantenimiento para incrementar la calidad en el servicio en el departamento
de alta tension de STC metro de la ciudad de México”. (Tesis de maestria) en
Ingenieria Industrial en el Instituto Politécnico Nacional. México y cuyo objetivo de la
investigacion es optimizara el funcionamiento de la administracion de los recursos, las
actividades y mejorara la calidad en el servicio de transporte que se le proporciona al
publico usuario. El disefio del modelo inicia con el estudio de las actividades que
realizan las cuadrillas de mantenimiento del Departamento de Alta Tension, asi como
de los indicadores que la empresa utiliza para administrar de los recursos disponibles y
las actividades que tiene que realizar. Los problemas que se encuentran son: no hay un
sistema o procedimiento que incluya implementar en las actividades y proyectos de
mantenimiento la mejora continua, no existe un sistema de gestion de la informacion
que pueda utilizarse para tener la informacion en tiempo y forma, no existe una
metodologia estandarizada para la realizacién de los proyectos que se llevan a cabo en

el Departamento de Alta Tension, hace falta la implementacion de indicadores de



mantenimiento para conocer el estado actual de los activos y la falta de acciones
proactivas por parte del personal técnico. Para resolver el problema, se proponen una
serie de filosofias y herramientas de calidad para que puedan ser adoptadas en las
actividades cotidianas dentro de los diferentes sitios de intervencion del personal, se
realiza un andlisis FODA para poder conocer los factores internos y externos que
interfieren en el ambiente y situacion actual de la empresa, se propone una metodologia
de gestion de proyectos propuesta por el Instituto para el Manejo de Proyectos (Project
Management Institute) y la adecuacion e implementacion de los indicadores de
fiabilidad y disponibilidad que mostrardn informacion mas detallada, importante y
determinante para poder garantizar la prestacion del servicio de transporte al publico
usuario del Metro. Con la aplicacion de estos elementos se puede ver de manera
inmediata, que el nivel de calidad que se presta en el suministro y manutencion de la
distribucion de energia eléctrica en las subestaciones eléctricas de toda la red del
Metro, se eleva dando una mayor garantia de satisfaccion al usuario al mantener el
servicio del transporte. Se reduce el nimero de fallas que se presentan en los equipos
por realizar mantenimientos de mejor calidad, se reducen los costos de mantenimiento
correctivo y el indice de servicio aumenta garantizando casi la ininterrupcion de la
continuidad eléctrica. De la misma manera, ayuda a delimitar responsabilidades entre
las diferentes areas operativas del STC en cuanto a la intervencion de fallas en los

equipos, cuando se presenta la interrupcion del servicio de transporte.

Este antecedente me sirvié para tener mayor conocimiento sobre la variable

dependiente que es el proceso de mantenimiento de equipos industriales en la empresa.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema

a. Proceso de mantenimiento de equipos industriales

Segun Soler Dominguez, Miguel Francisco (2015), define el proceso de mantenimiento
“como el conjunto de actividades llevadas a cabo para reestablecer un objeto o bien a
su estado, posicion o forma original, o bien emprender las acciones que sean precisas

para prevenir la rotura de cientos elementos de un objeto o bien” (p.51).
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Jiménez Raya (2015, p.6) define que el proceso de mantenimiento de equipos
industriales es “el conjunto de operaciones y técnicas encargadas del control y
conservacion de los equipos e instalaciones, con el fin de mantenerlas en

funcionamiento durante el maximo tiempo al menor costo posible”.

Segun Francesca Torrell (2012), “El mantenimiento es un proceso de soporte de las
empresas, que endémicamente es visto como un gasto, y de ahi que se tienda a su
reduccion, o bien a la externalizacion o outsourcing de la funcion de mantenimiento,
sin valorar el impacto que este puede tener en la mejora continua de los procesos

productivos, aportando know-how y generando valor para la empresa.”(p. 27).

Por altimo, Raouf y Dixon (2009), define que el proceso de mantenimiento “a la
combinacidn de actividades mediante las cuales un equipo o un sistema se mantiene en,
o se restablece a, un estado en el que puede realizar las funciones designadas. [...] Las
inconsistencias en la operacion del equipo de produccién dan por resultado una
variabilidad excesiva en el producto y, en consecuencia, ocasionan una produccion
defectuosa. Para producir con un alto nivel de calidad, el equipo de produccién operar
dentro de las especificaciones, las cuales pueden alcanzarse mediante acciones

oportunas de mantenimiento.”(p. 29).

Fases del proceso de mantenimiento de quipos industriales

En base a la Norma ISO 9001-2008 y caracteristicas reales de las unidades de mantenimiento
se puede establecer un diagrama reconocido como ciclo de trabajo de mantenimiento. De este
modo, se distinguen claramente varios aspectos que deben ser considerados al momento de
elaborar e implementar un modelo de gestién del mantenimiento. En la Figura 3 se presentan
dos ciclos de trabajos muy representativos y necesarios en un buen modelo de gestion de
mantenimiento. El primero, reconocido como el Ciclo Habitual de Mantenimiento o bien ciclo
de trabajo estandar, explica la secuencia I6gica del proceso tactico-operativo de las actividades
de mantenimiento, las cuales son: planificacion, programacion, asignacion de tareas/trabajo y
la ejecucion correspondiente. El segundo, definido como Ciclo de Mejoramiento Continuo,
agrega al ciclo habitual dos nuevas actividades, el proceso de anélisis de lo ya ejecutado para la
busqueda respectiva de oportunidades de mejora (ej.: modificar el plan de mantenimiento) y el
proceso de identificacion de tareas necesarias para implementar la mejoras definidas

anteriormente. Evidentemente, dependiendo del nivel de emergencia con que se requiera
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implementar la mejora, existird la posibilidad de hacer un salto directamente al proceso de

asignacion de trabajo (linea diagonal en Figura 3).

- Proceso de Identificacion , Proceso de Programacion
- Proceso de Analisis y Ejecucion de Trabajo

- Proceso de Asignacion de Trabajo

- Paquetes de OTs y Detalles de Ejecucion

- Datos Histdricos & Mejoras de Planificacion

- Actualizaciones & Agregados a Planes de Mantenimientos
- Programas & Asignaciones

- Proceso Sostenido de Mantenimiento

- Ciclo de Mejoramiento Continuo

- Proceso de Trabajos Requerido

- Proceso de Planificacion

- Trab. Emergencia

- Detalles de Ejecucion

Ciclo de trabajo de mantenimiento. Un modelo de gestion del mantenimiento debe ser eficaz,
eficiente y oportuno, es decir, debe estar alineado con los objetivos impuestos en base a las
necesidades de la empresa, minimizando los costos indirectos de mantenimiento (asociados a la
perdida de produccién) a su vez, debe ser capaz de operar, producir y lograr objetivos con el
minimo costo (minimizando los costes directos de mantenimiento), generando a su vez
actividades que permitan mejorar los indicadores claves del proceso de mantenimiento,
asociados a mantenibilidad y confiabilidad. Ademas, para generar un modelo de mantenimiento
robusto y eficaz se deben considerar factores relacionados con la disponibilidad de recursos y

su respectiva gestion.

Figura 3: Grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento
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Etapas del proceso de mantenimiento

En base a la Norma ISO 9001-2008 “las etapas del proceso de mantenimiento se

definen de la siguiente manera:

- Definir la guia de estrategia de mantenimiento, para cada proyecto o instalacion
especifica, en funcién del tipo y continuidad del proceso o el carécter estacional de
la produccion.

- Desarrollar estrategias de mantenimiento para tipos generales de equipamiento:
equipos estacionarios, maquinas rotativas, equipos térmicos, etc,

- Desarrollar estrategias de mantenimiento para casos especiales de equipamiento; p.
ej. maquinas principales o de tecnologias especiales,

- Documentar los resultados,

- Comunicarlos a toda la organizacion.”

Tipos de mantenimiento

En base a la Norma ISO 9001-2008, “es la misma evolucion del mantenimiento lo que
ha determinado la existencia de una serie de conceptos asociados a esta disciplina, a
continuacién se expondrdn las técnicas de mantenimiento mA&s importantes,

definiciones, principales caracteristicas, sus ventajas y desventajas.”

Mantenimiento Correctivo

“El mantenimiento correctivo ha sido la primera técnica utilizada en todo el mundo,
ésta marco el derrotero dentro de las actividades de mantenimiento, como su nombre lo
indica hace referencia a la correccion de fallas después de ocurridas. Cabe resaltar que
por mas avanzadas que sean las técnicas de mantenimiento, y por mas cuidados que se
tengan en la conservacion de maquinaria y equipos, siempre existird la posibilidad de
que estos fallen. Es por eso que el mantenimiento correctivo es de vital importancia, ya
gue con este lo que se busca es regresar un equipo o0 item a su estado de

funcionamiento u operacion normal.” (Norma ISO 9001-2008).

En Norma ISO 9001-2008, se muestra que el mantenimiento correctivo se puede

clasificar de dos formas:

13



* No planificado: es mas conocido como mantenimiento d emergencia (reparacion
inmediata de roturas)

« Planificado: se sabe con anterioridad cual es la reparacion que se debe efectuar, de
manera que cuando se presenta la falla se disponga del personal, repuestos y

documentos técnicos necesarios para realzar el mantenimiento correctamente.
“La aplicacién de este tipo de mantenimiento conlleva una serie de  tareas
necesarias para la recuperacion de la funcionabilidad del equipo, estas tareas se

muestran en la figura 4” (Norma ISO 9001-2008).

Figura 4: Tarea de Mantenimiento Correctivo

Detectar el Localizar el Desmontar Sustifuir Montar Probary
fillo fallo varficar

“El mantenimiento correctivo ofrece algunas ventajas tales como no tener que elaborar
una programacion o planeacion de tareas, ademas de no requerir extensos sistemas de
informacion, seguimiento y/o almacenamiento de datos. Sus principales desventajas
son el hecho de requerir un stock de repuestos (altos inventarios), se presentan grandes
pérdidas en la produccion, tambiéen altos costos por reparaciones de dafios mayores.”
(Norma ISO 9001-2008).

Mantenimiento Preventivo

Segun la Norma ISO 9001-2008c menciona que “el mantenimiento preventivo son
todas las acciones y actividades que se realizan con una previa programacion, esto con
el fin de evitar y detectar averias, deterioro, e imprevistos que se llevan a paros
inesperados en el funcionamiento de un equipo. Dichas actividades se realizan basadas
en la experiencia de personal calificado, como también en la informacion suministrada

por los catadlogos y manuales del fabricante. Como se muestra en la figura 5.
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Existen siete elementos del mantenimiento preventivo, estos son:

Inspeccion: Inspecciones periodicas para determinar el estado de los materiales y/o
componentes, comparando sus caracteristicas fisicas, eléctricas y mecanicas, con

los estandares esperados.

Servicio: Limpieza, lubricacion, y preservacion de los componentes y/o materiales.

Calibracion: Determinar periodicamente los valores de las caracteristicas de un
componente comprado con los estandares, esto con el fin de tener la precision que
se espera el equipo debe tener.

Pruebas: Chequeos periodicos para determinar y detectar los niveles de

degradacion de los componentes.

Alineacion: Realizar cambios en los componentes para obtener un Optimo

desempefio.

Ajustes: Ajustar periodicamente los distintos elementos para obtener un 6ptimo

desempefio.

Instalacion: Reemplazo periddico de componentes con una vida util limitada o que

presenta degradacion, para mantener el sistema en las condiciones especificadas.”

Figura 5: Elemento del Mantenimiento Preventivo

—

~ Qpeccio’n
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Dimensiones e Indicadores del proceso del mantenimiento de los equipos industriales

Dimension: Mantenimiento correctivo

Indicador 1: Nivel de Eficacia (E)

Segun Parra y Crespo (2012), define que: “la eficacia muestra la bondad con que un
departamento o funcién consigue los objetivos impuestos en base a las necesidades de la
empresa,[...] la eficacia se concentra entonces en lo correcto de los procesos que se
emprenden y en que los procesos produzcan el resultado de los mismos”(p.22). Asimismo,
“La eficacia es simplemente la comparacion entre lo alcanzado y lo esperado (RA/RE).
Donde RA Son los servicios de mantenimiento atendidos y RE solo servicios de
mantenimiento esperados. Los niveles de eficacia estan en base al porcentaje de ejecucion,
los niveles altos son dificiles de obtener. Si los niveles son superiores esto implica mayores
esfuerzos y mejoria en la productividad en el proceso” (Galagarza, 2013, p.17), el nivel de

eficacia se puede reflejar en la siguiente formula (ver figura 6):

Figura 6: Nivel de Eficacia (E)

E_RA
" RE

Donde:
RA = Resultado Alcanzado del mantenimiento de equipos industriales.

RE= Resultado Esperado del mantenimiento de equipos industriales.

Indicador 2: Grado de Eficiencia (e)

Segun Parra y Crespo (2012), define que: “la eficiencia es actuar o producir con el minimo
esfuerzo, minimizando derroche o desperdicio de recursos, y los gastos asociados a los

mismo, [...] nos permite minimizar los costos directos de mantenimiento, es decir realizar
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un servicio de mantenimiento de igual o mejor calidad a costes mas competitivos” (p.22).

(ver figura 7):

Donde:

e = Grado de eficiencia
RA = Resultado Alcanzado
CA = Costo Alcanzado

CE = Costo esperado

Figura 7: Grado de Eficiencia (e)

E—ﬁ*TA
%*TE

e

RE = Resultado esperado
TA = Tiempo Alcanzado

TE = Tiempo esperado.
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b. Sistema Web

Segun Ramos Martin (2014), define que “el sistema web es como una interfaz que
logramos acceder con el uso de una browser con conexion a internet y en algunos casos
también puede ser conexion cerrada es decir una intranet, en aplicaciones web es
relativamente fécil porque debe existir un servidor web y se presenta en una interfaz, el

navegador” (p. 4).

Garcia Mariscal (2015), define que: “Los sistemas web son todas aquellas aplicaciones que
son utilizadas por usuarios, accediendo a ellas a través de un servidor web mediante un
navegador. Se trata de un software elaborado en un lenguaje de programacion que pueda
ser soportado por los navegadores web. Las aplicaciones web se han vuelto muy populares
ya que hace que se utilice un tipo de cliente llamado cliente ligero. Las aplicaciones web
seran totalmente independientes del sistema operativo que se utilice, ademas es muy facil
de mantener y realizar cambios sin tener que estar instalando software en ningun ordenador

usuario.” (p. 13)

Asimismo, Rodriguez Perojo (2015), define al sistema web como el “desarrollo del Web
como servicio imprescindible para compartir informacion, cred un excelente espacio para
la interaccién del hombre con la informacion hipertextual, a la vez que sent6 las bases para
el desarrollo de una herramienta integradora de los servicios existentes en Internet. Los
sitios Web, como expresion de sistemas de informacion, deben poseer los siguientes
componentes: Usuarios, Mecanismos de entrada y salida de la informacion, Almacenes de
datos, informacién y conocimiento, Mecanismos de recuperacion de informacion.” (p. 4-

5).

Arquitectura para un sistema Web

Segtin, Filgueira Gomis (2014), define que: “El patron MVC (Modelo — Vista -
Controlador) es mas utilizado para tener una estructura correcta en una aplicacion,
teniendo en cuenta la separacion correcta de capas: entrada, procesamiento y salida. Por
ello una de sus principales ventajas esta enfocadas en la reduccién en el acoplamiento y en

la facilidad de desarrollo.” (p. 148). Como se evidencia en la figura 8.
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Modelo

Segtin, Filgueira Gomis (2014), define que: “El Modelo encapsula datos y funcionalidades
0 casos de uso. Debe operar independientemente sobre cualquier accién que se defina en la
entrada del sistema. Para todos los efectos, sera una caja negra que recibira solicitudes para
devolver resultados, a cargo de controlar los datos y sus transformaciones. Regularmente
implementa los estandares VO, DAO y Facade.” (p. 148)

Vista

Segun, Filgueira Gomis (2014), define que: “La Vista es la capa en la que se encuentran
todos los componentes que afectan a la interfaz de usuario. Reciba las solicitudes del
usuario y envielas al controlador, lo que da como resultado los reemplazos. Se admiten
varias vistas del mismo modelo, pero todas las logicas de presentacion deberan ir en esta
capa.” (p. 148)

Controlador
Segun, Filgueira Gomis (2014), define que: “Recibe solicitudes de la vista, como eventos,
que se recopilan con un controlador de eventos o un Manejador y se traducen a solicitudes

de servicios o casos de uso, enviando solicitudes a la plantilla.” (p. 148)

Figura 8: Diagrama del Modelo Vista Controlador MVC
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Metodologia para el Desarrollo de Software — Sistema Web
RUP (Rational Unified Process / Proceso Unificado Racional)

Segun Ortega y Lopez (2016) manifiesta que: “Es una metodologia cuyo fin es entregar un
producto de software. Se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la
organizacion. Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado
de modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos”. (p.3)

SCRUM

Segln Herranz Raul (2016) indica que: “Scrum es un marco de trabajo agil que, a través de
la continua inspeccidn y adaptacion, permite a un equipo auto organizado ir construyendo

en sucesivas iteraciones un producto a través de incrementos potencialmente entregables”
(p. 15).

XP (Extreme Programming)

Segun Lainez Fuentes (2015) indica que: “Se considera una metodologia leve de desarrollo
de software. Esta es clasificada como un sistema de practicas que la comunidad de
desarrolladores de software viene evolucionando para resolver los problemas de entrega de
software de calidad rdpidamente, y poder alcanzar las necesidades de negocio que siempre
cambian. La XP no se aplica a todos los tipos de proyectos, siendo mas apropiada para los

proyectos con equipos pequefios o medianos, de dos a doce personas” (p. 116).

Seleccion de la metodologia de desarrollo de software — sistema web

La seleccion de la metodologia para el desarrollo del sistema web se realizd segun los
criterios para evaluar la metodologia de desarrollo de software, como se observa en la tabla

1. Asimismo, “X” es un valor que fue evaluado por los expertos. (ver anexo 3).
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Tabla 1: Criterios Para Evaluar La Metodologias De Desarrollo

CRITERIOS METODOLOGIAS
RUP SCRUM XP
Flexibilidad de cambios en todas las fases de
X X X
desarrollo del producto
Distincion clara de las fases de desarrollo del
. . X X X
sistema web en cada ciclo.
Favorece la comunicacion efectiva y transparente
. . X X X
entre los involucrados del proyecto y el cliente
Favorece un entorno dinamico de colaboracion con X X X
el usuario
Tamario del proyecto es proporcional a sus X X X
iteraciones
Permite que el cliente sea parte del equipo X X X
Representa y describe adecuadamente el flujo de X X X
trabajo
Ofrece una documentacion adecuada en cada ciclo
) X X X
de desarrollo del sistema web

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 1, la mayoria de las caracteristicas de los criterios esta
basado en el marco de desarrollo de un software para el sistema web en el proceso de

mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC SAC.
Evaluacion de la metodologia de desarrollo de software — sistema web

Para la evaluacion de las metodologias propuestas se tuvo que recurrir a tres evaluadores
expertos especialistas en el tema de desarrollo de sistemas web con amplia experiencia

para evaluar teniendo en cuenta los criterios de la tabla 1, cuyo resultado de la evaluacion

se muestra en el cuadro comparativo de las metodologias (ver tabla 2).
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Tabla 2: Evaluacion de la Metodologia por los Expertos

PUNTUACION DE LA

GRADO METODOLOGIA
EXPERTO ACADEMICO
RUP SCRUM XP
Ordoriez Pérez, Adilio Christian Doctor 9 24 20
Galvez Tapia, Orleans Moisés Magister 9 24 20
Diaz Reéategui, Monica Doctor 9 24 20
TOTAL 27 72 60

Fuente: elaboracion propia

Como se observa segun la tabla 2, después de la evaluacion del juicio de expertos (ver

anexo 3) se realizé un resumen de acuerdo a los puntajes alcanzados por evaluador, cuyo

resultado es que la metodologia SCRUM obtuvo un puntaje total de 72 puntos.

Concluyendo que para el desarrollo del sistema web fue mediante la metodologia SCRUM.

Metodologia seleccionada: SCRUM

Segun Troy Dimes (2016), la metodologia Scrum “es un marco de referencia para crear

software complejo y entregarlo a tiempo de una forma mucho mas sencilla. En primer

lugar se crea la pila de producto — product backlog, que es una lista priorizada de las

caracteristicas o funcionalidades que debera tener el producto, y las cuales se obtiene de

los usuarios potenciales, los colegas y otras personas relevantes en el producto. Esta pila de

producto se asimila a una lista de requerimientos para el desarrollo de una aplicacion”.

(p.8). como se observa en la figura 9.
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Figura 9: Diagrama del Ciclo Iterativo de Scrum
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Artefactos de la metodologia Scrum

Segln Palacio Juan (2015), los artefactos son: “Pila del producto: (product backlog) lista
de requisitos de usuario, que a partir de la vision inicial del producto crece y evoluciona
durante el desarrollo. Pila del sprint: (sprint backlog) lista de los trabajos que debe realizar

el equipo durante el sprint para generar el incremento previsto” (p. 22).

Pila del producto

Segun Palacio Juan (2015), manifiesta que “la pila del producto es el inventario de
funcionalidades, mejoras, tecnologia y correccién de errores que deben incorporarse al
producto a través de los sucesivos sprints. Representa todo aquello que esperan el cliente,
los usuarios, y en general los interesados. Todo lo que suponga un trabajo que debe realizar

el equipo debe estar reflejado en esta pila. (Como se puede observar en la figura 10).
Estos son algunos ejemplos de posibles entradas a una pila de producto:

- Permitir a los usuarios la consulta de las obras publicadas por un determinado autor.
- Reducir el tiempo de instalacion del programa.

- Mejorar la escalabilidad del sistema.

- Permitir la consulta de una obra a través de un API web”. (p. 24).
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Figura 10: Ejemplo de Pila de Producto
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Criterio de validacion

Lorem ipsum dolor sit amet

consectetuer adipiscing elit

Aliquam vehicula accumsan tortor

Pellentesque turpis

Phasellus purus orci

penatibus et magnis dis parturient

Quisque volutpat ante sit amet velit

Cras iaculis pede eu tellus

Vestibulum vel diam sed pede blandit

Suspendisse aliquam felis et turpis

Nullam imperdiet lorem vitae justo

Suspendisse potenti. In nec nunc

Nam eros tellus, facilisis sed, pretium

Morbi arcu tellus, condimentum

Pila del sprint

Segun Palacio Juan (2015), manifiesta que “la pila del sprint (sprint Backlog) es la lista

que descompone las funcionalidades de la pila del producto (historias de usuario) en las

tareas necesarias para construir un incremento: una parte completa y operativa del

producto. La realiza el equipo durante la reunion de planificacion del sprint, autoasignando

cada tarea a un miembro del equipo, e indicando en la misma lista cudnto tiempo o

esfuerzo se prevé que falta para terminarla. La pila del sprint descompone el trabajo en

unidades de tamafio adecuado para monitorizar el avance a diario, e identificar riesgos y

problemas sin necesidad de procesos de gestion complejos. Es también una herramienta

para la comunicacion visual directa del equipo. (Como se observa en la figura 11).

Condiciones:

- Realizada de forma conjunta por todos los miembros del equipo.

- Cubre todas las tareas identificadas por el equipo para conseguir el objetivo del sprint.

- Solo el equipo la puede modificar durante el sprint.

- Las tareas demasiado grandes deben descomponerse en otras mas péquelas. Se deben

considerar “grandes” .las tareas que necesitan mas de un dia para realizarse.

- Es visible para todo el equipo. Idealmente en un tablero o pared en el mismo espacio

fisico donde trabaja el equipo.”. (p.26).
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Figura 11: Pila Sprint
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Incremento

Segun Palacio Juan (2015), manifiesta que “el incremento es la parte de producto
producida en un sprint, y tiene como caracteristica el estar completamente terminada y
operativa, en condiciones de ser entregada al cliente. No se deben considerar como
Incremento a prototipos, médulos o sub-mddulos, ni partes pendientes de pruebas o

integracion. Idealmente en scrum:

- Cada elemento de la pila del producto se refiere a funcionalidades entregables, no a
trabajos internos del tipo “disefio de la base de datos”.

- Se produce un “incremento” en cada iteracion”. (p. 27).

Gréfico de avance: monitorizacion del sprint

Segun Palacio Juan (2015), manifiesta que “También se suele Ilamar a este grafico con su
nombre inglés: burn-down”. Lo actualiza el equipo en el scrum diario, para comprobar el
ritmo de avance, y detectar desde el primer momento si es el previsto, o por el contrario se
puede ver comprometida o adelantada la entrega prevista al final de sprint. La estrategia
agil para el seguimiento del proyecto se basa en: Medir el trabajo que falta, no el realizado.
Seguimiento cercano del avance (diario de ser posible) y este grafico trabaja con ambos
principios: Registra en el eje y el trabajo pendiente y se actualiza a diario”. (p.48). como se

observa en la figura 12.
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Figura 12: Grafico de Avance

Retrospectiva

Segun Palacio Juan (2015), manifiesta que “la revision de lo sucedido durante el Sprint.
Reunidn en la que el equipo analiza aspectos operativos de la forma de trabajo y crea un
plan de mejoras para aplicar en el proximo sprint”.(p.27). Asimismo, “el objetivo de la
revision del sprint es analizar “QUE” se esta construyendo, mientras que una reunion
retrospectiva se centra en “COMO” lo estamos construyendo: “COMO” estamos
trabajando, con el objetivo de analizar problemas y aspectos mejorables. Las reuniones
"retrospectivas" realizadas de forma periddica por el equipo para mejorar la forma de
trabajo, se consideran cada vez mas un componente del marco técnico de scrum, si bien no
es una reunién para seguimiento de la evolucion del producto, sino para mejora del marco

de trabajo”. (p. 31).

1.4. Formulacién del Problema

Problema Principal

¢De qué manera influye el sistema web en el proceso de mantenimiento de los equipos

industriales en la empresa de Limsa B&B SAC?
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1.5.

Problemas especificos

PE 1. ¢(Cémo influye un sistema web en el nivel de eficacia en el proceso de

mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC?

PE 2: (Como influye un sistema web en el grado de eficiencia en el proceso de

mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC?.?

Justificacion del Estudio

Justificacion Institucional

“Una vez en la cual se realiza el proyecto, incluye una descomposicion de trabajos,
secuencia de los mismos, estimaciones de tiempo de cada actividad y puede utilizar
segun el software de computadora para programar las actividades y determinar la
mejor utilizacion de los recursos, promoviendo base a las mejoras y resultados la

imagen institucional de la donde se aplique dicho proceso”. (Dixon, 2009, p.9).

La investigacion contribuyd al logro de la Mision, Vision, Objetivos estratégicos de la
empresa, mediante la planificacion adecuada de los mantenimientos y su respectiva
clasificd en los diferentes niveles de la empresa. Asimismo, mejorara la imagen

institucional y prestigio.

Justificacion Economica
“Todo proyecto implica una inversion para la compafiia y toda inversion debe tener un

entorno o beneficios que justifique el proyecto”. (Brojt, 2015, p. 69).

Actualmente en la empresa para atender el proceso de mantenimiento de los equipos
industrial es de 8 personas entre técnicos y personal administrativo con un sueldo
promedio de S/. 1 200.00 soles, generando un gasto mensual de S/. 9 600.00 soles y al
afio se gasta en la atencion del proceso de mantenimiento un promedio de S/. 115
200.00 soles. No obstante, con la implementacion del sistema web, ya no se
requirieron los servicios del personal adicional en el proceso de mantenimiento porque

solo quedaron atendiendo el proceso 5 personas generando un gasto mensual de s/. 6
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1.6.

000.00 soles y al afio seria S/. 72 000.00 soles. Por lo tanto, con la implementacion del
sistema web que permitié controlar el proceso de mantenimiento de los equipos
industriales se ahorrd S/. 43 200.00 soles en un periodo de un afio, por lo que se

justifica econdmicamente, generando beneficios y el retorno de la inversion.

Justificacion Operativa
La justificacion operativa “ofrece un marco de referencia para administrar un negocio,

pues expone un método que abarca desde la estrategia general hasta las actividades”.

(Stutely, 2010, p. 11)

En la presente investigacion se hizo el uso de una Sistema web, el cual tiene una
disponibilidad de las 24 horas del dia, conté con una interfaz amigable y fue facil su
utilizacion para cada actor del negocio y asi sacarle el mejor provecho de ello,
garantizando de esta manera la operatividad del sistema web para el proceso de

mantenimiento de equipos industriales en la empresa.

Justificacion Tecnoldgica

“La sociedad tecnoldgica actual busca productos y procesos con un mayor grado de
perfeccionamiento y precision, motivados por la fuerte compatibilidad del mercado,
las nuevas tecnologias y las exigencias de mejora de la calidad, que han obligado a

todos los sectores a un mayor grado de desarrollo tecnolégico”. (Nuiez, 2011, p. 9).

La presente investigacion hizo su contribucion en cuanto a la seguridad de la
informacidn teniendo en cuenta la integralidad de los datos, la confidencialidad y la
disponibilidad de los datos, mediante el uso de las nuevas tecnologias en el proceso de

mantenimiento de equipos industriales

Hipotesis

Hipotesis General
El sistema web mejora el proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la
empresa de Limsa B&B SAC.
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1.7.

Hipdtesis Especificas

HE 1: El sistema Web incrementa en el nivel de eficacia en el proceso de

mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC.

HE 2: El sistema Web incrementa el grado de eficiencia en el proceso de

mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC.

Objetivo

Objetivo General
Determinar la influencia del sistema web en el proceso de mantenimiento de los

equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC.

Obijetivos Especificos

OE 1: Determinar la influencia del sistema web en el nivel de eficacia en el proceso de

mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC.

OE 2: Determinar la influencia del sistema web en el grado de eficiencia en el proceso

de mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC.
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METODO
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2.1. Disefio de Investigacion

Tipo de Estudio

Explicativa

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p.108), manifiesta que los estudios
explicativos estan “enfocados a responder por las causas de los fendmenos y
eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, se centra en aclarar por qué
ocurre un problema o fendmeno y en qué condiciones se observa o por qué se

relacionan dos 0 més variables”.

La presente investigacion busca responder las causas que influyen en el proceso de
mantenimiento de equipos industriales las cuales seran controladas mediante

condiciones establecidas en el sistema web.

Experimental

Segln Baena (2014, p.14) menciona que “se presenta mediante la manipulacion de
una variable experimental no comprobada a la investigacion experimental en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o

porque motivo se realiza un acontecimiento o situacion”.

La variable independiente es un sistema web que se aplic6 al proceso de
mantenimiento con el fin de mejorar segun las condiciones manifiestas en las
teorias relacionadas al proceso de mantenimiento y controladas mediante el sistema

web.

Aplicada

Segln Baena (2014, p.11) nos dice que el objetivo de la investigacion aplicada “es
el estudio de una problematica destinada a la realizacion. Esta investigacion puede
aportar nuevos hechos si lo aplicamos de manera adecuada en la investigacion, de
tal manera que se pueda confiar en los resultados obtenidos, dicha informacion

podria ser estimable y util para aplicarlo en la teoria”.
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En la presente investigacion se aplicd un sistema web para determinar y controlar
los efectos que pueda generarse del proceso de mantenimiento de equipos
industriales, permitiendo que la informacion sirva para la correcta toma de

decisiones en los diferentes niveles de la empresa.

Disefio de Estudio: Pre-experimental

Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Collado (2014, p.141), define que
el disefio pre-experimental “es aquel disefio de un solo grupo que contiene un grado
de control minimo. Mayormente es provechoso como un primer acercamiento al

problema de investigacion en la realidad”.

Para la presente investigacion el disefio utilizado fue el Pre-Experimental, ya que se
utilizé un solo grupo de investigacion al cual se le aplico en dos momentos del
tiempo, primero el pre-test y después de aplicar el sistema web se obtuvo la

segunda medicion llamado post-test. (ver figura 13).

Figura 13: Disefios de medicién Pre-Test y Post-Test

G 0 X 0)

1 2

G = Grupo Experimental, Es el grupo (muestra) al cual se aplico la medicion para

evaluar el proceso mantenimiento de equipos industriales a fin de medir los

indicadores.

X = Sistema web, Es la aplicacion del sistema web en el proceso mantenimiento de

equipos industriales, y se observara los cambios efectuados mediante el Pre-Test y
Post-Test.

O1= Pre-Test, es la medicion del grupo experimental antes de aplicar el sistema web,

esta medicion al final fue comparado con la segunda medicion que es el post test.

O2= Post-Test, es la medicion del grupo experimental después de la implementacion

del sistema web que fue comparado con el pre-test.
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2.2. Variables, Operacionalizacion
Definicion Conceptual

Variable Independiente (V1): Sistema Web

Garcia Mariscal (2015), define que: “Los sistemas web son todas aquellas
aplicaciones que son utilizadas por usuarios, accediendo a ellas a traves de un
servidor web mediante un navegador. Se trata de un software elaborado en un
lenguaje de programacién que pueda ser soportado por los navegadores web” (p.
13)

Variable Dependiente (VD): Proceso de mantenimiento de equipos industriales

Segun Soler Dominguez (2015), define el proceso de mantenimiento “como el
conjunto de actividades llevadas a cabo para reestablecer un objeto o bien a su
estado, posicién o forma original, o bien emprender las acciones que sean precisas

para prevenir la rotura de cientos elementos de un objeto o bien” (p.51).

Definicion Operacional

Variable Independiente (V1): Sistema Web

El Sistema web permite registrar las 6rdenes de mantenimiento, asignar a un
responsable para su ejecucion y controlar toda la documentacién pertinente del
proceso de mantenimiento de equipos industriales, garantizando que la informacién
sea guardada de manera integra y esté disponible para los usuarios que lo requieran

mediante un navegador web.
Variable Dependiente (VD): Proceso de mantenimiento de equipos industriales

Es el conjunto de actividades destinadas a restaurar a su forma original mediante
ordenes de mantenimiento y llevar el control de las entradas y salidas del proceso

de mantenimiento de equipos industriales.
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Tabla 3: Operacionalizacion de Variables

Escala de
Medicion

Variable Definicién Operacional Dimension Indicador

El Sistema web permite registrar las
ordenes de mantenimiento, asignar a un
responsable para su ejecucién y controlar
toda la documentacidon pertinente del
. proceso de mantenimiento de equipos
Variable .

. Sistema Web | . . .
Independiente industriales,  garantizando que |la
informacidn sea guardada de manera
integra y esté disponible para los usuarios

que lo requieran mediante un navegador

web.

Es el conjunto de actividades destinadas a

restaurar a su forma original mediante Nivel de Eficacia

Proceso de , - (E)

. . ordenes de mantenimiento y llevar el I
Variable mantenimiento Mantenimiento

Dependiente de equipos control de las entradas y salidas del correctivo

industriales

Razén

proceso de mantenimiento de equipos

Grado de

. . R Razon
industriales Eficiencia (e)




Tabla 4: Indicadores del Proceso de Control de Almacén

Unidad de
Medida

Formula

Técnica Instrumento

Descripcion

Indicador

“la eficacia muestra la bondad con que un

departamento o funcién consigue los
o] g RA/RE
objetivos impuestos en base a las necesidades ,
Dénde:
. de la empresa,[...] la eficacia se concentra . RA = Resultado Alcanzado del
Nivel de S Ficha de . . .
. Fichaje . Unidad mantenimiento de equipos
Eficacia (E) entonces en lo correcto de los procesos que registro . .
industriales.
se emprenden y en que los procesos RE= Resultado Esperado  del
produzcan el resultado de los mismos” (Parra .manter.umlento de €quipos
industriales.
y Crespo, 2012, p.22).
“la eficiencia es actuar o producir con el
. . RA
minimo esfuerzo, minimizando derroche o TA*TA
e =
RE
desperdicio de recursos, y los gastos cE*TE
. . . Dénde:
asociados a los mismo, [...] nos permite .
Grado de Ficha de e= Grado de eficiencia
minimizar los costos directos de Fichaje registro Unidad RA= Resultado Alcanzado

Eficiencia (e)

mantenimiento, es decir realizar un servicio
de mantenimiento de igual o mejor calidad a
costes mas competitivos” (Parray Crespo,

2012, p.22).

RE= Resultado esperado
CA= Costo Alcanzado
TA= Tiempo Alcanzado
CE= Costo esperado
TE=Tiempo esperado
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2.3. Poblacion y Muestra
Poblacion

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la poblacion es la agrupacion de
todos los casos que coinciden con una serie de especificaciones. Las poblaciones
deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en

el tiempo” (p. 174).

La poblacion estuvo conformada por 327 érdenes de mantenimientos agrupados en
dias durante un mes. Por lo tanto, la poblacion quedo conformado en 20 fichas de

registro con 327 érdenes de mantenimiento.

Muestra

Segun Juez y Diez (2015, p.6) menciona que la muestra es “un subgrupo de la
poblacién de donde se recolectan la informacién que debe ser representativa de la

poblacion”.

Para determinar el tamafio de la muestra en la investigacion se ha escogido el de la
poblacién finita, ya que se conoce el tamafio de la poblacion, tomando un intervalo

de confianza del 95%.

- Z°N
1= 721 AN(EE)?

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacion total de estudio

EE = Error estimado (al 5%)
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Para determinar el tamafio de muestra se aplicé la formula de la muestra con los

siguientes datos:

_(1.96)% % (327)
"= (1.96)2 + 4(327)(0.052)

~ 3.8416 * 327
"= 338416 + (1308)(0.0025)

_1256.2032
71116

n =176.64

El tamafio de la muestra para la investigacion se determiné a 177 documentos
generados para el mantenimiento de equipos industriales estratificados por dias en
un mes. Por lo tanto, la muestra quedd conformada en 20 fichas de registro con 177

Ordenes de mantenimiento.

Muestreo: Probabilistico aleatorio simple

Segun Valderrama Mendoza (2013, p.72) menciona que el muestreo probabilistico
aleatorio simple se “escoge al azar los miembros del universo hasta completar el
tamafio maestral previsto, ademés en la teoria se enumeran previamente todos los

elementos y luego se escogen de acuerdo con la tabla de nimeros aleatorios”.

Para la presente investigacion se utilizo el muestreo probabilistico aleatorio simple,
ya que permitié tomar cualquier orden de mantenimiento de equipos industriales de

la poblacion para ser parte de la muestra.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos, Validez y Confiabilidad

Técnica: Fichaje.

Segun, Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Collado (2014, p.273), manifiesta
que la técnica fichaje “es una técnica auxiliar utilizada en la investigacion. Consiste en el
uso sistematico de las fichas para registrar el conjunto de datos que luego podremos

comparar con la proporcionada por otras fuentes”.

En la investigacion se utiliz6 la técnica fichaje a fin de recolectar los datos del nivel de

eficacia y grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento de equipos industriales.

Instrumento: Ficha de registro.

Segln, Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Collado (2014, p.273),
manifiestan que las fichas de registro “son instrumentos de la investigacion los cuales

registran los datos significativos de fuentes consultadas.”

En la investigacion se utilizo el instrumento ficha de registro para recolectar el costo del
recurso utilizado y se compar6 con el costo de recurso ideal y se medio la eficiencia del
proceso de mantenimiento de equipos industriales y también sirvid para medir la eficacia

que son los indicadores en estudio mediante la aplicacion del sistema web.

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, p.200), menciona que la validez “se refiere
al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende calcular,

establecen 3 tipos de validaciones:

La validez de contenido, se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se calcula. Es el grado en el que la medicion representa

al concepto o variable medida.

La validez de criterio, de un instrumento de medicion se establece al comparar sus

resultados con los de algun criterio externo que pretende medir lo mismo.
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La validez de constructo, es probablemente la mas importante, sobre todo desde una
perspectiva cientifica, y se refiere a qué tan bien un instrumento representa y mide un

concepto tedrico”

Los instrumentos en la presente investigacion son las fichas de registro que fue validado en

base al juicio de tres expertos como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5: Validez por evaluacion de Expertos

Experto Grado Nivel de Grado de

P Académico eficacia eficiencia
Ordofiez Pérez, Adilio Christian Doctor 93% 94%
Diaz Reategui, Ménica Doctor 66% 67%
Galvez Tapia, Orleans Magister 80% 80%

Se presentaron las fichas de registro para que sean validados por tres expertos obteniendo
un promedio para el nivel de eficacia el 79.67% y para el grado de eficiencia un 80.33%,

dando un nivel aceptable del nivel confianza de los instrumentos de investigacion.

Confiabilidad

Segun Betanzos, Escoto y Chavez (2017, p.102), menciona que “la confiabilidad mide la
consistencia de un instrumento. Existen varios tipos de confiabilidad, por ejemplo, la
temporal o test-retest, que consiste en que si una escala da un resultado en este momento y
tiempo después se aplica la misma escala, entonces los resultados deben ser muy

parecidos”.

En la investigacion se ha realizado el método de Test — Re-test, para medir la confiabilidad
de los instrumentos utilizados; esta prueba se realiz6 dos tiempos. En la prueba Test-Re-

test, se utilizo los datos obtenidos por los instrumentos (Ver Anexo 3).
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Para el nivel de eficacia en el proceso de mantenimiento de equipos industriales, se midié

la confiabilidad y cuyos resultados se evidencian en la figura 14.

Figura 14: Nivel de eficacia

Correlaciones

Test_Eficacia | Retest_Eficacia
Correlacion de Pearson 1 ,647"
Test_Eficacia Sig. (bilateral) ,043
N 10 10
Correlacion de Pearson 647" 1

Retest_Eficacia Sig. (bilateral) ,043
N 10 10

*, La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Se puede observar en la figura 14 y el anexo 5 los resultados del andlisis de la
confiabilidad para el indicador nivel de eficacia segun el software SPSS 25, donde se
muestra el resultado de 0,647 que indica un nivel aceptable de confiabilidad. Por lo
tanto, el instrumento para el indicador de nivel de eficacia es confiable.

Para el grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento de equipos industriales, se

midio la confiabilidad y cuyos resultados se evidencian en la figura 15

Figura 15: Grado de eficiencia

Correlaciones
Test Eficiencia | Retest Eficiencia
Correlacién de Pearson 1 737"
Test_Eficiencia Sig. (bilateral) ,015
N 10 10
Correlacion de Pearson 737" 1
Retest_Eficiencia Sig. (bilateral) ,015
N 10 10
*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Se puede observar en la figura 15 y el anexo 5 los resultados del andlisis de la
confiabilidad para del grado de eficiencia se obtuvo un resultado de 0,737
determinando en un nivel aceptable. Por lo tanto, el instrumento para el indicador del

grado de eficiencia es confiable.

2.5. Métodos de Analisis de Datos

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 87) sostienen que “el analisis de datos
cuantitativo, se lleva a cabo por computador u ordenador. Ya casi nadie lo hace de forma

manual ni aplicando férmulas, en especial si hay un volumen considerable de datos™.

El método de andlisis de datos en la presente investigacion es cuantitativo, ya que se
obtiene estadisticas que ayuden a comprobar si la hipétesis es correcta comparando los

resultados de pre test y pos test en el proceso de mantenimiento de equipos industriales.

Prueba de Normalidad

Segln Guisande, Vaamonde y Barreiro (2013, p. 107) afirman que “Existen distintas
pruebas de bondad de ajuste que se utilizan en funcién del tipo de datos y la distribucion
tedrica esperada. Una clasificacion de los ajustes mas empleados es: 1. Muestras
categorizadas (los datos son codigos asignados a los valores de una variable cualitativa o a
clases en las que se agrupan los valores de una variable cuantitativa). - Chi cuadrado 2.
Muestras no categorizadas (variables cuantitativas, continuas o discretas, no agrupadas en
intervalos o clases) — Para todas las distribuciones. Prueba de Kolmogorov-Smirnov (test

K-S) — Distribucién normal. Contraste de normalidad Shapiro-Wilk”.

Hipotesis Estadistica

Hipotesis de Investigacion 1

a. Hipotesis Especifico (HE1)
El sistema web incrementa el nivel de eficacia en el proceso de mantenimiento de los

equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C.
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b. Indicador 1: Nivel de Eficacia
INEa: Nivel de Eficacia  antes de utilizar el sistema  web.

INEd: Nivel de Eficacia después de utilizar el sistema web.

c. Hipotesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (HO):
El sistema web no incrementa el nivel de eficacia en el proceso de mantenimiento de

los equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C.

HO: INEa > INEd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema

web.

Hipotesis Alterna (HA):
El sistema web incrementa el nivel de eficacia en el proceso de mantenimiento de los

equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C.

HA: INEa < INEd

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema

web.

Hipdtesis de Investigacion 2

a. Hipotesis Especifico (HE2)
El sistema web incrementa el grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento de

los equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C.
b. Indicador 2: Nivel de Eficiencia

INEFa: Grado de eficiencia antes de utilizar el sistema web.
INEFd: Grado de Eficiencia después de utilizar el sistema web.
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c. Hipotesis Estadistica 2:
Hipdtesis Nula (HO)
El sistema web no incrementa el grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento de

los equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C.

HO: INEFa > INEFd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema
web.
Hipdtesis Alterna (HA): EIl sistema web incrementa el grado de eficiencia en el

proceso de mantenimiento de los equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C.

HA: INEFa < INEFd

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema

web.

Nivel de significancia

El nivel de significancia utilizado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05, esto permitid
realizar la comparacion para que se tome la decision de aceptar o rechazar la hipétesis.
Nivel de significancia a = 0.05 (5% ERROR)

Nivel de confianza (1 — a =0.95) 95%

Estadistica (T-Student)
Se realizara la prueba T- Student para la validacion del pre test y post test esta prueba
permitiré la evaluacion de dos grupos diferentes a través de la estadistica, permitiendo
compararlas a través de la medicion de una variable en estudio.

Donde:

K = mediade la poblacion

X - media de la distribucién de los datos

[
I
=

ﬁ_
Il

2
3

N = tamafio de la muestra

= error 3 estandar de la muestra
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Region de rechazo

La region de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Regidén de Rechazo: t > tx

Distribucion T-Student

Figura 16: Distribucion T-Student

Region de .. Region de
Rechazo Aceptacion
\\\ ) A
'E T ! o’
t tx 0
Valor Tabular

-
Il
[—
s

Calculo de la Media: | n

Calculo de la Varianza > (X - X)?
v2 i=1
5= n—1
Desviacion Estandar g2 _ =1 (X —X)?
n—1

Dénde:

x = Media X; = Dato i que esta entre (0,n)

8% = Varianza X = Promedio de los datos

S? = Desviacion Estandar n = NUmero de datos
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2.6. Aspectos éticos

Se siguid la investigacion de acuerdos a los lineamientos y reglamentos de la Universidad

César Vallejo.

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos y se procesaron de forma
adecuada sin adulteraciones, pues estos datos estan fundamentados en el instrumento

aplicado en el pre test y pos test de estudio.

Se resguardo la identidad de los que participaron en la investigacion y de los resultados
obtenidos de manera confidencial.

Se respetd a los participantes, no se realizd ninguna discriminacién, previamente para
realizar el estudio se solicitd el consentimiento de la documentacion a utilizar a las

personas pertinentes e involucrados en la investigacion.

El trabajo que se realizd es original y no existe uno similar en la institucion de estudio de la

investigacion.

Finalmente los resultados de la investigacion no han sido adulteradas o plagiadas de otras

investigaciones y se hizo un buen uso de la investigacion en beneficio de todos.
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RESULTADOS
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3.1. Analisis Descriptivo

En el estudio se aplico un Sistema web para evaluar el nivel de eficacia y el grado de
eficiencia en el proceso de mantenimiento de los equipos industriales de la empresa
LIMSA S.A.C.; para ello se aplicd un Pre-Test que permita conocer las condiciones
iniciales de los indicadores; posteriormente se implementd el Sistema web y nuevamente
se registro el nivel de eficacia y el grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento de
los equipos industriales. Los resultados descriptivos de estas medidas se observan en las
tablas 6y 7.

e |[NDICADOR: Nivel de eficacia

Los resultados descriptivos del nivel de eficacia de estas medidas se observan en la Tabla
6.

Tabla 6: Medidas descriptivas del nivel de eficacia antes y después de implementar el Sistema
Web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media Desv. tip.
Pretest Nivel Eficacia 20 40 73 .5860 .09064
Postest_Nivel _Eficacia 20 .70 91 .8025 .06357
N valido (segln lista) 20

De acuerdo a la tabla 6, el nivel de eficacia en el proceso de mantenimiento de los
equipos industriales, en el pre-test se obtuvo un valor de 58.60%, mientras que en el post-
test fue de 80.25% tal como se aprecia en la figura 17; esto indica una gran diferencia
antes y después de la implementacién del Sistema web; asi mismo, el nivel de eficacia

minima fue de 40% antes y 70% después de la implementacion del sistema web.

En cuanto a la dispersion de la tasa de precision de inventario, en el pre-test se tuvo

una variabilidad de 9.06%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 6.35%.
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Figura 17: Nivel de eficacia antes y después de implementar el sistema web
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30.00% -
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0.00% T 1
Pretest_Nivel_Eficacia Postest_Nivel_Eficacia

INDICADOR: Grado de eficiencia

Los resultados descriptivos del grado de eficiencia, estas medidas se observan en la Tabla
7.

Tabla 7: Medidas descriptivas del grado de eficiencia antes y después de implementar el sistema
web

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo Media | Desv. tip.
Pretest Grado_Eficiencia 20 43 .80 .6630 .10037
Postest_Grado_Eficiencia 20 .61 1.31 .9520 .17650
N valido (segln lista) 20

De acuerdo a la tabla 7, el grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento de los
equipos industriales, en el pre-test se obtuvo un valor de 66.30%, mientras que en el post-

test fue de 92.20% tal como se aprecia en la figura 18; esto indica una gran diferencia antes
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y después de la implementacion del sistema web; asi mismo el grado de eficiencia minimo

fue del 43% antes y 61% después de la implementacion del sistema web.

En cuanto a la dispersion del grado de eficiencia, en el pre-test se tuvo una

variabilidad de 10.03%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 17.65%.

Figura 18: Grado de eficiencia antes y después de implementar el sistema web

95.20%

100.00% -

90.00%

0,
80.00% - 66.30%
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B Media
50.00% -

40.00% -

Grado de eficiencia

30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% T 1
Pretest_Grado_Eficiencia  Postest_Grado_Eficiencia
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3.2. Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad
Se procedio a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores nivel de eficacia y el
grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento de los equipos industriales de la
empresa LIMSA S.A.C., a través del método Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de la
muestra fue estratificada conformado por 20 fichas de registro y es menor a 50, tal como lo
indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 376). Dicha prueba se realizo
introduciendo los datos de cada indicador en el software estadistico SPSS 24.0, para un
nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:
Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. > 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

e [NDICADOR: Nivel de eficacia

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del nivel de eficacia

contaban con distribucion normal.

Tabla 8: Prueba de Normalidad del nivel de eficacia antes y después del implementar el sistema
web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_Nivel _Eficacia 942 20 .265
Postest_Nivel Eficacia .946 20 315

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Como se muestra en la Tabla 8, los resultados de la prueba indican que el Sig. del
nivel de eficacia en el proceso de mantenimiento de los equipos industriales en el Pre-Test
fue de 0.265, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto el nivel de eficacia se distribuye
normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig. Del nivel de
eficacia fue de 0.315, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el nivel de
eficacia se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion normal de ambos

datos de la muestra como se puede apreciar en las figuras 19 y 20.

Figura 19: Prueba de Normalidad del nivel de eficacia antes de implementar el sistema web
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Figura 20: Prueba de normalidad del nivel de eficacia después de implementar el sistema web
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INDICADOR: Grado de eficiencia

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del grado de eficiencia a

tiempo contaban con distribucion normal.

Tabla 9: Prueba de normalidad de grado de eficiencia antes y después de implementar el
sistema web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_Grado_Eficiencia .928 20 141
Postest_Grado_Eficiencia 941 20 .250

a. Correccién de la significacion de Lilliefors
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Como se muestra en la Tabla 9, los resultados de la prueba indican que el Sig. del
grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento de los equipos industriales, en el Pre-
Test fue de 0.141, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el grado de
eficiencia se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test indican que
el Sig. del grado de eficiencia fue de 0.250, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que
indica que el grado de eficiencia se distribuye normalmente. Lo que confirma la
distribucion normal de ambos datos de la muestra, lo cual se puede apreciar en las Figuras
21y 22.

Figura 21: Prueba de normalidad del grado de eficiencia antes de implementar el sistema web
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Figura 22: Prueba de normalidad del grado de eficiencia después de implementar el sistema

web
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3.3. Prueba de Hipotesis

Hipdtesis de Investigacion 1:

H1: El sistema web incrementa el nivel de eficacia en el proceso de mantenimiento de los

equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C.

e Indicador: Nivel de eficacia
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

INEa: Nivel de Eficacia antes de utilizar el sistema web.

INEd: Nivel de Eficacia después de utilizar el sistema web.
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e HO: El sistema web no incrementa el nivel de eficacia en el proceso de mantenimiento

de los equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C

HO: INEa > INEd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web

Ha: El sistema web incrementa el nivel de eficacia en el proceso de mantenimiento de los

equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.

Ha: INEa < INEd

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema

web.

En la Figura 23, el nivel de eficacia (Pre Test), es de 58.60% y el Post-Test es 80.25%.

Figura 23: Nivel de eficacia - Comparativa General
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Se concluye de la figura 23 existe un incremento en el nivel de eficacia, el cual se

puede verificar al comparar las medias respectivas, que asciende de 58.60% al valor de

80.25%.
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En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicd la Prueba T-Student, debido

a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se distribuyen

normalmente. El valor de T contraste es de -10,326, el cual es claramente menor que

- 1.7291.

Tabla 10: Prueba de T-Student para el nivel de eficacia antes y después de implementar el
sistema web

Prueba de T-Student

. Sig.
Media T gl (bilateral)
Pretest_Nivel Eficacia 0,5860
-10,326 19 0.000
Postest_Nivel_Eficacia 0,8025

Entonces, se rechaza la hipdtesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95% de

confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 24, se ubica en la

zona de rechazo. Por lo tanto, El sistema web incrementa el nivel de eficacia en el proceso

de mantenimiento de los equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C.

Aplicando la formula T Student:

X—U
S/n
0,5860 — 0,8025

0,09377 / \20
0,5860 — 0,8025

0,09377/4,47213
- 0,21650
0,020967

-10.326
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Region de
Rechazo Region de
Aceptacion

o _

Hipotesis de Investigacion 2:

H2: El sistema web incrementa el grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento de
los equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C..

e Indicador: grado de eficiencia
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

INEFa: Grado de eficiencia antes de utilizar el sistema web.

INEFd: Grado de Eficiencia después de utilizar el sistema web.

e HO: El sistema web no incrementa el grado de eficiencia en el proceso de

mantenimiento de los equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C.

HO: INEFa > INEFd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema

web.
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e Ha: El sistema web incrementa el grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento
de los equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C.
Ha: INEFa < INEFd

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema

web.
En la figura 25, el grado de eficiencia (Pre Test), es de 66.30% y el Post-Test es de 95.20%

Figura 24: Grado de eficiencia - Comparativa General

95.20%

100.00%

90.00%

80.00% - 66.30%

70.00% -
60.00% -
H Media
50.00% -

40.00% -

Grado de eficiencia

30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% T 1
Pretest_Grado_Eficiencia  Postest_Grado_Eficiencia

Se concluye de la Figura 25 existe un incremento en el grado de eficiencia el cual se
puede verificar al comparar las medias respectivas, que asciende de 66.30% al valor de
95.20%

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicd la Prueba T-Student, debido
a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se distribuyen
normalmente. El valor de T contraste es de -10.806 el cual es claramente menor que -
1.7291. (Ver tabla 11).
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Tabla 11: Prueba de T-Student para el grado de eficiencia antes y después de implementar el

sistema web

Prueba de T-Student

. Sig.
Media T g | (bilateral)
Pretest_Grado_Eficiencia 0,6630
-10,806 19 ,000
Postest_Grado_Eficiencia 0,9520

Entonces, se rechaza la hipdtesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95% de

confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 26 se ubica en la

zona de rechazo. Por lo tanto, El sistema web incrementa el grado de eficiencia en el

proceso de mantenimiento de los equipos industriales de la empresa LIMSA S.A.C.

Aplicando la formula T Student:

X—U
S/n
0.6630 — 0.9520

0.11960 / V20
0.6630 — 0.9520

0.11960/ 4.47213

-0.28900
0.02674
- 10.806
Region de
Rechazo Region de
Aceptacion

59



IV. DISCUSION

60



DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion confirman que el sistema web para el proceso
de mantenimiento de los equipos industriales de la empresa Limsa S.A.C., incrementa el
nivel de eficacia en un 21.65%. e incrementa el grado de eficiencia en un 28.90%,
concluyendo que el sistema web mejora el proceso de mantenimiento de los equipos
industriales. Asimismo, la investigacion demuestra que la aplicacion de las tecnologias de

informacion en los procesos mejora la organizacién empresarial.

En la presente investigacion, se tuvo como resultado con el sistema web, se incrementé en
el nivel de eficacia de un 58.60% a un 80.25%, lo que equivale a un crecimiento promedio
de 21.65%. De la misma manera Rueda Almestar, en su investigacion “Aplicacion del
software de control y administracion MP9 para mejorar la productividad en el proceso del
mantenimiento de estaciones base de las empresas de telecomunicaciones”, lleg6 a
demostrar el incremento en el nivel de eficacia de los mantenimientos en un 39.46%
logrando mejora en relacion a la eficacia en el proceso de mantenimiento. Lo que confirma
que en ambas investigaciones se incrementa el nivel de eficacia con incrementos
significativos teniendo en cuenta el tamafio de la muestra que permiten mejorar el proceso

de mantenimiento.

También se tuvo como resultado con el sistema web se increment6 el grado de eficiencia
de un 66.30% a un 92.20%, lo que equivale a un incremento promedio del 28.90%. De la
misma manera Rueda Almestar, en su investigacion “Aplicacion del software de control y
administracion MP9 para mejorar la productividad en el proceso del mantenimiento de
estaciones base de las empresas de telecomunicaciones”, llegd a demostrar el incremento
en el grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento en un 19.19%. Lo que confirma
que en ambas investigaciones se incrementa el grado de eficiencia con incrementos

significativos que permiten mejorar el proceso de mantenimiento.
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V. CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

El sistema web mejora el proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la
empresa de Limsa B&B SAC., ya que el incremento en el nivel de eficacia y el grado de
eficiencia en el proceso de mantenimiento de los equipos industriales, lo que permitio

lograr cumplir con los objetivos de la investigacion.

El sistema web incrementd en el nivel de eficacia en un 21.65%. Por lo tanto se
afirma que el sistema web incrementa en el nivel de eficacia en el proceso de
mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC.
(P=0,000<0,05, Tc=-10,326 < -1,7291).

El Sistema web incremento el grado de eficiencia en 28.90%. Por lo tanto se afirma
que el sistema web incrementa el grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento de
los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC. (P=0,000<0,05, Tc= -10,806 <
-1,7291)
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VI.

RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

Se sugiere plantear para futuras investigaciones o ampliar la ya existente la incorporacion
de la inteligencia artificial, con el propdsito de continuar con la linea de la mejora continua
del proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B
SAC.

Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador el nivel de
eficacia, con el propdsito de obtener mejores resultados entre lo planificado y lo alcanzado
en el proceso de mantenimiento de los equipos industriales a fin de mantener este indicador

en condiciones dptimas para atender el proceso de mantenimiento.

Asimismo, en futuras investigaciones tener en cuenta como indicador el grado de
eficiencia, ya que permite realizar un servicio de mantenimiento de igual o mejor calidad a
costes mas competitivos a fin de mantener y medir los costos directos de mantenimiento en

el proceso de mantenimiento de los equipos industriales.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENCIONES | INDICADOR | METODOLOGIA
Principal General General Independiente . .
PA: ¢De qué manera| Oa: Determinar la | Ha: El sistema Web E)'(‘;‘I’ifa‘iisgtfd'o
influye el sistema web | influencia del sistema | influye Experimental
en el proceso de| web en el proceso de | significativamente en Aplicada
mantenimiento de los | mantenimiento de los | el proceso de | X1 =Sistema
equipos industriales en | equipos industriales en | mantenimiento de los web

la empresa de Limsa
B&B SAC?

la empresa de Limsa
B&B SAC.

equipos industriales en
la empresa de Limsa
B&B S.A.C.

Secundario

Especifico

Especificos

Dependientes

P1: ¢Como influye un
sistema web en el nivel
de eficacia en el
proceso de
mantenimiento de los
equipos industriales en
la empresa de Limsa
B&B SAC?

O1: Determinar la
influencia del sistema
web en el nivel de
eficacia en el proceso de
mantenimiento de los
equipos industriales en
la empresa de Limsa
B&B SAC.

H1: EIl sistema Web
incrementa en el nivel
de eficacia en el
proceso de
mantenimiento de los
equipos industriales en
la empresa de Limsa
B&B SAC

P2: ¢(COomo influye un
sistema web en el grado
de eficiencia en el
proceso de
mantenimiento de los
equipos industriales en
la empresa de Limsa
B&B SAC?

02: Determinar la
influencia del sistema
web en el grado de
eficiencia en el proceso
de mantenimiento de los
equipos industriales en
la empresa de Limsa
B&B SAC.

H2: EIl sistema Web
incrementa el grado de
eficiencia en el
proceso de
mantenimiento de los
equipos industriales en
la empresa de Limsa
B&B SAC

Y1: Proceso de

mantenimiento

de los equipos
industriales

Mantenimiento
correctivo

Nivel de
Eficacia

Grado de
eficiencia

Disefio de Ia
Investigacion
Pre -Experimental

Poblacion

327 Orden
Mantenimiento en
20 registros.
Muestra

177 Orden
Mantenimiento en
20 registros.

Muestreo
Probabilistico

Técnica e
instrumento
Fichaje: Ficha de
registro

Estadistico Prueba
T-Student.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Ficha Técnica del Instrumento de Recolecciéon de Datos

Autor Christian Danny Cruzado Loayza
Nombre del instrumento Ficha de Registro
Lugar LIMSA B&B S.A.C

Fecha de aplicacion 2 de setiembre del 2019

Determinar la influencia del sistema web

en el proceso de mantenimiento de los

Objetivo ) _ _
equipos industriales en la empresa de
Limsa B&B SAC.

Tiempo de duracion 20 dias (de lunes a viernes)

Eleccién de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente

proceso de mantenimiento

de los equipos industriales Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente

SistemaWeb e e

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Instrumento de Investigacion

Indicador: Nivel de Eficacia

Ficha de Registro

Investigador Tipo de Prueba Pre - Test
Br. Christian Cruzado Loayza
Institucién Investigada Limsa B&B S.A.C
Direccion Mza. J Lote. 9 Pro Valle Hermoso Lima- Lima - Puente Piedra
Motivo de Investigacién Nivel de eficacia
Fecha de Inicio 6/05/2019 ’ Fecha Final | 31/05/2019
Variable Indicador Medida Formula
Prorfeso fle man.temmlento de Nivel de eficacia Puntos RAJRE
equipos industriales
Resultados Alcanzados en el proceso | Resultados Esperados en el proceso . .
Item Fecha R S Nivel de Eficacia (RA/RE)
de mantenimiento (RA) de mantenimiento (RE)
1 6/05/2019 5 8 0.63
2 7/05/2019 1 0.55
3 8/05/2019 3 5 0.60
4 9/05/2019 5 10 0.50
5 10/05/2019 4 10 0.40
6 13/05/2019 6 1 0.55
7 14/05/2019 8 12 0.67
8 15/05/2019 5 8 0.63
2 16/05/2019 5 8 0.63
10 17/05/2019 3 7 043
1 20/05/2019 3 5 0.60
12 21/05/2019 4 6 0.67
13 22/05/2019 4 8 0.50
14 23/05/2019 5 10 0.50
15 24/05/2019 5 8 0.63
16 27/05/2019 8 11 0.73
17 28/05/2019 6 12 0.50
18 29/05/2019 7 10 0.70
19 30/05/2019 6 9 0.67
20 31/05/2019 5 8 0.63
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Ficha de Registro

LMSA 5 4

Investigador Tipo de Prueba Post - Test
Br. Christian Danny Cruzado Loayza
Institucién Investigada Limsa B&B S.A.C
Direccion Mza. J Lote. 9 Pro Valle Hermoso Lima- Lima - Puente Piedra
Motivo de Investigacion Nivel de eficacia
Fecha de Inicio 1/10/2019 Fecha Final | 29/10/2019
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de mantenimiento de Nivel de eficacia Puntos RA/RE
equipos industriales
Resultados Alcanzados en el proceso | Resultados Esperados en el proceso de
item Fecha de mantenimiento (RA) mantenimiento (RE) e
1 1/10/2019 7 8 0.88
2 2/10/2019 8 11 0.73
- 3/10/2019 “ - 0.80
4 4/10/2019 7 10 0.70
S 7/10/2019 8 10 0.80
6 9/10/2019 9 11 0.82
7 10/10/2019 10 12 0.83
8 11/10/2019 7 8 0.88
9 14/10/2019 6 8 0.75
10 15/10/2019 5 7 0.71
1 16/10/2019 4 5 0.80
12 17/10/2019 5 6 0.83
13 18/10/2019 7 8 0.88
14 21/10/2019 9 10 0.90
15 22/10/2019 6 8 0.75
16 23/10/2019 10 11 0.91
17 24/10/2019 9 12 0.75
18 25/10/2019 8 10 0.80
19 28/10/2019 7 9 0.78
20 29/10/2019 6 8 0.75
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Indicador: Grado de Eficiencia

Ficha de Registro

Investigador Tipo de Prueba Pre - Test
Br. Christian Cruzado Loayza

Institucion Investigada Limsa B&B S.A.C

Direccion Mza. J Lote. 9 Pro Valle Hermoso Lima- Lima - Puente Piedra

Motivo de Investigacion Grado de eficiencia

Fecha de Inicio 6/05/2019 | Fecha Final | 31/05/2019

Variable Indicador Medida Formula
o RA
Proceso de mantenimiento de L. CA* TA
% 2 ¥ Grado de eficiencia Puntos =S
equipos industriales RE TE
TE*
Resultados Alcanzados : Resultados Esperados en "
Costo Alcanzado Tiempo Costo esperado Tiempo s o
Item Fecha en el proceso de el proceso de Grado de Eficacia
s (ca) Alcanzado (TA) <7 (CE) Esperado (TE)
mantenimiento (RA) mantenimiento (RE)

1 6/05/2019 5 300 8 8 320 s 0.67

2 7/05/2019 6 300 7 1 495 9 0.70

3 8/05/2019 3 180 8 5 200 8 0.67

a 9/05/2019 5 250 8 10 400 9 0.71

5 10/05/2019 4 200 8 10 400 10 0.64

6 13/05/2019 6 360 8 1 440 8 0.67

7 14/05/2019 8 400 8 12 430 9 0.71

8 15/05/2019 5 250 8 8 320 9 0.71

9 16/05/2019 5 250 8 8 320 12 0.53

10 17/05/2019 3 150 8 7 280 15 0.43

11 20/05/2019 3 150 8 5 200 8 0.80

12 21/05/2019 a4 200 8 6 240 12 0.53

13 22/05/2019 4 240 8 8 320 8 0.67

14 23/05/2019 5 250 8 10 400 8 0.80

15 24/05/2019 5 250 8 8 320 9 0.71

16 27/05/2019 8 400 8 1 440 10 0.64

17 28/05/2019 6 300 8 12 480 8 0.80

18 29/05/2019 7 420 8 10 400 7 0.76

19 30/05/2019 6 300 8 9 360 12 0.53

20 31/05/2019 5 300 7 8 320 8 0.58
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Ficha de Registro

Investigador Br. Christian Danny Tipo de Prueba Post - Test
Cruzado Loayza
Institucion Investigada Limsa B&B S.A.C
Direccion Mza. J Lote. 9 Pro Valle Hermoso Lima- Lima - Puente Piedra
Motivo de Investigacion Grado de eficiencla
Fecha de Inicio 1/10/2019 [ l I Fecha Final 29/10/2019
[ Variable Indicador Medida Formula
Proceso de mantenimiento de Grado de eficiencia Puntos que se debe e
equipos industriales
Resultados Alcanzados en en
Item Fecha el proceso de Costo (cA) TIempo(T A) el proceso de Costo (ecsE;))erado 'l’lempl:::,perado Grado de Eficacia
mantenimiento (RA) mantenimiento (RE)
1 1/10/2019 7 266 8 8 320 8 1.05
2 2/10/2019 8 280 7 11 495 9 1.00
3 3/10/2019 4 152 8 5 200 8 1.05
4 4/10/2019 7 266 8 10 400 9 0.94
5 7/10/2019 8 304 8 10 400 10 0.84
6 9/10/2019 9 315 8 11 440 8 1.14
7 10/10/2019 10 380 8 12 480 9 0.94
8 11/10/2019 7 266 8 8 320 9 0.94
9 14/@2019 6 228 8 8 320 12 0.70
10 15/10/2019 5 175 8 7 280 15 0.61
11 16/10/2019 a4 152 8 5 200 8 1.05
12 17/10/2019 5 190 8 6 240 12 0.70
13 18/10/2019 7 245 8 8 320 8 1.14
14 21/10/2019 9 342 8 10 400 8 1.05
15 22/10/2019 6 228 8 8 320 9 0.94
16 23/10/2019 10 380 8 11 440 10 0.84
17 24/10/2019 9 342 8 12 480 8 1.05
18 25/10/2019 8 280 8 10 400 4 1.31
19 28/10/2019 7 266 8 9 360 12 0.70
20 29/10/2019 6 228 8 8 320 8 1.05

B&g LiMs A S,A.C
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Anexo 4: Base de Datos Experimental

ITEM
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(00]

=
O

N
o

PreTest PostTest
0.63 0.88
0.55 0.73
0.60 0.80
0.50 0.70
0.40 0.80
0.55 0.82
0.67 0.83
0.63 0.88
0.63 0.75
0.43 0.71
0.60 0.80
0.67 0.83
0.50 0.88
0.50 0.90
0.63 0.75
0.73 0.91
0.50 0.75
0.70 0.80
0.67 0.78
0.63 0.75

PreTest PostTest
0.67 1.05
0.70 1.00
0.67 1.05
0.71 0.94
0.64 0.84
0.67 1.14
0.71 0.94
0.71 0.94
0.53 0.70
0.43 0.61
0.80 1.05
0.53 0.70
0.67 1.14
0.80 1.05
0.71 0.94
0.64 0.84
0.80 1.05
0.76 1.31
0.53 0.70
0.58 1.05
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Anexo 5: Resultado de la Confiablidad del Instrumento

Para el indicador de nivel de eficacia

17 =B =
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
= = 55 @ (; A
TRE I =~ Blf i & EdiE 9% %
|12:Test_Eﬁciencwa ‘ ' . N e |
ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
Test_Eficacia Retest_Efica PR 5
- e Archive  Edicién  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades Ve
! rodEHeR A0 e » @ELES 00 & F
2 69 61| = —
3 7 e += Bla T
4 BT B8 | £ -
5 78 77 Lig Correiaciones [< [Conjunte_de datas0]
~ ~ : (B Log - -
B 81 85 &--{& correlaciones
7 65 T4 [E] Thtulo Correlaciones
[ not
8 64 73 CE:Enm de da Retest_Eficac
g 59 7 Corrje\aciones Test_Eficacia ia
10 73 72 @ Log Test_Eficacia C.urrel.acmn de Pearson 1 647
T & Correlaciones Sia. (bilateral) 043
= [E] Titulo { N 10 10
Notas Retest_Eficacia  Correlacidn de Pearson 647 1
13 Conjurto de da Sig. (bilateral) 043
14 L& Correlaciones N 10 10
[ Log
15 ) " = — -
I':‘}{El Correlaciones La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)
16 [ Titulo

Como el resultado es 0,647 y es mayor a 0,6. Por lo tanto, el instrumento es confiable para

medir el nivel de eficacia en la investigacion.

Para el indicador del grado de eficiencia

fE2 “Sin tiulo1 [Conjunto_de_datos0] - M SPSS Statistics Editor de datos M L T |

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda
= =
SHe 0 e~ B H BT .00 %
|
TestﬁEﬁcacwa‘ Retest_Efica Tsst_Eﬁcwenc RstestTEﬁcwe Tim *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - - - - - -
1 76 o B 4 125 HCIELSE Archivo Edicion Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades
= = —
: e o ow el FEHER ND e » FELI 00 & §
3 a7 74 1.50 125 |1 B —
4 7 68 30 B4 op dh == i - = @
5 .78 a7 133 167 |1 -
Lg Comelaciones [£] Correlaciones
6 81 85 .80 1.50 [i# Log
7 65 T4 1,50 1,88 B [E] Correlaciones
= 6 ke 133 1.29 L“QU,LUS [Conjunto_de_datos0]
’ o n wr 1o | Conjunto de d3 Correlaciones
10 NE 12 1,20 1,67 Hc i
11 @Lug Test_Eficienci Retest_Eficie
12 B {E] Correlaciones i _ a neia
@T\‘Iulu Test_Eficiencia Carrelacidn de Pearson 1 737
E Notas Sig. (bilateral) 015
14 i Conjunto de 63 » N 10 10
15 ® L?; c Retest_Eficiencia  Correlacion de Pearson 737 1
16 B E Correlaciones Sig. (bilateral) 015
17 i Titulo N 10 10
18 Nﬂlﬂ_S e *_La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

Como el resultado es 0,737 y es mayor a 0,6. Por lo tanto, el instrumento es confiable para

mediar el grado de eficiencia en la investigacion.
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Anexo 6: Validacion del Instrumento

Seleccidn de la Metodologia de Desarrollo para el sistema web

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del expento: ... L0040 pease, BEILR UL
TIUIO Y10 Grado: ... LOTRE, [ oG e qo NGAwons s 2ampess

Universidad que la labora: Hey

Fecha: ... 28 12 - wo3
TITULO TESIS
Sistema web para of proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la
empresa de Limsa B&B SAC

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE- SISTEMA WEB
Mediante la {abla de evaliacon de expertos, usied tene la facultad de calificar las
metodologlias nvolucradas, medante unas series de crtenos con purtuaciones especiicadss al
final de |a 1abia Asi mismo je exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para
desarroliar el sistema web pars &l proceso de mantenimiantd de equipos industnaias en 3
empress y si hubiese algunas sugerancias

Meotodologias
ITEM CRITERIOS RUP SCRUM | XP
’ Flexibiidad de camiyos en todas las fases de \ , -
dasarrolio del producto
2 qmmm«wmammal \ = 2
sisterna web en cada aclo. .
Favorece |1a  comumcacidn  efective  y
3 fransparente entre los  involucrados  del \ 2% 3
proyecto y & chente !
4 Favorecs un enlorme dinamico de colaboraciin \ 2 a
con el usuano
5 Tamafa del proyecto es proporcional a8 sus s 2 a
faraclonas
6 | Permie que el cliente sea parte ded oquipo 3 o =
; L:mm,duwhmuhp 2 3 a
" | Ofrece una documentacion adecuada @n cada 3 a P
ciclo de desamodo del sistema web
Total G 24 =/

La escala 2 evaluare es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerenclas:

CE T L T P




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: W-’.‘MM
Titulo yio Grado: &xﬁ.ﬁm_-,ﬁ,_-“

Universidad que la labora: Vev

TITULC TESIS

Sistema web para el proceso de mantenimiento de los equipos Industriales en la
empresa de Limsa B&B SAC

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE- SISTEMA WEB
Mediante & tabla de evaliackn de expertos, usted tiene la facutad de caiificar ias
metodologias involucradas, mediants Unas senes de critencs con puntuaciones especficadas al
final de la tabla. Asl msmo le exhortamos en |a corracta detarminaciin de la matodologla para
desarolar el sistema web para el proceso de mantenimeento de equipos industnales en la
ampresa y sl hublese algunas sugerencias.

Metodologias

. CRITERIOS RUP | SCRUM | xp
Flexbilidad de cambios en lodas |as fases de

! | desarrolio ded producto 2 32 2
Dishncidn clara de las fases de desarrolio del

z sistema web en cada ciclo. 2 3 Z
Favarece @ comunicacidn  edectiva  y

3 |tensparente enre los  involucrados del| 7 3 2
proyecto y el chente
F de colaboracidn

T o z| 3 |2
Tamafo del proyecto es proporcional 8 sus

8 REFBCIONAS 3 2 2

6 | Permita que el chente sea pane del equipo > 2 |2
Reprasenta y describe adecuadamente & flujo

Bl b i 4 2 Z
Ofrece una documentacion adecuada en cada

8 ddoéedmﬁd_olﬁ_a_ge_mam Z 3 Z .

Total s 4 z4 /Q/a

La escala a evaluar o5 de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerenclas:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Gdlvez Tapis Orleaus
en  Tugenedo de  Sihemon

Titulo ylo Grado: .., DAL S, oo oo ARSIy 1 R AP LR IPO R S

Universidad que |a labora: vev

TITULO TESIS

Sistema web para ol proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la
empresa de Limsa B&B SAC

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE- SISTEMA WEB
Modiante % tabla de evaluacion de expertos, usted tiens B facullad de calificar las
metodolegias involucradas, medante unas senes de criterios con punusaciones especificadas al
tnal de i3 tabla. Asl mismo le exhortamas en fa correcta determinacion de la metodologia para
desarrollar @l sistema web para &l proceso de mantenimiento de equipos ndustrinles en @
empresa y si hubiese slgunas sugerencias.

| Metodologias
Lo e | RUP | SCRUM | XxP
Flexibilidad de cambios en todas las fases de |
' | desarrolo del producto 2 3 2
Distincion clara de las fases de desarrolio del
2 | sistema web en cada ciclo. 2 b =
Favorece 3 comunicacidn  efectiva  y
3 | transparente entre los involucrados del| 2 ) 2
proyecto y el cliente
Favorece un entomo dindmico de colaborackin
4 con el usuaro 3 3 2
Tamado del proyecto es proporcional a sus
: seraciones 2z 3 2
6 | Permite que el chiente sea parte del equipo 2 3 z
Representa y describe adecuadamente & flujo
7 de rabsjo G 3 2
Ofrece una documentacidn adecuads en cada
8 7<Lgdododuangl]gg§wweh 2 3 2
Total /7 % /5

La escala a evaluar s de 1; Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

------ . ARRRAAAARARR AR AR AR TRy

e

Firma Experto
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Validacidon del Instrumento de Medicién del Indicador: Nivel de Eficacia

Apellidos y Nombres del experto:

Titulo y/o Grado:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA LOS INDICADORES

DOltDe J 177 GlISpere et (NEENELI> pe

0ROz PEREZ polt e CHzidprm

Sl rany

| Doctor

......... (29 | Magister........( ) |lngeniero..........( ) | Otros......ccccce.eeonn. . ESpecifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte

Fecha:

TITULO DE TESIS

Sistema Web para el proceso de mantenimiento de los
equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.

“Nivel de Eficacia”

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo,
le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
0-20 % 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%

1 éCumple con el disefio

adecuado? 90
7 ¢ Tiene relacion con el titulo de 0

la investigacion? 7§
3 ¢Se mencionan las variables Q

de la investigacion? 5
4 ¢Facilitara el logro de los

objetivos de investigacion? %
5 ¢éSe relaciona con la variable G

de estudio? /f
6 ¢éFacilitara el analisis y .

procesamiento de datos? 49/
7 éSon entendibles sus

alternativas de respuesta? 90
8 ¢Serd accesible a la poblacién op

sujeto de estudio?
9 ¢Es claro, preciso y sencillo

para obtener los datos C//

requeridos?

Sugerencias

e

YA
%el experto




Apellidos y Nombres del experto: Gdl\lé 2 (To{ai‘CL @Tleaﬂﬁ

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA LOS INDICADORES

Titulo y/o Grado:

rDoctor

............ () | Magister........()(f‘[ Ingeniero

() l Otros

Especifique [

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte

Fecha:

TITULO DE TESIS

Sistema Web para el proceso de mantenimiento de los
equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.

“Nivel de Eficacia”

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo,
le exhortamos en la correccion de items indicando sus observaciones y/o sugerehcias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
0-20 % 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%

ik ¢Cumple con el disefio

adecuado? XO
2 éTiene relacion con el titulo de o

la investigacion? 8
3 ¢Se mencionan las variables 56

de la investigacion?
4 ¢ Facilitara el logro de los

objetivos de investigacion? g O
5 éSe relaciona con la variable

de estudio? 86
6 ¢Facilitara el andlisis y 5 O

procesamiento de datos?
7 ¢Son entendibles sus

alternativas de respuesta? 5 O
8 ¢Sera accesible a la poblacién

sujeto de estudio? 8 O
9 ¢Es claro, preciso y sencillo

para obtener los datos g O

requeridos?

Sugerencias

Firma del experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA LOS INDICADORES
Apellidos y Nombres del experto: @\’az Eeo’{ﬂleé,cu' ) /W(,‘”I//WC‘L

Titulo y/o Grado:

l DOCLON: .coneesse ) [Magister ........ (& I Ingeniero..........( ) ’ Otros

....Especifique |

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte

Fecha:

TiTULO DE TESIS

Sistema Web para el proceso de mantenimiento de los
equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.

“Nivel de Eficacia”

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo,
le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 % 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
1 ¢Cumple con el diseio
adecuado? é'F
2 ¢Tiene relacién con el titulo de
la investigacién? 6—T1
3 ¢Se mencionan las variables
de la investigacion? é4
4 ¢éFacilitard el logro de los .
objetivos de investigacion? é :ll
5 éSe relaciona con la variable .
de estudio? é :IL
6 ¢Facilitard el analisis y
procesamiento de datos? é_‘?
7 ¢Son entendibles sus
alternativas de respuesta? 7 O
8 ¢Sera accesible a la poblacion :7 O
sujeto de estudio?
9 ¢Es claro, preciso y sencillo
para obtener los datos q O
requeridos?

Sugerencias

U

Firma del
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Validacién del Instrumento de Medicién del Indicador: Nivel de Eficiencia

Apellidos y Nombres del experto:

Titulo y/o Grado:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA LOS INDICADORES

OR2NEZ

POCroZ 122 GereEr2

CE1E 2. PpOIO CHz 7,00

= JNEENIERLP  7F S >/Eraas

| Doctor............(») I Magister........ () | Ingeniero..........( ) l Otros.......................EspeciﬁquéJ

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte

Fecha:

TiTULO DE TESIS

Sistema Web para el proceso de mantenimiento de los
equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.

“Nivel de Eficiencia”

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo,
le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20 % 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
1 ¢Cumple con el disefio
adecuado? 90
2 ¢Tiene relacidn con el titulo de 0
la investigacion? 75
3 ¢Se mencionan las variables _
de la investigacién? 2
4 ¢Facilitard el logro de los i
objetivos de investigacion? 2
5 ¢Se relaciona con la variable
de estudio? 9"’
6 ¢Facilitara el andlisis y o
procesamiento de datos? 7)
7 éSon entendibles sus
alternativas de respuesta? ‘95'
8 ¢Sera accesible a la poblacion 90
sujeto de estudio?
9 ¢Es claro, preciso y sencillo
para obtener los datos 95
requeridos?

Sugerencias

/ T

\E;L/ma del experto
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Apellidos y Nombres del experto:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA LOS INDICADORES

Titulo y/o Grado:

(Gales Tape Or\eaus

[ Doctor..........[ ) | Magister.......(X{ | Ingeniero.........( ) | Otros.....................Especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte

Fecha:

TiTULO DE TESIS

Sistema Web para el proceso de mantenimiento de los
equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.

“Nivel de Eficiencia”

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo,
le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones y/o sugerehcias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20 % 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
1 ¢Cumple con el disefio
adecuado? &0
2 ¢Tiene relacién con el titulo de 0
la investigacion? 8
3 ¢Se mencionan las variables ?0
de la investigacion?
4 ¢Facilitard el logro de los
objetivos de investigacion? 56
5 ¢Se relaciona con la variable 2
de estudio? go
6 ¢Facilitara el analisis y
procesamiento de datos? 80
7 ¢Son entendibles sus 8 O
alternativas de respuesta?
8 ¢Sera accesible a la poblacion O
sujeto de estudio? 5
9 ¢Es claro, preciso y sencillo
para obtener los datos 8 O
requeridos?

Sugerencias

/

Firma del experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA LOS INDICADORES
A " / v
Apellidos y Nombres del experto: @L/LLV/ /26&7%65(&( J M@%‘C&

Titulo y/o Grado:

‘ Doctor.

(0 f Magister........( ) i Ingeniero.........( ) I Otros.........c............Especifique I

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte

Fecha:

TiTULO DE TESIS

Sistema Web para el proceso de mantenimiento de los
equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.

“Nivel de Eficiencia”

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo,
le exhortamos en la correccion de items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

VALORACION |
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20 % 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
il ¢Cumple con el disefio -
adecuado? é 5
2 éTiene relacion con el titulo de "
la investigaciéon? é ?
3 ¢Se mencionan las variables
de la investigaciéon? 6 4
4 ¢Facilitara el logro de los
objetivos de investigacion? é q’
5 ¢éSe relaciona con la variable :
de estudio? é ?
6 éFacilitara el analisis y < g
procesamiento de datos? /é g
7/ éSon entendibles sus ?
alternativas de respuesta? 6
8 ¢Sera accesible a la poblacion é g
sujeto de estudio?
9 ¢Es claro, preciso y sencillo
para obtener los datos 6 g
requeridos?

Sugerencias

7

Firma del experto
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Anexo 7: Entrevista

Este cuestionario muestra las preguntas que se aplicaron en la entrevista que
se realiz6 al Sr. Cesar Baylon Capcha, Gerente General en la empresa LIMSA
B&B S.A.C. para obtener informacion del panorama de la empresa.

1.

¢Piensa que la atencion a los mantenimientos que se les da a los
equipos industriales es adecuado o necesita redefinirse?

No sé si es el mejor, sigo el ejemplo de ofras empresas, pero quiza se
necesita redefinirse, en la actualidad la empresa se encuentra en
crecimiento y la cartera de clientes ha aumentado, por lo que el
problema radica en las perdidas de documentos necesariamente
importantes.

¢ Cree que la empresa esta cumpliendo con sus objetivos
planeados?

No del todo, si bien hemos aumentado de a pocos nuestra cartera de
clientes y asi nuestro reconocimiento, algunos de nuestros objetivos no
son alcanzados en su tofalidad, sin embargo eso no nos genera
malestar, por el contrario nos impulsa a no bajar la guardia y seguir
queriendo crecer como empresa

¢ Piensa usted que la atencion a los mantenimientos de su empresa
es eficaz?

Me atrevo a decir que no, pues de lo esperado por dia 0 por mes, no
logramos realizar todos los mantenimientos, ya sea por falta de tiempo o
por perdida de documentos.

¢Cuanto se demora por lo general en la atencion de un
mantenimiento?

Eso depende a cuantos clientes les toque realizar su mantenimiento;
cabe resaltar que se debe priorizar un orden de atencién y por lo general
es una demora de 40 mint a 1 hora en hacer la entrega de orden del
mantenimiento al area de metrologia.

¢Quién toma decisiones en la empresa?
Las decisiones y los cambios que se genera las tomo yo con la ayuda de
los jefes a cargo de cada area.

César Baylon - 2
“ﬂnn?:au .
mwSASA.C
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Anexo 8: Carta de Aceptacion de la Empresa

BTV,
LIC'Y
Ve VW

Lima, Setiembre del 2017

Dra. Rosa Luz Larrea Serquen
Directora académica de la Universidad César Vallejo — Lima Norte

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el Sr. Christian Danny Cruzado Loayza, alumno de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la Institucién Universitaria
que usted representa, ha sido admitido para realizar su Proyecto de

inicio 04/09/2017 y como fecha de culminaciéon 13/07/2018, en el area de
Sistemas.
Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

B,
César Bayign (‘.‘7'"\'/'&'“

GERENTEGEN, . O
BEB LIMSA 5 4

Gerente General
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Anexo 9: Carta de Aprobacion de la Empresa

Pl 4

LIMSA sac

Insovadores ea Servicios para Laboeatonios y Proceses Industrisles

CONSTANCIA
EL GERENTE GENERAL CESAR BAYLON CAPCHA DE LA EMPRESA LIMSA B&B SAC.

QUE SUSCRIBE:
HACE CONSTAR:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que el Sr. Christian
Danny Cruzado Loayza, estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
César Vallejo, realizé la implementacion del sistema web en el proceso de mantenimiento de los equipos
industriales en la empresa de Limsa B&B SAC, logrando mejorar y llevar un control adecuado del proceso

de mantenimiento generando mejores resultados.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.

Lima, 18 de octubre del 2019

César a.,ﬁg;;?".’ =

e
CERENTE Gy,

BAB LMsa s 4 ¢

E-mail : contacto@bblimsa.com

Direccion : Mza. ] Lte. 9 Asoc. Pro Valle Hermoso - Lima Lima Puente Piedra
Contacto : 01 673 4065
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Anexo 10: Desarrollo de la Metodologia
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SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS INDUSTRIALES
EN LA EMPRESA DE LIMSA B&B S.A.C.

AUTOR

CRUZADO LOAYZA, CHRISTIAN DANNY

VERSION v 1.0.0
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Presentacién

La presente trabajo de investigacion consiste en la implementaciéon de un
sistema web teniendo en cuenta los requerimientos funcionales para el
proceso de mantenimientode los equipos industriales en la empresa de Limsa

B&B S.A.C

Cuyo propésito es determinar la influencia del sistema web en el proceso de
mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC, en

el aflo 2019.

El desarrollo del sistema web es en base de la metodologia SCRUM, siendo el
marco de trabajo agil mas usado en el desarrollo de software, es iterativo,
aplica un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente en
forma disciplinada. Asimismo, presenta entregas en cada ciclo de iteracién y

un software de calidad.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se describe la implementacion de la metodologia
SCRUM como marco de trabajo para el desarrollo del sistema web que brindara la
solucién para el proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de
Limsa B&B S.A.C.

La propuesta de SCRUM, consiste en realizar entregas potenciales utilizables de forma
iterativa e incremental, en periodos de 2 a 4 semanas denominas “Sprints”. Para lograrlo,
estable ciertas pautas organizativas aplicando las buenas practicas en el desarrollo del

sistema web.

ALCANCE
Considerando lo analizado del objetivo especifico, se cree conveniente que en el

proyecto propuesto debe alcanzar los objetivos prioritarios:

Desarrollar un sistema que optimice el proceso de mantenimiento de los equipos
industriales.

El sistema debe permitir que los usuarios ingresen datos para el proceso de
mantenimiento.

El sistema apoya en la asignacion de las drdenes de mantenimientos en el proceso de
mantenimiento de los equipos industriales.

El sistema incrementa en el nivel de eficacia en el proceso de mantenimiento de los
equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC

El sistema incrementa el grado de eficiencia en el proceso de mantenimiento de los

equipos industriales en la empresa de Limsa B&B SAC.

VALORES DE TRABAJO

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el
desarrollo y que hacen posible que la metodologia SCRUM tenga éxito son:
Autonomia del equipo.

Respeto en el equipo.

Responsabilidad y autodisciplina.

Informacion, transparencia y visibilidad.
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1. ROLES

TABLA 1: NOMBRE Y ROLES DEL PROYECTO
ROL NOMBRE

Scrum Master Ronnie Alarcén Sanchez

Kevin Villareal Velasquez - PROGRAMADOR
Team Member Brian Vasquez Palomino - DISENADOR
Christian Cruzado Loayza - ANALISTA

Product Owner Cesar Baylon Capcha

TABLA 2: IMPLICADOS DEL PROYECTO

ROL IMPLICADOS
Scrum Master Responsable de Desarrollo
Team Member Equipo de Desarrollo
Product Owner Cesar Baylon Capcha

2. PLANEAMIENTO DEL PRODUCTO

2.1. Historias de Usuario

Las historias de usuario vienen a ser una descripcion breve de la funcionalidad del
sistema como el usuario lo quiera a implementar y se escriben con una o dos frases
utilizando el lenguaje comun del usuario, estas historias son aprovechadas en las

metodologias agiles para la determinar los requerimientos funcionales del sistema.

TABLA 3: PRIORIDAD

Nro. Prioridad
Muy Alta
Alta
Media
Baja
Muy Baja

gl |l W N

En la tabla 4, observamos la historia Login de Usuario donde vemos a los usuarios que
estan involucrados en la historia, condiciones, restricciones, prioridades y tiempo

estimado en dias.
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TABLA 4: HISTORIA 1 — LOGIN DE USUARIOS

Historia de Usuario N® 1

usuario y contrasefia con la finalidad de ingresar con un perfil especifico, cuando
ingrese se deben observar la pantalla de bienvenida y los mddulos para cada
usuario, la contrasefia debe brindar la seguridad de encriptacién.

PRIORIADAD
NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
‘ Login de Usuarios Todos | 1
CONDICIONES
« Como usuario necesito para todos los usuarios tener una pantalla de ingreso con T. ESTIMADO

3

RESTRICCIONES

* Solo podran acceder al sistema los usuarios registrados al sistema.

En la tabla 5, observamos la historia Administrar Menu donde vemos a los usuarios que
estan involucrados en la historia, condiciones, restricciones, prioridades y tiempo

estimado en dias.

TABLA 5: HISTORIA 2 — ADMINISTRAR MENU

Historia de Usuario N° 2

« Como administrador necesito un madulo para controlar el Menu con la finalidad
que el usuario pueda ingresar y mirara sus modulos correspondientes con la
finalidad de poder crear un nuevo, editar y buscar.

PRIORIADAD
NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
‘ Administrar Menu | | Administrador | 1
CONDICIONES

T. ESTIMADO

4

RESTRICCIONES

* Solo el administrador puede entrar al modulo Menus.
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En la tabla 6, observamos la historia Administrar Usuarios donde vemos a los usuarios
que estan involucrados en la historia, condiciones, restricciones, prioridades y tiempo

estimado en dias.

TABLA 6: HISTORIA 3 — ADMINISTRAR USUARIOS

Historia de Usuario N° 3

actualizar y eliminar ya sea el caso, cuando ingrese al médulo ver una lista de
usuarios, también pueda buscar, a continuacion, los usuarios se listaran de acuerdo
a la fecha de creacidn

PRIORIADAD
NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
‘ Administrar Usuarios ‘ ‘ Administradar | 1
CONDICIONES
+ Como administrador necesito un madulo de usuarios con la finalidad de crear, T. ESTIMADO

4

RESTRICCIONES

* Solo el administrador puede entrar al modulo de Usuarios.

En la tabla 7, observamos la historia administrar sub ment donde vemos a los usuarios
que estan involucrados en la historia, condiciones, restricciones, prioridades y tiempo

estimado en dias.

TABLA 7: HISTORIA 4 —~ADMINISTRADOR SUB MENU

Historia de Usuario N° 4

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Administrar Sub Menu Administrador
CONDICIONES

PRIORIADAD

2

* Como administrador necesito un médulo para controlar el Sub Menu con la
finalidad que el usuario pueda ingresar y mirara sus modulos correspondientes con
la finalidad de poder crear un nuevo, editar y buscar.

T. ESTIMADO

5

RESTRICCIONES

« Solo el administrador puede entrar al modulo Sub Menus.
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En la tabla 8, observamos la historia Administrar empleado donde vemos a los usuarios
que estan involucrados en la historia, condiciones, restricciones, prioridades y tiempo
estimado en dias.

TABLA 8: HISTORIA 5 — ADMINISTRAR EMPLEADO

Historia de Usuario N° 5
PRIORIADAD
NOMEBRE DE HISTORIA USUARIO
Administrar Empleado Administrador 2
CONDICIONES
T. ESTIMADO

* Como administrador necesito un médulo para controlar el Empleado con la
finalidad que el usuario pueda ingresar y mirara sus modulos correspondientes con
la finalidad de poder crear un nuevo, editar y buscar.

RESTRICCIONES

* Solo el administrador puede entrar al modulo Empleado.

En la tabla 9, observamos la historia Administrador cliente donde vemos a los usuarios
que estan involucrados en la historia, condiciones, restricciones, prioridades y tiempo
estimado en dias.

TABLA 9: HISTORIA 6 — ADMINISTRAR CLIENTE

Historia de Usuario N° 6

PRIORIADAD
NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Administrar Cliente ‘ ‘ Administrador ‘ 3
CONDICIONES
T. ESTIMADO

* Como administrador necesito un madulo para controlar el Cliente con la finalidad
que el usuario pueda ingresar y mirara sus modulos correspondientes con la finalidad
de poder crear un nuevo y editar.

RESTRICCIONES

+ Solo el administrador puede entrar al modulo Cliente.
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En la tabla 10, observamos la historia Administrad proveedor donde vemos a los
usuarios que estan involucrados en la historia, condiciones, restricciones, prioridades y

tiempo estimado en dias.

TABLA 10: HISTORIA 7 ADMINISTRAR PROVEEDOR

Historia de Usuario N° 7

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Administrar Provedor Administrador
CONDICIONES

PRIORIADAD

3

* Como administrador necesito un modulo para controlar al Provedor con la finalidad
que el usuario pueda ingresar y mirara sus modulos correspondientes con la
finalidad de poder crear un nuevo, editar y buscar.

T. ESTIMADO

8

RESTRICCIONES

+ Solo el administrador puede entrar al modulo Provedor.

En la tabla 11, observamos la historia Administrar Area donde vemos a los usuarios que
estdn involucrados en la historia, condiciones, restricciones, prioridades y tiempo

estimado en dias.

TABLA 11: HISTORIA 8 — ADMINISTRAR AREA

Historia de Usuario N° 8

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO

Administrar Area Administrador

CONDICIONES

PRIORIADAD

3

* Como administrador necesito un modulo para controlar el Area con la finalidad que
el usuario pueda ingresar y mirara sus modulos correspondientes con la finalidad de
poder crear un nuevo y editar.

T. ESTIMADO

8

RESTRICCIONES

* Solo el administrador puede entrar al modulo Provedor.
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En la tabla 12 observamos la historia administrar prioridad donde vemos a los usuarios
que estan involucrados en la historia, condiciones, restricciones, prioridades y tiempos

estimado en dias.

TABLA 12: HISTORIA 9 — ADMINISTRAR PRIORIDAD

Historia de Usuario N° 9

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Administrar Prioridad Administrador
CONDICIONES

PRIORIADAD

3

* Como administrador necesito un madulo para controlar el Prioridad con la finalidad
que el usuario pueda ingresar y mirara sus modulos correspondientes con la finalidad
de poder crear un nuevo, editar y buscar.

T. ESTIMADO

6

RESTRICCIONES

* Solo el administrador puede entrar al modulo Prioridad.

En la tabla 13 observamos la historia Administrar cargo donde vemos a los usuarios que
estan involucrados en la historia, condiciones, restricciones, prioridades y tiempo

estimado en dias.

TABLA 13: HISTORIA 10 — ADMINISTRAR CARGO

Historia de Usuario N° 10

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Administrar Cargo Administrador
CONDICIONES

PRIORIADAD

4

* Como administrador necesito un modulo para controlar el Cargo con la finalidad
que el usuario pueda ingresar y mirara sus modulos correspondientes con la
finalidad de poder crear un nuevo y editar.

T. ESTIMADO

3

RESTRICCIONES

« Solo el administrador puede entrar al modulo Cargo.
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En la tabla 14 observamos la historia nivel de eficacia donde vemos a los usuarios que
estan involucrados en la historia, condiciones, restricciones, prioridades y tiempo

estimado en dias.

TABLA 14: HISTORIA 11 — ESTADISTICA NIVEL DE EFICACIA

Historia de Usuario N° 11

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO

Estadistica de Nivel de Eficacia Administrador

CONDICIONES

PRIORIADAD

4

» Como administrador necesito un médulo para controlar el Permiso Principal conla
finalidad que el usuario pueda ingresar y mirara sus modulos correspondientes con
la finalidad de poder crear un nuevo, editar y buscar.

T. ESTIMADO

5

RESTRICCIONES

» Solo el administrador puede entrar al Estadistica de Nivel de Eficacia

En la tabla 15 observamos la historia Nivel de cumplimiento del servicio donde vemos
a los usuarios que estan involucrados en la historia, condiciones, restricciones,

prioridades y tiempo estimado en dias.

TABLA 15: HISTORIA 12 — ESTADISTICA GRADO DE EFICIENCIA

Historia de Usuario N® 12

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Estadistica de Grado de eficiencia ‘ ‘ Administrador ‘
CONDICIONES

PRIORIADAD

4

« Como parte de la comision necesito un modulo de Estadistica con la finalidad de
observar el total de examenes evaluados durante el proceso, el sistema debe
mostrar de forma grafica (barra, lineal, area) las estadisticas.

T. ESTIMADO

5

RESTRICCIONES

* Solo el administrador puede entrar al Estadistica de Grado de eficiencia
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2.2.

Product Backlog

Segun Palacio Juan (2015), manifiesta que “la pila del producto es el inventario de
funcionalidades, mejoras, tecnologia y correccion de errores que deben incorporarse al
producto a través de los sucesivos sprints. Representa todo aquello que esperan el
cliente, los usuarios, y en general los interesados. Todo lo que suponga un trabajo que

debe realizar el equipo debe estar reflejado en esta pila” (p. 24).

TABLA 16: PRODUCT BACKLOG

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio
de sesidn para que pueden ingresar el usuario y la 4 5 1
contrasefia.

RF2: El sistema debe tener un médulo de roles,
donde se listard, creard, buscara, actualizara y 5 6 1
eliminara un rol.

RF3: El sistema debe permitir exportar en PDF y
EXCEL la lista de roles creados

RF4: El sistema debe tener un médulo de usuario,
donde se listard, creard, buscara, actualizara y 6 6 1
eliminara un usuario.

RF5: El sistema debe permitir exportar en PDF y
EXCEL la lista de usuarios creados.

RF6: El sistema debe tener un médulo de mend,
donde se listard, creard, buscara, actualizara y 6 6 2
eliminara un menu en el sistema.

RF7: El sistema debe tener un modulo de sub
mend, donde se listara, creard, buscara, actualizara 6 6 2
y eliminara un sub mend en el sistema..

RF8: El sistema debe tener un médulo de
empleados, donde se listard, creard y buscara los 6 6 2
empleados.

RF9: El sistema debe permitir exportar en PDF el
detallado de cada empleado.
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RF10: El sistema debe tener un médulo de
clientes, donde se listara, creara y buscara los
empleados.

RF11: El sistema debe permitir exportar en PDF
el detallado de cada cliente.

RF12: El sistema debe tener un médulo de
proveedor, donde se listard, creard y buscara los
proveedores

RF13: El sistema debe permitir exportar en PDF
el detallado de cada proveedor.

RF14: El sistema debe tener un médulo de area
donde se listara, creard y buscara el area

RF15: El sistema debe permitir exportar en PDF
el detallado de cada &rea.

RF16: El sistema debe tener un médulo de
prioridad y cargo donde se listard, creard y buscara
la prioridad y el cargo

RF17: El sistema debe tener un tener un médulo
para observar el nivel de eficacia del proceso, el
sistema debe mostrarlo en forma grafica.

RF18: El sistema debe tener un tener un modulo
para observar el grado de eficiencia del proceso, el
sistema debe mostrarlo en forma grafica.

© Elaboracion Propia

En la tabla 16 el tiempo estimado y el tiempo real son en dias.
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Pila de Producto (Product Backlog)

TABLA 17: PILA DE PRODUCTO ORGANIZADA POR PRIORIDAD

HU1l

RF1: El sistema debe tener una pantalla
de inicio de sesion para que pueden
ingresar el usuario y la contrasefia.

HU2

RF2: El sistema debe tener un médulo de
roles, donde se listara, creard, buscara,
actualizara y eliminara un rol.

HU3

RF4: El sistema debe tener un mddulo de
usuario, donde se listara, creara, buscara,
actualizard y eliminara un usuario.

HU4

RF6: El sistema debe tener un moédulo de
menu, donde se listara, creara, buscarg,
actualizard y eliminara un ment en el
sistema.

HU5

RF7: El sistema debe tener un moédulo de
sub mena, donde se listara, creara,
buscard, actualizara y eliminara un sub
menu en el sistema.

HUG6

RFS8: El sistema debe tener un médulo de
empleados, donde se listara, creardy
buscara los empleados.

HU7

RF10: El sistema debe tener un médulo
de clientes, donde se listara, crearay
buscara los empleados.

HU8

RF12: El sistema debe tener un médulo
de proveedor, donde se listar, creard 'y
buscara los proveedores

HU9

RF14: El sistema debe tener un médulo
de area donde se listard, creard y buscara
el area

10

HU10

RF16: El sistema debe tener un moédulo
de prioridad y cargo donde se listara,
creara y buscara la prioridad y el cargo

11

HU11

RF17: El sistema debe tener un tener un

modulo para observar el nivel de eficacia
del proceso, el sistema debe mostrarlo en
forma gréfica.
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2.3.

RF18: El sistema debe tener un tener un
maodulo para observar el grado de

12 HUL2 eficiencia del proceso, el sistema debe
mostrarlo en forma gréfica.
RF3: El sistema debe permitir exportar
13 HU2 en PDF y EXCEL la lista de roles
creados.
RF5: El sistema debe permitir exportar
14 HU3 en PDF y EXCEL la lista de usuarios
creados.
15 HU6 RF9: El sistema debe permitir exportar
en PDF el detallado de cada empleado.
16 HU7 RF11: El sistema debe permitir exportar
en PDF el detallado de cada cliente..
17 HU9 RF13: El sistema debe permitir exportar
en PDF el detallado de cada proveedor.
18 HU9 RF15: El sistema debe permitir exportar

en PDF el detallado de cada area.

Sprint Backlog

Segun Palacio Juan (2015), manifiesta que “la pila del sprint (sprint Backlog) es la lista
que descompone las funcionalidades de la pila del producto (historias de usuario) en las
tareas necesarias para construir un incremento: una parte completa y operativa del
producto. La realiza el equipo durante la reunién de planificacion del sprint,
autoasignando cada tarea a un miembro del equipo, e indicando en la misma lista cuanto
tiempo o esfuerzo se prevé que falta para terminarla. La pila del sprint descompone el
trabajo en unidades de tamafo adecuado para monitorizar el avance a diario, e identificar
riesgos y problemas sin necesidad de procesos de gestion complejos. Es también una

herramienta para la comunicacion visual directa del equipo (p. 26). Como se muestra

en tabla 18.

© Elaboracion Propia
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TABLA 18: SPRINT BACKLOG

SPRINT
1

HU1l

RF1: El sistema debe tener una pantalla
de inicio de sesion para que pueden
ingresar el usuario y la contrasefia.

HU2

RF2: El sistema debe tener un médulo
de roles, donde se listara, creara,
buscard, actualizard y eliminara un rol.

HU3

RF4: El sistema debe tener un modulo
de usuario, donde se listara, creard,
buscara, actualizard y eliminara un
usuario.

SPRINT
2

HU4

RF6: El sistema debe tener un modulo
de men(, donde se listara, creara,
buscard, actualizard y eliminara un
menu en el sistema.

HUS

RF7: El sistema debe tener un modulo
de sub menu, donde se listara, creard,
buscard, actualizard y eliminara un sub
menu en el sistema.

HUG6

RF8: El sistema debe tener un mddulo
de empleados, donde se listara, creara y
buscaré los empleados.

SPRINT
3

HU7

RF10: El sistema debe tener un médulo
de clientes, donde se listara, creara y
buscaré los clientes.

HU8

RF12: El sistema debe tener un médulo
de proveedor, donde se listara, creard 'y
buscaré los proveedores

HU9

RF14: El sistema debe tener un médulo
de area donde se listard, creard y buscara
el area

SPRINT
4

HU2

RF3: El sistema debe permitir exportar
en PDF y EXCEL la lista de roles
creados.

HU3

RF5: El sistema debe permitir exportar
en PDF y EXCEL la lista de usuarios
creados.

HUG6

RF9: El sistema debe permitir exportar
en PDF el detallado de cada empleado.
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2.4,

HU7

RF11: El sistema debe tener un médulo
de Plan de Mantenimiento (listar,
buscar, crear, editar, eliminar)

HU9

RF13: El sistema debe tener un médulo
de mantenimiento (lista, confirmar
mantenimiento)

HU9

RF15: El sistema debe tener un moédulo
de Reporte Mantenimiento

HU10

RF16: El sistema debe tener un médulo
de prioridad y cargo donde se listara,
creara y buscard la prioridad y el cargo

SPRINT
5

HU11

RF17: El sistema debe tener un tener un
maodulo para observar el nivel de
eficacia del proceso, el sistema debe
mostrarlo en forma gréfica.

HU12

RF18: El sistema debe tener un tener un
maodulo para observar el grado de
eficiencia del proceso, el sistema debe
mostrarlo en forma gréfica.

© Elaboracion Propia

En la tabla 18 el tiempo estimado y el tiempo real son en dias.

Plan de Tra

bajo

FIGURA 1: PLAN DE TRABAJO

4 SWPRYPD - UGEL04 69dias  mié 4/4/18 lun9/7/18
> Inicio 1dia mié 4/4/18 mié 4/4/18
Planificacién 3 dias jue 5/4/18 lun 9/4/18
Monitoreo y Control 60 dias mar 17/4/18 lun9/7/18
4 Ejecucion 83dias  jue1/3/18 lun 25/6/18
4 Desarrollo en PHP 83dias  jue1/3/18 lun 25/6/18
4 Sprint1 17 dias jue 1/3/18 vie 23/3/18
RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que pueden 5 dias jue 1/3/18 mié 7/3/18
ingresar el usuario y la contrasefia.
RF2: El sistema debe tener un médulo de roles, donde se listara, creara, 6 dias jue 8/3/18 jue 15/3/18
buscard, actualizara y eliminara un rol.
RF4: El sistema debe tener un médulo de usuario, donde se listar3, creard, 6 dias vie 16/3/18 vie 23/3/18
buscard, actualizara y eliminard un usuario.
ANALISIS 1dia jue 1/3/18 jue1/3/18
DISENO 1dia jue1/3/18 jue 1/3/18
CODIGO 1dia jue 1/3/18 jue 1/3/18
IMPLEMENTACION 1dia jue1/3/18 jue1/3/18

© Elaboracion Propia

Retrasada
Completada
Completada

Retrasada

Segn lo programado
Segun lo programado
Completada
Completada

Completada
Completada
Completada
Completada

Completada
Completada

47%
100% SCRUM MAST
100% PRODUCT OW
13% SCRUM MAST
99%
99% TEAM SCRUM
100%
100%

100%
100%

100% ANALISTA
100% DISENADOR

100% PROGRAMAD
100% PROGRAMAD
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3. DESARROLLO DEL PRODUCTO
3.1.  SPRINT N°1

TABLA 19: SPRINT 1

RF1: El sistema debe tener una

pantalla de inicio de sesion para
que pueden ingresar el usuario y
la contrasefa.

HU1

RF2: El sistema debe tener un
modulo de roles, donde se listara,
creara, buscard, actualizard y
eliminara un rol.

HU2

SPRINT 1

RF4: El sistema debe tener un
modulo de usuario, donde se
listara, creara, buscara, actualizara
y eliminara un usuario.

HU3

Andlisis del SPRINT N° 1

FIGURA 2: CASO DE USO DEL SPRINT N° 1

£ X P

Especialista

Encargado

<=gxtend==

Editar ral Modulo de roles Buscar ral

Administrador Teenica :
Listar usuario
==indude== ‘
==gxtend=3"
Logueo de sistemas T
E % Modulo de usuarios\_““-
<<indude== sy

-

Editar usuario

-

-" Registarusuaro

==gutend==

==gxien d>©

-, ==extend== Buscarusuario

e

Eliminar usuario

En la Figura 2 se observa el caso de uso de los usuarios Administrador, encargado,
usuario y especialista donde pueden loguearse al sistema, también se observa que el

usuario Administrador podra administrar Roles y administrar Usuarios.
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Disefo de la Base de datos del SPRINT N° 1

FIGURA 3: DIAGRAMA LOGICO DE BASE DE DATOS DEL SPRINT 1

rol

&id_rol

estado

&:nom b!'e_.rnl P
&y descripcion_rol

%id_estadu
&descripcion_estado

&id_estado

usuario

&id persona
&tipo_documento
%num_dmumemu
Esnombre
&primer_apellido
& sequndo_apellido

usuario
%clau'e
&sexo
&id_rol
@id_estadu

FIGURA 4: DIAGRAMA FiSICO DE BASE DE DATOS DEL SPRINT 1

i d_rol
wrch_nombre_rol
wrch_descripoion_rol

i_estado

i W_estado

S—E vch_descripoion

I W_persona

int_decuments
int_numere_documents
woh_nombne
woh_primer_apelido
vch_segundo_apelide
woh_usuano
vch_clave

int_sexo

id_rol

i_sstado

En la figura 3 y 4 demuestran el diagrama l6gico y fisico de la base de datos del SPRINT

1 respectivamente.
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Requerimiento RF1

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que pueden ingresar el

usuario y la contrasefa.

Prototipos RF1
FIGURA 5: PROTOTIPO N° 1 PARA EL REQUERIMIENTO RF1

<:| E> x Q {http://swrd.com ) @

USUARIO

L ]

CONTRASERA

L ]

| INGRESAR I

L4

FIGURA 6: PROTOTIPO N° 2 PARA EL REQUERIMIENTO RF1
G E> x Q {http://swrd com ) @

USUARIO

L ]

CONTRASERA

L ]

| INGRESAR I

L J

En la figura 5 y 6 se muestran los prototipos al Product Owner para su aprobacion, estos
se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para la
GUI del logue del sistema, finalmente se optd por el N°2, puesto que debido a temas de
seguridad es conveniente no mostrar ninguna imagen que haga referencia a algun

trabajador de la empresa.

116



Codificacion del RF1

FIGURA 7: CODIGO FUENTE VISTA DE RF1 - INICIO.PHP

<div class="container">

<div class="card card-container">

<img id="profile-img" class="profile-img-card" h

src="<?php echo base_url(}; ?>dist/img/lc
<hr>
<h3 class="text-center">ACCESC AL SISTEMA DE REASIGNACICGN</h3:>
<br>
<?php
Sattributes = array(
echo form open("ini

>

<input t© . a =" wvalue="<?php echo set_value('Us=z'}; 2>

<input name="FPassword" value="<?php echo set_value('Password"'); 2>
<diwv

</div>

<button type="submit" class="btn btn-lg btn-primary btn-block btn-signin">Ingresar</button>
<?php echo form close(); 2>
<p class="text-center">
<br>
@ 201%. Todos los derechos reservados.</p>
<fdiv>
</div>

FIGURA 8: CODIGO FUENTE DE CONTROLADOR RF1 — INICIO.PHP

puklic function index() {

£data ['"resp'

Susuarioc = Sthis->input->post ('User

Spassword = Sthis->input->post('Fa

if ($this->form validati

on->run() == FALSE)} {
Sthis->load->view('Inicioc/Inicic', Sdata):

else {
if ($this->validar usuario($usuario, Spassword)) {
Sdata['num'] = null;

redirect ('Inicio/Principal', 'refresh'):
else {

Sdata [ '] = true;

Sthis->leoad->view('Inicic/Inicico’, Sdata):

FIGURA 9: CODIGO FUENTE DE MODELO RF1 —INICIO_MODEL.PHP

public function Validar(Suser, Spaswd, Sidsession) {

p_address();

H . ->platform() . ' Mokile :
—>mobile ()

uery ("CALL US ', '8ip", 'Snavegador', 'Sidsession') ") ;

return $query->result array():

En la figura 7 se muestra el codigo html y php del archivo Ilamado Inicio_view.php, el
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cual es para capturar variables y validarlos, en la figura 8 se muestra el codigo php del
archivo Ilamado Inicio.php el cual es el controlador que procesa los datos validados
antes y en la figura 9 se muestra el codigo php del archivo llamado Inicio_model.php
el cual es el modelo que envia los datos a la Base de Datos y envia la respuesta al

controlador.

Implementacion RF1

FIGURA 10: INTERFAZ LOGUEO DEL SISTEMA

y‘B&B
LIMSA sac.

e n Sevos s Lahersiisy s ndmts

Usuario : fmgrege usuario™

Contrasena : l'mgrese Contrasefa®

Iniciar Secién

En la figura 10 muestra la interfaz grafica de usuario del sistema definido por el Owner
y desarrollada por el equipo de trabajo, se observa los campos usuarios y contrasefia con

el botdn de Ingresar.

Requerimiento RF2

RF2: El sistema debe tener un médulo de roles, donde se listara, creara, buscara,

actualizard y eliminara un rol.

Prototipos RF2 — Listar Roles
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FIGURA 11: PROTOTIPO N° 1 DE LISTAR ROLES RF2

<J L'> X Q {http://swrd.com ) @

( N[ o+ [rou DESCRIPCION ESTADO AGGION
1 |ADMINISTRADOR |ADM. DEL SISTEMA ATIVO f m‘
=

ESTADO

wm
C
7]
s]
[
m
=]
>

NUEVO ROL

EXCEL

PDF

N—

FIGURA 12: PROTOTIPO N° 2 DE LISTAR ROLES RF2

G E> x Q [ http://swrd.com ) @

BUSQUEDA

[roL | [esmoo |+ [ nuEvoroL ] | Excee || PoF ]

ROL DESCRIPCION ESTADO ACCION

ADMINISTRADOR | ADM. DEL SISTEMA f m

£

-

En la figura 11 y 12 se muestran los prototipos al Product Owner para su aprobacion,
estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para
la GUI de Listar Roles, finalmente se opto por el N°2, puesto que debido a temas Ul y
orden son faciles de interactuar.
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Codificacion RF2 — Listar Roles

FIGURA 13: CODIGO FUENTE VISTA DE LISTAR ROLES DE RF2 — ROL_VIEW.PHP

<div class="row">
<div class="col-xs-12">
<div class="box box-so0lid box-primary">

<div class="box-header">

<h3 class="box-title":>
<i class="fa fa-check-circle"></i> Rol's

</h3s

<fdive

<div class="box-body">
<table id="tabla_ roles"
class="table table-bordered table-condensed table-hover responsive'
cellspacing="0" width="100%">
<thead>
“TE>

<th class="text-center" width="5%":>N"</th>
>Rol</th>
z">Desripcidn</th>
z":Estado</th>

" >Rccidn</th>

<th class="text-center" width="3%"

<th class="text-center" wi

<th class="text-center" wid

<th class="text-center" w

<ftr>

</thead>

<thody>

</ thody>

</table>
<fdivz
<fdiv>
<fdiv>
<fdiv>

En la figura 13 se muestra el codigo html del archivo llamado Rol_view.php, es la capa
VISTA, es un formato adecuado para interactuar con el usuario, donde saldra la

informacion proveniente del MODELO.
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© Elaboracién Propia

FIGURA 14: CODIGO FUENTE CONTROLADOR DE LISTAR ROLES DE RF2 — ROL.PHP

public function listar_roles() {

Sroles = Sthis->rol->obtener_data_roles():

Sdata = arrav():

$no = $_POST ['start'];

foreach (Srales as Srol) {
Sno ++:
Srow = array():
Srow [1 =
Srow [1 = §
Srow [] =
switch (8

case 2 :

$estado = '<div class="text-center"><span class="label label-danger">DESACTIVQ span></div>"';
break:
case 1 :
$estado = '<div class="text-center">»<span class="label label-success">ACTIVO</span></div>';
break:
Srow [] = Sestado;
$row [] = '<div><a onclick="modificar_rol . $rol-»id rol . ')"><i class="fa fa-pencil fa-2x i»</a>&nbsp; &nbsp; &énbsp;<a title

Sdata [] = Srow;

Soutput = array(

»contador_total_roles(),
rol->contador_filtrado_roles(),
Sdata

)i

echo json_encode (Soutput);

En la figura 14 observamos el cédigo php del archivo llamado Roles.php que es la capa
CONTROLADOR, donde estan eventos y peticiones que son enviados al modelo, este

cadigo es el intermediario de la vista y el modelo.

FIGURA 15: CODIGO FUENTE MODELO DE LISTAR ROLES DE RF2 —ROL_MODEL.PHP

private function _obtener data guery reoles() {

S$3gl = "SELECT FROM " . $this->t_wiew_roles;

Ssgl .= "
$sgl .= " AND HNC
if (lempty ($_PO

Sa3gl .= " LN

if (!empty (F_POST ['columns'

S$3gl .= " AND id estado
Sthis-:
if (5_POST [°

Ssgl .= "L

return Ssgl;

function obtener data roles() {
Ssgl = Sthis-> obtener data guery roles();
>db->query (Ssgl)

Squery = Sthi
return Sguery->result ().

function contador filtrade roles() {
Sguery = Fthis->db->guery($this->guery roles):;

return $guery->num rows():

public function contador total roles() {
Sthis->db->from(3this->t_view_roles);

return Fthis-db->count_all results():

En la figura 15 observamos el codigo php del archivo llamado Rol_model.php que es la

capa MODELO, donde se gestiona los accesos a los datos de la Base de Datos. Las
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peticiones de acceso o manipulacion de esta informacion llegan a través del

CONTROALDOR.

Implementacion RF2 — Listar Roles

FIGURA 16: IMPLEMENTACION DE LISTAR ROLES DE RF2 — ROL.PHP

‘)‘EFMBSA HOME MENU PRINCIPAL MENU AD ATENCION AL CLIENTE ROLES MAESTROS 4 Registrarse #)Cerrar Secion

HOME

MENU PRINCIPAL

MENU AD

ATENCION AL CLIENTE

ROLES

MAESTROS

Null

Search:
4| URLMENU

home

Null

Show 10 v entries
EDITAR D

rd 1
4 2
rd 3
e 4
e 5
4 6
e 7

Showing 1to 7 of 7 entries

Previous

1 ‘ Next

En la figura 16 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo, se observa la tabla Rol y sus datos.

Prototipos RF2 — Editar Roles

FIGURA 17: PROTOTIPO N° 1 DE EDITAR ROLES RF2

<3 o X G ( http://swrd.com

) @ )

ROL

DESCRIPCION ESTADO

ACCION

ADMINISTRADOR

ROL

ESTADO

NUEVO ROL

EXCEL

@

[ =

g

C

m

IIII:;
<] J

PDF

N—

ADM. DEL SISTEMA lﬁmw
EDITAR ROL #1

ACTUALIZAR

ROL

IEHINSTRADOH

DESCRIPCION

IEHINSTRADOH DEL SISTEMA ]

CANCELAR

I

&S0
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FIGURA 18: PROTOTIPO N° 2 DE EDITAR ROLES RF2

G E> X Q { http://swrd.com ) @

BUSQUEDA

IROL | [EsTapo Ivl | nuevoroL | | ExceL J|  epor ]

EDITAR ROL #1
# ROI C1ION
1 apf ROL DESCRIPCION p‘m
| ADMINSTRADOR | | ADMINSTRADOR DEL SISTEM; |
| ACTUALIZAR I | CANCELAR I
L4

En la figura 17 y 18 se muestran los prototipos al Product Owner para su aprobacion,
estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para
la GUI de Editar Roles, finalmente se opt6 por el N°2, puesto que debido a temas Ul y

orden son faciles de interactuar.
Codificacion RF2 — Editar Roles

FIGURA 19: CODIGO FUENTE CONTROLADOR DE EDITAR ROLES DE RF2 —
ROL.PHP

public function obtener rol() {

Sresultado = Sthis->rol->obtener rol(%id rol);

echo json_encode (3resultado);

public function actualizar rol{) {
2rol = Sthis-»input->post('zol’);
Sdescripcion = Sthis->input-»post('descripcion');

festado = Sthis-»input->post('estado’);

Sresultado = Sthis->rol-ractualizar rol(Srol, Sdescripcion, Sestado, 3$id rol);

echo json encode (2resultado);

En la figura 19 observamos la capa CONTROLADOR del archivo Rol.php, lo cual es
el cadigo que interactua la VISTA y el MODELO con las funciones obtener_rol() y

actualizar_rol().
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FIGURA 20: CODIGO FUENTE VISTA DE EDITAR ROLES DE RF2 — ROL_VIEW.PHP

<div class="modal fade"

i="modal_for

role=

aria-labelledb

<div clas

odal-dialog” rol
<div class="modal-content”>
<div class="modal-header”:>

<kutton typ

=s="close” data-dismi==="modal

<span azi =">gtimes; </ span>
</button>
<h3 id="msg cabecera” class="modal-title text-center”></ha>
</div>
<div clas=="modal-body
<div class="row

<diw

al

as=="col-m

<di

a=s="row">

<div

=3="col-md-€">
<div class="Form-group”>
<label

="width: 100%

class="control-label col-md—€">Rol</label>
<div cl

col-md-12">
<input id="rol

e="text-transform: uppercase
placehold 1

1" required
clas=s="form-control mayusculas

> ¢span clas=="help-block®></span>

as=="col-md—€">
<div class="form-group”>

<label ="width: 100%

<div cl

class="control-label col-md—€">Desripcién</label>
col-md-12">

<input id="descripcionm

e="text—transform: uppercase
placeholder= n" required
class="form—control mayusculas” type="text®> <span class="help-block”></span>

<div class="row">

<div class="col-md-4"></

<div class="col-md-4" id="div_estado”>
cdiv class=="form-group”>

<lzbael

="width: 1008" cla==="control-label col-md-£">Rol</label>
<div class="col-md-12">

<3elect id="estade” claszs="form-comtrel®:
<option val

e="1

+ACTIVO</ option>
<option value

="2">DEJACTIVO</option:
</select> <span cla==="help-block"></span>
<label id="mensaje_error” class="control-label col-md-12 text—success
</diwv>
<fdiv>

= ="display: block;"></label>

cdiv class="col-md-4

=3
<fdive

<br>
<div class="row">
ton” id="botom_multiusc

btn btn-primary btn-lg’

»<i class="fa fa-check”></i>&nbsp;GUARDAR</button>
1tton” class="btn btn-danger btn-lg

data-dismiss="mo

21732i class="fa fa-close”><fis&nbsp;CRNCELAR</butt:

En la figura 20 observamos el cadigo php de la capa VISTA del archivo Rol_view.php,
este fragmento de codigo se mostrara al usuario.

FIGURA 21: CODIGO FUENTE MODELO DE EDITAR ROLES DE RF2 — ROL_MODEL.PHP

public function obtener rol(2i

Squery = Sthis->db->query(":

return Squery->result_array();

public function actualizar rol (3

1, Sdescripcion, $Sestado, $id rol) {
2this->db->query("UPDATE tl 1 1 1="%rol", on_rol='Sdescripcion', "
"id es Zestado’ d | rol';");
if (Sthis->db-»affected rows() >= 0) {
return true;

elze {

return false;

124



En la figura 21 observamos el codigo php de la capa MODELO del archivo
Rol_model.php, este fragmento de codigo interactia con la Base de Datos. Los datos
obtenidos pasan al CONTROLADOR. En la figura observamos la funcion obtener_rol()

y la funcidn actualizar_rol() con su sentencia MY SQL.

Implementacion RF2 — Editar Roles

FIGURA 22: IMPLEMENTACION DE EDITAR ROLES DE RF2 — ROL.PHP

Datos Adicionales

Ususario: ADMIN Fecha: 12/09/2019

Registrar Menu Principal

L11/=T3 17 7' Yel= I Ningun arc.. leccionado

Nombre Icono:  icon-negro.png Imagen:

Ment:  ADMINISTRADOR Url:  home-administrator

Actualizar Datos

En la figura 22 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el Editar de Rol y sus campos los cuales

son obligatorios.
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Prototipos RF2 — Eliminar Roles

FIGURA 23: PROTOTIPO N° 1 DE ELIMINAR ROLES RF2

<J D x Q { http://swrd.com ] @

4 \ # ROL DESCRIPCION ESTADO ACCION

BUSQUEDA -
1 ADMINISTRADOR | ADM. DEL SISTEMA [CacTivn I & m‘

ROL ELIMINAR ROL #1
ESTADO H

NUEVO ROL :Desea eliminar ROL?

EXCEL
ELIMINAR CANCELAR

PDF

—

FIGURA 24: PROTOTIPO N° 2 DE ELIMINAR ROLES RF2

<J E> x Q { http://swrd.com ] @

BUSQUEDA
|roL ] [estaoo || [ nuvEvoroL ]| exceL ]| poF ]

ELIMINAR ROL #1

®

ROl CION

1 ADN o p‘ m

Estés seguro?

No podras recuperar este registrol

ELIMINAR I | CANGELAR I

7

En la figura 23 y 24 se muestran los prototipos al Product Owner para su aprobacion,
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estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para
la GUI de Eliminar Roles, finalmente se optd por el N°2, puesto que debido a temas Ul
y orden son faciles de interactuar.

Codificacion RF2 — Eliminar Roles

FIGURA 25: CODIGO FUENTE VISTA DE ELIMINAR ROLES DE RF2 —
ROL_VIEW.PHP

<div class="modal-content">

<div class="modal-header">

<button t ass="close" data-dismiss="modal"

<Zpan =">»&times ;</span>
</button>
<h4 align="center" class="modal-title" id="myModalLabel">NOTTFICACION</h4>
</div>

<div class="modal-body">

<p align="center">
<b class="text-success fa-2x" id="msg_respuesta"></b><br>

<b class="text-primary"><i id="icono multiusc" class="fa fa-check-circle-o fa-4x"></i></b>

</p>

</fdiv>

<div class="modal-footer" align="center">
<button id="boton noticacion multiuso" type="button" class="btn btn-primary" data-dismiss="modal"><i class="

</div>

</div>
<fdiv>
</div>

En la figura 25 observamos el codigo php de la capa VISTA del archivo Rol_view.php,
este fragmento de codigo se mostrara al usuario.

FIGURA 26: CODIGO FUENTE CONTROLADOR DE ELIMINAR ROLES DE RF2
— ROL.PHP

public function eliminar rol() {
¥id rol = Sthis->input->post('id rol');
sresultado = Sthis->rol->eliminar (sid rol):
echo json encode (Fresultado);

En la figura 26 observamos la capa CONTROLADOR del archivo Rol.php, lo cual es

el codigo que interactta la VISTA 'y el MODELO con la funcion eliminar_rol().
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FIGURA 27: CODIGO FUENTE MODELO DE ELIMINAR ROLES DE RF2 —
ROL_MODEL.PHP

puklic function eliminar($id rol) {
$this->db->query ("UPDATE th00l rol set id estado=3 WHERE id rol="%id rol';");
if (Sthis-»db-»affected rows() > 0) {

return true;
} else {

return false;

En la figura 27 observamos el codigo php de la capa MODELO del archivo
Rol_model.php, este fragmento de cddigo interactta con la Base de Datos. Los datos
obtenidos pasan al CONTROLADOR. En la figura observamos la funcién eliminar()
con su sentencia MYSQL.

Requerimiento RF4

RF4: El sistema debe tener un médulo de usuario, donde se listara, creara, buscara,

actualizard y eliminara un usuario.

Prototipo RF4 — Listar Usuarios

FIGURA 28: PROTOTIPO N° 1 DE LISTAR USUARIOS RF4

G E> X Q {http://swrd.com ] @

4 Y | # |N°DOCUMENTO | NOMBRE COMPLETO | USUARIO ROL ESTADO | ACCION

BUSQUEDA
1 77390628 IVAN MORE FLORES | IMORE ADMIN ACTIVO f m

USUARIO

ROL

ESTADO

UEVO USUARL

EXCEL

PDI

F4 o
Z
s I

128



FIGURA 29: PROTOTIPO N° 2 DE LISTAR USUARIOS RF4

<:| E> X Q [ http://swrd.com

) @ )

BUSQUEDA

[ont | |usuario | |ROL H |ESTADO H| NUEVO UsUARIO | | ExceL | | POF |
# | N° DOCUMENTO NOMBRE COMPLETO | USUARIO ROL ESTADO | ACCION
1 77390628 IVAN MORE FLORES IMORE ADMIN ACTIVO |

En la figura 28 y 29 se muestran los prototipos al Product Owner para su aprobacion,
estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para

la GUI de Eliminar Roles, finalmente se opt6 por el N°2, puesto que debido a temas Ul

y orden son féciles de interactuar.
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Codificacion RF4 — Listar Usuarios

FIGURA 30: CODIGO FUENTE VISTA DE LISTAR USUARIOS DE RF4 —
USUARIO_VIEW.PHP

<div class="box box-solid box-primary">

<div class="box-header">

«h3 class="box-title":>
<i class="fa fa-check-circle"></i> Usuaric's

</h3>

</div>

<div class="box-body">
<table id="tabla usuarios"

class="table table-bordered table-condensed table-hover responsive"”

cellspacing="0" width="100%">
<thead>
<tr>
<th class="text-center" width="5%">N"</th>
<th class="text-center" width="15%">N° Documento</th>
<th class="text-center" width="15%">Datos Personales</th>
<th class="text-center" width="13%">Usuario</th>
<th class="text-center" width="£%">Rol</th>
<th class="text-center" width="£%":>Estado</th>
<th class="text-center" width="£%">Rhccion</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
</thody>
</tablex>
</div>
</div>

En la figura 30 observamos el codigo php de la capa VISTA del archivo

Usuarios_view.php, este fragmento de cddigo se mostrard al usuario y en esta parte

ponemos cddigo de maquetacion html.
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FIGURA 31: CODIGO FUENTE CONTROLADOR DE LISTAR USUARIOS DE
RF4 — USUARIO.PHP

obvener_data_unsuarios();

~contador_total usuarios(),

io->contador_filtrade_usuarios(),

En la figura 31 observamos la capa CONTROLADOR del archivo Rol.php, cual es el
cddigo que interactia la capa VISTA y la capa MODELO con la funcione

listar_usuarios().

FIGURA 32: CODIGO FUENTE MODELO DE LISTAR USUARIOS DE RF4 —

USUARIO_MODEL.PHP

var $ s = null;
private function _obtener data guery usuarios() {
£3gl = "SE FROM " . Sthis->t_view usuarios;

S=gl .

58gl .= " AN NOT
if (lempty($_POST [’

$sgl .= " BND int 1 [1] |[['search'] [ lue']
if (!empty($_POST ['co

$sgl .= " LND id e search']| ['value']
Sthis
if (§_POST ['1

Saqgl . n'l:

return $sql;

function obtener data msumarios() {
$sgl = Sthis-> obtener data guery usuarios():;

Squery
return Squery->result();

db->query ($sgl) ;

function contador filtrado usmarios () {

->db->query ($this->gquery usuarios};

>num_rows () ;

public function contador total usuarios() {

Sthis->db->from(Sthis->t_view usuarios);

return $this->db->count_ all_ results():

En la figura 32 observamos el cédigo php de la capa MODELO del archivo

Usuario_model.php, este fragmento de codigo interactua con la Base de Datos. Los
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datos obtenidos pasan al CONTROLADOR. En la figura observamos la funcion

_obtener_data_query_usuarios() y la funcion obtener_data_usuarios con su sentencia

MYSQL.

Implementacion RF4 — Listar Usuarios

FIGURA 33: IMPLEMENTACION DE LISTAR USUARIO DE RF4 —
USUARIO_VIEW.PHP

LAE b

‘ggﬁ:a;\ HOME MENUPANCIL MENUAD ATENCIONALCLENTE  ROLES

usl

[en i
SO - -
o
F I CHRSTIAN DANNY CRUZADO LOKYZA ESERTAVENTE ACTHO
3 ) g
Y 0 VRAESSA MORAN GAMERD CestRI0 ACTAO
- ESTADC N
Z W2 JANE RAMPES LOAYZA = ACTHO
PRICAIOAD
Sowng 113 of Jeniries Py

En la figura 33 muestra la interfaz gréfica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el Listar Usuarios y sus campos.
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Prototipo RF4 — Guardar Usuarios

FIGURA 34: PROTOTIPO N° 1 DE GUARDAR USUARIOS RF4

<J E> x Q [ http://swrd.com

) @ )

e N [ [N° DOCUMENTO| NOMBRE COMPLETO] USUARIO | __ROL | ESTADO [ ACCION
BUSQUEDA NUEVO USUARIO
S
[oni
| DOCUMENTO _H |  REPITA CONTRASENA |
[Usuario
— [~ DocumenTo ] | ROL —14]
| e | ——c—
@ [ PriveraPELLIDO | | AREA 1+
[ SEcunoo aPELLIDO | | Ewro |+
o | USUARIO ] [ GUARDAR |
g [ CONTRASERA ] | CANCELAR |
L4

FIGURA 35: PROTOTIPO N° 2 DE GUARDAR USUARIOS RF4

<J E> X Q {htip://swrd.com

) @ D)

NUEVO USUARIO

DOCUMENTO

| . SELECCIONE -. _]v]

CONTRASENA

N° DOCUMENTO REPITA CONTRASERA
L ] |
NOMBRES ROL
] | - SELECCIONE -. _]v]
PRIMER APELLIDO Sa
r I . SELECCIONE -. _‘v]
IS_EGUNDO APELILO ] FRE“ . SELECCIONE -. _]v]
EQUIPO
— " SELECCIONE - v
] | 17
| CANCELAR | | GUARDAR |

[

l

| !

En la figura 34 y 35 se muestran los prototipos al Product Owner para su aprobacion,

estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para
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la GUI de Registrar Usuario, finalmente se optd por el N°2, puesto que debido a temas

Ul y orden son féciles de interactuar.

Codificacion RF4 — Guardar Usuarios

FIGURA 36: CODIGO FUENTE VISTA DE GUARDAR USUARIOS DE
RF4 — USUARIO_VIEW.PHP

<div clas=="modal fade” id="modal_form usuario
rol
<div =="modal-dialog” =

<div class="modal-content”>
<div class="modal-headez">

<huston oyp class=rcloma® daca—dismiss="modal
capan aziz—hidde

</buzron>

“Gtimes e/ spans

<h8 id="msg_cabecera” class="modal-title text—center”></h3>
<fdiv>
<div clas=="modal-body

<div

lass="row" a

<

ass="col-md-12

cdiv class="rows:
<div class="col-md-£">

cdiw

lams="formmgroup™:
<label

<div class="col-md-12">

="width: 1008" class="comtzol-label col-md-E">Documento</label>

<select id="combo_documento” class="form-comtrol®>
<option value="0"» :: SELECCIONE ::.</option>

<oprion ¥ DNI</apricn>

<eption v EXTRANJERIAC/cpticn>
</seleces <span clazs="help-klock®:</span:
<fdiv>
<fdiv>
<fdivs
<div class="col-md-€">
<div class="form-group”>
<label

<div class="cel-md-12">

yle="width: 100%" class="comtrol-label col-md—€">N® Documento</label>

<inpue id="mumers documente” maxlengeh="E

Flaceholder=

£la==="form-contral® typ s ¢span clas=="help-block"s</spans

<div class="col-md-12">

cinput id="nombre_usuaric

placeholder="HOMERE
class="form-control > <span clas=="help-block”></span>
</div>
<fdivs
<fdivs
<div class="col-md—€">
cdiv class="farm-group®:

<label seyle=twidth: 100%° class="contrcl-label col-md-£°3Primer Apellides/labels

<div class="col-md-12">
<input id="primer_apellido

MER 2

placeholder

class="form-control may

<span class="help-block"></span>

<div class="zol-md-127:
<imput id="segumdo_apellide

placeholdez="SECT

clasz="formcontzol > <span class="help—block”></span>

<div clasz="col-md-12">

<imput id="usuaric_m

placeholder G" required
clasz="form-control mayusculas” type="text"> <span class="help-block”></span>
</aivs

<fdiv>
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FIGURA 37: CODIGO FUENTE VISTA DE GUARDAR USUARIOS
DE RF4 — USUARIO_VIEW.PHP

class="form-control i"> <span class="help-block”></span>

<label id="mensaje_error” clazs="control-label col-md-1Z text-success" style="display: block;"></label>

control-label col-md-€”>Repita contrasefia</label>

span clas=="help-block®></span:
col-md-12 text-success" style="display: block;"></label>

class="comtrol-label col-md-£">Rol</label>

orm-control” id="comba_zal

ideh: 10087></selaces cspan clas=="help-hlock®:</span:

=tyle=rdisplay: black;"></labels

<div class="form-group">
<label style="width: 1008~ class="comtrol-label col-md-&">Estadoc/label>

<div class="col-md-12">
cselect 3

=tyle=rdisplay: block;"></labels

ben btn-primary btn-1g® >¢i class="fa fa-check”>/i>érbsp;GUARDARS/button>
ton” class="bta brn-danger brn-lg” dava-dismiss="modal®><i class="fa fa-close”></i>énbep;CANCELAR</button>

En la figura 36 y 37 observamos el cddigo php de la capa VISTA del archivo
Usuarios_view.php, este fragmento de cddigo se mostrard al usuario y en esta parte

ponemos cédigo de maquetacion html.

FIGURA 38: CODIGO FUENTE CONTROLADOR DE GUARDAR USUARIOS DE RF4 —

USUARIO.PHP

public function guardar_uszuario() |

fcombo_documento = $this->input—>post('c

Snumero_documento = $this—>input->post(

Scombo_rol = $this->input->post(’com

$nombre usuarioc = nput—>post [

Sprimer_apellide = $this->input—>post ('

$3equndo_apellido = $shis—rinpus—>post(

fusuaric nuevo = Sthis—>inpu

»post ["usuaz

S$a3exo = Sthis—rinput—>post(

Sthis—>load-slibrazy( enczyps');
fcontrasefia_usu = $this—rencrypt—rencode ($this—>input—>post(’contcassfa m=u'll;

Fme do_apellido, $usuaric nuevo, $contrasefia usu, Szexc);
i 3 ] F

echo json_encode [Sdatos);

Sdatos = Sthis-—>usuaris->guardar_usuario [$combe_ . . $combo_rol, $mombre usuaris, $primer_apellids,
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En la figura 38 observamos la capa CONTROLADOR del archivo Usuarios.php, cual
es el codigo que interactia la capa VISTA y la capa MODELO con la funcion
guardar_usurio().

FIGURA 39: CODIGO FUENTE MODELO DE GUARDAR USUARIOS DE
RF4 — USUARIO_MODEL.PHP

public function guardar usuario(fcombo_documento, Snumero_documento, Scombo_rol, Snombre_usuario, Sprimer apellido,

$segundo_apellido, $usuario nuevo, $Scontrasefia usu, $sexo) {

$this->db->reconnect () ;

Sthis->db->query ("INSERT INTO tbO03_usuario VALUES (null, '$combo_documento', '$numero_documento', '$nombre_usuario',”

. ”'Ep:;me:_ape;;;da','Eseg;:da_ape;;;da','Eusuaria_nueva','EcD:t:aseia_;s;','Esexa','Ecarbo_:o;',_-;”]:

if (Sthis-»db->affected_rows() > 0) {
return true;

} else {
return false;

¥

En la figura 39 observamos el codigo php de la capa MODELO del archivo
Usuario_model.php, este fragmento de cddigo interactla con la Base de Datos. Los
datos obtenidos pasan al CONTROLADOR. En la figura observamos la funcion

guardar_usuario() con su sentencia MYSQL.

Implementacion RF4 — Guardar Usuario

FIGURA 40: IMPLEMENTACION DE GUARDAR USUARIO DE RF3 —
USUARIO_VIEW.PHP

Datos Adicionales

Ususario: ADMIN Fecha: 12/09/2019
L s
Empleado: 46090780 Blogueado: OFF
Usuario:  admin Activo: | ON
Intento Fallidos: 0 Cambiar Password al Iniciar o

Secion:
Gonlrasefia: Repetir Contrasefia

En la figura 40 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el Guardar Usuario y sus campos los

cuales son obligatorios.
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Prototipo RF4 — Actualizar Usuarios

FIGURA 41: PROTOTIPO N° 1 DE EDITAR USUARIOS RF4

a $ x Q {http://swrd.com ] @

4 N 1 & |N° DOCUMENTO| NOMBRE COMPLETOJUSUARIO | ROL | ESTADO _[ACCION
BUSQUEDA EDITAR USUARIO #1
Zd |
IDNI
| DNI _]v] L AR AR AR AR I
[Gstario |
E | 77390628 ] [ ADMINISTRADOOR _H
E B VAN JOEL ] [ MascuLivo |+
|NUE\-'O USUA L MORE | l APP -
[ FLORES ] | ETI )+
= | IMORE ] | ACTUALIAZAR 1
t L ARARRRRRRARE I | CANCELAR I

FIGURA 42: PROTOTIPO N° 2 DE EDITAR USUARIOS RF4

[ <J E> x {} { http://swrd com ] @

EDITAR USUARIO #1

DOCUMENTO CONTRASERA
DNI lv] I ARARARRRRAR AR l
N° DOCUMENTO REPITA CONTRASERA
??3(‘0628 I L R R T T e e ey I
NOMBRES ROL
ADMINISTRADOR ]
VAN JOEL | | ']
SEXO
PRIMER APELLIDO T _H
MORE | —
SEGUNDO_APELLIDO | = _H
FLORES ]

USUARIO EQUIPO

[ IMORE ] et -

| ACTUALIAZAR ] | GUARDAR ]

LI [ | l L]

= 7

En la figura 41 y 42 se muestran los prototipos al Product Owner para su aprobacion,
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estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para

la GUI de Actualizar Uusario, finalmente se optd por el N°2, puesto que debido a temas

Ul y orden son féciles de interactuar.

Codificacion RF4 — Editar Usuarios

FIGURA 43: CODIGO FUENTE VISTA DE EDITAR USUARIOS DE
RF4 — USUARIO_VIEW.PHP

class="control-label col-md-€":Contrasefia</label>

4" <span class="help-block”></span>
—md-12 text-success" style="display: block;"»</label>

“Repiva comsrasefiac/labels

clas3="help-block"></span>
1 col-md-12 cext-success” style="display: block;"></label>

style="display: block;"></label>

style="display: block;"></label>

‘boton_milsinzo

imary bta-1g® ><i class="fa fa-check®</i>&nbop;SUARDAR</button:
35="bun btn-danger bun—lg” dava-dismizs="modal®><i cl

class="fa fa-close"></ir&nbsp;CANCELAR</button>
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FIGURA 44: CODIGO FUENTE VISTA DE EDITAR USUARIOS DE
RF4 — USUARIO_VIEW.PHP

© Elaboracién Propia

1" class="close” data-dismiss="modal

*&times </ span>

modal-vicle temz-cencertsc/hd:

=1 col-md-€”>Documento</label>

<fselect> <span clazs="help-block”>c/span>

<fdiv>

> <span class="help-block”></span>

trol-label col-md—£">Nombres</label>

text-transform: uppercase

clazs="form-control mayusculas” type="texs"> <span class="help-block”></span>

Tm-group”>
‘width: 1004 class="control-label col-md-£">Primer Apellidoc/label>

clazs="form-control mayusculas” type="texs"> <span class="help-block”></span>

>Segqundo Apellido</label>

<=pan class="help-block®s</spans

€">Usuaric</label>

type="texc®: cspan class="help-Block”:</span>

En la figura 43 y 44 observamos el cddigo php de la capa VISTA del archivo
Usuarios_view.php del div editar_usurario, este fragmento de codigo se mostrara al

usuario y en esta parte ponemos codigo de maquetacion html

139



© Elaboracién Propia

© Elaboracién Propia

FIGURA 45: CODIGO FUENTE CONTROLADOR DE GUARDAR USUARIOS DE
RF4 — USUARIO.PHP

pubklic function obtener contra() {
input->post ('valor');
{"encryvpt'):

Sdatos = $this->encrypt->decode ($valor);

Svalor = Sthis->»
S$this->load->1libr

echo json_encode{sdatosj;

puklic function actualizar usmario() {

Sthis->inpu

Scombo_documento =

E£sexo = £
Festado =
$id usuari

Fthis->load->11

2 u=Eu')):

$contrasefia usu = $th fig
mero_documento, Scombo rol,

io—ractualizar usuarioc (fcombko documento,

$datos = Sthis->u
Snombre_usuario, Sprimer apellido, 5$segundo apellido, Susuario_nuevo, Eco:t:aseia_:s:,
Ssexo, Sestado, £id usuario);

echo json_encode ($datos);

En la figura 45 observamos la capa CONTROLADOR del archivo Usuarios.php, cual
es el codigo que interactia la capa VISTA y la capa MODELO con las funciones

obtener_usuario() y actualizar_usuario().

FIGURA 46: CODIGO FUENTE MODELO DE GUARDAR USUARIOS DE RF4 —
USUARIO_MODEL_MODEL.PHP

public function obtener usuario(?id usuario) {
Squery = $ >db->query ("SELECT FROM tb003 usuario WHERE id_persona=|'$id usuario’;");

return Squery->result_arrav():

public function actualizar usuario ($combo documento, $numerc documento, Scombo rol, Snombre usuario,
Sprimer apellido, S$segundo apellido, Susuario nuevo, Scontrasefia usu, $sexo, festado, £id usuario) {

Snumero_documento’, "
$segundo_apellido’,”
int jsexo='$sexo', i $combo_zxol", "
if (Sthis->db
return true;

} else {
return false;

En la figura 46 observamos el codigo php de la capa MODELO del archivo
Usuario_model.php, este fragmento de cddigo interactla con la Base de Datos. Los
datos obtenidos pasan al CONTROLADOR. En la figura observamos la funcion

obtener_usuario() y actualizar_usuario() con su sentencia MYSQL.
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Implementacion RF4 — Editar Usuario

FIGURA 47: IMPLEMENTACION DE EDITAR USUARIO DE RF4 —
USUARIO_VIEW.PHP

« C O localhost b/ ISt ] talWa B % ©

Datos Adicionales

Ususario: ADMIN Fecha 12/08/2019

Registrar Usuario

Usuario: Empleado:
Nombres: Apellidos:

Contrasefia Repatir Contrasefia:

En la figura 47 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el Editar Usuario y sus campos los

cuales son obligatorios.

Prototipo RF4 — Eliminar Usuarios

© Elaboracién Propia

FIGURA 48: PROTOTIPO N° 1 DE ELIMINAR USUARIOS RF4

o Q X Q [http://swrd.com ) @
4 \ | # |N°DOCUMENTO | NOMBRE COMPLETO | USUARIO ROL ESTADO [ACCION
BUSQUEDA
1 77390628 IVAN MORE FLORES | IMORE ADMIN | ACTIVO I f m

DNI ELIMINAR USUARIO #1

USUARIO

EN ¢Desea eliminar USAURIO?
ESTADO =
| ELIMINAR I | CANCELAR I
NUEVO USUARIO
EXCEL

PDF

[
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FIGURA 49: PROTOTIPO N° 2 DE ELIMINAR USUARIOS RF4

M <J E> X Q { http://swrd.com ] @

BUSQUEDA

I_DNI ] I_USUARIO ] |ROL ‘vl |Esmno H [ NUEVO UsuARIO

ELIMINAR USUARIO #1
# |N° DOCUMENTO N

1 77390628 o

Estas seguro?

No podras recuperar este registro!

ELIMINAR I | CANCELAR I

© Elaboracién Propia

=

En la figura 48 y 49 se muestran los prototipos al Product Owner para su aprobacion,

estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para

la GUI de Eliminar Uusario, finalmente se opt6 por el N° 2, puesto que debido a temas

Ul y orden son faciles de interactuar.

Codificacion RF4 — Eliminar Usuarios

FIGURA 50: CODIGO FUENTE VISTA DE ELIMINAR USUARIOS DE RF4 —

USUARIO_VIEW.PHP

class="modal-title" ;:i="1r':-'}1:::la;1.abe;”':»NDTIFICACI[‘}NC'/:)&'»

text—success fa-2x" id="msg_respuesta"></b><br>
<b class="text-primary"><i id="icono mmltiuso" class="fa| fa-check-circle-o fa—4x"></i:
</p>
</div>
<div class="modal-footer" alig

<fdiv>
</fdiv>
</fdiv>
<fdiv>

i=</b>

<button id="boton noticacion multiuso" type="button" class="btn btn-primary" data-dismiss="modal"><

i class=
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© Elaboracion
Propia

En la figura 50 observamos el cdédigo php de la capa VISTA del archivo
Usuarios_view.php del div eliminar_usurario, este fragmento de codigo se mostrar al

usuario y en esta parte ponemos codigo de maquetacion html

FIGURA 51: CODIGO FUENTE CONTROLADOR DE ELIMINAR
USUARIOS DE RF4 — USUARIO.PHP

public function eliminar msuario() {

2id usuario = Sthis->input->post('id usuwario');
fresultade = Sthis->usuaric->eliminar (Fid usuarioc);
echo json encode (fresultado);

En la figura 51 observamos la capa CONTROLADOR del archivo Usuarios.php, cual
es el codigo que interactua con la capa VISTA y la capa MODELO con la funcién

eliminar_usuario().

FIGURA 52: CODIGO FUENTE MODELO DE ELIMINAR USUARIOS DE RF4 —
USUARIO_MODEL.PHP

public function eliminar($id usuario) {
Fthis->db->query ("UPDATE tbO003_usuario set 1id estado=3 WHERE id personas'$id usuario';"):
if (Sthis->db->affected rows() > 0) {

return true;
} else {
return false;

En la figura 52 observamos el codigo php de la capa MODELO del archivo
Usuario_model.php, este fragmento de cddigo interactla con la Base de Datos. Los

datos obtenidos pasan al CONTROLADOR. En la figura observamos la funcion

eliminar() con su sentencia MYSQL.
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Implementacion RF4 — Eliminar Usuario

FIGURA 53: IMPLEMENTACION DE ELIMINAR USUARIO DE RF4 —
USUARIO_VIEW.PHP

‘)‘:" am HOME NENUPRINGPSL MNENUAD  ATENCIONALCLENTE  ROLES L fegmrame D0 Secin
—

Show 10+ entres et ‘

e - -
P é3eguro de sliminar sl Rejistrc seleccionado? |
a Ca T cmomian.

In I—-t £ RAMBE: a2 ESTASO ACTVO

Riosnay

.\
]

En la figura 53 observamos la implementacion que escogio el Product Owner

Burn Down Chart del SPRINT 1

A continuacidn, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 1, la linea roja muestra el
esfuerzo real estimado en el Sprint 1 y la linea negra el esfuerzo restante, de esta manera
se puede observar mediante este grafico si se esta avanzando a buen ritmo durante el
sprint, si la linea roja se encuentra en la parte de arriba significa que hay un retraso, pero

si esta en la parte de abajo significa que se esta avanzando con anticipacion.

144



FIGURA 54: BURN DOWN CHART SPRINT 1

Sprint 1

2 [P
(o2}

BRTRESBRE
L1y

© Elaboracién Propia
PRBEREEESALSE

Retrospectiva Sprint 1

La retrospectiva del sprint se realiza basicamente para analizar los problemas que se han
presentado durante el sprint y poder tomar acciones correctivas. A continuacion, en la

Tabla N, se muestra el resultado obtenido en la retrospectiva del SPRINT.

TABLA 20: RETROSPECTIVA DEL SPRIN 1

Problema Causas Acciones
Se cred el procedimiento
Cualauier persona podia Al momento de ingresar almacenado
ualq per po al sistema podia ingresar | “USP_VALIDAR USUARIO
ingresar al sistema sin : = o T
cualquiera ya que no que se utilizara para
loguearse . -2 . .
tenia la seccion guardada | comprobar si el usuario esta
logueado
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Actas de reunion Sprint 1

Acta de Entrega del sprint N* 1

Fecha : 15/09.2019
Scrum Master : Ronmie Alarcon Sanchez
Product Ower : Cesar Baylon Cruz

Mediante la presente se valida y se da conformidad de que el sprint 1 esta completo,
presento ¢l diseno de la base de datos, el diserio de los prototipos, la codificacion y la
unplementacion del pruner SPRINT ya predeterminadas por el Product Owner en la
acta de reunion de plamficacion del sprint 1 donde se detalla la historia de usuarios, las

especificaciones detalladas por el equipo de scrum y el scrum master.

Donde se presentaron los requerimientos para el sistema web para el proceso de

mantenimiento de los equipos mdustriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C

B Césyy 16n -
ST ‘ GEMEATE Grn, a
N Ut *
P iaiggg) 848 LiMsa 4
Ronnie Alarcén Sanchez Cesar Baylon Cruz
SCRUM MASTER PRODUCT OWNER
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Acta de reunion de planificacion de Sprint \" 1

Fecha 01092019
Scrum Master : Ronme Alarcon Sanchez
Product Ower : Cesar Baylon Cruz

Mediante Ja presente acta se valida v se da conformidad de que el equipo scrum
determino las lustorias de usuario para el sprnt para ¢l desarrollo del sistema web para
el proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Lunsa B&B
SAC

Acordando satisfactorimmente los objetivos de SPRINT 1, como también los elementos
de la pila de Producto (Historins) que contiene el SPRINT wencronado.

SPRINT OBJETIVO HISTORITAS

El sistema debe tener e pantalla de mucio de
sesion para que puedan ingresar el usuano y la
contrasefia.

Elaborar login para poder
ingresar al sistema

Fl sistema debe rener un madnlo de usnanio,
donde se histari, creara, buscura. actualizara y
elnmarad un usuaro.

El sistema debe tener un modulo de roles.
donde se listard, buscard, acmalizard v
climinard un rol.

1 Elaborar un modulo de
registro de usuarnio

Elaborar un modulo de
registro de Roles

S ey WNATEG,, A

~ { -

b BAE s s 4 ¢
Ronnie Alarcon Sanchez Cesar Baylon Cnz
SCRUM MASTER PRODUCT OWNER

147



3.2.

SPRINT N° 2

TABLA 21: SPRINT 2

© Elaboracioén Propia

RF6: El sistema debe tener un
modulo de mend, donde se listara, 6 6 2
creard, buscara, actualizara un
menu en el sistema.

HU4

RF7: El sistema debe tener un
médulo de sub mend, donde se 6 5 2
listara, creara, buscara, actualizara
un sub menu en el estema.

RF8: El sistema debe tener un
modulo de empleados, donde se 6 5 2
listard, creard y buscara los

HUS5

SPRINT 2

HUG6

empleados.

© Elaboracién Propia

Anélisis del SPRINT N° 2

FIGURA 55: CASO DE USO DEL SPRINT N° 2

<<gxtend >

i D e — D
e "“\r-__‘
© Modulo Menu Agregar menu

Listar menu %mnd»

Listar sub menu

|
<<extend=5"-._ Bucar sub menu

Maodulo de empleados
<<include=» kxS

<<extends> -
1:’ .

Listar empleado

Module sub Menu

Administrador --- Zfextend=>

Agregar sub menu

Bucar empleado
Registrar empleado

En la Figura 55 se observa el caso de uso de los perfiles administrador con las

actividades que realizara en el médulo Menu, Sub men y médulo de empleados.
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Disefo de la Base de datos del SPRINT N° 2

FIGURA 56: DIAGRAMA LOGICO DE BASE DE DATOS DEL SPRINT 2

menu_principal

idmenu_prind pal

desripcion
url_menu
url_imagen

detallemenuprincipal

I iddetallemenuprincipal _1
idmenu_pringipal (2] (FK) (AKL)
sazdo | usuario -
idarea [T T
== dUsuario
Usuaric
Contra
Primera () -
Imakdo (2] o]
area
detalle_menu e  EEmmmm Bloqueado
rdArea—\L IdEstado (T fo——
Area
|dUsuarioCreacion (2 (FK [AK1] ldEmpleada (=
S IdUsusrioCrescion FFerT]
FechaCreacion (0 .
|dUsuaricMadificagion (= (FH © FechaCreadion () p—
sarevecTaTan S IdUsusrioMadiicacian (2] (7K |
FechaModificacion (2]

FechaMadificacion () ﬁ
Tﬂf i.

submenu
menu
idSubMenu
ahtens
ssefipion U-IS rbp;m
UriMzns rebhiEn
IdMenu (0] (FK) (4K1)

FIGURA 57: DIAGRAMA FiSICO DE BASE DE DATOS DEL SPRINT 2

7 idMen nt(1D)
Dressril
UrMenu: vz

menu_principal

A idmenu_principal
desoripdon: va
wrl_menu

wrl_imagen =

detallemenuprincpal

' iddetallemenupringipat int(11)

idmenu_principal: nt(11] i)
estada )
1% idUsuaric:
Usuaria o
Contra: = L
Primerz T
Ivvalida: int(l 122
detalle_menu . Boquesdo
 idDetalle_Menu -t & R b 5 IdEstadar il o
ldMeny ~(11) st on i IdEmpleada 11 1) =
Id5ubMenu nt(11) N IdUsuanioCreacion nt(11)
dAres: nt(l1] FechaC[eacGn_ '_ FechaCreacion: dztz A
Estade ~111) iz:a‘:‘:‘:i::“" IdUsusrioModificacion: nt(L1]
FechaModificadion dat=
I T df %
/

submenu

/7 idSubMenu

Descripcion =

ion
P UrlsubMs

dMenu o

En la figura 56 y 57 demuestran el diagrama I6gico y fisico de la base de datos del

SPRINT 2 respectivamente.
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Requerimiento RF6

RF6: El sistema debe tener un modulo de menu, donde se listard, creara, buscara,

actualizard un menu en el sistema.

Prototipos RF6

FIGURA 58: PROTOTIPO N° 1 PARA EL REQUERIMIENTO RF6

http://localhost/B&B
QO X ) € D
X HOME MENL PRINCIPAL MENU AD I ATENCION AL CLIENTE ROLES MAESTROS LOGISTICOS |
NUEVO [BUSCAR MENU | BUSCAR
[EDITAR® D v MENU URL MENU
L4

En la figura 58 y 59 se muestran los prototipos al Product Owner para su aprobacion,
estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para
la GUI del MODULO MENU, con la finalidad de seguir trabajando en este orden se

aprobd el prototipo antes mencionado, a continuacion, se codifica y se implementa el

requerimiento funcional N° 6.
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FIGURA 59: PROTOTIPO N° 2 PARA EL REQUERIMIENTO RF6

REGISTRAR MENU

URL |

| AcreGAR | | cancELAR |

Codificacion RF6
FIGURA 60: CODIGO FUENTE RF6

<!--TABLA-->
<section id="frmtodo">
<section id="titulo-principal-frm">Registrar Menu</section>

enu-mantenimiento.phppPvariablel=:

<form id="fmrmenu" action="grabar-
<!--CENTRAR FORMULARIO-->
<div id="centrar-formulario">
<section id="izg">

<div id="titulo-form">Meni:</div>

<div id="caja-form"><input type=" " class="form-control" name="nuevomsnu" id="nuevomenu" placeholder="Ingresar Men
</section>
<section id="der">

<div id="titulo-form">Url:</div>

<div id="caja-form"><input type=" " class="form-control” name="nuevourl" id="nuevourl" placeholder="Ingresar URL"
</section>

</div>

<!--CENTRAR FORMULARIO-->
<section id="btn-formularios">

<div id="btn-grabar"><input type="button" name="grabarmenu" id="grabarmenu" value="Grabar" class="btn btn-info"/></div>
name="regresarmenu” id="regresarmenu" value="Regresar" class="btn btn-info"/

<div id="btn-regresar”><input type="button"
</section>
</form>
</section>
<!--TABLA-->

En la figura 60 y 61 observamos el codigo HTML del RF6, esta parte es la codificacion

de la interfaz que se observa el usuario final



FIGURA 61: CODIGO REQUERIMIENTO RF6

<section class="container">
<section class="row">
<nav class="navbar navbar-default” rol
<!-- El logotipc y el icono que despliega el menu se agrupan
para mostrarlos mejor en los dispesitivos moviles -->

<div class="navbar-header bg-white">

<button type ton" class="navbar-toggle" data-t
x ar-exl-collapse">

sr-only">Desplegar navegaciodn</span>

"icon-bar"></span>

"icon-bar"></span>

<span "icon-bar"></span>
</button>
<a class="navbar-brand” h "width: 150px; padding: Opx; margin-right:16px;">
</div>

FIGURA 62: CODIGO REQUERIMIENTO RF6 en PHP

<li><a <?php

if ($row[l] )
echo "
} else {
echo " s

}
?>><?php echo "Srow[0]" ?></a>

<?php
$result_submenu = mysql_query("SELECT su pcicn, su.UrlSu
$num fila submenu = mysql_num rows($result_submenu);

if ($num fila submenu > 0) {

>
<ul class="dropdown-menu">
<?php
while ($rowsub = mysql fetch_ row($result_submenu)) {
>
<li><a <?php
if ($rowsub[l] == "§#") {
echo "h E="4"";
} else {
eche "h '$rowsub[l].p " . base€4_encode (base64_decode (5_REQUEST['va ;
}
?>><?php echo "$rowsub[0]" ?></a>
<?php
}
2>
FIGURA 63: CODIGO REQUERIMIENTO RF6 en PHP
if ($filasmarca == 0) {
echo " ript'>wi nl 1 tion= rig ;

} else if ($filasmarca

$rsarea = mysql_query("S CT a
$rowarea = mysql_fetch_row($rsa

$rsdenegado = mysql_query("SELECT sm.descrip
$filadenegado = mysgl_num rows($rsdenegado);
mysql_free_result($rsmarca);
mysql_free_result($rsarea);
mysql_free_result($rsdenegado);
mysql_close($cn):

if ($filadenega
echo "<sc t t/ja

} else if ($filadenegade >= 1 ||
>

0 s& $rowarea[0] !=

En la figura 62 y 63 observamos el fragmento del codigo PHP del RF 6.
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Implementacion RF6

FIGURA 64: IMPLEMENTACION REQUERIMIENTO RF6

‘)‘E&E HOME MENU PRINCIPAL

MENU AD ATENCION AL CLIENTE

MAESTROS LOGISTICA

Buscar

‘ m Buscar Menu

Show 10 v entries

EDITAR

Excel

D

4| meEnu
HOME
MENU PRINCIPAL
MENU AD
ATENCION AL CLIENTE
ROLES
MAESTROS

LOGISTICA

Search:
4| URLMENU ¢
home
#
#

#

Showing 1 to 7 of 7 entries

Previous Next

FIGURA 65: IMPLEMENTACION REQUERIMIENTO RF6

p‘sas A HOME MENU PRINCIPAL

MENU AD ATENCION AL CLIENTE

MAESTROS LOGISTICA

Buscar

Show 10 v entries
EDITAR
e

4

Excel

D

2

3

4| menu
MENU PRINCIPAL

MENU AD

Search:
4| URLMENU ¢

#

#

Showing 1 to 2 of 2 entries

Previous Next

En lafigura 64 y 65 se observa la implementacion que pertenece a nuestro requerimiento

RF6.
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Requerimiento RF7

RF7: El sistema debe tener un modulo de sub mend, donde se listara, creara, buscara,

actualizara un sub menu en el estema.

Prototipos RF7

FIGURA 66: PROTOTIPO DE REQUERIMIENTO RF7

http://localhost/B&B

QD X ) @ D)

X HOME | MENU PRINCIPAL | MENU AD I ATENCION AL CLIENTE | ROLES | MAESTROS | LOGISTICOS |

NUEVO [BUSCARMENU | [BUSCARSUBMENU | | BUSCAR

[EDITAR" ID*v MENU SUBMENU URL SUBMENU

En la figura 66 y 67 se muestran los prototipos al Product Owner para su aprobacion,
estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para
la GUI del MODULO SUB MENU, con la finalidad de seguir trabajando en este orden
se aprobd el prototipo antes mencionado, a continuacion, se codifica y se implementa el

requerimiento funcional N° 7.
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FIGURA 67: PROTOTIPO REQUERIMIENTO RF7

REGISTRAR MENU

Sub Menu |

| acReGAR | | cANCELAR |
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Codificacion RF7

FIGURA 68: CODIFICACION REQUERIMIENTO RF7

<!--TABLA-->
<section id="tabla">
<! --CENTRAR TABLA-->
<div id="centrar-tabla-5">

<?php
$db = £n_connect();
mysql_select_db("corpc
echo "
echo "
echo”
echo
echo "
echo
echo
echo
echo "
//eche "<th class='classtamceldaid'>BORRAR</th>";
echo "</tr>";
echo"</th
echo”

dy>";

$result = mysql query("SELECT s.

while ($row = mysql_ fetch row($result)) {
echo "<tr>";

echo "<td £ C . oo
if ($row([0] = "") {
echo "<td>Null</td>";
} else {
echo "<td>srow[0] Loc
}
if ($row[l] == "") {
echo "<td>Null</td>";

FIGURA 69: CODIFICACION REQUERIMIENTO RF7

<section id="frmtodo">
<section id="titulo-principal-frm">Registrar Sub-Menu</section>
<form id="fmrmenu" action=" u p
<!--CENTRAR FORMULARIO-->
<div id="centrar-formulario">

<section id="izqg">

<div id="titulo-form">Menu:</div>

<div id="caja-form" class="caja">
" id="cbmenu" class="form-control" required >
>---SELECCIONE---</option>

<select name="c
<option valu
</select>
</fdiv>
</section>
<section id="esp">
<div id="titulo-form"></div>
<div id="caja-form"></div>
</section>
<section id="izg">
<div id="titulo-form">Sub-Mend:</div>
<div id="caja-form"><input type=
</section>
<section id="der">
<div id="titulo-form">Url:</div>
<div id="caja-form"><input type=
</section>
</fdiv>
<!--CENTRAR FORMULARIO-->
<section id="btn-formularios">
<div id="btn-grabar”><input type= id="grabarsubmenu” value=
<div id="btn-regresar"><input typ i B u
</section>
</form>

" class="form-control"” name=" u" id="subnuevomenu” plg

" id="nuevourlsubmen

class="form-control"
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Implementacion RF7

FIGURA 70: IMPLEMENTACION REQUERIMIENTO RF7

HOME MENU PRINGIPAL MENU AD ATENCION AL CLIENTE ROLES MAESTROS LOGISTICA
‘ m Buscar Menu Buscar SubMenu ‘

Show 10 v entries Search:
EDITAR D 4| MENU 4| susmENU 4| URL SUBMENU 4
K 4 ATENCION AL CLIENTE EMPLEADO empleado =
e 5 ATENCION AL CLIENTE CLIENTE cliente
K 17 ATENCION AL CLIENTE PROVEEDOR proveedor
Kd 18 LOGISTICA INGRESO ALMACEN ingresoequipo
e 8 MAESTROS USUARIO usuario
ke 9 MAESTROS AREA area
K 10 MAESTROS CARGO cargo
K " MAESTROS COLOR color -
Showing 1 to 10 of 18 entries Previous 2 Next

FIGURA 71: IMPLEMENTACION REQUERIMIENTO RF7

4%

Datos Adicionales

Ususario: ADMIN Fecha: 30/09/2019
Registrar Sub-Menu
Menu: --SELECCIONE--- v
Sub-Menl:  Ingresar Sub-Menu Url: | Ingresar URL Sub-Menu

En lafigura 70 y 71 se observa la implementacion que pertenece a nuestro requerimiento
RF7.
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Requerimiento RF8

RF8: El sistema debe tener un mddulo de empleados, donde se listara, creard y buscara

los empleados.

Prototipos RF8

FIGURA 72: PROTOTIPO DE REQUERIMIENTO RF8

http://localhost/B&B

QD X{ | ) @ )

X HOME | MENU PRINCIPAL | MENU AD | ATENCION AL CLIENTE | ROLES I MAESTROS | LOGISTICOS ‘

| nuevo | [Buscar DNI] [BUSCAR APELLDIO| [BUSCAR AREA] [BUSCAR CARGO] | BUSCAR |

EDITARA DNI*v EMPLEADO AREA CARGO EMAIL

En la figura 72 y 73 se muestran los prototipos al Product Owner para su aprobacion,
estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para
la GUI del MODULO EMPELADO con la finalidad de seguir trabajando en este orden
se aprobd el prototipo antes mencionado, a continuacion, se codifica y se implementa el

requerimiento funcional N° 8.
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FIGURA 73: PROTOTIPO DE REQUERIMIENTO RF8

REGISTRAR EMPLEADO

DNI L

NOMBRE L

AP. PATERNO L

AP. MATERNO L

PAIS

DEPARTAMENTO

DISTRITO

DIRECCION

GENERO

CELULAR

E-MAIL

E-MAIL COORPRATIVO

AREA

CARGO

SUELDO

ESTADO
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Codificacion RF8

FIGURA 74: CODIFICACION REQUERIMIENTO RF8

<!--TABLA-->
<section id="tabla">
<!--CENTRAR TABLA-->
<div id="centrar-tabla-6">
<?php
$db = £fn_connect();
mysql_select_db("c

echo "<form>";
echo id rer'>";
echo”
echo "
echo "
echo "
echo
echo
echo "
echo "
//echo "<th class='classtamceldaid'>BORRAR</th>";
echo " o
echo™ i
echo"<t y>"z
$result = mysql query("SELECT em.idemg do, e s it
while ($row = mysql_fetch_row($result)) {
echo "<tr>";
echo "<td cl div lépx auto; "'
if ($row[0] ==
echo "<td>Kk
} else {
echo "<td>$row[0]</td>";
}
if ($row[l] = "") {
echo "<td>Xk td>";

FIGURA 75: CODIFICACION REQUERIMIENTO RF8

<section id="titulo-principal-frm">Registrar Empleado</section>
<form id="fmrmenu" method="p
<!--CENTRAR FORMULARIO-->
<div id="centrar-formulario">
<section id="grupo-izg">
<section id="agrupado">
<div id="titulo-form">DNI:</div>

<div id="caja-form">
<input type=" class="form-control"” name= id="txtdni" regquir
</div>
</section>

<section id="agrupado">

<div id="titulo-form">Nombre:</div>

<div id="caja-form"><input type="text" class="form-control" name="tx
</section>
<section id="agrupado">

<div id="titulo-form">Ap. Paterno:</div>

ombre”

<div id="caja-form"><input type="t
</section>
<section id="agrupado">
<div id="titulo-form">Ap. Materno:</div>
<div id="caja-form"><input type= " class="form-control" name="tx
</section>
<section id="agrupado">
<div id="titulo-form">Pais:</div>
<div id="caja-form" class="caja">
<select name="cl 5
<option value=
</select>
</div>
</section>
<section id="agrupado">

id="cbpais" class="form-control"” required >
>---SELECCIONE---</option>

ed placeho

class="form-control"” name="txtpatsrno”

d

m
"
]

id="txtnombre"

id="txtpaterno

' id="txtmaterno
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FIGURA 76: CODIFICACION REQUERIMIENTO RF8 en PHP

<li><a <?php
if ($row[l] == "#"
echo "href="#"'"

} else {
echo "href='$row[l].php2yva

rizblel=" . base&4_encode(baseé4_decode($_REQUEST['variablsl'])) . "'";
}
?>><?php echo "$row[0]" ?></a>

<?php
$result_submenu = mysql_query("SELECT sm.d=ssc
$num fila submenu = mysqgl num rows($result_submenu);

if ($num _fila_submenu > 0) {

>
<ul>
<?php
while ($rowsub = mysgl fetch row($result_submenu)) {
>
<li><a <?php
if ($rowsub[l] == "$#") {
echo "href='$#'";
} else {
echo "hrgf='§rowsub([l].php?varizblel=" . baseé4_encode (baseé4_decode ($_REQUEST['variablel'])) .
}
?>><?php echo "$rowsub[0]" ?></a>
<?php
}
>
FIGURA 77: CODIFICACION REQUERIMIENTO RF8 en PHP
require ("conexion.php”);
$db = fn_connect()
mysql_select_db("corpora n , $db)

$rscodigo = mysql_query("S
$rsidusuario = mysql_query(

o ='" . |5 _POST["iden
o = '" . baseé4_decode($_POST["va

"';", §db);

$filascodigo = mysgl_num rows($rscedigo);

$rowidusuario = mysql_fetch_row($rsidusuario);

if ( ascodigo == 0) {
$result = mysql query("I

echo " n i

echo "

echo "Se

echo "

echo "

echo "

} elseif
echo "
echo "
echo
echo "
echo "

}

mysql_free result($rscodigo);
mysql_free_result($rsidusuar
mysql_close($db);

>

ariablsl=" . base€4_encode (baseé4_decode ($_REQUEST['variabl

m

En la figura 76 y 77 observamos el fragmento del codigo PHP del RF 8.
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Implementacion RF8

FIGURA 78: IMPLEMENTACION REQUERIMIENTO RF8

‘)‘ BaE. HOME MENU PRINCIPAL MENUAD  ATENCION AL CLIENTE ROLES  MAESTROS  LOGISTICA
m Buscar DNI Buscar Nombres, Af Buscar Area Buscar Cargo
Show 10 v entries ‘ =] Search:
EDITAR DNI 4| EmPLEADO 4| AREA 4| carco 4| EmarL é
e 43213478 VANESSA, MORAN CONTABILIDAD ASISTENTE VMORAN@LIMSABB.COM
GAMERO
K4 45251545 = JAIME, RAMIRES LOAYZA = ADMINISTRACION = ASISTENTE JRAMIRES@LIMSABB.COM
. CHRISTIAN DANNY,
’d ! g H
46090780 CRUZADO LOAYZA ADMINISTRADOR ~ PROGRAMADOR = CCRUZADO@CONTINENTALT.COM.PE
o JAVIER CESAR, PRADA
4 d 2 i
R 47895621 GONZALES CONTABILIDAD ASISTENTE jprada@limsabb.com
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous ‘ 1 ‘ Next

FIGURA 79: IMPLEMENTACION REQUERIMIENTO RF8

Lt %ﬁ&‘l’:&.
Ususario: ADMIN Fecha: 30/09/2019
DNI: DNI Genero: ---SELECCIONE--- v
Nombre:  MNombres Celular: Telefono
Ap. Paterno: Ap. Paterno E-mail: E-Mail
Ap. Materno: Ap. Materno E-mail Corporativo: E-Mail Corporativo
Pais: ---SELECCIONE - Area: ---SELECCIONE--- v
Departamento: ---SELECCIONE--- Cargo: ---SELECCIONE--- v
Distrito: ---SELECCIONE--- Sueldo: Sueldo
Direccién:  Direccion Estado:  ACTIVO

En lafigura 78 y 79 se observa la implementacion que pertenece a nuestro requerimiento
RF8.

Burn Down Chart del SPRINT 2

A continuacion, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 2, la linea roja
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muestra el esfuerzo real estimado en el Sprint 2 y la linea negra el esfuerzo restante,
de esta manera se puede observar mediante este grafico si se estd avanzando a
buen ritmo durante el sprint, si la linea roja se encuentra en la parte de arriba
significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta

avanzando con anticipacion.

FIGURA 80: BURN DOWN CHART SPRINT 2

[66] Sprint 2

© Elaboracién Propia

Retrospectiva Sprint 2

La retrospectiva del sprint se realiza basicamente para analizar los problemas
gue se han presentado durante el sprint y poder tomar acciones correctivas. A
continuacion, en la Tabla 22, se muestra el resultado obtenido en la

retrospectiva del SPRINT.

TABLA 22: RETROSPECTIVA DEL SPRIN 2

Problema Causas Acciones

Antes de iniciar la
implementacion de los
requerimientos
funcionales, no se
establecieron las tareas
necesarias para su
desarrollo

A todo requerimiento
funcional se le debe detallar
con las tareas que se deben
realizar para su
cumplimiento

Al implementar los
requerimientos
funcionales, el alcance
va aumentando

© Elaboracion Propia
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Actas de reuniones sprint 2

Acta de reunion de planificacion de Sprint N° 2

Fecha : 16/09/2019
Scrum Master : Ronnie Alarcén Sanchez
Product Ower : Cesar Baylon Capcha

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo SCRUM
determino las historias de usuario para el SPRINT para el desarrollo del proyecto del
sistema web para el proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la empresa

de Limsa B&B S.A.C.

Acordando satisfactoriamente los objetivos de SPRINT 2, como también los elementos

de la pila de Producto (Historias) que contiene el SPRINT mencionado.

SPRINT OBJETIVO HISTORIAS

El sistema debe tener un médulo de mem, donde
Registrar un Menti se listara, creara, buscara, actualizara y eliminara
un menu en el sistema.

El sistema debe tener un moédulo de sub ment, donde se
Registrarun sub Menti | listara, creara, buscara, actualizara y eliminara un sub
2- ment en el estema.

. El sistema debe tener un modulo de empleados,
Registrar Empleados . i i X
donde se listara, creara y buscara los empleados.

~Ly .
César Ql.ﬂﬁn'r_T ...... L
GEAIwTE gy,

o1y BE8 Lunsa SAC

Ronnie Alarcén Sanchez Cesar Baylon Capcha
SCRUM MASTER PRODUCT OWNER
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Acta de Entrega del sprint N* 2

Fecha : 01/10/2019
Scrum Master : Ronnie Alarcon Sanchez
Product Ower : Cesar Baylon Capcha

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el sprint 2 esta
completo, presento el disefio de la base de datos, el disefio de los prototipos, la
codificaciony la implementacion del primer SPRINT ya predeterminadas por el Product
Owner en acta de reunién de planificacién del sprint 2 donde se detalla la historia de
usuarios, elaboradas las especificaciones por el equipo de SCRUM y el SCRUM master

se da la aprobacion

Donde se presentaron los requerimientos para el sistema web para el proceso de

mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.

e | ce%ﬁ‘n. 4

g ay.m (2 Gfllursm- h .
AT U'JSA SAC
Ronnie Alarcon Sanchez Cesar Baylon Capcha
SCRUM MASTER PRODUCT OWNER
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3.3.

© Elaboracién Propia

SPRINT N°3

TABLA 23: RESUMEN DEL SPRINT 3

RF10: El sistema debe tener un

modulo de clientes, donde se 3 3 3
listard, creard y buscara los
clientes.

HU7

RF12: El sistema debe tener un

madulo de proveedor, donde se
listara, creard y buscara los
proveedores

HU8

SPRINT 3

RF14: El sistema debe tener un
modulo de area donde se listar3, 6 6 3
creard y buscara el area

HU9

© Elaboracién Propia

Anadlisis del SPRINT N° 3

FIGURA 81: CASO DE USO DEL SPRINT N° 3

-

-

Registrar proveedaot-..

Listarprovee dor

==exteng=>

Editar proveedor

<<e}{‘ténd>>

Modulo de proveedor

-

.-~ Eliminar proveador

D

Registrar cliente

-

e

=<extend== ; i
K Listar cliente

_-<dinclude=>

. - .
Modulo de clientes Eliminar cliente

<<eﬁeﬁﬂ©

Editar cliente

[ ==extend==

Administador Ingresaral sistemﬁtff?ﬂe”d”

z<edtend=> .
O ==include==
.- o T TR -
<<e)x_tend=~“£'- Madulo de dreas-. .
O f,"? g;éﬂen dee Listardrea

Eliminar area

-

Registrar area

<=exiend>>

Editar area

En la Figura 81 se observa el caso de uso de los perfiles administrador con las

actividades que realizara en el médulo proveedor y médulo area.
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Disefio de la Base de datos del SPRINT N° 3

FIGURA 82: DIAGRAMA LOGICO DE BASE DE DATOS DEL SPRINT 3

menu_prindpal

e priecipd

|

detallemenupring pal

ddulabermrupencpal

Gemaipoon
el e

wl krnagen

v prircpd)

UsiesrioCresion

FexhaCmeacion

KUsesioModicason
Fecha Modditicacion

Canbdad
KEguix

FechaModiticacion ‘

L7 1111

atato usuario P e WCotor
idares |8 Usurioliemion
e Sl FexhuCreacion
WUsrioModication
FechaModiticacion
area
detalle_menu o~ P EBH§ 1\\
o p————< lbstado equipo safida
Noea e
KUsasriorsascion WEmpieado idEquipe Saida
IUsarioCresion Fecha Z
FetuCnation
Wheea FectuCaeaion Canbdad
WKUssioModticsion i, 5
. oM cion dEquipo
FectaModiticacion 2 % R
FechaModitiacion WiUsurioCrescion
\ FechaCoeaion
r< IR
(1 WUsearioModtkason
| || FechaModiticacion lE=2 2
. + t + - —_—————]
menu * B BERES 1 -
M prov r ‘I | r r _b
Descsgacion WP ovendor €quipg entrizds ¥ = T
UdMenu T (GEquipo nvada
Mormiteen Fecta =
A Palemcs Cantidad S:"‘""
-
A Malesrs WEquipo s } :
Teletono P ovesdor V ’?“‘ L Ty b
Emal WUsasicCreascion WUsuricreaseion
; FehaCreaion
KiUsuasriolreascion FectuCracion - St
FexhaComacicn WiUsanioModticason S O o
FechaModiticacion
U oM odk cion FechuModitiackon

FIGURA 83: DIAGRAMA FiSICO DE BASE DE DATOS DEL SPRINT 3
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ol s e

wl irriagen
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elado
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47 aDelabe Meu
KiMeru
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FechaModiticacon

Kioea
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Colox ve
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Kb ioModiticacion
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dEstado
labmypheado
Wb uioCracion

Fesc g oo

A Stk
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KWiqupo

aCokon

KU e beoComeacdony
FechaCmeacion

Kb ioModiticson
Fecha Moditicacion

Fextu

Canlidad

s weioModiticaion
FechaModiticacon

Equpo

AU waricoCoe 500
FextaCmeacion

KU uariobModitics:
FechaModiticadon

don

7 iPromeedon
Rux.
Norritres
Ap Patemo
2o Matemo
Tekkono
Bl
I rioTracion

Menu

FexfuCmeacion

K usioModiticacion
Fecta Moditicadon \

2 idEqupo Entada
Fewhy
Cantidad
WEqupo
KiProweedion
I uioCuacion
FextaCmeacion
b usioModiticacion
FechaModiticacon

7 1111

) idEqupo
Nowribxe
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i urioModiticacion

Fecta Moditicacion

En la figura 82 y 83 demuestran el diagrama logico y fisico de la base de datos del

SPRINT 2 respectivamente.
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Requerimiento RF10

RF10: El sistema debe tener un modulo de clientes, donde se listara, creara y buscara

los empleados.
Prototipos RF10

FIGURA 84: PROTOTIPO RF10- LISTAR

http://localhost/B&B

QS X{O | 1D

[LHomE | MENU PRINCIPAL | MENU AD | ATENCION AL GLIENTE | ROLES | MAESTROS | LOGJST[COSI
— — — =

nuevo | [Buscar D] [BUscAR CLIENTE] | BuscaRr |

EDITAR? DAV RUC CLIENTE EMAIL DIRECCION

FIGURA 85: PROTOTIPO RF10- CREAR

REGISTRAR CLIENTE

RUC L PAIS

CLIENTE L DEPARTAMENTO

TELEFONO L DISTRITO

E-MAIL L DIRECCION

GUARDAR REGRESAR
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En la figura 84 vemos el prototipo del R10 — Listar, mientras que en la figura 85 vemos

el prototipo de Crear.

Codificacion RF10

FIGURA 86: CODIGO RF10 - LISTAR

<section id="tabla">
<!--CENTRAR TABLA-->
<div id="centrar-tabla-&">
<?php
$db = fn_connect();

echo "<Z
echo "<table
echo"<thsad>";
echo

echo '
echo "<th>RU
echo "<th
echo "<th
echo "<t
echo "

echo"</the
echo"<tbody>";
$result = mysql_query(

echo "<tr>";

echo "

if ($row[0] = "")
echo "<t

} else {

}

if ($row[l] == "")
echo

} else {
echo "<td>$row

mysql_select_db("corporacior

while ($row = mysqgl_fetch_row($result)) {

echo "<th>EDITAR</th>";

echo "<td>$row[0

En la imagen 86, se muestra el cddigo que se desarrollé para el R10 - Listar durante la
codificacion del requerimiento, como vemos es HTML y PHP, lenguajes utilizados para

este desarrollo.

FIGURA 87: CODIGO RF10 - CREAR

<section Tup zq">

</section>

</section>

<select
<option
</select>
</div>
</section>
<section id="agrupado

<section i agrupado

S

-contrpl” name="txtruc" id="txtruc" value="<?php echo $rowcliente[0]; ?>" r¢

class="form-control” name="txtcliente" id="txtcliente" value="<?php ech
="form-control me= id="txttelefono” value="<?php
class="form-control"” name="txtemail" id="txtemail" value="<?php echo $y
7>
>
" name="cppaise id="cbpaised” required >

>---SELECCIONE---</option>

s
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En la imagen 87, se muestra el codigo que se desarrollo para el R10 - Crear durante la

codificacion del requerimiento, como vemos es HTML y PHP, lenguajes utilizados para

este desarrollo.

FIGURA 88: CODIGO PHP RF10 - LISTAR

require(” exi ):
$ = fn_connect();

elect_db( rporacion_limsa", $cn);

a = mysql_query("Selsct 1 suari ere usuario= . baseé4_decode ($| REQUEST [ 'variablel']) . ", $cn);

a = mysql_num rows($rsmarca);

arca == 1) {
mysql_query("SEL
= mysql_fetch_:
do = mysqgl_que: escripcion, sm.UrlSubMe FR detalle me
$filadenegado = mysqgl_num rows($rsdenegado);

} else if ($filadenegado >= 1 || $rowarea[0] == 'ADMINISTRADOR') {
>

En la figura 88 observamos el fragmento del codigo PHP — R10 Listar que interactua

con sentencias SQL, donde nos devolvera los datos que se mostraran en nuestras vista

FIGURA 89: CODIGO PHP RF10 - CREAR

$rscliente = mysql_query("SELECT idcliente FR §_POST[" 1 ny $db) 7

$filascliente = mysql_num rows($rscliente);
$rowidusuario = mysql_fetch_row($rsidusuario);

ente == 0) |
mysql_query("INSERT INTO client R Razon_ ial, Telef Email |

if (5

} elseif ($filascliente == 1) {

mysql_free_result($rscliente);
mysql_free_result($rsidusuario);
mysql_close($db);

>

$rsidusuario = mysql_query("selsct IdUsuarioc from i e usuaric = '" . base64_decode($_POST["var 1) imvem;igdb):

. baseé4_encode (baseé4_decode (§_REQUEST['variablel'

En la figura 89 observamos el fragmento del codigo PHP — R10 Crear que interactla

con sentencias SQL, donde nos devolvera los datos que se mostraran en nuestras vistas
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Implementacion RF10

FIGURA 90: IMPLEMENTACION PHP RF10 - LISTAR

y‘El&l\ﬂE‘ = HOME  MENUPRINCIPAL MENUAD  ATENCIONALCUENTE ROLES MAESTROS  LOGISTICA ﬁ

Show 10 + entries xcel Search:
e 1 453613268542 [~ com.pe Av. Canaval y Moreyra
Showing 11to 1 of 1 entries Previous 1 Next

En la figura 90 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento
RF10 — Listar,

de nuestra programacion.

FIGURA 91: IMPLEMENTACION PHP RF10 - CREAR

alhost:8080/bak

Datos Adicionales

Ususario: ADMIN Facha: 06/10/2019
RUC: Pais;  —SELECCIONE—
Cliente: Departamento:  —-SELECCIONE—
Telefono 1 Distrito: ~-SELECCIONE—
E-MAIL : T Direccién:
= E=

En la figura 91 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF10 — Crear, de nuestra programacion.
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Requerimiento RF12

RF12: El sistema debe tener un modulo de proveedor, donde se listara, creara y buscara

los proveedores

Prototipos RF12

FIGURA 92: PROTOTIPO RF12 - LISTAR

http://localhost/B&B

raln® #4Y D]

X l HOME MENU PRINCIPAL MENU AD I ATENCION AL CLIENTE | ROLES | MAESTROS I LOGISTICOS I

[ _nUEvo ] [Buscaront] [Buscar ruc] [BuscAr NOMBRES] [BUSCAR APELLIDG Jauscar |
EDITARY  [DNI*v _ [RUC _[NOMBRES AP PATERNO AP MATERNG TELEFONO TEMAL |
L4

En la figura 92 observamos el prototipo del requerimiento R12 Listar, la cual se disefié en el
software Balsamiq.

En la figura 93 observamos el prototipo del requerimiento R12 Listar, la cual se disefid

FIGURA 93: PROTOTIPO RF12 - CREAR

REGISTRAR PROVEEDOR

DNI L L
NOMBRE L I L I CELULAR
L

IRUC

AP.PATERNO | |

I E-MAIL

‘ GUARDAR | REGRESAR

en el software Balsamig.
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Codificacion RF12

FIGURA 94: CODIFICACION PHP RF12 - LISTAR

<section id="frmt

<section i al-frm">Registrar Empleado</section>
<form i ost">
<1--CENTRAR

<div id="cen
<section id

</section>
</section>
<section id="grupo-dere">
<section 1
<div id=" " >Pais:</div>
<div i

01" name="cppais" id="cbpais” required >
--SELECCIONE---</option>
</select>

>
18 ="form-control me= ente" id="txtcliente"” required place
lass="form-control o= required pl
" >E-MAIL :</div>
form"><input type="text" class="form-control" name="txtemail" id="txtemail" required placehold:

En la figura 94 observamos el cédigo HTML del R12, esta parte es la codificacion de la

interfaz que se observa el usuario final.

FIGURA 95: CODIFICACION PHP RF12 - CREAR

$filascliente = mysql_num rows($rscliente);
srowidusuario = mysql_fetch_row(srsidusuario);

B if (sfilascliente == 0) {

$result = mysql_query("INSERT INT
echo "<secti id="cont
echo "<section

echo "Se Gra

echo "
echo "

echo "<scrir

} elseif ($filascl
echo tior
echo
echo "E1 Me
echo "</sec
echo

1=1=" . baseé4_encode (base64_decode (s_REQUEST[

T

It

mysql_free_result($rscliente);
mysql_free_result($rsidusuario);
mysql_close(sdb);

>

<7php

require ("conexion.php");

$db = £n_connect();

mysql_select_db("corporacion_limsa“, $db);

$rscliente = mysql_query("SELECT 1 ** _ & POST["zuc"] . "'", $db):

$rsidusuario = mysql_guery("sslect IdUsua = '" . base64_decode ($_POST["variablsl"]) . "';", §db);

En la figura 95 observamos el fragmento del cddigo PHP — R102 Listar que interactda

con sentencias SQL, donde nos devolvera los datos que se mostraran en nuestras vistas
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Implementacion RF12

FIGURA 96: IMPLEMENTACION PHP RF12 - LISTAR

y‘ EI‘N!ES a HOME MENU PRINCIPAL MENU AD ATENCION AL CLIENTE ROLES MAESTROS LOGISTICA w

Show 10 + entries Dea Search:
= 1802244 885536851234 JOSE GARCIA LOPEZ 995520842 Jgarcia@gmail.com

Showing 110 1 of 1 entries Previous | 1 | Next

En la figura 96 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF12 — Listar, de nuestra programacion.

FIGURA 97: IMPLEMENTACION PHP RF12 - CREAR

alhost
‘)(Eﬁo,aﬂ -
Ususario: ADMIN Fecha: 051072019
DNI: d RUC:
Nombre: Celular:
Ap. Patemo: E-mail
Ap. Matemo:
£33 L

En la figura 97 se observa la implementacién, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF12 — Crear, de nuestra programacion.
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Requerimiento RF14

RF14: El sistema debe tener un modulo de area donde se listara, creara y buscara el area

Prototipos RF14

FIGURA 98: PROTOTIPO RF14 - LISTAR

httpi//localhost/B&B.

QDX )&

I HOME MENU PRINCIPAL MENU AD I AYElClON AL CLIENTE | ROLES | MAESTROS | LOGISTICOS I

NUEVO_ | [BUSCAR AREA ]

EDITAR" Tior [AREA

En la figura 98 observamos el prototipo del requerimiento R14 Listar, la cual se disefid

en el software Balsamig.

FIGURA 99: PROTOTIPO RF14 - CREAR

REGISTRAR AREA

AREA |

GUARDAR REGRESAR

En la figura 99 observamos el prototipo del requerimiento R14 Crear, la cual se disefid
en el software Balsamig.
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Codificacion RF14

FIGURA 100: CODIFICACION PHP RF14 - LISTAR

<section id="tabla">
CENTRAR TABLA-->

<div id="centrar-tabla-3">

<!

<?php
$db = £n_connect();
mysql_select_db("corporacion limsa”, $db);
echo "<form>";
echo "<ta e e e e e- e e-hove
echo"<thea
echo
echo "<t
echo
echo "<th>AREA
echo
echo"</thead>";
echo"<tk y>":
$result = mysql _query("SELECT idarea, arsa FROM area where area 'ADMINISTRADOR';", $db):
while ($row = mysgl fetch row($result)) {

echo "<tr>";

echo "<td class='classtamceldaidl2

if ($row[0] = "") {

echo T
} else {

echo "<td>$row[0]

}

if ($row[l] = "") {
echo "<td>Null
} else {
echo "<td>$row[l]
}

En la figura 100 observamos el codigo HTML del R14, esta parte es la codificacién de

la interfaz que se observa el usuario final.

FIGURA 101: CODIFICACION PHP RF14 - LISTAR

<?php
require ("conexio %)z
$cn = £n_connect();
mysql_select_db("Corporacion_limsa", $cn);
$rsmarca mysql_query("Selsc '" . baseé4_decode($_REQUEST['variablel']) . "'", $cn);
£33 a = mysql_num rows ($rsmarc
if ca == 0) {
echo " ja
} else if ($filasmarca == 1) {
mysql_query("SELECT ar.Area FR
= mysql_fetch_row(Sr
do = mysql_query("SELECT 1
£3 4 gado = mysql_num rows($rsdenegado);
mysql_free result($rsmarca);
mysql_free_result($rsar H
mysql_free_result($rsdenegado);
mysql_close($cn);
if ($filadenegado ) {
echo mncti
} else if ($filadene ) {
>

En la figura 101 observamos el fragmento del cdigo PHP — R14 Listar que interactla

con sentencias SQL, donde nos devolvera los datos que se mostraran en nuestras vistas



Implementacion RF14

FIGURA 102: IMPLEMENTACION PHP RF14 - LISTAR

‘)‘ a5 P HOME MENU PRINCIPAL MENU AD ATENCION AL CLIENTE ROLES MAESTROS LOGISTICA <) Cerrar Secion

Show 10 + entries B

CONTABILIDAD

Search:

ADMINISTRACION

/
s
/ 4 SISTEMAS
s VENTAS
/

6 FACTURACION

Enlafigura 102 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF14 — Listar, de nuestra programacion.

FIGURA 103: IMPLEMENTACION PHP RF14 - CREAR

Datos Adicionales

Ususario: ADMIN Fecha: 05/10/2019

Registrar Area

Area:

En la figura 103 se observa laimplementacidn, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF14 — Listar, de nuestra programacion.

Burn Down Chart del SPRINT 3

A continuacidn, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 3, la linea roja muestra el
esfuerzo real estimado en el Sprint 3 y la linea negra el esfuerzo restante, de esta manera
se puede observar mediante este grafico si se esta avanzando a buen ritmo durante el
sprint, si la linea roja se encuentra en la parte de arriba significa que hay un retraso, pero
si esta en la parte de abajo significa que se esta avanzando con anticipacion.
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FIGURA 104: BURN DOWN CHART SPRINT 3

© Elaboracién Propia

Sprint 3

Retrospectiva Sprint 3

La retrospectiva del sprint se realiza basicamente para analizar los problemas que se han

presentado durante el sprint y poder tomar acciones correctivas. A continuacion, en la

Tabla 24, se muestra el resultado obtenido en la retrospectiva del SPRINT.

TABLA 24: RETROSPECTIVA DEL SPRIN 3

Problema

En algunas ocasiones se
realizé trabajo extra
innecesario

Causas

Al momento de

implementar los

requerimientos
funcionales, no se tuvo
claro lo que esperaba el
propietario del producto

Acciones

Consultar al propietario del
producto, todas las historias
de usuario en las que se tenga
alguna duda respecto a lo que
se va a implementar

© Elaboracion Propia
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Actas de reuniones sprint 3

Fecha

Scrum Master

Product Ower

Acta de reunion de planificacion de Sprint N°® 3

: 02/10/2019

: Ronnie Alarcon|Sanchez

: Cesar Baylon Capcha

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo SCRUM

determino las historias de usuario para el SPRINT para el desarrollo del proyecto del

sistema web para el proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la empresa

de Limsa B&B S.A.C.

Acordando satisfactoriamente los objetivos de SPRINT 3, como también los elementos

de la pila de Producto (Historias) que contiene el SPRINT mencionado.

SPRINT

OBJETIVO

HISTORIAS

Registrar un cliente

El sistema debe tener un modulo de clientes, donde
se listara, crearay buscara los clientes.

Registrar un proveedor

El sistema debe tener un médulo de proveedor, donde
se listara, creara y buscara los proveedores

Registrar un area

El sistema debe tener un modulo de area donde se
listara, crearay buscara el area.

T

— A

A}

~
|

| e pd

Ronnie Alarcon Sanchez
SCRUM MASTER

s
T By |
$ar Byl s
CERENTEGEy,” . @
B&S Liksa 5.4

Cesar Baylon Capcha
PRODUCT OWNER
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Acta de Entrega del sprint N* 3

Fecha : 15/10/2019
Scrum Master : Ronnie Alarcon Sanchez
Product Ower : Cesar Baylon Capcha

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el sprint 3 esta
completo, presento el disefio de la base de datos, el diseiio de los prototipos, la
codificacion y la implementacion del primer SPRINT ya predeterminadas por el Product
Owner en acta de reunion de planificacion del sprint 3 donde se detalla la historia de
usuarios, elaboradas las especificaciones por el equipo de SCRUM y el SCRUM master

se da la aprobacion

Donde se presentaron los requerimientos para el sistema web para el proceso de

mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.

-.»Clt_:’"i'}‘c
“rh Ty o
umé?ﬂ

048 Limsa Sa;c

Ronnie Alarcén Sanchez Cesar Baylon Capcha
SCRUM MASTER PRODUCT OWNER
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3.4.

© Elaboracién Propia

HU2

SPRINT N° 4

TABLA 25: RESUMEN SPRINT 4

RF3: El sistema debe permitir
exportar en PDF y EXCEL la lista

de roles
creados.

HU3

RF5: El sistema debe permitir
exportar

en PDF y EXCEL la lista de
usuarios creados.

HUG6

RF9: El sistema debe permitir
exportar en PDF y EXCEL el

detallado de cada
empleado.

SPRINT 4

HU7

RF11: El sistema debe tener un
médulo de Plan de Mantenimiento
(listar,

buscar, crear, editar, eliminar)

HU9

RF13: El sistema debe tener un
maodulo

de mantenimiento (lista,
confirmar mantenimiento)

HU9

RF15: El sistema debe tener un
modulo
de Reporte Mantenimiento

Andlisis del SPRINT N° 4

Como podemos ver, son los diferentes modulos y la exportacion a PDF y Excel.
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Disefo de la Base de datos del SPRINT N° 4

FIGURA 105: DIAGRAMA LOGICO DE BASE DE DATOS DEL SPRINT 4

prioridad

Monto_Ini
Monto_fin
IdUsuarioCreacion (O
FechaCreacion
IdUsuarioModificacion () (7
FechaModificacion (O

menu_principal

idmenu_principal
Jescripcion

ul_menu
ulimagen

detallemenuprincipal

iddetallemenuprincipal

idmenu_principal (0) (710 (4

color

IdUsuarioCreacion (©

FechaCreacion (‘
IdUsuarioModificacion
FechalModificacion (0

o ¢ IdEquipo (O) 7k
usuario / ldColor (0) (FK) (AK2

estado (0] (AK3
idarea
area
detalle_menu
idA
idDetalle_Menu il
Area

TdMenu () (FI0 (AKL.
IdSubMenu (O) (FK) (AK
IdArea (O) (FI0) (A

Estado

IdUsuarioCreacion (O) (7 (AK1
FechaCreacion ()
IdUsuarioModificacion (O

FechaModificacion (O

Usuario
Contra
Primera (C
Invalido
Bloqueado (O
IdEstado
IdEmpleado (O
IdUsuarioCreacion (C) (7K) (4
FechaCreacion (C
IdUsuarioModificacion (0) (7
FechaModificacion (©

stock

idStock

Cantidad

IdUsuarioCreacion
FechaCreacion (©

IdUsuarioModificacion

idEquipo_Salida

e P
SN
equipo salida

Fecha
Cantidad

IdEquipo (O) (FF

IdUsuarioCreacion (O
FechaC

IdUsuarioModificacion (O

IdUsuarioCreacion (O) (7
FechaCreacion
IdUsuarioModificacion (¢

FechaModificacion ()

enimiento

idDetalle_Mantenimiento
Detalle
Fecha_Mantenimiento
Costo
IdPrioridad

1dEquipo (O) (FF
Fecha_Abono

Estado

IdUsuarioCreacion (0) (FK) (AK4

FechaCreacion

FechaModificacion

IdUsuarioModificacion (O) (FK) (kS

IdProveedor (©
IdUsuarioCreacion () (7 (A
FechaCreacion
IdUsuarioModificacion (O) (FK
FechaModificacion (O

menu submenu < y
Ve idSubMenu proveedor r%'\é
Descripcion i
ri o—a Pre equipt .
Descripeion bt (idProvesdor equipo
UrlMenu T idEquipo_Entrada
IdMenu () (FK) (KT Fecha idEquipo
% Nombr
Cantidad —— Sum -
erie (C
IdEqui 0) (FK) (AK1)
" ! =] equipocol -

IdUsuarioCreacion (0) (FK) (A1
FechaCreacion
IdUsuarioModificacion (O
FechaModificacion

idEmpleado
Nombres
esta Ap_Patemo

[idEstado Ap_Materno

cargo
(idCargo

Cargo

IdArea (O) () (AK

FechaCreacion ()

IdUsuarioCreacion (©

IdUsuarioModificacion (¢
FechaModificacion (O

Descripcion Telefono
Email (O

A Email Corporativo
Sexo
IdPais (FI) (Al
IdDepartamento (7
1dDistrto (K (4
Direccion
Sueldo (O
IdArea (FK) (AK

IdCargo (70 (AF
IdEstado (7

FechaCreacion

IdUsuarioCreacion (©

IdUsuarioModificacion (O
FechaModificacion (¢

idCliente
distrito RuG
[~ R: S |
idDistrito ) T
Telefono
Distrto
Email_Corporativo (O
IdDepartamento (7
IdPais (FK) (2K
T IdDepartamento (7
IdDistrito (F1) (4K
IdUsuarioCreacion (O
FechaCi ©
(idDepartamento & g

mantenimi

idMantenimiento

Fecha_Contrato
IdCliente (FI) (AK
IdUsuarioCreacion (©)
FechaCreacion
IdUsuarioModificacion
FechaModificacion

=
IdPais (FI0) (AKL

pais.

En la figura 105 observamos el diagrama légico de la Base datos, podemos ver las tablas que

interactdan.
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FIGURA 106: DIAGRAMA FiSICO DE BASE DE DATOS DEL SPRINT 4

idmenu_principal int(11
descripcion

url_menu

FechaCreacion: ¢

urlimagen

IdUsuarioModificacion: int(11)

A idStock: int(1
Cantidad: int(1

> IdEquipo
IdColor.

> IdUsuarioCreacion: in

ﬁ IdUsuarioCreacion: int(11)
T

FechaModificacion |

detalle_menu

FechaCreacion: &

iddetallemenuprincipal

idmenu_principal i1

o © ldUsuarioModificacion: ir
estado: int(1

FechaModificacion:

idarea: int 7 idUsuario int(

Usuario: var

Contra: varc

Primera ir

Invalido: int equipo_salida
Bloqueado: it - -

» idSubMenu: int = /9 idEquipo_Salida: i
i R > idArea: int(11 > IdEstado: int( o2 TRaRealee
Descripcion: var % Meo— 3 Fecha: date

Area: va > IdEmpleado: int(11) X
UrlSubMenu: va . K . . Cantidad )
5 | IdUsuarioCreacion int(11) > IdUsuarioCreacion: |

» IdMenu: int IdEquipo: int(11)

IdUsuarioCreacion: int(

FechaCreacion: da FechaCreacion: da

> IdUsuarioModificacion: int(11) > ldUsuarioModificacion: int(11 2
FechaCreacion

FechaModificacion: da FechaModificacion

> IdUsuarioModificacion: int(11)

FechaModificacion

© idMenu
Descripcion «
UrlMenu: var

) idP: d nt(11 =
idProveecor. i * idEquipo_Entrada Nombre:
é

Ru archar(12)
T Fecha

Serie: varc

Nombres: var

Cantidad: int(11) = equipocol: varch
Ap_Paterno: va R R .
IdEquipo: int( > IdUsuarioCreacion i
Ap_Materno: varc ) S
Telef . IdProveedor: ) FechaCreacion
elefono: 10)
7 IdUsuarioCreacion: int(11) > ldUsuarioModificacion int(11)

Email har

FechaCreacion: ¢ FechaModificacion

IdUsuarioCreacion

g IdUsuarioModificacion: int(11
FechaCreacion: <

FechaModificacion: d

> IdUsuarioModificacion: int(11)

FechaModificacion: date /
A e

detalle_mantenimiento

distrito

— é,/n:) idDetalle_Mantenimiento: int(11) -\
'/ Detalle: archart4) [ idDistrito: nt(11)
Ap— e Distrito

Fecha_Mantenimiento: d= va

prioridad Costo 7 IdDepartamento int(11
2 idprioridad: in: | \dPrioridad: int(11)
Nivel varcha IdMantenimiento: int(11) A
Monto_lni: va IdEquipo: int(11 -
Monto_fin varchar Fecha Abono
- IdUsuarioCreacion: Estado: int(11

IdUsuarioCreacion: int(11 departamento
FechaCreacion: ©

FechaCreacion: o

o\
P SRY, AN

IdUsuarioModificacion: int(1 " idDepartamento: it/ cliente

FechaModificacion: dlate & IdUsuarioModificacion: int(11) Departamento: 50 [ - }
- int FechaModificacion: date IdPais: int(11) mn——
Resipriom Al empleado Razon_Social va
\ /7 idEmpleado i d \ Telefono: va
Nombres: va ) | Email_Corporativo: varchar(100)

Ap_Paterno IdPais. int(11) I
Ap_Matemo IdDepartamento: int(11) 7
Telefono: var > IdDistrito: i

Email Direccion: varchar(100

Email_Corporativo: s IdUsuarioCreacion: int(11)
FechaCreacion: <
.~ IdUsuarioModificacion irt

FechaModificacion: date

Sexo
IdPais

& IdDepartamento: int(11)
|dDistrito: int(11)
Direccion

/Y idCargo

IdUsuarioCreacion: ir

FechaCreacion: date
IdUsuarioModificacion: int(11)
FechaModificacion: date
Fecha_Contrato: date
IdCliente: int(11)

> ldUsuarioCreacion

FechaCreacion: d

IdUsuarioModificacion: int(11) FechaCreacion: date

FechaModificacion: cate > IdUsuarioModificacion: int(11)

. S—

FechaModificacion: c

—

En la figura 106 observamos el diagrama légico de la Base datos, podemos ver las tablas que

interactdan.
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Requerimiento RF3

RF3: El sistema debe permitir exportar en PDF y EXCEL la lista de roles creados.

Codificacion RF3

FIGURA 107: CODIFICACION DEL PDF Y EXCEL DEL RF3

<3cript>
S {document) . ready (function () {
[/ TRABLA
£ ("#gridRoles') .DataTable ({
dom: 'l1Bfrtip',
J/scrollX: true,
scrollY: "300px"™,
scrollCollapse: true,
pagelength: 10,
"aLengthMenu™: [[10, 2%, 50, -1], [10, 25,
buttons: [
{
extend: 'excelHtmlS',

filename: 0
exportOptions: {

columns: :wisible

b,
footer: true

ff'colvis'

s
f/TABLA
S("label') .addClass | 'form—-inline") ;

i
<fscript>
<?php

text: '"<i class="fa fa-file-excel-o"></i>

S ({'"select, input[type="search"]')}.addClass ('form-control');

En la figura 107 vemos el codigo JS para exportar el reporte tanto en PDF y EXCEL

Implementacion RF3

FIGURA 108: IMPLEMENTACION DEL PDF DEL RF3

ROLES

EDITAR 1D MENU PRINCIPAL URL IMAGEN AREA
1 ADMINISTRADOR  iconnegro.png CONTABILIDAD
4 ATENCION atenclon_al_cliente png  ADMINISTRACION

En la figura 108 vemos la implementacion del reporte PDF del RF3
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FIGURA 109: IMPLEMENTACION DEL EXCEL DEL RF3

ROLES (2) [Vista protegida] - Microsoft Excel

Al - % | ROLES
8 [ ) €
ROLES 1
2 EDITAR D MENUPRINCIPAL  URLIMAGEN AREA
1 ADMINISTRADOR  icon-negro.png CONTABILIDAD
4 ATENCION atencion_al_diente.png ADMINISTRACION

En la figura 109 vemos la implementacion del reporte PDF del RF3

Requerimiento RF5

RF5: El sistema debe permitir exportar en PDF y EXCEL la lista de usuarios creados.

Codificacion RF5

FIGURA 110: CODIFICACION DEL PDF Y EXCEL DEL RF5

<script>
£ (document) .ready (function () {

Collapse: true,

exportOptions: |
columns: ':wisible'

b

s
<fscript>

ch™] ') .addClass {'form—control') ;

En la figura 110 vemos el cddigo JS para exportar el reporte tanto en PDF y EXCEL
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Implementacion RF5

FIGURA 111: IMPLEMENTACION DEL PDF DEL RF5

@ Archivo | C/Users/Christian/Downloads/roles%20(4).pdf

USUARIOS

EDITAR ID EMPLEADO USUARIO ESTADO
1 CHRISTIAN DANNY,CRUZADO LOAYZA admin ACTIVO
2 VANESSA MORAN GAMERO vmoran ACTIVO
3 JAIMERAMIRES LOAYZA jramirez  ACTIVO

En la figura 111 vemos la implementacion del reporte PDF del RF5

FIGURA 112: IMPLEMENTACION DEL EXCEL DEL RF5

S Ajustar teto General Buena Incorrecto
5 Combinary centrar - @+ 8 g 4F 5§ Fomato
638 b X
A B C D E F G H | J K L M N 0 P o8 R S ?
1 USUARIOS B
2 EDITAR 1D EMPLEADO USUARIO  ESTADO
3 1 CHRISTIAN DANNY,CRUZADO LOAYZA admin ACTIVO
4 2 VANESSA, MORAN GAMERQ vmoran  ACTIVO
5 3 JAIME,RAMIRES LOAYZA jramirez  ACTIVO
6
7

En la figura 112 vemos la implementacion del reporte PDF del RF5

Requerimiento RF9

RF9: El sistema debe permitir exportar en PDF y EXCEL el detallado de cada

empleado.
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Codificacion RF9

FIGURA 113: CODIFICACION DEL PDF Y EXCEL DEL RF9

<script>
% (document) . ready (function () {
//TRBLA
S{"#gridempleado') .DataTable ({

dom: 'l1Bfrtip’',

f/fscrollX: true,
scroll¥: "300px",
scrollCollapse: true,
pageLength: 10,
"aLengthMenu™: [[10, 25, 50, -1], [10, 25, 50, "R11"]],
buttons: [
{
extend: 'e
text: "<i

filename:
exportOptions: {
columns: '":visible'
b
footer: true
}
ff'colvis'

1,

i

//TABLA

5("label').addClass('for we');
]'") .addClass {" form—cor

$('select, input[type="s

iz
<fscript>

En la figura 113 vemos el codigo JS para exportar el reporte tanto en PDF y EXCEL

Implementacion RF9

FIGURA 114: IMPLEMENTACION DEL PDF DEL RF9

® Archivo | Ci/Users/Christian/Downloads/EMPLADO.pdf

EMPLEADOS

EDITAR DNI EMPLEADO AREA CARGO EMAIL
43213478 VANESSA, CONTABILIDAD ASISTENTE VMORAN@LIMSABB.COM
MO

GAMERO

45251545 JAIME, ADMINISTRACION ASISTENTE JRAMIRES@LIMSABB.COM
RAMIRES
LOAYZA

46090780 CHRISTIAN ADMINISTRADOR PROGRAMADOR CCRUZADO@CONTINENTALT.COM.PE
DAl

CRUZADO
LOAYZA
47895621 JAVIER CESAR, CONTABILIDAD ASISTENTE jprada@limsabb.com
PRADA
GONZALES

En la figura 114 vemos la implementacién del reporte PDF del RF9
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FIGURA 115: IMPLEMENTACION DEL EXCEL DEL RF9

8uena

En la figura 115 vemos la implementacion del reporte PDF del RF9

Requerimiento RF11

RF11: El sistema debe tener un médulo de Plan de Mantenimiento (listar, buscar, crear,

editar, eliminar)

Prototipos de RF11

FIGURA 116: PROTOTIPO DEL REQUERIMIENTO RF11 - LISTAR

http://localhost/B&B

QXD

) @ D

MENU AD I ATENCION AL CLIENTE I ROLES

MAESTROS | LOGISTICOS |}

>< [CHome | Menu PRINGIPAL

| NUEvo | | PLANIFICAR MANTENIMIENTO |

[Buscar

[EDITARR RAZON SOCIAL"Y

ABONO TIFO MANT.

PRIORIDAD

ESTADO

P

En la figura 116 observamos el prototipo del requerimiento R11 Listar, la cual se disefio

en el software Balsamig.
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FIGURA 117: PROTOTIPO DEL REQUERIMIENTO RF11- CREAR

MANTENIMIENTO PREVENTIVO {MANTENIMIENTO CORRECTIVO

P. CONTRATC |

C ] P.MANT.MES [

C ] DOCUMENTACIO[

Status

Grabar

En la figura 117 observamos el prototipo del requerimiento R11 Crear mantenimiento

preventivo, la cual se disefié en el software Balsamig.

FIGURA 118: PROTOTIPO DEL REQUERIMIENTO RF11- CREAR I

MANTENIMIENTO PREVENTIVO \MANTENIMIENTO CORRECTIVO

— =T N N —

T e —

Equipo Status

Grabar

En la figura 118 observamos el prototipo del requerimiento R11 Crear mantenimiento
correctivo, la cual se disefié en el software Balsamig.
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Codificacion RF11

FIGURA 119: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF11- LISTAR

En la figura 119 observamos el codigo HTML del R11, esta parte es la codificacién de

la interfaz que se observa el usuario final.

FIGURA 120: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF11- LISTAR

<?php

S$cone = fn_connect():
mysql_select_db("corporacion_limsa", Scone);
Sresult soporte = mysqgl query(

Sresult pieza = mysgl_ query("s

, Scone):

>

En la figura 120 observamos el fragmento del codigo PHP — R11 Listar que interactla

con sentencias SQL, donde nos devolvera los datos que se mostraran en nuestras vistas
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FIGURA 121: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF11- CREAR

<div id="popup-editar" style="display: none;">
<div class="content-popuj

ass="close"><a href="3" id="btncloseeditar"><img [src= es/close.png"/></fax</divy

ss="text-primary"><strong>Plan Mantenimiento</striong></r

">MANTENIMIENTOS</a></1ix
">DETALLE MANTENIMIENTO</a></1i>

height:550px; overflow:auto;">

orm-group col-md-12" = "display:none; ">

<div class="form-group col-md-&">
<div class="col-md-3">
<label for="id
</fdiv>
<div class="col-md-7">

">IdMantenimiento</label>

<input class="form-control" id="txtidmantenimiento"
</fdiv>
<fdiv>
<div class="form-group col-md-6">
<div class="col-md ">
<label for="
</div>

<div class="col-md-7">

">IdDetalleMantenimiento</label>

<input class="form-control" [id="txtiddetallemant" type
</div>
</divs

emant™ value=""/>

s="form-group col-md-12">
<div class="form-group col-md-6">
<div class="col-md-3">
<label for="sopo">Soporte: K/label>
<fdiv>

En la figura 121 observamos el codigo HTML del R11, esta parte es la codificacién de

la interfaz que se observa el usuario final.

FIGURA 122: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF11- CREAR

<?php
$idguipoco = $_POS

Sequipoco
$cantidadco

require ("../c

$cn = fn_connect():
mysql_select_db("corporac
$rsidusuari = mysqgl_ query(

Srowidus mysgl fetch row
Sresultgrabarmantca = mysql_query
Srsmaxidmantenimiento = mysgl_ guery

Srowmaxidmantenim
H for (5i =
Sresultg

>

En la figura 122 observamos el fragmento del cdigo PHP — R11 Crear que interactla

con sentencias SQL, donde nos devolvera los datos que se mostraran en nuestras vistas

191



Implementacion de RF11

FIGURA 123: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF11- LISTAR

HOME MENU PRINCIPAL MENU AD ATENCION AL CLIENTE ROLES MAESTROS LOGISTICA MANTENIMIENTO

‘ Planificar Mantenimiento ‘
Show 10 v entries Search:[ ]

- Mant ¥ | RazonSocial ¥ | Abono ¥ | TipoMan. %| F Mantenimiento 9| prioridad ¥ | Estado L
@ s Adecco Peru 987.00 PREVENTIVO 17/10/2019 MEDIO EN PROCESO
= s o Adecco Peru 3567.00 PREVENTIVO 15/12/2019 ALTO EN PROCESO

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

En lafigura 123 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF11 — Listar, de nuestra programacion.

FIGURA 124: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF11- CREAR

®
NUEVO
M. PREVENTIVO M. CORRECTIVO
F. Contrato:
F. Mant.: Pago Mant.
Mes:
F. Pago: Documentos: | _sejeccione—- -

En lafigura 124 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento
RF11 — Crear mantenimiento preventivo, de nuestra programacion.
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FIGURA 125: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF11- CREAR

Hq ®
NUEVO
= [ |
' M. PREVENTIVO M. CORRECTIVO
[ L
|| F. Mant.: Cliente: —Seleccione--- - M

n

Equipo: ---Seleccione--- - I

Equipo Status

Enlafigura 125 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF11 — Crear mantenimiento correctivo, de nuestra programacion.

Requerimiento RF13

RF13: El sistema debe tener un médulo de mantenimiento (lista, confirmar

mantenimiento)

Prototipos de RF13

FIGURA 126: PROTOTIPO DEL REQUERIMIENTO RF13- LISTAR

http://localhost/B&B

QO X4 )& D

I HOME MENU PRINCIPAL MENU AD | ATENCION AL CLIENTE ROLES MAE_STROS LOGISTICOS I

=0 )

EDITARA TRAZON SOCIAL"v ABONO TIPO MANT. PRIORIDAD ESTADO
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En la figura 126 observamos el prototipo del requerimiento R13 Crear mantenimiento

preventivo, la cual se disefio en el software Balsamigq.

FIGURA 127: PROTOTIPO DEL REQUERIMIENTO RF13- CREAR

MANTENIMIENTO YDETALLE MANTENIMIENTO

sopomte  [——] eauro [

TPoEQUIPO [ ]  Cantidad [ ]

Equipo Soporte Cantidad Tiempo Status

En la figura 127 observamos el prototipo del requerimiento R13 Crear mantenimiento

preventivo, la cual se disefio en el software Balsamig.
Codificacion de RF13

FIGURA 128: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF13- CREAR

id
ENTRAER TABLA-—>

<div id="centrar-tabla-3">

echo "<td style='display:none;'>$row[0]</td>f;

if ($Tow[l] = ") {
echo "<td>Null</td>";
} else {
echo "<td:Srow[l]</td>";

}

En la figura 128 observamos el codigo HTML del R11, esta parte es la codificacién de

la interfaz que se observa el usuario final.
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FIGURA 129: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF13- CREAR

splay: none:">

<div id="popup-nuevo"

"#" id="btnclosenuevo"><img src="images/close.png"/
ong>NUEVO</strong></h2>

1osi

" text-primary

<div id="llenarpopupempresa">
<?php
Senn = fn_connect ()
mysql_select_db("Corpo
$rsdocumentes = mysql_gue.
Srsequipo = mysqgl_query("
s ence = mysql_guezy(

17>M. PREVENTIVO</a»</1i>
M. CORRECTIVO</a></1i>

. Contrato:</labsl>

" id="GACICONErato” type="Text" name="txtfcontrato” value=""/>

on">F. Mant.:</label>

En la figura 129 observamos el codigo HTML del R11, esta parte es la codificacion de

la interfaz que se observa el usuario final.

FIGURA 130: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF13- CREAR

<?php
require(".. exion. ®)in
$cn = f£n_connect () ;
._db("corporacion_limsa", $cn):
= mysql_guery("select IdUs £ s = o . baseé4_decode ($_POST[" a 5% . X, Senf:
ad = mysql_query(" I = '" . $_POST['pe t'] . "' and Mo Fin>='" , §_POST([ mant'] . "';", $cn):
mysql_fetch_row($x
= mysql_fetch_row( ad) ;
["ide 1:
$cn)
. $_POST['nur e') . "' an mDoc="" . $_POST['n SIS LR
Sresultmodestado = mysgl_guery("update = o_salida_det se . §_POST('numserie'] . "' a Doc='" . $_POST['numdoc'] . "'");
k2 d

En la figura 130 observamos el fragmento del cédigo PHP — R13 Crear que interactlia

con sentencias SQL, donde nos devolvera los datos que se mostraran en nuestras vistas
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Implementacion de RF13

FIGURA 131: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF13- LISTAR

)/b&b/mantenimic X M Gmail: correo electronico y alma: X ‘ M SPRINT 4y 5 REENVIAR - ccruza: X | +

® localhost:8080/b&b/mantenimiento-preventivo.php?variable1=YWRtaW4=

‘)‘ BRB HOME MENU PRINCIPAL MENU AD ATENCION AL CLIENTE ROLES MAESTROS LOGISTICA MANTENIMIENTO H

Show 10 v entries B Excel Search:l cort ‘

Mant Razon Social 4 Tipo Mant. $ F. Mantenimiento ¢ Prioridad $ Estado ¢
ke Adecco Peru CORRECTIVO 15/10/2019 MEDIO PENDIENTE
Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 2 total entries) Previous ’ 1 ‘ Next

Enlafigura 131 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF13 — Listar los planes de mantenimiento, de nuestra programacion.

FIGURA 132: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF13- RESOLVER

i X M Gmaik corres electronico yalma X | M SPRINT4y5 REENVIAR - ccruzac X | +

i080/b&tb/mantenimiento-preventivo.php?variable1=YWRtaW4=

Plan Mantenimiento

MANTENIMIENTOS DETALLE MANTENIMIENTO

Cantidad : ‘ | ‘ Pieza :

Comentarlo: | o0 rvaciones
. Agregar

%

MANTENIMIENTO 1

F. Mant 01

Estado : Observacion| opsoryaciones

---Seleccione--- v

X Finalizar Mantenimiento

En lafigura 132 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento
RF13 — Resolver los planes de mantenimiento, de nuestra programacion.
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FIGURA 133: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF13- PLANIFICAR

Plan Mantenimiento

MANTENIMIENTOS DETALLE MANTENIMIENTO

Soporte: JAVIER CESAR, PRAD... *

Tipo Equipo : MOTOR

Tiempo : | 1
X Programar Mantenimiento

BOMBAS 5 C

TRITURADORAS

En la figura 133 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF13 — Planificar, de nuestra programacion.

FIGURA 134: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF13- FINALIZADO

11 QNI CONED EIECUONICO Y @Mz X | [¥] SFIINT & ¥ 3 REENVIARK - cauzes X |

a/mantenimiento-preventivo.php?variable1=YWRtaW4=

Plan Mantenimiento

MANTENIMIENTOS | DETALLE MANTENIMIENTO ‘
sepre

Tipo Equipo : Cantidad :

£ Programar Mantenimiento

BOMBAS MOTOR JAVIER CESAR, PRADA GONZALES

TRITURADORAS MOTOR JAVIER CESAR, PRADA GONZALES Vd

En la figura 134 se observa laimplementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento
RF13 — Mantenimiento finalizado los planes de mantenimiento, de nuestra

programacion.
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© Elaboracion Propia

Burn Down Chart del SPRINT 4

A continuacion, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 4, la linea roja muestra el

esfuerzo real estimado en el Sprint 4 y la linea negra el esfuerzo restante, de esta manera

se puede observar mediante este grafico si se esta avanzando a buen ritmo durante el

sprint, si la linea roja se encuentra en la parte de arriba significa que hay un retraso, pero

si esta en la parte de abajo significa que se esta avanzando con anticipacion.

FIGURA 135: BURN DOWN CHART SPRINT 4

© Elaboracién Propia

- NN AT RN G S A
canmcoNYERERRERER
L :

cnaamS
i

Sprint 4

ol 22

Retrospectiva Sprint 4

La retrospectiva del sprint se realiza basicamente para analizar los problemas que se han

presentado durante el sprint y poder tomar acciones correctivas. A continuacion, en la

Tabla 26, se muestra el resultado obtenido en la retrospectiva del SPRINT.

TABLA 26: RETROSPECTIVA DEL SPRIN 4

Problema

Tiempo real de
implementacién por encima
de lo estimado

Causas

No se consideraron
factores académicos
externos que disminuyen la
velocidad de
implementacion de la
herramienta.

Acciones

Evitar en la medida de lo
posible que factores externos
impacten en el desarrollo del

proyecto; en caso esto no
pueda evitarse, es necesario

contemplarlo durante la
planificacion del sprint.
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Actas de reuniones sprint 4

Acta de reunion de planificacion de Sprint N° 4

Fecha 1 16/10/2019
Scrum Master : Ronnie Alarcon Sanchez
Product Ower : Cesar Baylon Capcha

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo SCRUM

determino las historias de usuario para el SPRINT para el desarrollo del proyecto del

sistema web para el proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la empresa

de Limsa B&B S.A.C.

Acordando satisfactoriamente los objetivos de SPRINT 4, como también los elementos

de la pila de Producto (Historias) que contiene el SPRINT mencionado.

SPRINT OBJETIVO

HISTORIAS

Exportararchivo pdfy
Excel

El sistema debe permitir exportaren PDF y EXCEL la
lista de roles creados.

Exportararchivo pdfy
Excel

El sistema debe permitir exportaren PDF y EXCEL la
lista de usuarios creados.

Exportararchivo pdfy
Excel

El sistema debe permitir exportaren PDF el detallado
de cada empleado.

4 Mdadulo de
Mantenimiento

El sistema debe tener un médulo de Plan de
Mantenimiento (listar, buscar, crear, editar, eliminar)

Plan de mantenimiento

El sistema debe tener un médulo de mantenimiento
(lista, confirmar mantenimiento)

Modulo reporte de
manteniendo

El sistema debe tener un mddulo de Reporte
Mantenimiento

Ronnie Alarcén Sanchez
SCRUM MASTER

X0,
César Bayign .:??-':ﬁ
GERENTE g,
B&S Lins, g A

Cesar Baylon Capcha
PRODUCT OWNER
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Acta de Entrega del sprint N* 4

Fecha : 31/10/2019
Scrum Master : Ronnie Alarcon Sanchez
Product Ower : Cesar Baylon Capcha

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el sprint 4 esta
completo, presento el disefio de la base de datos, el disefio de los prototipos, la
codificacion y la implementacion del primer SPRINT ya predeterminadas por el Product
Owner en acta de reunion de planificacion del sprint 4 donde se detalla la historia de
usuarios, elaboradas las especificaciones por el equipo de SCRUM y el SCRUM master

se da la aprobacion

Donde se presentaron los requerimientos para el sistema web para el proceso de

mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.

o

g

Clsar bqnigir,
GLAENTE GEn, a

B&B Liksa s 4

Ronnie Alarcén Sanchez Cesar Baylon Capcha
SCRUM MASTER PRODUCT OWNER
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3.5.

SPRINT N°5

TABLA 27: RESUMEN DEL SPRINT 5

© Elaboracién Propia

SPRINT 5

HU10

RF16: El sistema debe tener un
modulo de prioridad y cargo donde

se listara, o
creara y buscara la prioridad y el
cargo

HU11

RF17: El sistema debe tener un
tener un modulo para observar el
nivel de eficacia del proceso, el

sistema debe _
mostrarlo en forma gréfica.

HU12

RF18: El sistema debe tener un
tener un modulo para observar el
grado de eficiencia del proceso, el

sistema debe _
mostrarlo en forma gréfica.

Andlisis del SPRINT N° 5

Como podemos ver, el modulo de prioridad con sus acciones, Agregar, Editar y

eliminar, también observamos los indicadores del sistema.
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Disefio de la Base de datos del SPRINT N° 5

FIGURA 136: DIAGRAMA LOGICO DE BASE DE DATOS DEL SPRINT 5
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En la figura 136 observamos el diagrama légico de la Base datos, podemos ver las tablas que

interactdan.
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FIGURA 137: DIAGRAMA FISICO DE BASE DE DATOS DEL SPRINT 5
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En la figura 137 observamos el diagrama fisico de la Base datos, podemos ver las tablas que

interactdan.
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Requerimiento RF16

RF16: El Sistema debe tener un modulo de prioridad y cargo donde se listarg, crearay

buscaré la prioridad y el cargo

Prototipos RF16

FIGURA 138: PROTOTIPO DEL REQUERIMIENTO RF16- LISTAR

http://localhost/B&EB

QX0 ] @ D
>< I HOME I MENU PRINCIPAL MENU AD ATENCION AL CLIENTE ROLES MAESTROS LOGISTICOS ‘
[ nuevo | [euscar niveL ] | Buscar |
EDITARA DAY NIVEL MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
L

En la figura 138 observamos el prototipo del requerimiento R16 Listar prioridad, la cual

se disefid en el software Balsamiq.
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FIGURA 139: PROTOTIPO DEL REQUERIMIENTO RF16- REGISTRAR

REGISTRAR PRIORIDAD

NIVEL [

MONTO MINIMO |

En la figura 139 observamos el prototipo del requerimiento R16 Crear prioridad, la cual

se disefio en el software Balsamig.

FIGURA 140: PROTOTIPO DEL REQUERIMIENTO RF16- LISTAR CARGO

] MONTOFIN [

| AGREGAR I | CANCELAR I

http:/flocalhost/B&B
QO XL ) €
X l HOME I MENU PRINCIPAL MENU AD ATENCION AL CLIENTE I ROLES I MAESTROS LOG]STICOS‘
| nuevo ] [uscar area ] [BUscar carcO ] | Buscar |
EDITAR” 1D AREA CARGO
L4

En la figura 140 observamos el prototipo del requerimiento R16 Listar cargo, la cual se

disefid en el software Balsamig.
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FIGURA 141: PROTOTIPO DEL REQUERIMIENTO RF16- CREAR CARGO

DATOS ADICIONALES

USUARIO [ FECHA [

REGISTRO CARGO

cArRGO [

GRABAR REGRESAR

En la figura 141 observamos el prototipo del requerimiento R16 Crear cargo, la cual se

disefio en el software Balsamig.

Codificacion RF16

FIGURA 142: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF16- LISTAR PRIORIDAD

<!--TABLA-->
<section id="tabla">

<!--CENTRAR TABLA-->

<div id="centrar-tabla-3">
<?php
$db = fn_connect();
mysql_select_db("corp
echo "<f
echo "<table id='gridprioridad'
echo tabla PRIORIDAD</caption>";
echo"<th
echo
echo "
echo "
echo "
echo "
echo "
//eche "<th class=
echo "</tr>";
echo”
echo"<tbody>";
$result = mysql query("SELECT IdPrioridad,Nivel, Monto_Ini, Monto
while ($row = mysql_ fetch row($result)) |

echo "<tr>";

classtamceldaid'>BORRAR</th>";

echo "<td class='classtamceldaidl2'><div id="modifica-image'
if (srow[0] ==
echo "<t td
} else {
echo "<td>$row[0]</td>";
}
if ($row[l] == "") {

", $db);

ng src="'imagenes/png/lapiz.png’

En la figura 142 observamos el cdigo HTML del RF16- Listar prioridad, esta parte es

la codificacion de la interfaz que se observa el usuario final.
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FIGURA 143: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF16- CREAR PRIORIDAD

<div i s</div>

"></section>

</section>
<sectio
<d! ">Monto Fin:</div>
</section>
</div>
<!--CENTRAR FORMULARIO-->
<section id="btn:
<div id="b
<div id="btn-regresar"><ir
</section>
</form>
</section>
<!--TABLA-->

">Registrar Prioridad</section>

><input type="text" name="txtnivel”

sectio
< n">Monto Ini:</div>
<div caja-form"><input type="text" name="TXTmONTOI

id="txtnivel"” placeholder="Ingresar Nivel

En la figura 143 observamos el codigo HTML del RF16- Crear prioridad, esta parte es

la codificacion de la interfaz que se observa el usuario final.

FIGURA 144: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF16- CREAR PRIORIDAD EN

PHP

<?php

require ("consxion.php”);

$cn = £n connect()
mysql_select_db("Corporaci :7,:::: , Scn);
$rsmarca = mysql_query(” 3
V--lusnc*Ca = mysql num roms( “smarca)

) (
= mysql qu:ry( Arsa
= mysql_fetch row( “s=rrﬂ
egado = mysql_query(” X
do = mysqgl_num ICMS(V*Sd~ﬁ“J=d 1
m,sql free zesmll:(.r )

} else if ($filadenegado >=1 || &

>

" . baseé4_decode ($ REQUEST['variablel'

", %cn);

En la figura 144 observamos el fragmento del cédigo PHP — R16 Listar prioridad que

interactla con sentencias SQL, donde nos devolvera los datos que se mostraran en

nuestras vistas
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FIGURA 145: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF16- CREAR PRIORIDAD
EN PHP

<?php

require("conexion.php");

$db = fn_connect();
mysql_select_db("corporacion limsa"

$rsprioridad = mysql_query prioridad 1ere nivel="" . § POST["nivel”] . "'", $db);
$rsidusuario = mysql_query("se IdUsuario £ 1ario 1ere usuario = '" . baseé4_decode($_POST["variablsl"])
$rowidusuario = mysql fetch row($rsidusuario);
$filas = mysql num rows(Srsprioridad);
if ($filas == 0) {

$result = mysql_query("INSERT T iori a2l i Fi = = =

echo "<section id="conte

echo "<s

echo "Se

echo "

echo "

echo "<script> setTimeout(function indow.location='prioridad.php?variablel=" . base64_encode (base64_decode

} elseif ($filas == 1) {
echo "<s d="
echo
echo "El
echo "
echo "

}

mysql_ free_result($rsprioridad):;

mysql_ free_ result($rsidusuario);

mysql_close($db);

>

En la figura 145 observamos el fragmento del cddigo PHP — R16 Crear prioridad que
interactia con sentencias SQL, donde nos devolvera los datos que se mostraran en

nuestras vistas

FIGURA 146: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF16- LISTAR CARGO

<?php
require ("conexion.php”);

$cn = £n_connect():
mysql_select db("Corporacion limsa",
ql_query("Select fron suari here usuario='" . baseé4 decode($ REQUEST['variablel']) . "'", $cn);
mysql_num rows($rsmarca);

$cn);

} else if ($filasmarca == 1) {

$rsden: > = mysql_query("SE sm.descripcion, sm.UrlSubMen FROM detallls_menu dm inner join menu me on me.IdMenu =
filadt do = mysql_num rows($rsdenegado);

mysql_free_result($rsmarca);

mysql_free_result($rsarea);

mysql_free_result($rsdenegado);

mysql_close(s H

if ($filadenegado
echo "

} else if ($f
2>

En la figura 146 observamos el fragmento del cédigo PHP — R16 Listar cargo que
interactla con sentencias SQL, donde nos devolvera los datos que se mostraran en

nuestras vistas
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FIGURA 147: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF16- CREAR CARGO

mysql_select_db( I
$rscargo = mysqgl_guery
$rsidusuario = mysql_query(”
$rowidusuario = mysql_fetch_row($rsidusuario);
$filas = mysql_num rows($rscargo);

if ($filas == 0) {

} elseif (%
echo
echo "
echo "E
echo "
echo "</section>";

}

mysql_free_result($rscargo);

mysql_free_result($rsidusuario);

mysql_close($db);

o d

='" . §_POST["c

argo”] . "' and idarea= . § POSI["area"] . "'", %db)

. baseé4_decode($_POST["variablel"]) . "';", $db):
Fe strtoupper ($_POST["cargo™])
="| . base64_encode (base€4_decode ($_REQUEST['variablsl']))

En la figura 147 observamos el fragmento del cédigo PHP — R16 Crear cargo que

interactla con sentencias SQL, donde nos devolvera los datos que se mostraran en

nuestras vistas

Implementacion RF16

FIGURA 148: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF16 — LISTAR

PRIORIDAD

HOME MENU PRINCIPAL MENUAD ATENCION AL CLIENTE ROLES MAESTROS LOGISTICA
(R [ uscare = \
Show 10 v entries ‘ =E] | Search:
EDITAR n 4| wvEL 4| wmontomi 4| wmonTOFN 4
e 1 BAJO 0 500
e 2 MEDIO 501 2000
rd 3 ALTO 2001 10000
Showing 110 3 of 3 entries Previous |1| Next

En lafigura 148 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF16 — Listar prioridad, de nuestra programacion.
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FIGURA 149: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF16 — LISTAR

PRIORIDAD

Ususario: ADMIN

Datos Adicionales

Fecha

08/10/2019

Nivel Ingresar Nive!

Monto Ini: | Ingresar Monto Ini

Registrar Prioridad

Monto Fin:

Ingresar Monto Fin

En la figura 149 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF16 — Crear prioridad, de nuestra programacion.

FIGURA 150: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF16 — LISTAR

<] Cerrar Secién

H‘B&E HOME MENU PRINCIPAL MENU AD ATENCION AL CLIENTE ROLES MAESTROS LOGISTICA
LIMSA oo
| m Buscar Area Buscar Cargo
Show 10 v entries Search:
EDITAR D 4| AREa 4| careo =
2 CONTABILIDAD ASISTENTE
3 ADMINISTRACION ASISTENTE
4 SISTEMAS PROGRAMADOR
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

En lafigura 150 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF16 — Listar cargo de nuestra programacion.
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FIGURA 151: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF16 — CREAR
CARGO

Datos Adicionales

Ususario: ADMIN Fecha 08/10/2019
Registrar Cargo
Area: —-SELECCIONE-— A Cargo: ngresar Cargo

En lafigura 151 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento

RF16 — Crear cargo de nuestra programacion.

Requerimiento RF17

RF17: El sistema debe tener un tener un modulo para observar el nivel de eficacia del

proceso, el sistema debe mostrarlo en forma grafica.
Prototipos RF17

FIGURA 152: PROTOTIPO DEL REQUERIMIENTO RF17

http://localhost/BEB

Q0 X0 ) @&

>< [Home | menu principaL | Menu ap | arencion aL cLiente | roLes | maesTros | LosisTicos |

|FECHA INICIO ] [FecHAFIN ] | _ExpormarerFicacia |
| FECHA INICIO | [FECHAFIN ] | exrormR EFICIENCIA |

L4

En la figura 152 observamos el prototipo del requerimiento R17, la cual se disefi6 en el

software Balsamiq.
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Codificacion RF17

FIGURA 153: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF17 - HTML

<1--FILTRO efi i BT
<section cl panel-default” style="overflow:hidden;min-height: 47px; margin-bottom:-épx;" id="filtro">

<form me

</section>

</form>
</section>
<1--FILTRO eficacia-->

id="filtro">

i" id="txtinieficienci"

</section>
<1--FILTRO eficacia-->

En la figura 153 observamos el cddigo HTML del RF17, esta parte es la codificacion

de la interfaz que se observa el usuario final.

FIGURA 154: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF17 - PHP

mysqgl_select_db("corpor

on_limsa", $cm);
echo ' <table id="gride " class="t

$result = mysql query("

En la figura 154 observamos el fragmento del cédigo PHP — RF17 que interactta con

sentencias SQL, donde nos devolverd los datos que se mostraran en nuestras vistas

212



Implementacion RF17

FIGURA 155: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF17 - VISTA

y‘unu HOME MENU PRINCIPAL MENU AD ATENCION AL CLIENTE ROLES MAESTROS LOGISTICA MANTENIMIENTO REPORTES ) Cerrar Secion

En la figura 155 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento
RF17.

FIGURA 156: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF17 - RESULTADO

Fasulladas Alcanzados en ol | Fesullados Esperados on o
Hom Fucha prates de marienimienla | peocesa de manienimsents
1RA) (]

Nevel de Eficacia
(RAFE]

2814 2 4 0s0

2 [ 00

wlaleilelaz]c| 2| s o ||~[n| 0o | o]

BIH) Pre-Test-eficacia 45 I« 7l

to 450l so (- J &

F|ieus e s a3 e s 0 8

Enlafigura 156 el resultado de la exportacion del archivo EXCEL que contiende nuestro
indicador.

Requerimiento RF18

RF18: El sistema debe tener un tener un médulo para observar el nivel de eficacia del
proceso, el sistema debe mostrarlo en forma gréfica.
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Prototipos RF18

FIGURA 157: PROTOTIPO DEL REQUERIMIENTO RF18

http://localhost/B&B

Q0 X ] & D

>< l HOME | MENU PRINCIPAL | MENU AD | ATENCION AL CLIENTE | ROLES | MAESTROS | LOGISTICOS l

|FECHA INIGIO | |FECHAFIN ] | exportarEFICAGIA |
|FECHA INIGIO ] [FECHAFIN ] | ExpoRTAR EFICIENCIA |

L

En la figura 157 observamos el prototipo del requerimiento R18, la cual se disefi¢ en el

software Balsamiq.

Codificacion RF18

FIGURA 158: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF18 - HTML

ig="filtro">

<section panel-default"” style="overflow:hidden;min-height: 47px;" id="filtro">

<1--FILTRO eficacia-->

En la figura 158 observamos el codigo HTML del RF18, esta parte es la codificacién de

la interfaz que se observa el usuario final.
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FIGURA 159: CODIFICACION DEL REQUERIMIENTO RF18 - PHP

mysql_select _db( corporacion_limsa
echo ' table id="grideficacia" class="tabls table

$result =mysql_query(”

En la figura 159 observamos el fragmento del cédigo PHP — RF18 que interactta con

sentencias SQL, donde nos devolvera los datos que se mostraran en nuestras vistas

Implementacion RF18

FIGURA 160: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF18 - VISTA

‘)‘:xﬁv-.ls,\ HOME MENU PRINCIPAL MENU AD ATENCION AL CLIENTE ROLES MAESTROS LOGISTICA MANTENIMIENTO REPORTES

En la figura 160 se observa la implementacion, lo cual pertenece a nuestro requerimiento
RF18.



FIGURA 161: IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO RF18 - RESULTADO
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En lafigura 161 el resultado de la exportacion del archivo EXCEL que contiende nuestro

indicador.

Burn Down Chart del SPRINT 5

A continuacion, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 5, la linea roja muestra el
esfuerzo real estimado en el Sprint 5y la linea negra el esfuerzo restante, de esta manera
se puede observar mediante este grafico si se esta avanzando a buen ritmo durante el

sprint, si la linea roja se encuentra en la parte de arriba significa que hay un retraso, pero

si esta en la parte de abajo significa que se esta avanzando con anticipacion.
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© Elaboracién Propia

FIGURA 162: BURN DOWN CHART SPRINT 5

© Elaboracién Propia

Sprint 5

Retrospectiva Sprint 5

La retrospectiva del sprint se realiza basicamente para analizar los problemas que se han

presentado durante el sprint y poder tomar acciones correctivas. A continuacion, en la

Tabla 26, se muestra el resultado obtenido en la retrospectiva del SPRINT.

TABLA 28: RETROSPECTIVA DEL SPRIN 5

Problema

Acciones

Tiempo real se incremento

Buscar las librerias
necesarias para realizar el
SPRINT

Buscar componentes faciles de
implementar y de usar
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Actas de reuniones sprint 5

Acta de reunion de planificacion de Sprint N° S

Fecha : 02/11/2019
Scrum Master : Ronnie Alarcon Sanchez
Product Ower : Cesar Bayvlon Capcha

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo SCRUM

determino las historias de usuario para el SPRINT para el desarrollo del proyecto del

sistema web para el proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la empresa

de Limsa B&B S.A.C.

Acordando satisfactoriamente los objetivos de SPRINT 5, como también los elementos

de la pila de Producto (Historias) que contiene el SPRINT mencionado.

SPRINT OBJETIVO

HISTORIAS

Registrar prioridad y
cargo

El sistema debe tener un madulo de prioridad y cargo
donde se listara, creardy buscara la prioridady el
cargo

Mostrar el nivel de
eficacia

th

El sistema debe tener un tener un modulo para
observar el nivel de eficacia del proceso, el sistema
debe mostrarlo en forma grafica.

Mostrar el grado de
eficiencia

El sistema debe tener un tener un moédulo para
observar el grado de eficiencia del proceso, el sistema
debe mostrarlo en forma grafica..

Ronnie Alarcén Séanchez
SCRUM MASTER

F -
ek,
sar Bﬂ'lﬂn I;I-_H--....-‘
CERENTE GEp,
B&E Lims,y Sac

Cesar Baylon Capcha
PRODUCT OWNER
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Acta de Entrega del sprint N* 5

Fecha : 12/11/2019
Scrum Master : Ronnie Alarcon Sanchez
Product Ower : Cesar Bayvlon Capcha

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el sprint 5 esta
completo, presento el diseiio de la base de datos, el disefio de los prototipos, la
codificacion v la implementacion del primer SPRINT ya predeterminadas por el Product
Owner en acta de reunion de planificacion del sprint 5 donde se detalla la historia de
usuarios, elaboradas las especificaciones por el equipo de SCRUM y el SCRUM master

se da la aprobacion

Donde se presentaron los requerimientos para ¢l sistema web para ¢l proceso de

mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.

a1 Bayigrc
RENTE Gy,
B&B LiMisa s 5

-

Ronnie Alarcon Sanchez Cesar Baylon Capcha
SCRUM MASTER PRODUCT OWNER
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