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                                                    Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento con los dispositivos vigentes que establece el proceso de 

graduación de la Universidad César Vallejo, con el fin de optar el grado de Magister 

en Gestión pública, presento la tesis la cultura tributaria en los contribuyentes del 

AA.HH los Delfines y AA.HH las Gardenias del distrito de Ancón 2014. 

 

En base a una ardua investigación y a la aplicación de los procesos del análisis y 

construcción de los datos obtenidos, presento esta tesis, esperando que sirva de 

soporte para investigaciones futuras y nuevas propuestas que contribuyan en el 

mejoramiento de la calidad de gestión en la educación. 

 

La tesis está conformada por los siguientes capítulos: 

 

I De la introducción 

II Del marco metodológico 

III De los resultados 

IV De la discusión 

V De las conclusiones 

VI De las recomendaciones 

VII De las referencias bibliográficas 
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David Augusto Camilo Sánchez 



vii 
 

Índice 

    Página 

Página del jurado ii 

Dedicatoria iii 

Agradecimiento iv 

Declaratoria de autenticidad v 

Presentación vi 

Índice vii 

Resumen xii 

Abstract xiii 

 

I. PROBLEMA DE INVESTIGACION  

1.1. Antecedentes  16 

1.2. Justificación                                                                                      22 

1.3. Marco teórico 23 

1.4. Planteamiento del problema 39 

1.5. Formulación del problema 41 

        1.5.1. Problemas general 41 

        1.5.1. Problemas específicas 41 

1.6. Hipótesis 42 

        1.6.1. Hipótesis general 42 

        1.5.1. Hipótesis específicas 42 

1.7. Objetivos 42 

        1.7.1. Objetivo general 42 

        1.7.1. Objetivo específico 42 

 

II. MARCO METODOLÓGICO  

2.1. Variables 45 

2.2. Operacionalización de variables 45 

2.3. Metodología 46 

2.4. Tipos de estudio 46 



viii 
 

2.5. Diseño Investigación 46 

2.6. Población, muestra y muestreo 47 

2.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 48 

2.8. Métodos de análisis de datos 50 

2.9. Aspectos éticos 51 

 

III. RESULTADOS 56  

IV. DISCUSIÓN 62 

V. CONCLUSIONES 66 

VI. RECOMENDACIONES 68 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS. 70 

 

ANEXOS  

01 Matriz de consistencia 74 

02 Matriz de operacionalizacion de variables 76 

03 Instrumento de recolección de datos 77 

04 Base de datos 85 

 



ix 
 

Lista de tablas 

Página 

 

Tabla 1 Operacionalización de la variable cultura tributaria 45 

Tabla 2 Distribución de la población de estudio 47 

Tabla 3 Resultado de validez del instrumento de cultura tributaria 49 

Tabla 4 Confiabilidad para el instrumento cultura tributaria 50 

Tabla 5 Distribución de contribuyentes de los AAHH los Delfines y las 

Gardenias según nivel de cultura tributaria 53  

Tabla 6 Resultados de la prueba de bondad de ajuste para las variables de  

estudio cultura tributaria 54  

Tabla 7 Nivel de cultura tributaria que presentan los contribuyentes del 

AA.HH Los Delfines y AA.HH las Gardenias del distrito de Ancón 

en el año 2014. 55  

Tabla 8 Nivel de conocimientos de cultura tributaria que presentan los 

contribuyentes del AA.HH los Delfines y AA.HH las Gardenias del 

distrito de Ancón en el año 2014. 56  

Tabla 9 Nivel de criterios de cultura tributaria que presentan los 

contribuyentes del AA.HH los Delfines y AA.HH las Gardenias del 

distrito de Ancón en el año 2014. 57  

Tabla 10 Nivel de hábitos de cultura tributaria que presentan los 

contribuyentes del AA.HH los Delfines y AA.HH las Gardenias del 

distrito de Ancón en el año 2014. 58  

Tabla 11 Nivel de actitudes de cultura tributaria que presentan los 

contribuyentes del AA.HH los delfines y AA.HH las Gardenias del 

distrito de Ancón en el año 2014. 60  

 



x 
 

Lista de figuras 

Página 

 

Figura 1. Distribución de contribuyentes de los AAHH los Delfines y las 

Gardenias según nivel de cultura tributaria. 53 

 

 

 

 



xi 
 

Resumen 

 

La presente investigación tiene como título La cultura tributaria en los contribuyentes 

del AA.HH los Delfines y AA.HH las Gardenias del distrito de Ancón 2014, cuyo 

objetivo general fue: Determinar el nivel de la cultura tributaria, de los contribuyentes 

del AA.HH los Delfines y AA.HH. las Gardenias del distrito de Ancón 2014. 

 

Metodológicamente asumo el enfoque cuantitativo con el tipo de investigación básica 

o sustantiva de nivel descriptiva, de diseño no experimental transversal comparativo, 

la población fue de 579 contribuyentes, la muestra fue intencional por disponibilidad 

se consideró dos grupos de análisis (50) contribuyentes del asentamiento humano 

los Delfines y (50) contribuyentes del asentamiento humano Gardenias, del distrito de 

Ancón 2014, en la cuales se analizó la variable: cultura tributaria, se aplicó un 

instrumento validado a criterio de jueces y determinado su confiabilidad mediante el 

coeficiente de Alpha de Cronbach que reportó una alta confiabilidad, por lo tanto se 

determinó como aplicable al estudio. 

 

Las conclusiones indican que no existe diferencia significativa de la cultura tributaria 

de los contribuyentes de los asentamientos humanos los Delfines y las Gardenias del 

distrito de Ancón en el año 2014. 

 

Palabra clave: Cultura tributaria, impuestos y deberes tributarios. 
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Abstract 

 

This research was entitled The Culture Tax on taxpayers and the Dolphin AA.HH 

AA.HH Gardenias Ancon District 2014 whose overall objective was to determine the 

level of tax culture, taxpayers AA.HH The dolphins AA.HH. Las Gardenias Ancon 

District 2014. 

 

Methodologically assumed quantitative approach to the type of substantive research - 

descriptive comparative cross-sectional non-experimental design, the population was 

579 taxpayers, the sample was intentional on availability two groups of analysis (50) 

taxpayers slum Dolphins was considered and (50) taxpayers slum Gardenias, District 

of Ancon 2014en the which the variable was analyzed: tax culture, an instrument 

validated criteria judges was applied and determined its reliability using coefficient 

Cronbach Alpha who reported high reliability for therefore was determined as 

applicable to the study.  

 

The findings indicate no significant difference taxpayers Tax Culture of Human 

settlements Dolphins and Las Gardenias district of Ancon in 2014.  

 

Keyword:  Culturetax.Tax and tax duties. 

 

 

 

 

 

 

 

 




