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Resumen

La investigacion en estudio tuvo como objetivo determinar la relacion del gobierno
electronico y la gestion administrativa de la UGEL N° 05, San Juan de Lurigancho-2020.
La investigacion se desarrollé bajo el disefio de investigacion descriptivo correlacional,
dentro de un enfoque cuantitativo, de tipo basica y utilizando el método de investigacion
hipotético deductivo, por lo que la finalidad de la investigacion fue determinar la relacién
entre las dos variables por lo que se realiz6 formulas estadisticas apoyado del programa
informatico SPSS en su version 25, la correlacion usada es de Rho Spearman. La muestra
censal estuvo compuesta por 100 usuario entre directivos y docentes del sector publico de
Educacién Basica Regular - EBR de la Unidad de Gestién Educativa Local - UGEL N° 05
de la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho y El Agustino. La técnica usada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario en escala Likert para las dos variables;
previamente sometidos a la validacion de expertos, resultado una fiabilidad favorable por
medio de Alfa de Cronbach.

Con relacion a la primera variable gobierno electronico se us6 un cuestionario con
veinticinco items cuyo objeto fue medir la percepcion de los usuarios de la UGEL N° 05 en
relacion a las dimensiones externa, interna, relacional y promocional. La medicion de la
segunda variable gestion administrativa se efectué por medio de un cuestionario de
veinticuatro items para medir la percepcion de los usuarios de la UGEL N° 05 en relacion a

sus dimensiones organizacion, planificacion, direccion y control.

Los resultados reflejaron que el 45,00% indica que el gobierno electrénico se viene
desarrollando de manera Optima mientras que el 38,00% indica que la gestion
administrativa se viene dando de manera deficiente. Donde el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman es de 0,755, siendo una relacion positiva y alta, con un nivel de

significancia de p=0,000 < 0,05.

Palabras clave: Gestion administrativa, tecnologias, gobierno electronico,

interoperabilidad, sistemas.



Abstract

The research study was aimed at determining the relationship of electronic
government and administrative management of UGEL N° 05, San Juan de Lurigancho-
2020. The research was carried out under the design of correlational descriptive research,
within a quantitative approach, of a basic type and using the hypothetical deductive
research method, so the purpose of the research was to determine the relationship between
the two variables, so that performed statistical formulas supported by the SPSS software in
version 25, the correlation used is from Rho Spearman. The census sample was made up of
100 users among administrators and teachers in the public sector of regular basic education
at Local Educational Management Unit - UGEL N° 05 in the jurisdiction of San Juan de
Lurigancho and EI Agustino. The technique used was the survey and the Likert scale
questionnaire for the two variables as an instrument; previously subjected to expert

validation, a favorable reliability was obtained by means of Cronbach Alpha.

Regarding the first variable, electronic government, a questionnaire with twenty-
five items was used, the purpose of which was to measure the perception of users of UGEL
N ° 05 in relation to the external, internal, relational and promotional dimensions. The
measurement of the second variable administrative management was carried out by means
of a questionnaire of twenty-four items to measure the perception of the users of UGEL N

° 05 in relation to its dimensions organization, planning, direction and control.

The results reflected that 45,00% indicates that electronic government is developing
optimally, while 38,00% indicates that administrative management has been
underperforming. Where the Spearman's Rho correlation coefficient is 0,755, being a

positive and high relationship, with a significance level of p = 0,000 <0,05.

Keywords:  Administrative  management, technologies, electronic  government,
interoperability, systems.



