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La presente investigación tuvo como finalidad determinar la eficacia del mensaje publicitario 

del spot “Tigres de la honestidad” de Mibanco en el personal administrativo de la I. E. P. El 

Nazareno, S. M. P. 2019. En el estudio se tomó como referencia a la teoría del carácter 

reciente. 

El enfoque utilizado fue el cuantitativo de tipo básica, estudiando el fenómeno a nivel 

descriptivo simple y ejecutando un diseño no experimental de corte transversal. La técnica 

empleada fue el cuestionario, cuyo instrumento fue una encuesta de 15 preguntas cerradas 

de escala Likert, realizada a una muestra censal de 70 trabajadores del personal 

administrativo de la I. E. P. El Nazareno, S. M. P. 

La herramienta de recolección alcanzó un 91% de validez mediante el coeficiente V de 

Aiken, luego de ser sometida a juicio de expertos en el tema y un 0.740 con el procedimiento 

del Alfa de Cronbach, cumpliendo así con los criterios de validez y confiabilidad. Los datos 

recogidos fueron procesados en el programa SPSS para asegurar resultados precisos.  

En conclusión, la eficacia del mensaje publicitario del spot “Tigres de la honestidad” de 

Mibanco es de un nivel muy alto en un 88,57% de los trabajadores del personal 

administrativo de la I. E. P. El Nazareno, S. M. P. 2019, debido a que la correcta utilización 

de los componentes que se utiliza en este comercial permite que los espectadores logren 

desarrollar adecuadamente la atención, comprensión y convicción por el contenido de dicha 

publicidad. 
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The present investigation was to determine the effectiveness of the advertising message of 

the spot “Tigers of honesty” by Mibanco in the administrative staff of the I. E. P. El 

Nazareno, S. M. P. 2019. The study will take as a reference the theory of recent character. 

The approach used is the quantitative basic type, studying the phenomenon at a simple 

descriptive level and executing a non-experimental cross-sectional design. The technique 

used was the questionnaire, whose instrument was a survey of 15 closed questions of Likert 

scale, conducted on a census sample of 70 workers of the administrative staff of the I. E. P. 

El Nazareno, S. M. P. 

The collection tool specified a 91% validity using the Aiken V coefficient, then at some 

point an expert opinion on the subject and a 0.740 with the Cronbach Alpha procedure, thus 

complying with the validity and reliability criteria. The data collected were processed in the 

SPSS program to ensure accurate results. 

In conclusion, the effectiveness of the advertising message of the “Tigres de la honestidad” 

spot of Mibanco is of a very high level in 88.57% of the workers of the administrative staff 

of the IEP El Nazareno, SMP 2019, because the correct using the components used in this 

commercial allows viewers to properly develop the attention, understanding and conviction 

for the content of such advertising. 
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