Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Implementacion del mantenimiento autonomo para mejorar la productividad en

la linea Theegarten Ul de la empresa Molitalia S.A, Lima 2019

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTOR:
Br. Portilla Portilla, Jnerson Roy Rodolfo (ORCID: 0000-0001-5086-9837)

ASESOR:
Mg. Augusto Paz Campafa (ORCID: 0000-0001-9751-1365)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

Lima - Peru

2019


https://orcid.org/0000-0001-5086-9837
https://orcid.org/0000-0001-9751-1365

Dedicatoria

Quisiera dedicar este trabajo primeramente a Dios, por haberme dado la fortaleza de seguir

a delante y permitirme llegar a este momento importante en mi vida profesional.

De igual manera, dedico el presente proyecto a mi madre la sefiora Rosaura Portilla, quien
me supo sacar adelante por si misma y a mi segunda madre dofia Lidia Lezama, ambas
supieron inculcarme buenos sentimientos, habitos, valores y darme su apoyo incondicional

dia a dia.

Por ultimo, pero no menos importante, dedico el presente trabajo a quien en vida fue mi
padre don Felipe Portilla, quien. supo ensefiarme lo bueno y lo malo de la vida y el amor por

la familia, esperando que te sientas orgulloso del hijo en que me he convertido.



Agradecimiento

Agradezco profundamente a la Universidad César Vallejo por haberme formado
profesionalmente con caracter técnico y humanistico, a mi asesor el Ing. Augusto Paz por
haber impartido sus conocimientos, experiencias, consejos y Vvalores que han sido

fundamentales para la realizacion de esta investigacion

De igual manera expreso un profundo agradecimiento a todos y cada una de las personas que
contribuyeron en la elaboracion del presente proyecto, a la empresa Molitalia S.A y a todo
su personal en especial a la Sra. Dixa Zapatel y al Sr. Maximo Ortega que me brindaron la
oportunidad de realizar mis Précticas Pre-Profesionales y a desarrollarme profesionalmente
en sus instalaciones, permitiéndome aplicar los conocimientos aprendidos en clases y de esta

forma adquirir experiencia en el campo laboral.



Declaratoria de Autenticidad

Yo, Jherson Roy Rodolfo Portilla Portilla, estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, de la Universidad César Vallejo, sede/filial Lima Norte; declaro que el trabajo
académico titulado “Implementacion del mantenimiento auténomo para mejorar la
productividad en la linea Theegarten Ul de la empresa Molitalia S.A, Lima 2019”, para la

obtencién del grado académico profesional de Ingeniero Industrial es de mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,
identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras

fuentes, de acuerdo con lo estipulado por las normas de elaboracién de trabajos

académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en este

trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni

parcialmente para la obtencién de otro grado académico o titulo profesional.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en bisqueda de

plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente

0 autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento disciplinario.

Lima, 10 de diciembre de 2019

Portilla Portilla, Jherson Roy Rodolfo
DNI: 72463032



Presentacion
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Los contenidos que se desarrollan son:

I: Introduccion: En esta parte se hace una revision panoramica sobre el tema en el cual se
plantea la situacion problematica y la intencionalidad del proyecto de investigacion
manifestada en los objetivos. En el marco tedrico se narran los antecedentes y las teorias
que lo sustentan.

Il: Método: En esta parte se precisa el tipo de investigacion, disefio, variables y su
operacionalizacion, se precisan los métodos y técnicas de obtencidn de datos, se define la
poblacién y se determina la muestra. Por Gltimo, se sefiala el tipo de analisis de los datos.

I1I: Resultados: Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos propuestos, para
ello se utilizaron gréficos y tablas donde se sistematizaron los datos obtenidos en la
investigacion.

IV: Discusién: Se comparan los resultados obtenidos por otros investigadores y se hace
la respectiva confrontacién con todos los antecedentes.

V: Conclusiones: Se sintetizan los resultados y se formulan a manera de respuestas a los
problemas planteados en la introduccion.

VI: Recomendaciones: Emergen de las discusiones del estudio. Estan orientados a las
autoridades del sector y también a los investigadores.

VI1I: Referencias bibliogréaficas contiene la lista de todas las citaciones contenidas en el

cuerpo de la tesis.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las exigencias

establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

Portilla Portilla, Jherson Roy Rodolfo
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad demostrar que la implementacion
del Mantenimiento Auténomo en la linea Theegarten U1l mejora la productividad de la

empresa Molitalia S.A.

Si bien queda claro el Mantenimiento Auténomo consta de 7 pasos, en la presente
investigacion se llevo acabo los primeros 2 pasos y avanzado el 3er paso. La poblacién que
se consider6 fue de 13 semanas, tiempo que durG el pre test, en el cual se recopilo

informacién midiendo indicadores, cabe recalcar que la muestra fue igual a la poblacion.

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se daré solucion al problema que es la baja
productividad. Tiene un nivel explicativo debido a que existe un vinculo causa-efecto,
presentando la situacion del problema y formulando soluciones orientadas que respondan al
por qué del problema. Presenta un enfoque cuantitativo, ya que se usara la recopilacién de
datos para poder comparar el antes y el después de la implementacion. Tiene un alcance

longitudinal debido a que la investigacion se llevara a cabo en dos etapas.

Tiene un disefio cuasi experimental, ya que se va a aplicar el MA para poder ver los cambios
en la Productividad. Para la validacion de la hipotesis se usé la prueba de T de Student,
dando como resultados que la implementacion del Mantenimiento Auténomo si mejora la

productividad en la linea Theegarten y este a su vez mejora la eficiencia y eficacia.

Palabras clave: Mantenimiento autbnomo, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The purpose of this research was to demonstrate that the implementation of Autonomous

Maintenance in the Theegarten U1 line improves the productivity of Molitalia S.A.

Although it is clear the constant Autonomous Maintenance of 7 steps, in the present
investigation the first 2 steps were carried out and the 3rd step was advanced. The population
was considered as 13 weeks, during which the previous exam lasted, in which the
information was collected by measuring indicators, it should be noted that the sample was

equal to the population

The investigation is of applied type, since it will give solution to the problem that is the low
productivity. It has an explanatory level because there is a cause-effect link, presenting the
situation of the problem and formulating oriented solutions that respond to the problem. It
presents a gquantitative approach, since you can use data collection to be able to compare
before and after implementation. It has a longitudinal reach because the research took place

in two stages.
It has a quasi-experimental design, since the MA will be applied to see the changes in
Productivity. For the validation of the hypothesis, the Student's T test was used, resulting in

the implementation of the Autonomous Maintenance if it improves productivity in the
Theegarten line and this in turn improves efficiency and effectiveness.

Keywords: Autonomous maintenance, productivity, efficiency, effectiveness.
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