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Presentación 

 

Señores miembros del jurado 

 

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboración y sustentación 

de la escuela de Postgrado de la Universidad “Cesar Vallejo” sede en Lima Norte, 

para elaborar la tesis de Maestría con mención en Gestión Pública, presentamos 

el trabajo de investigación denominado: El clima organizacional y el desempeño 

laboral del personal administrativo del hospital Santa Rosa – Lima, 2014. 

 

Dicho estudio se realiza con la finalidad de tratar una problemática 

existencial dentro del desarrollo de la gestión humana, es decir del clima 

organizacional de un hospital con respecto al desempeño laboral donde carece de 

motivación y poca comunicación entre los directores, jefes y personal 

administrativo. El estudio tiene como objetivo determinar la relación de las 

variables y proporcionar salidas informativas para los diversos estudios 

posteriores. 

La tesis realizada consigna los siguientes capítulos desarrollados:  

El estudio consta de siete capítulos:  

 

El capítulo I Introducción: Se informa los antecedentes, justificación, marco 

teórico, planeamiento del problema, formulación del problema, hipótesis y los 

objetivos. Así mismo, en capítulo II consta del marco metodológico: La cual 

incluye las definiciones de las variables, la operacionalización, la metodología, 

tipo de estudio, diseño estudio, población y muestra, la técnica e instrumentos, 

finalmente la validez del instrumento. En el capítulo III: Los resultados, capítulo IV: 

Se realiza la discusión, capítulo V: Las respectivas conclusiones, capítulo VI: De 

igual manera las recomendaciones y por último en el capítulo VII: La referencia 

bibliográfica, complementando con los anexos. 
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Por lo expuesto espero haber satisfecho las exigencias investigativas de los 

miembros del jurado, así como de las académicas propias de la escuela y la 

universidad en general. 
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Resumen 

 

La investigación titulada: “el clima organizacional y el desempeño laboral del 

personal administrativo del hospital Santa Rosa – Lima, 2014, tuvo como 

problema general. ¿Cuál es la relación que hay entre el clima organizacional y 

el desempeño laboral del personal administrativo del hospital Santa Rosa - 

Lima, 2014? Como objetivo fue determinar la relación que existe entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral del personal administrativo del hospital 

Santa Rosa – Lima, 2014. 

 

La investigación se realizó bajo el diseño no experimental, descriptivo 

correlacional, porque se determinó la relación entre las variables de estudio, 

apoyándose en el método hipotético deductivo (enfoque cuantitativo), la población 

de estudio estuvo conformada por 110 trabajadores del personal administrativo 

del hospital Santa Rosa – Lima, 2014. 

 

Para recopilación de datos se utilizó la técnica de la encuesta a través de los 

cuestionarios, previamente validados que se demostró la validez y la confiabilidad, 

mediante la técnica de opinión de expertos y el alfa de Cronbach. Para la variable 

clima organizacional; el instrumento fue de encuesta graduado en escala de Likert 

y de igual manera, para la variable el desempeño laboral y la comprobación de 

hipótesis se realizó con la correlación de rho Spearman. 

 

Por tanto, se demostró que el clima organizacional, se relaciona 

significativamente con el desempeño laboral del personal administrativo del 

hospital Santa Rosa – Lima, 2014, según la correlación de Spearman de 0,627 

representando ésta una alta correlación entre las variables y p = 0,000 siendo 

altamente significativo, siendo aceptado la relación positiva entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral del personal administrativo del hospital 

Santa Rosa – Lima, 2014. 

 

Palabras claves: Clima organizacional, desempeño laboral, competencia 

cognitiva, y competencia afectiva conductual. 
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Abstract 

 

The research on "organizational climate and work performance of the 

administrative staff at Santa Rosa Hospital - Lima 2014, had the general problem 

What is the relationship between organizational climate and work performance of 

the administrative staff of Santa Rosa Hospital.?, 2014 As Lima objective was to 

determine the relationship between organizational climate and work performance 

of the administrative staff of Santa Rosa Hospital - Lima 2014. 

 

The research was conducted under non-experimental, descriptive 

correlational design, because the relationship between the study variables, based 

on the hypothetical deductive method (quantitative approach), we determined the 

study population consisted of 110 workers from the administrative staff of Santa 

Rosa Hospital - Lima 2014. 

 

The data collection technique used in the survey through questionnaires 

previously validated the validity and reliability was demonstrated using the 

technique of expert opinion and the Cronbach's alpha. 

For the organizational climate variable, the instrument was graded Likert scale 

survey and in like manner; for varying job performance and hypothesis testing was 

performed using the Spearman correlation Rho. 

 

Therefore, it was demonstrated that the organizational climate is significantly 

related to job performance of the administrative staff of Santa Rosa Hospital - 

Lima 2014, according to the Spearman correlation of 0.627 this represented a high 

correlation between the variables p = 0.000 being highly significant, Lima 2014 - 

hence the positive relationship between organizational climate and work 

performance of the administrative staff at Santa Rosa Hospital accepted. 

 

 

Key words: Organizational climate, job performance, cognitive competence, 

emotional and behavioral competence. 

 




